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النظرية الحديثة في تصميم العمل ودور برامج السلامة المهنية في 
 تحسين أداء العمال

   سطيف  –ة ميدانية بمؤسسة صرموك للمشروبات الغازية سدرا –
 ،سطيف، جامعة: فرحات عباس، هيشور محمد لمين /أ

 :الملخص

إن التطور التقني الذي شهده العالم وما صاحبه من تطور الصناعات نتج عنه الكثير من المخاطر التي 
ينبغي على الإنسان إدراكها وأخذ الحذر والحيطة من وقوع في مسبباتها، فأماكن العمل من ورش ومصانع 

عتبر بيئات عمل ذات مخاطر عديدة نظرا لوجود بيئة فيزيقية شديدة الحساسية ) ضجيج، مواد سامة، ومختبرات ت
يتأثر تصميم العمل كلية بالبيئة، ونظرا لذلك لا يمكننا القيام بمثل هذا الإجراء إلا بعد و  غازات، سوائل،...(

تي تتواجد فيها المنظمة والعمل، حيث يجب السيكولوجية والثقافية والاجتماعية ال فأخذنا بعين الاعتبار الظرو 
الإدارية والأفعال المؤدية إلى تحديد مواصفات والعمل  تأن تأخذ إجراءات تصميم العمل بعين الاعتبار القرارا

وخصوصياته وعلاقاتها المتبادلة، وهذا لغرض إشباع وتحقيق المتطلبات التنظيمية وكذا المتطلبات الشخصية 
 د العاملين.والاجتماعية للأفرا

هذا وتعتبر السلامة المهنية مسؤولية كل فرد في موقع العمل ومرتبطة بعلاقة متعدية مع من حوله من 
الأشخاص والآلات والأدوات والمواد وطرق التشغيل، فالسلامة المهنية لا تقل أهمية عن الإنتاج وجودته 

ولويات التي يجب أن تطبقها الإدارة وعدم السما  والتكاليف المتعلقة به، وهي في الآونة الأخيرة أصبحت من الأ
من هذه المداخلة سوف نحاول التعرف على النظرة الحديثة في مجال تصميم العمل ودور السلامة  للعاملين تجاوزها.

 المهنية في تحسين أداء العمال وهي دراسة ميدانية على مؤسسة إنتاجية بالمنطقة الصناعية بسطيف.

      تصمي  العمل، برامج السلامة الم نية، العمال، تحسين الأداء. :الكلمات المفتاحية

 : المقدمة -0

تبند ا دارة في جميةع المن مةات مبةدأ اقهتمةافي بالعنصةر الب ةري يم حةد المةؤثرات القويةة الة  
خالةةة في الآووةة الأخةيرة مةةع ت ايةد أهميةةة اقتصةاد المعرفةة الةةذي يعتةبر أن اوتاجيةةة رأ  ،تعلةي مية ة ووعية

الرئيسةةةةةةي في اسةةةةةةتمرارية واطالةةةةةةة بقةةةةةةاء أيةةةةةةة من مةةةةةةة ناجحةةةةةةة تحقةةةةةةق أرباحةةةةةةا ر لمةةةةةةال الب ةةةةةةري هةةةةةةي العنصا
و بةذلك ألةبحد المةوارد الب ةرية  ات الم ةارة والك،ةاءة هةي ،وأسا  أي اقتصاد ناج  في العةالم،مادية

 القلب النابض للعملية اقوتاجية داخل المن مات .
عكس ال،كر التةايلوري ،استثنائيا للعنصر الب ري وقد ألبحد المن مات تولي اهتماما يمبيرا

ومرد هذا اقهتمافي أن دوومة المن مة واسةتقرارها في ظةل خصةائص ومسةتجدات العةالم الةذي ،التقليدي
يتميّ  بالمنافسة ال ديدة ق يقتصر على الجودة في الخةدمات المقدّمةة والسةلع المعروضةة أو سمعةة المن مةة 
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عالية الموارد الب رية وتوالل مساهماته  الناجحة في أداء وظائ،   مةا خةلال وانما يرجع الى ف ،و  رتها
 .عدها في موايمبة التويير والتجديدوتسا،ما يقدمووه ما ابداعات وم ارات تدفع المن مة نحو الأمافي

ورغ  أن المورد الب ري ألب  ين ةر اليةه علةى أوةه مةا أهة   مةوارد المؤسسةات وأحةد العنالةر 
اق أوةةه وعلةةى خةةلاف باقةةي المةةوارد فإوةةه  ةةديد التةة ثر ب ةةروف  في الأداء الكلةةي للمن مةةة، المةةؤثرة يمثةةيرا

خر أن ظروف آير المساعدة على ا باع مختلف الحاجات في اطار العمل،وبمعنى yو العمل غير المح، ة،
 العمل غبر الملائمة تؤثر سلبيا على الأداء ال،ردي والجماعي للعمال.

ف و أول مةةا ،هةةو المسةةؤول المبا ةةر عةةا الم مةةة الةة  يؤدي ةةا في المن مةةة ومةةا دافي المةةورد الب ةةري
وما ما  ك في أن .وهو أول ما يت ثر بنتائج ف له في الأداء،يت ثر ب،وائد ومكاف ت  احه في وظي،ته

لذلك ،ادراك ال،رد لمدى  احه أو ف له سيؤثر على تقديره الةذاتي للموحاتةه ورغباتةه وآمالةه المسةتقبلية
  التوافق والتلابق بين مؤهلات ال،رد والوظي،ة ال  ي ول ا أضحى  ا أهمية يمبةيرة وألةب  وثةل فإحدا

بةةل ان التوجةةه الحةةالي يراعةةي تحقيةةق التوافةةق بةةين ، أحةةد اهةةداف اقدارة في المن مةةات المعالةةرة والحديثةةة
 مثل و اح أفضل للمن مة.أسيكولوجية العامل وخصائص المنصب لتحقيق أداء 

ن ةةا للح،ةةاظ علةةى مواردهةةا الب ةةرية تلجةة  المن مةةات الى وضةةع اسةةتراتيجيات تصةةمي  وسةةعيا م
العمل وبرامج سلامة م نية للتقليل ما حواد  العمل ووقاية العاملين ما المخاطر الناتجة عا اقعمال 

خصولةةا في ،الةة  ي اولو ةةا في أمةةايما العمةةل غةةير الآمنةةة الةة  تتسةةبب في تعريضةة   والةةابت   بالحواد 
وهو أمر يسةتدعي دراسةات جةادة ،ويمذلك الضووطات اققتصادية،ل التويرات التكنولوجية المتلاحقةظ

خةيرة  ات توض  العلاقة بةين و،سةية العامةل في ال،ضةاء ا وتةاجي والمتوةيرات التكنولوجيةة يمةون هةذه اق
مـا مـدى  :وبالتةالي نحةاول ضةما ا ةكاليتنا أن  يةب عةا تسةاؤل أساسةي هةو .تأثير مبا ر علةى ال،ةرد

مساهمة استراتيجية تصميم العمل وبرامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بمؤسسة صرموك 
 ؟
 :الفرضيات -2 

تعتبر خلوة ال،رضيات ما أه  الخلوات الة  وةر بهةا البحةث، وت،حةص ال،رضةيات يةت  مةا 
 (,Benoit Gwatrier 2003 ،رييخلال بحث منلقي لمعليات و رية والت يمد التجريبي ما النتائج )بوووا قوات
 وفي هذه الدراسة وكا تلخيص فرضيات البحث فيما يلي: 

اثةةةةراء الم ةةةةافي( في أداء الم ةةةةافي  تعتمةةةةد مؤسسةةةةة لةةةةرموك علةةةةى اللةةةةرق الحديثةةةةة )توسةةةةيع الم ةةةةافي، .1
 والوظائف ما وج ة و ر العمال.

 .ق تلبق مؤسسة لرموك برامج وأو مة السلامة الم نية ما وج ة و ر العمال  .9
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 لبرامج السلامة الم نية أثر على تحسين أداء الأفراد العاملين في مؤسسة لرموك . .0

 :مفاهيم الدراسة -0
 : تصميم العمل (1

هةةو عبةةارة عةةا نمةةو ج عملةةي هةةادف غرضةةه تلةةوير ممارسةةات المةةوارد الب ةةرية داخةةل المؤسسةةة 
لةةذي جةةاء الى مقةةر عملةةه فالعنصةةر الب ةةري لةةيس هةةو الهيكةةل الآلي ا.الصةةناعية وتحقيةةق النجاعةةة الأداتيةةة

بل هةةةةةو الوحةةةةةدة المريمبةةةةةة مةةةةةا القةةةةةيّ  واقتجاهةةةةةات واللموحةةةةةات والم ةةةةةاعر والأمةةةةةاني ،ليةةةةةؤدي مسةةةةةؤولياته
وفي ضوء هذا يجب على المن مة  أو الم رف على العملية التن يمية أن .والأحاسيس والم كلات ..الخ

وفي  .هةداف الم ةروع الصةناعييحقق اوسجافي وتوافةق بةين خصةائص العمةال ومتللبةات العمةل   ةاح أ
دراسةةتنا هةةذه وقصةةد بةةه تلةةك اللريقةةة التن يميةةة في بلةةورة ا وتةةاج أي الكي،يةةة المتبعةةة في اداء الم ةةافي فقةةد 

 تكون طريقة اثراء الم افي وقد تكون طريقة توسيع الم افي .

 :السلامة المهنية (9

تار بعض التعري،ات ال  هناك العديد ما التعري،ات لهذا الم، وفي، وفي هذا الصدد فإونا سنخ
بأ ةةا "ال،ةةرع الةةذي يرمةةي الى تهيئةةة جميةةع ال ةةروف  السةةلامة الم نيةةةوراهةةا ملائمةةة للدراسةةة الحاليةةة.تعرف 

فالسةةلامة .والةة  تك،ةةل أيمةبر اوتةةاج مةةع اقهتمةافي برضةةا العامةةل عةا عملةةه، الماديةة والن،سةةية واقجتماعيةة
 وحةل الم ةكلات الصةناعية حةلا علميةا " ،للعمةلالم نية تهةت  بالك ةف عةا أفضةل ال ةروف اقوسةاوية 

 1984) ،رمضان دالسي(
يمما تعرف بأ ا " توفير ما يل في ما ال روط والموال،ات ال،نية وا جراءات التن يمية في بيئة 

سةةنان ( .بمعنى أن ق تقةةع في ةةا حةواد  وق تن ةة  عن ةةا الةةابات م نيةةة "،العمةل لجعل ةةا م مووةةة ولةةحية
 2004). ، الموسوري

وهةةذا تعريةةف آخةةر مضةةمووه أن " السةةلامة الم نيةةة هةةي مجموعةةة ا جةةراءات والتةةدابير الك،يلةةة 
 .(1222 ،عبا  أبو  امة )بحماية الرواح والممتلكات في المن  ة الصناعية ".

ووكننةةا أن نخةةرج مةةا يمةةل هةةذه التعري،ةةات بأن السةةلامة الم نيةةة هةةي مجموعةةة ا جةةراءات 
 نيةةةة للعةةةاملين والحةةةد مةةةا خلةةةر المعةةةدات والآقت علةةةى العامةةةل في الةةة  تةةةؤدي لتةةةوفير الحمايةةةة الم

ومحاولة منع وقوع الحواد  أو التقليل ما حدوث ا وتوفير الجو الم ني السلي  الةذي يسةاعد ،المن  ة
 العمال على العمل.

وتجدر ا  ارة الى أن مصلل  السلامة الم نية أشمل ما مصلل  الأما الصناعي أو 
، هذيا المصللحين يوحيان بأن المخاطر تقتصر على الصناعة فقط،في حين أن السلامة الصناعية
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أو  ليس هناك عمل في ظل التلور التكنولوجي خللو ما مخاطر خالة به،سواء يمان عملا خدميا،
 تجاريا أو زراعيا.

 : الأداء (0

باحثين باعتبار أن المورد الب ري أه  الموارد ال  تؤثر على أداء المن مة فقد  هب بعض ال
الى حصر أداء المن مة في أداء المورد الب ري فقط .وتم تعري،ه ما هذا المنللق على أوه " القدرة على 

وهو أيضا: و اط أو سلوك يؤدي الى وتيجة وخالة  ) (Fericelli, 1996فريسلي، ا از الم افي 
 Christianوحسب .( 0330 ،مصل،ى عا وري)السلوك الذي يوير المحيط بأي  كل ما الأ كال

Batal الم ارات ال  وتلك ا ال،رد والمعارف ال   :فالأداء هو وتيجة ت،اعل ثلا  عنالر أساسية وهي
مستوى تن ي  العمل والوسائل المتاحة ،يحتاج ا لأداء عمله ومستوى التح،ي  الذي  يحض به  ال،رد

    (Chaistion Batal. 2000)  ايستون باتال، لذلك

 : تصميم العملنظرة الحديثة فيال  (4

م ملا في  لك الجواوب ا وساوية ، يّ  ال،كر التقليدي بلوياوه على الجواوب المادية
أو بما ،وقد ادى هذا الى ظ ور أنماط سلويمية غير مرغوب في ا داخل ال،ضاء اقوتاجي.واقجتماعية

ولورض اعادة بعث وفي ضوء  لك .يعرف بالتكاليف الخ،ي،ة أثرت سلبا على أداء الأفراد والمن مات
وتح،ي  الموارد الب رية ظ رت و ريات حديثة تأخذ بعين اقعتبار خصائص الأفراد ومؤهلاته  وطبيعة 

 العاملين قرتباط ا بموضوع الدراسة دون التعرض الى باقي الن ريات الأخرى. الوظي،ة،لهذا سنريم  على و رية

 : نظرية العاملين 3-0
 Frederik)المتويريا وتنسب الى فرد يريك هيرز برج  ويللق علي ا أيضا الن رية  ات

Herzberg)  و كا ما ،م ند  ومحاسب في مريم  للخدمات الن،سية 03الذي أجرى دراسة على
. أويك  خلالها أن يتولل الى ال،صل بين العوامل المؤدية الى الرضا والعوامل المؤدية الى عدفي الرضا

لن، ا الى ،ر دراسته هذه ميّ  بين ووعين ما الم اعروفي اطا) (Annick Cohen, 2006يموهان، 
 العوامل الدافعة والعوامل الوقائية.

 : فالعوامل الدافعة
ولكا عدفي ،فإ ا توفرت يمان الأفراد راضين عا وظائ،  ،ترتبط بمحتوى ومكونات العمل

 ،اق از :لوأه  هذه العوام.توفرها ق يؤدي بالضرورة الى حالة عالية ما اقستياء وعدفي الرضا
 .(0333،خليل محمد حسا ال ماع)المسؤولية  ،والتقدير ،اقعتراف النمو،،التقدفي
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  :أما العوامل الوقائية
ف ةةةةي العوامةةةةل الةةةة  يةةةةؤدي وجودهةةةةا الى تح،يةةةة  العمةةةةال بينمةةةةا يةةةةؤدي غيابهةةةةا الى تةةةةدهور 

ذه وحسةةب هةة،(0333،روايةةة حسةةين) أي أ ةةا عوامةةل خارجيةةة ق تةةرتبط بالعمةةل،مسةةتوى أدائ ةة 
الن رية فتةوفر ال ةروط التن يميةة واقجتماعيةة ق يعمةل علةى زيادة دافعيةة الأفةراد وانمةا يعمةل علةى 

وفي معالجةة  (.0333،أحمةد مةاهر) الحد ما م اعر الأفراد باقسةتياء و نةع مةا ظ ةور عةدفي الرضةا
  :لعامل طبيعي الوظي،ة ومحتواها ضما عوامل التحضير ميّ  بين أسلوبين "هيرز برج"

 : أسلوب توسيع العمل
يتضما هذا الأسلوب اضافة واجبات أخرى للوظي،ة الأساسية ال  يقوفي بها العامل في 

ومةةا ينةةتج عنةةه مةةا ملةةل وتعةةب فإونةةا  ،العمةةل، فبةةدق مةةا أن ي ةةل العامةةل يكةةرر و،ةةس العمةةل المجةة أ
وهةةذه ،يةوهةةذا بصةة،ة دور ، علةةه )العامةةل( يقةةوفي بإ ةةاز عمليةةات مةةا و،ةةس المسةةتوى لكن ةةا مختل،ة

وتسةةم  بالترقيةةة الم نيةةة ،الت ةةكيلة تسةةم  بتخ،يةةف الرتابةةة وخلةةق أو ةةلة متعةةددة في حالةةة الوياب
 )  Jean Marie peretti. 1995 جون ماري بري ،( للعمال.

 :أسلوب إثراء المهام
اعلةةةاء العةةةاملين فرلةةةة أيمةةةبر وحريةةةة أوسةةةع في تخلةةةيط وتن ةةةي   الم ةةةافييقصةةةد بمبةةةدأ اثةةةراء 

وبالتالي زيادة م ةاريمته في القةرارات ،وهذا يعني زيادة التوسةع العمةودي في الوظي،ةة، ومراقبة أعماله
 ال  تتعلق بوظي،ته ب كل يؤدي الى تويير في محتوى الوظي،ة.

وليس ،تولل الى أن الرضا وعدفي الرضا هما وقيضان "هيرز برج"عموما وكا القول أن 
سةةةةتياء الأفةةةةراد .فقةةةةد خللةةةةق اوسةةةةجاما في مةةةةا الضةةةةروري الةةةةتخلص مةةةةا العوامةةةةل الةةةة  تةةةةؤثر علةةةةى ا

وبالمقابل فقد اعتبر بعض الم ككين أن ،وليس بالضرورة أن يؤدي  لك الى الرضا الوظي،ي،العمل
تةةةةةةةؤدي مةةةةةةةا الناحيةةةةةةةة العمليةةةةةةةة الى العةةةةةةةودة الى الن ريةةةةةةةة التقليديةةةةةةةة لتن ةةةةةةةي   "هةةةةةةةيرز بةةةةةةةرج"و ريةةةةةةةة 

 (D, Roux). وبخالة مديرية الأفراد وتعريف وتحديد الم افي،المؤسسات
 السلامة المهنية:  -0

مي هةةةا يمثةةةرة الأخلةةةار ،م ريةةةة داخةةةل ال،ضةةةاء اقوتاجي اً عرفةةةد اللبقةةةة العماليةةةة أوضةةةاع
ورغة  لةدور الت ةريعات القاووويةة الهادفةة .الم نية الة  أملت ةا ظةروف وملابسةات العمليةة الصةناعية

للبقةةةةة الرعايةةةةة اللازمةةةةة أو اق أن الدولةةةةة لم تقةةةةدفي في الماضةةةةي السةةةةحيق لهةةةةذه ا،الى حمايةةةةة العمةةةةال
ويمنتيجةةة حتميةة لكثافةةة الن ةاط اقجتمةةاعي  .(0330،ال ةاهرة محمةةد عبةد الله) التعةويض المناسةةب

وال ةةةةروف اققتصةةةةادية واقجتماعيةةةةة للمجتمعةةةةات الصةةةةناعية تلةةةةورت اقو مةةةةة القاووويةةةةة والعنايةةةةة 
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ة والعنايةة بالتوعيةة والتةدريب يمتوفير العلاج وتوفير أدوات ووسائل الوقاية،بالسلامة الم نية الأخرى
 :وعموما تهدف السلامة الم نية الى.في مجال السلامة الم نية

و لةةةةك ونةةةع تعرضةةةة   ،حمايةةةة العنصةةةر الب ةةةةري مةةةا اقلةةةةابات الناجمةةةة عةةةا مخةةةةاطر بيئةةةة العمل -
 للحواد  وا لابات والأمراض الم نية .

تويةه مةا أج ة ة ومعةدات مةا الح،اظ على مقومات العنصةر المةادي المتمثةل في المن ة ت ومةا تح -
 التلف والضياع وتيجة للحواد .

توفير وتن،يذ يمافة ا تراطات السةلامة والصةحة الم نيةة الة  تك،ةل تةوفير بيئةة آمنةة تحقةق الوقايةة  -
 ما المخاطر للعنصريا الب ري والمادي.

نةةةاء تسةةةت دف السةةةلامة الم نيةةةة يممةةةن ج علمةةةي تثبيةةةد الأمةةةان واللم وينةةةة في قلةةةوب العةةةاملين أث -
 تنتابه قيام   بأعماله ،والحد ما ووبات القلق وال، ع والتوتر ويمل اقضلرابات الن،سية ال  

تخ،ةةةةيض يمل،ةةةةة اقوتاج،و لةةةةك بتةةةةوفير الأمةةةةوال الةةةة  تةةةةدفع وتيجةةةةة وقةةةةوع حةةةةواد  العمةةةةل مةةةةا  -
تعويضةةات ومصةةاريف عةةلاج، ووقةةل والةةلاح واسةةتبدال المعةةدّات والأج ةة ة أو المن ةة ت الةة  

والدمار وتخ،يض الن،قات المتعلقة بوقد العمل الضائع،وتيجة حدو  الابات تتعرض للتلف 
 العمل والأمراض الم نية وتكاليف استبدال العامل وتدريب ما يحل محله .

خلق الوعي لدى العةاملين فيمةا يتعلةق بالأسةاليب واللةرق الآمنةة لأداء العمةل وأهميتةه ا ل اميةة  -
ويمذلك رفع معنويات العاملين ،ي  السلامة والصحة الم نيةبقواعد السلامة وال  ما    ا تدع

 وبالتالي زيادة اوتاجيت   وتحسين أدائ   .،وزيادة ثقت   بأو،س  

عموما تتلخص أهداف السلامة الم نية في حماية عنالر اقوتاج ما موارد ب رية مادية تقنية 
و لةةك عةةا طريةةق ،ابات العملمةةا الضةةرر والتلةةف الةةذي قةةد يلحةةق بهةةا مةةا جةةراء وقةةوع الحةةواد  والةة

ا حتياطات الوقائية واتخا  الحلول الهندسية )ال،نية( والصحية الضرورية بهدف و  مجموعة ما اقجراءات
 تأمين بيئة عمل آمنة ما المخاطر والأمراض الم نية .

 : أبعاد السلامة المهنية -3
ين فعاليت ةةةةا في تحقيةةةةق ثمةةةةة علاقةةةةة مبا ةةةةرة بةةةةين ج ةةةةود المن مةةةةة في مجةةةةال السةةةةلامة الم نيةةةةة وبةةةة

مما يوجةةةب علي ةةةا وضةةةع سياسةةةة اداريةةةة بحيةةةث تصةةةب  مسةةة لة حمايةةةة العةةةاملين مةةةا اقلةةةابات ،أهةةةداف ا
والأمراض الم نيةة مةا أهة  مسةؤولية المن مةة،وان هةذه المسةؤولية ليسةد أدبيةة فحسةب بةل أ ةا مسةؤولية 

  :لامة الم نية فيما يليووكا ايجاز أبعاد الس.ادارية أساسية وضرورية اقتصادية واجتماعية
وتوفير ،وملائمة التصةةةمي  الملائةةةة  للمبةةةةاني،: بتةةةوفير ال ةةةةروف الماديةةةة المناسةةةةبةالبعـــد الهندســــي -
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 اققت الحديثة ...الخ.
ي،ةةةةرض ضةةةةرورة اجةةةةراء ال،حولةةةةات اللبيةةةةة ال ةةةةاملة للمر ةةةةحين للتعيةةةةين  :البعــــد الصــــحي -

ووضةةةع سياسةةةة واضةةةحة ،خلارواسةةةتعمال أدوات الوقايةةةة ال خصةةةية المناسةةةبة للوقايةةةة مةةةا الأ
 للت مين الصحي.

: يتمثةةةةةل في حمةةةةةلات التحسةةةةةيس والتوعيةةةةةة للعمةةةةةال يمإلةةةةةدار و ةةةةةرة اعلاميةةةةةة البعـــــد الأمـــــني -
اضةةةةافة الى البعةةةةد التن يمةةةةي الخةةةةدمي أو ،واحصةةةةائية عةةةةا الحةةةةواد  الةةةة  وقعةةةةد في المؤسسة

 اقجتماعي والبيئي.

 جراءات وبرامج السلامة المهنية: إ -0
و لةك مةا خةلال ،الت ريعات هةو ضةرورة اقهتمةافي بصةحة وسةلامة العمال ان ما تنص عليه

جبةةار يمةةل مةةا أرباب العمةةل والعمةةال أو،سةة   علةةى اتبةةاع أسةةاليب واجةةراءات وتبةةني لةةبرامج الصةةحة في ا
  :مايليفي هذه ا جراءات والبرامج  تتمثلو ،مجال السلامة الم نية

 :تحسين ظروف العمل 0-0
يط ببنيةةة الأعمةال والةذي يةةؤثر علةى الصةةحة والحيةاة ال،رديةةة يقصةد ب ةروف العمةةل يمةل مةةا يحة

وت ةةمل ظةةروف العمةةل الماديةةة وةةواحي  Sekion Etal,(2001) . سةةكيون اتال،واقجتماعيةةة للعمةةال
 الوبار،الأتربة الت وية الوازات الضارة . ،الضجيج،رطوبة،حرارة،متعددة ما اضاءة

 :تحسين ظروف العمل الاجتماعية 0-2
حيث قبد ما اعلةاء اهميةة للجاوةب اقجتمةاعي السةائد ،ة ال روف المادية للعملوهي بموازا
 جماعة العمل.،نمط اقتصال،القيادة،في المن مة يما  راف

 : ادماج السلامة المهنية ضمن اختيارات التوظيف 0-0
ان تةةورط العامةةل وتسةةببه في وقةةوع حةةواد  العمةةل دفةةع بالعديةةد مةةا الخةةبراء الى اقةةتراح اجةةراء 

و لةةك ،حتياطةات  وقائيةةة لتجنةب الحةةواد  الم نيةةة عةا طريةةق اختيةار يةةد عاملةةة  أقةل عرضةةة للحواد ا
ومةةا بةةين هةةذه اقختبةةارات  .بإجةةراء اختبةةارات قبةةل التوظيةةف تحةةدد مةةدى امةةتلايم   للمميةة ات المللوبةةة

رات اختبا،اختبارات الم ةةةةارات البصةةةةرية،مقاييس التنسةةةةيق العضةةةةلي، ةةةةد اختبةةةةارات اقسةةةةتقرار الن،سةةةةي
 . (0330،ديسلر جاري ) مصداقية الموظف

 : شراك العمال في وضع برامج السلامة المهنيةإ 0-3
تؤدي م اريمة العمال الى اثارة اهتمام   وت جيع   في تن،يذ الأمور ال  يقصد بها حمايت   

السةةلامة بمعةةنى آخةةر أوةةه ا ا تم ت ةةجيع العمةةال علةةى اق ةةتراك والمسةةاهمة في تحديةةد متللبةةات .ورعةةايت  
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وسةوف يقبلو ةا لأ ةا تكةون نابعةة مةا .الم نية لوظائ،   فإ   سوف يضعون أو،سة   موضةع المسةؤولية
 أو،س  .

 : التدريب على منع الحوادث 0-0
ي ةةةدف التةةةدريب الى خ،ةةةض أخلةةةار الحةةةواد  مةةةا خةةةلال تعلةةةي  الأفةةةراد لةةةبعض الأسةةةاليب 

مةةا الأفضةةل أن يقةةوفي بالتةةدريب أ ةةخاص مةةا  وتجةةدر ا  ةةارة أوةةه،الجديةةدة للسةةلوك السةةلي  في الوظي،ة
وقةد يكةون م نةد  ،الأحةدا  اليوميةة الة  تقةع أثنةاء العمل عةا داخل المؤسسةة و،سة ا الةذيا يعلمةون

وضةاع الةة  ين بالأعةارفالالسةلامة الم نيةة أو الم ةرف المبا ةر علةى العمل،يمووةه واحةةد مةا أفةراد المؤسسةة 
 اء تعترض العمال أو ت كل له  لعوبة في الأد

 : ستخدام معدات ووسائل الوقاية الشخصيةا 0-6
يقصةةد بهةةا مجموعةةة وسةةائل يسةةتخدم ا العامةةل لتوليةةة جةة ء أو عضةةو أو مجموعةةة اعضةةاء مةةا 

وتتمثةةل معةةدات ووسةةائل الوقايةةة ال خصةةية في: الملابةةس . جسةةمه ل،ةةرض الحمايةةة مةةا حةةواد  العمةةل
أدوات حمايةةةةةةة الةةةةةةرأ ، أدوات حمايةةةةةةة   يا،أدوات حمايةةةةةةة اليةةةةةةد،أدوات حمايةةةةةةة الوجةةةةةةه والعينةةةةةةين الواقيةةةةةةة،

 أدوات حماية الج از التن،سي .،القدمين،أدوات حماية السمع
يممةةا وكةةا أن وةةذيمر أيضةةا مةةا بةةين ا جةةراءات الوقائيةةة اسةةتعمال اقعةةلانات والملصةةقات في 

تصةةين أطبةةاء مخ مةةا قبةةلتوفير اقسةةعاف الأولي والمسةةاعدة اللبيةةة )طةةب العمةةل ( ،مجةةال السةةلامة الم نيةةة
اضافة الى اتباع أو مة تح،ي ية وتأديبية  ) Tayeb Belloula, 1994طيب بلولة،( و وي يم،اءة عالية.

 خالة بالسلامة الم نية.
 الإجراءات المهنية للدراسة: 

وال  تقةةةع في منلقةةةة ، ةةةد هةةةذه الدراسةةةة في مؤسسةةةة لةةةرموك للم ةةةروبات الوازيةةةة بسةةةليف
يماود ،لللريق الوطني الرابط بين وقية سليف ووقيةة قسةنلينة المحا ية  00الن اطات الصناعية رق : 

قةةةةرر السةةةيد مصةةةةل،ى لةةةرموك تلةةةةوير  0300وفي سةةةنة  ،فيمةةةا مضةةةى تسةةةةمى المق ةةةى ال ةةةةرقية الكةةةبرى
خسةةب التصةةني،ات  عامةةل مةةوزعيين 006وموالةةلة العمةةل رفقةةة أبنائةةه .تحتةةوي المؤسسةةة حاليةةا ،المؤسسة
 عمال تن،يذيا. 000لصياوة،أعوان التحك  وا 06،اداري 00التالية:

عامةل  60دراسةة علةى لوأجريد ا،0300في،ري  06في،ري الى غاية  06دامد الدراسة ما 
عينــة عشــوائية وقةةد تم اسةةتخدافي .مج السةلامة الم نيةةةاقصةد معرفةةة أرائ ةة  عةةا طبيعةةة تصةةمي  العمةةل وبةةر 

اقسةتمارة يمة داة رئيسةية  أمةا أدوات جمةع البيةانات فقةد اعتمةدنا علةى.فرضت ا طبيعةة الدراسةة  عرضية 
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مقةةابلات مةةع ا داريةةين لتسةة يل الدراسةةة والمسةةاعدة، في حةةين تم  30وقةةد تم اجةةراء  .لجمةةع المعلومةةات
 . اعتماد المن ج الول،ي التحليلي يممن ج رئيسي لهذه الدراسة

 نتائج الدراسة: 
 مناقشة وتحليل نتائج فروض الدراسة: 

لمتحصل علي ا ما الميدان نحاول أن وعرض أه  النتائج بعد تبويب الجداول وتحليل البيانات ا
الأساسةةةية والمتعلقةةةة بال،رضةةةية الأولى ومضةةةمو ا أن مؤسسةةةة لةةةرموك تلبةةةق اللةةةرق الحديثةةةة في تصةةةمي  

 العمل وبالتالي تكيف العامل  مع منصبه دلد النتائج المتولل الي ا أن:
 العامل متوافقان. فخصائص المنصب وخصائص،راضون عا منصب العمل% 03.03وسبة  -
 .% 00.60يم ،د الدراسة أن ا دارة ق تقوفي بقيا  مدى هذا التوافق و لك بنسبة  -

وهي ،تقةةدير الوظةةائف موجةةودة في المؤسسةةة أن % 00.00يممةةا أجةةاب مع ةة  العمةةال بنسةةبة  -
 طريقة  كا ما ت،ادي اقج اد الن،سي.

الحريةةة بهةةامش مةةا  تصةةفيمةةا مجمةةوع اقجةةابات أن مكةةان العمةةل  % 00.03أيمةةدت وسةةبة  -
 ية.ملوهذا م،يد ما الناحية الع،واقستقلالية

 : نتائج الفرضية لثانية
فيما خلص ال،رضية الثاويةة والة  م،ادهةا أن مؤسسةة لةرموك ق تلبةق بةرامج السةلامة الم نيةة  -

تةةةةرى غيةةةةاب اقجةةةةراءات التحسةةةةينية ل ةةةةروف العمةةةةل .أمةةةةا عةةةةا  %60.03فوجةةةةدنا أن وسةةةةبة 
بأوه ق توجد دورات تدريبية سواء يماود داخلية أو  % 00.60قد أجاب الدورات التدريبية ف

 خارجية ما أجل تحسين قدراته .
مة مةا مجمةوع اقجةابات أوةه ق يوجةد اهتمةافي يمبةير بإدراج اختبةارات السةلا % 60.06يصةرح  -

ولعةةةل اقختبةةةار الوحيةةةد المعمةةةول بةةةه مةةةا بةةةين اقختبةةةارات الم نيةةةة ضةةةما اختيةةةارات التوظيف.
 دة للسلامة الم نية هو اختبار الم ارات البصرية.المتعد

المؤسسة ق ت رك في يمثير ما الأحيان عمالها في وضع البرامج وا جراءات الخالة بالسلامة  -
 . % 00.30و لك بنسبة ،الم نية

يؤيمةةةد مع ةةة  العمةةةال أن المؤسسةةةة ق تعمةةةل علةةةى تةةةوفير جميةةةع متللبةةةات ومسةةةتل مات الوقايةةةة  -
يمما ا ةةا ق ت ةةدد علةةى ،  العمةةال في حاجةةة لمثةةل هةةذه المسةةتل ماتال خصةةية، رغةة  أن مع ةة

 ضرورة الت افي العمال على استعمال وسائل الحماية ال خصية.

أن المؤسسةةةة تقةةةوفي بصةةةياوة دوريةةةة  % 00.00يقةةةدر أيمثةةةر مةةةا وصةةةف مجتمةةةع البحةةةث بنسةةةبة  -
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 للآقت والأج  ة ت،اديا للأخلار الم نية.

  :نتائج الفرضية الثالثة
فقد أجاب العمال بنسبة ،،ادها أن لبرامج السلامة الم نية أثر على تحسين أداء العاملينوال  م -

 أوه فعلا تؤثر ظروف العمل خالة المادية السلبية على ألأداء الكلي. % 00.30
أن تةدوير الم ةافي واثةراء منالةب  % 60.00أما عةا اللريةق في تصةمي  العمةل فقةد لةرح بنسةبة  -

أن الأداء يتةةةةة ثر بعامةةةةةل الةةةةةدورات  % 03.00وتةةةةةدع  وسةةةةةبة ،الأداءالعمةةةةةل  يةةةةةؤدي الى تحسةةةةةين 
أن التن ةةةي  الجيةةةد ووضةةةع بةةةرامج  % 30.30وأخةةةيرا أجةةةاب العمةةةال بنسةةةبة  .التكوينيةةةة والتدريبيةةةة

 داء العمالي.السلامة الم نية يؤثران ايجابا على الأ
 خاتمة:

ت الةة  وكةةةا أن في ظةةل المحةةيط المتقلةةب تواجةةه المؤسسةةات معريمةةة  رسةةة لكسةةب الأفضةةليا
معتمةةةدة وب ةةةكل مت ايةةةد علةةةى المةةةوارد الب ةةةرية والةةة  تعتةةةبر مةةةا أهةةة  ،تةةةدع  موقع ةةةا وتضةةةما لهةةةا البقاء

لةةذا توليةةه أغلةةب المؤسسةةات أهميةةة بالوةةة للمسةةائل الةة  تتعلةةق بجةةذب وتلةةوير مواردهةةا ،مقومةةات النجاح
السةلامة الم نيةة في مكةان  الب رية والعمل على المحاف ة على سلامت ا مةا خةلال تةوفير أقصةى درجةات

داء واقوعكاسةةةةةةات الةةةةةة  تةةةةةةنج  عةةةةةةا عةةةةةةدفي العمةةةةةةل وعيةةةةةةا من ةةةةةةا بأهميةةةةةةة هةةةةةةذا الجاوةةةةةةب في تحسةةةةةةين الأ
بل ،مةةر المسةةل  بةةهيمةةالحواد  الم نيةةة الةة  يماوةةد تصةةنف يمنتيجةةة حتميةةة للن ةةاط لم تعةةد بةةذلك الأ،توفره

 اضحد علامة اختلال يجب التحك  في ا والسيلرة علي ا.

 التوصيات:

 مل على ارساء ثقافة ت دد على السلامة الم نية وبإ راك العمال.الع -
دمج مس لة السلامة الم نية في مكان العمل ضةما السياسةة العامةة للمؤسسةة واسةتولال  لةك  -

 في اعادة تصمي  الأعمال.

مما وكةةن   مةةا ت،ةةادي ،التكثيةف مةةا الةةبرامج الةة  تسةةت دف توعيةةة العمةال مةةا المخةةاطر الم نيةةة -
 الأحدا . الوقوع في

العمةةةةل علةةةةى رسةةةةكلة وتأهيةةةةل مسةةةةيري المؤسسةةةةة مةةةةا خةةةةلال تن ةةةةي  دورات تدريبيةةةةة وتكوينيةةةةة  -
علةةى تلبيةةق مختلةةف الأو ةةلة الحديثةةة الةة  مةةا  ةة  ا أن تةةنعكس ايجةةابا علةةى العمةةال ومسةةاعدته  

 والمؤسسة في آن واحد.

يمةةات والمعةةارف يجةةب علةةى المؤسسةةة القيةةافي بتلةةوير واسةةتولال امكاويةةات أفرادهةةا ومةةنح   التعل -
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 حول استراتيجيات تصمي  العمل أو اثرائه.

 مراعاة ال روف السيكولوجية واقجتماعية والثقافية ال  تتواجد في ا المؤسسة والعمل. -

 اقهتمافي بالصياوة الدورية للمعدات والآقت. -

تدريبيةة دع  المرايم  المتخصصة للبحو  والدراسات الخالةة بالسةلامة الم نيةة وتلةوير المنةاهج ال -
 الخالة بذلك.

ما خةبرات الةدول المتقدمةة في مجةال تصةمي   ةضرورة اقستعاوة بالمتخصصين علميا، واقست،اد -
 العمل وبرامج السلامة الم نية.
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Résumé:  
La vue  moderne dans la conception du travail et le rôle des 
programmes de sécurité du travail dans l'amélioration de la 

performance des travailleurs 
Le sujet proposé représente une tentative d’évaluation de conception 

du travail et les programmes de sécurité du travail appliqué en entreprise 
industrielle, dans le but de suggérer des solutions pour diminuer les accidents 

du travail.  
Cette tentative d’évaluation s’est concentré principalement sur le 

pourcentage de la réalisation des programmes de sécurité et conception de 
travail afin d’améliorer la performance des travailleurs et les protéger contre 
toute sorte de danger. Diminuer les accidents, le coût total le sens qu’ils 

sortent les objectifs que tout programmes de sécurité vise a réaliser. 

En plus de l’étude théorique des conditions du travail, des accidents 
du travail dans l’entreprise SARMOUK il s’est  avéré à travers cette étude  le 
taux de réalisation des programmes de la sécurité et de la conception du 
travail par rapport aux objectifs. 

L’importance de cette étude réside fondamentalement dans la 
réalisation des résultats sur lesquels on a donné des suggestions selon 
l’extraction des points forts et des points faibles du programme de sécurité 

du travail appliqué. 
Mots clés: conception du travail, programmes de sécurité professionnelle, 
amélioration de la performance des travailleurs, les travailleurs. 


