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 -رمدى تطبيق التصميم الأرغنومي لمجال العمل على جهاز الكمبيوت
 .دراسة ميدانية بجامعة المسيلة

 أ/ بعلي مصل،ىو ضياف زيا الديا  د/ 
 الملخص:

استثمار  تعالج هذه الورقة أداء الإطار الإداري  الجامعي المتمثل في عمال السكرتارية  من خلال
معطيات التصميم الأرغنومي في إعداد مكان العمل، بحيث  يمثل مجال عمل السكرتارية أكثر مكونات مجال 

ذلك العمل الذي يعتمد على الأجهزة والبرامج، وأصبح يشمل  ،التطبيق بإدارات أقسام الكلية بجامعة المسيلة
بحيث  ،عتمدة على الحاسوب  في أداء العمل الإداريتقنيات الطباعة والتقنيات السمعية البصرية والتقنيات الم

أصبحت أجهزة الكمبيوتر تلعب دورا هاما في حياتنا، فضلا عن أنها أصبحت جزءا مكملا للمقومات الأساسية 
ومدى توفير بيئة صحية ، لمقومات التصميم الأرغنوميو  في بيئة العمل، لذلك سنتطرق في هذه الدراسة لمفهوم

  المجالات المعتمدة على الكومبيوتر بما يؤمن تحقيق الراحة والكفاءة والفاعلية.  ومناسبة للعمل في
من خلال إجراء هذه الدراسة الميدانية على أعوان السكرتارية بأقسام كلية الآداب والعلوم 

ئيسي: ما الاجتماعيةـ جامعة المسيلة، سنقوم بعرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة التي ستجيب على التساؤل الر 
وأخيرا نقوم بتقديم اقتراحات للتصميم الجيد  مدى تطبيق التصميم الأرغنومي لمجال العمل على جهاز الكمبيوتر؟

 .الأرغنوميالموقع العمل بالاعتماد على مبادئ 
 .الأرغنومياالتصميم الأرغونومي، مجال العمل، مبادئ  الكلمات المفتاحية:

 مقدمة:ـ  0
دورا هاما في حياتنا فضلا عا أ ا ألبحد ج ءا مكملا للمقومات تلعب أج  ة الكمبيوتر 

ان تصمي  موقع العمل لمختبرات الحاسبات اقلكترووية قد أثار اهتمافي الكثير  الأساسية في بيئة العمل.
ا  أن مسةتخدمي الحاسةبات  مةا أيمثةر العةاملين الةذيا لةدي    ،ما العاملين في مجال تصةمي  الأعمةال

القةدمين،  ،الرسةوين ،الرقبةة وال،قةرات ،التة ثر بالمسةائل الصةحية مةا أجة اء الجسة  يمةالعيونالقابلية علةى 
فالجلو  أمافي الكمبيوتر ل،ترة طويلة قد يتسبب في اج اد العينين وتصلب ال  ر وخدر اليديا والن،ق 

 الرسوي.
الهندسة  ي دف البحث الى تقديم معالم و رية وتلبيقية  دارة المن مة المبحوثة عا م، وفي

الب رية وتأثيرها على تقليل مخاطر العمل ومحاولة وضع اعتبارات جوهرية رئيسية للمن مات ال  تعتمد 
وقد  ،على الكمبيوتر في أداء أعمالها فيما يتعلق بوضع  ا ة الكومبيوتر ووضع لوحة الم،اتي  والجلو 

ي،ية ترتيب محلة العمل وتن ي  مكاتب تم التولل الى مجموعة ما اقستنتاجات والتوليات فيما يتعلق بك
 العمل والجلو  والمسافات القياسية بين أج اء جس  ا وسان والأج اء الصلبة للكومبيوتر.
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 مشكلة البحث:ـ  2
 لةك راجةع للتلةور و  لقد ألب  اسةتعمال الكمبيةوتر ضةرورة حتميةة في مختلةف منةاحي الحيةاة

سات اققتصادية وت عب الأعمال، وما أجل تقديم المؤسو  السريع للمجتمعات والمؤسسات الخدماتبة
الخدمة للمجتمع ومختلف مجاقت الحياة، ويرجع استخدافي الحاسوب و را للتلور التكنولوجي الهائل في 
مجةةال تكنولوجيةةات اقتصةةال، ممةةا أدى الى اسةةتعمال الحاسةةوب ب ةةكل يمبةةير في تسةةيير الأعمةةال وا ةةاز 

رتارية ما أيمثر المستعملين لهاته التكنولوجيةة المسةاعدة علةى ا ةاز الم افي والخدمات، ويعتبر عمال السك
العمةةل بإتقةةان، بحيةةث يةةؤدي اقسةةتعمال المكةةرر للحاسةةوب الى الحةةاق بعةةض الم ةةايمل الصةةحية لعمةةال 

وجةةةاع والت ةةةنجات الةةة  تصةةةيب الرقبةةةة )الأ  السةةةكرتارية، يما ج ةةةاد والتعةةةب الةةةذي يصةةةيب العينةةةين
 (.والكت،ين وال  ر

 :ف البحثأهداـ  0
 ي دف البحث الى آقتي:

واوسجافي بين  قلتوافوتوفيرا  لتحقيق الملائمة بين ال،رد والعمل  ودورها الأرغنومياة التعريف بأهمية  1
 أج  ةو  آقتمقاييس الجس  الب ري وقدراته العضلية والحسية وما يستخدمه ما 

ى ج ةاز الكمبيةوتر حسةب عينةةة علةى مةدى تلبيةةق التصةمي  الأرغنةومي لمجةال العمةل علةةةة التعةرف 9
 الدراسة

 ـ فرضية البحث: 3
 هدافه فقد تم وضع ال،رضية الآتية: ا يا مع م كلة البحث وأ

تصةمي  المعةدات لمكةةان و  هنةاك تصةمي  علمةي لمنصةةب  وموقةع العمةل حسةب آراء العةةاملات
 .ملالابات الع وخل،ضا الصحة يحسج د العمل و  المتمثل في مجال الحاسوب يقلل العمل 

 :الأرغنومياتعريف  ـ  0
ووثةةل ، بأ ةةا الدراسةةة العلميةةة للعلاقةةة الهندسةةية بةةين ا وسةةان ومحةةيط عملةةه الأرغنوميةةاتعةةرف 

أمةا العلاقةة  ،محيط العمل ال روف ال  يعي  ا ال،رد وما يستخدمه ما معدات ومواد في مواقةع العمةل
وقدراته العضلية والحسية وما يستخدمه ما الهندسية فتعني توافق واوسجافي بين مقاييس الجس  الب ري 

والمعدات والمواد بهدف تكييف يمل ما يحيط با وسان بمقاييس جسمه وقدراته يموحدة اوتاجية  لآقتا
  .(00، 0300 ،متكاملة )يحيى

ف الآلة وبيئة العمل بمةا يحقةق للعامةل أفضةل اوسةجافي يتكيبأ ا  الأرغنومياوي ير البعض الى 
 مؤ رات ا وتاجية والأداء ما خلال تصمي  مواقع العمل والعدد اليدويةة والأدوات في تحسين ومواءمة
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 .(036، 0333 العلي،والمعدات ال  تأخذ بن ر اقعتبار القدرات الجسدية للإوسان ) للآقتبا ضافة 

وتحصل الهندسة الب رية على المعلومات الضرورية لها ما مختلف المصادر أو الأو مة ال  
 workلية عمل وظائف ا وسان آو    physical anthropologyالن،سالمسائل المتعلقة بعل   تولي

physiology الحياة  اوأخيرا عل  ميكاويكbiomechanics.  وتستخدفي المعرفة في هذه الحقول في
ة ويعرف ا البعض بأ ا عل  ملابق (.927، 9333 لعلي) اأداءه تصمي  مواقع العمل وتلوير يم،اءة طرق 

المادية والمحددات )القيود( الخصوليات فراد، والهندسة الب رية ت مل المعرفة بالأجسافي و لأالأعمال ل
 با ضافة الى الموال،ات الب رية الأخرى المتعلقة بتصمي  العمل.

في الحاسبات اقلكترووية هي دراسة القدرات في العلاقة في طلبات العمل المحددة  الأرغنومياو 
ال   "oron"م تق ما الكلمات اللاتينية   ergonomicاسبات، حيث ان يملمة لمستخدمي الح

  ال  تعني القاوون اللبيعي وعند بحث الهندسة الب رية في الحاسبات "nomoi"و تعني العمل
 اقلكترووية فإ ا ت ير الى ثلاثة حقول ما المعرفة وهي يم قتي:

جة اء الجسة  ولةةذلك أ مختلةةفالةذي يةدر  ويقةيس  وهةو العلةة  (،anthropometry) اقوثروبةومتري ةة1
 ثا  ومحلات العمل وكا تصميم ا لملائمت ا لأحجافي الأفراد .أ ،فالمنتجات

وهةو العلةة  الةذي يسةةتخدفي القةةواوين لل،ية ياء والهندسةةة لولةةف  (، biomechanics) البايوميكاويةةك ة 9
 د استخدافي قوى متنوعة.تؤثر ب،اعلية عن(، muscleskelee)هيكلية يميف ان الأج اء العضل

وهةةو العلةة  الةةذي يةةدر  المعلومةةات حةةول ووعيةةة ويمي،يةةة الأو ةةةلة (،  physiology) ال،سةةيولوجيا ة 0
 المختل،ة لن   الجس  المختل،ة ال  تسيلر على الدورة الدموية والتن،س والن اط العضلي للأجسافي.

 لةةةة يادةلمكةةةةان العمةةةل  تعمةةةل علةةةةى تكامةةةل هةةةةذه المعلومةةةات في تصةةةةمي  المعةةةدات الأرغنوميةةةاف
ا وتاجيةةةةةةةةةةةة وتقليةةةةةةةةةةةةل ج ةةةةةةةةةةةد العمةةةةةةةةةةةةل وتحسةةةةةةةةةةةين الصةةةةةةةةةةةةحة والأمةةةةةةةةةةةان وتخ،ةةةةةةةةةةةةيض الةةةةةةةةةةةابات العمةةةةةةةةةةةةل 

(www.orgonomic.com/offic/computer  ) 
 :الأرغنومياـ أهداف  6

مان وتحقيق ال،اعلية في تصمي  تهدف برامج الهندسة الب رية الى الح،اظ وتحسين الصحة والأ
 تي:لآاالآقت والمعدات والأدوات والمكاتب بما يؤما 

 ة تحسين أداء ال،رد العامل ما خلال زيادة سرعة الأداء والدقة والسلامة.1
 ة تقليل مقدار است لاك اللاقة الب رية وا ج اد الب ري.9
 ة تقليل يمل،ة التدريب.0
 عا الأخلاء الب رية ة تقليل حواد  العمل الناتجة4

http://www.orgonomic.com/offic/computer/
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 ( 030، 0333العلي،زيادة الرضا الوظي،ي لدى العاملين في أداء الأعمال )و  ة تحسين مؤ رات الراحة 5
 وهي: بعين اقعتبارن هناك جملة اعتبارات ينبوي أخذها إعماله  فأولتحقيق الملابقة بين الأفراد و  

  القيافي بالأعمال والللب على العاملين.أ ة 
  مت ا لل،عالية(.ءا كالها ويمي،ية ملا ،حجام اأ) الآقتدافي استخب ة 
 )يمي،ية تقديم المعلومات والتويرات(. استخدافي المعلوماتج ة 

 ا ضاءة، اقهت ازات(. ،الرطوبة ،البيئة المادية )الحرارةد ة 

 البيئة اقجتماعية )مثل فريق العمل وا  راف ا داري أو الدع  ا داري(هة ة 

  ،حج  الجس  و ةكله يجب أن تعتمد على يمل التوج ات المادية للأفراد مثل غنومياالأر ان  
ضةةةووط ،اللمس ،السةةةمع ،بصةةةورة خالةةةة الرؤيةةةة ،ا حساسةةةات ،حريمةةةة أعضةةةاء الجسةةة ،الملائمةةةة والقوة

اقعتبةةةةةةار التوج ةةةةةةات  بعةةةةةةينخةةةةةةذ تأيجةةةةةةب أن و  ،الج ةةةةةةاز العصةةةةةةبي ،العمةةةةةةل وا ج ةةةةةةاد والقةةةةةةوة العضةةةةةةلية
ا عمةةةال  ،وبمراعةةةاة هةةةذه اقعتبةةةارات للأفةةةراد،الخبرة، المعرفةةةة ،ةقابليةةةة الذهنيةةةة ال،رديةةةال،سةةةيولوجية مثل:ال

 تتمكا ما التصمي  الجيد لن   العمل المنتجة وال،عالة. الأرغنومياوالمعدات، بيئة العمل والت،اعل بين   فان 
ية تقليةةةل الحةةةواد  الأساسةةة لةةةك بو  السةةةلامةو  وكةةةا تحسةةةين الصةةةحة الأرغنوميةةةاومةةةا خةةةلال 

ا ا مساهمة الهندسة الب رية في تقليل حواد  العمل . تحسين الأداء وا وتاجية ،الأضرار الم نية ضتخ،ي
يتةةة تى مةةةا خةةةلال تصةةةمي  مواقةةةع القةةةوة الك ربائيةةةة ووضةةةع ا  ةةةارات الضةةةرورية والرقابةةةة علي ةةةا واعلةةةاء 

ليةةل الأمةةراض الم نيةةة مثةةل في تق الأرغنوميةةايممةةا أن مسةةاهمة    المعلومةةات الت،صةةيلية عةةا يمي،يةةة الت ةةويل.
الأيمتةةاف، العمةةود ال،قةةري يتللةةب اقلتةة افي بتصةةمي  الآقت والمعةةدات بمةةا  ،الآقفي في المعصةة  أو الرسةة 
ي ةكل مخةاطرة يمبةيرة لةيس  الأرغنوميةافال، ل في ملاح ة مبةادئ  ،الأمراض يتناسب والتقليل ما هذه

 صمي  الأعمال والأو مة المعمول بها.فقط للأفراد وانما للتن يمات ووكا تجنب  لك ما خلال ت
 هي: ةوما أه  الم كلات ال  ت  ر وخالة في مجال العمل بالحاسبات اقلكترووي

ا  يجةةةةةب أن تكةةةةةون ملائمةةةةةة ومسةةةةةلحة وق توجةةةةةد في ةةةةةا أيةةةةةة ارت،اعةةةةةات  -: سةةةةةل  الأرضةةةةةية ةةةةةة1
 وانخ،اضات

أو اسةتخدافي  ا ةات  وخالة ال ا ة ا  يتللب الأمر وضع واقيةات حمايةة  -أج  ة العرض: ة 9 
يمريسةةةةتال ويةةةةؤدي اسةةةةتخدافي  ا ةةةةات  ات سةةةةلوع عةةةةالي الى مخةةةةاطر للعينةةةةين أو عةةةةدفي اسةةةةتخدافي 

وضرورة أن تكون يمبيرة وواضحة واعتماد المسافة القياسية بين وجه  ،الواقيات يسبب م ايمل يمثيرة
 المستخدفي وال ا ة.

يمثةةيرة اضةةافة الى عةةدفي   ا  أن وضةةع ا بعيةةدة يسةةبب م ةةايمل -وضةةع ال،ةةارة في مكةةان مناسةةب: ةةة3
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 ملائمة الكراسي لأعضاء جس  ا وسان.

 تكون الأج اء الصلبة والبرمجيات غير مناسبة وعدفي يمتابة التوقعات والتعليمات في الأو لة. ة4

فالحمةةل الثقيةةل والحجةة  الكبةةير قةةد يةةؤدي الى حةةدو  أضةةرار يمبةةيرة أو ا لةةابة  ،المناولةةة اليدويةةة ةةة5
 ببعض ا مراض الم نية.

  تكرار الرفع بصورة غير مناسبة ة6

 .لعوبة التحميل والت،ري  لعدفي وجود قبضات في الأج  ة المستخدمة ة7
)ergonomics  workstation healthwww.computer   

 -يمما ان هناك م كلات مادية تتعلق باقتي:  
للأعمةال عاليةة جةدا أو واطئةة جةدا أمةا الةدع  فقةد تكةون الللبةات  ،الضوط المرتبط بالعمةل .1

 ا وتاجية العالية والجودة. ،تعارض الللبات ،الضعيف قد ي ل ا دارة والأعضاء
الرقابةةةة الضةةةعي،ة علةةةى المخةةةاطر المرتبلةةةة بالضةةةوط تةةةؤدي الى مخةةةاطر الأمةةةراض الم نيةةةة وتقليةةةل  .9

يةةةة بةةةين الوجبةةةات وضةةةعف ادارة يةةةوفي العمةةةل مثةةةل عةةةدفي يم،ايةةةة الوقةةةد للتول الأداء وا وتاجيةةةة
  و التداخل وت ويل العمال ساعات اضافية.أجدولة الوجبات والتلاعب بالوجبات 

ن الهدف الأساسي لل ندسة الب رية هو تكييف يمل ما يحيط إوترتيبا على ما تقدفي ف
ية با وسان لمقاييس جسمه وقدراته لذا يستوجب معرفة الأبعاد القياسية للجس  ومجال الحريمة الت،صيل

المعدات وأج  ة الت ويل  لآقت،ا ،ه بوية التولل الى التصمي  الجيد لمواقع العملئلكافة أج ا
 (.(www.ergonomics office-computer future.com والسيلرة ويمل ما يستخدمه ا وسان

 :مواصفات جسم الإنسانـ  7
في أي عمةل مةا  أو ج از أو أية قلعةة أو معةدات يسةتخدم ا ا وسةان آلةعند تصمي  أية 

الأمر الذي يتللب معرفة  ،بعادها بصورة توافقية لمقاييس جس  ا وسانأالأعمال، قبد ما أن تخضع 
أي دراسةةة مةةا يسةةمى اقوثروبةةومتري  ،الموالةة،ات القياسةةية للجسةة  وقدراتةةه العضةةلية والحسةةية وقابلياتةةه

الأعمةال ومجةاقت حريمةة العامةل  حيث الربط بين الأبعاد القياسةية لةلآقت وتصةامي  وتن يمةات مواقةع
وتحليل وتج ئة حريمة أوضاع الجس  اثناء الجلو  والوقوف والتةداول والنقةل والضةوط والسةحب وأوضةاع 

ا  أن يمل وضعية للجس  تت لف ما  ،اليديا والقدمين والساعديا ووضع الجس  وانحناء العمود ال،قري
عضةلات اضةافة الى قيةافي الج ةاز العصةبي بم مةة عدة حريمات ت،صيلية ت ةارك في ةا الع ةافي والم،الةل وال

 التوجيه في يمي،ية أداء الأعمال.
وقد أدت التجارب العديدة في مجال مقاييس الجسة  الب ةري الى أيجةاد متوسةط طةول الرجةل 

http://www.computer/


 9319أفريل،  03  -92 مخبر الوقاية والأرغنوميا، بالدول السائر في طريق النمو،  ودورها في الوقاية والتنميةفعاليات الملتقى الدولي حول الأرغنوميا 

 198 

والمرأة للاست،ادة ما نملية وتنسيق وتكامل هذه المقاييس مع يمافة الأبعاد القياسية لكل ما يسةتخدمه 
 ط به.ا وسان ويحي

 :العمل مكانتصميم ـ 5
الم،الةةل، العضةةلات(  ،العمةةل ينبوةةي دراسةةة القةةدرات العضةةلية )الع ةةافي مكةةانعنةةد تصةةمي  

الةةةةةذوق( وت ةةةةةكل مجموعةةةةةة الع ةةةةةافي والم،الةةةةةل  ،اللمةةةةةس، ال ةةةةة  ،والقةةةةةدرات الحسةةةةةية )البصةةةةةر، السةةةةةمع
ة اقرتكةةاز )مريمةة  والعضةلات عنةةد ا وسةةان وتعتمةةد يم،ةةاءة هةةذه الةةن   علةةى المسةةافة المحصةةورة  بةةين وقلةة
ا  أن  لكل حريمة  ،الم،صل(ومرايم  قوة العضلات مع الع افي و لك للاستخدافي الأمثل لن افي العتلات

مكان با م،صلية هناك دائما وضعية تعمل في ا احدى العضلات بأقصى فائدة ميكاويكية وهذا يعني 
العضلات بأقصى  ةيماف  ج دأن تكون محصلة و  ممكنةت ويل يمافة العضلات بأقصى فائدة ميكاويكية 

القدمين(  ،الساقين ،اليديا ،وتتريم  أه  مصادر قوة ا وسان في الأطراف الأربعة ) الذراعين ،اوتاجيت ا
 (www.office workstation ergonomics) وتنج  مع   الأعمال بواسلة الذراعين واليديا

اهتمةةافي الكثةةير مةةا العمةةل الةةذي يحتةةوي علةةى ج ةةاز الحاسةةوب قةةد أثارت  مكةةانان تصةةمي  
العاملين في مجال تصمي  الأعمةال و لةك بسةبب يعةود الى أن البةاحثين في هةذا المجةال قةد ايمت ة،وا بأن 
مستخدمي الحاسوب ما أيمثر العةاملين الةذيا لةدي   القابليةة علةى التة ثير بالمسةائل الصةحية مةا جةراء 

 وهي يمالتالي:  ن العمل لمستخدفي الحاسوب.عمل   وقد اقترح الباحثون وضع المؤ رات الآتية عند تصمي  مكا
 ن يكون مستوى العينين بمستوى سل  الج ازأب يجة 

جةةب أن توضةةع ال ا ةةة بال ةةكل الةةذي ق تتةةوهج ا ضةةاءة في ةةا يممةةا وان الضةةوء الخةةارجي يجةةب أن ةةة 
 يقلل تأثيره علي ا قدر ا مكان.

ة )منتصةبة( وتكةون الأطةراف العليةا يجةب أن يكةون وضةع ال،ةرد العامةل ورقبتةه بصةورة سةليمة أي قائمةة 
 .%33متعامدة مع مستوى سل  الأرض يمما ويجب أن يكون ظ ر الم ول وريمبته ب اوية ت يد عا 

يتوجةةةب عنةةةد القيةةةافي بعمليةةةة اللبةةةع أن تكةةةون السةةةاعديا والرسةةة  بصةةةورة موازيةةةة لسةةةل  الأرض قةةةدر ةةةة 
 ا مكان لذا قبد أن تكون لوحة الم،اتي  متحريمة.

 لقدمين على الأرض بالراحة أو على منصة مخصصة لذلكأن تكون اة 

 (030، 0333،يجب أن يكون  راع ماسك الوثائق بموقع قريب ما ال ا ة وبمستوى الن ر)العلية 

المعةةةدات في تقليةةةل مسةةةببات ا ج ةةةاد والسةةة في ا  أن  الآقتالعمةةةل و لمكةةةان ويسةةةاعد التصةةةمي  الجيةةةد  
  اد هي:أج اء الجس  الرئيسية ال  تت ثر با ج

لعضةلات الة  تقةوفي بوظائ، ةا عنةد اسةتقلال اللاقةة المخة ون في ةا بواسةلة التقلصةات الة  تحصةل في ا ة
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أوسةةجت ا وتسةةبب هةةذه التقلصةةات تويةةيرا يمميةةاويا في المةةواد الوذائيةةة المخ ووةةة في العضةةلات فتتولةةد مةةا 
 ج اد.مواد تال،ة يضمن ا حامض اقيمتيك حيث تختلط مع الدفي فت يد بذلك وسبة ا 

تتوقف قابليةة العصةب علةى تنبيةه العضةلات في حةين ،الأعصاب :بعةد التقلصةات العديةدة للعضةلات ة
 يستمر العصب في تأدية وظائف الأخرى.

 ان زيادة وسبة المواد التال،ة في الدفي وخالة حامض اللايمتيك يسبب ارت،اعا في مستوى ا ج اد. الدفي: ة

لعضةلي وال،ي يولةوجي بقةدر مةا يج ةد وتيجةة السة في و)الملةل( الةذي الةدماغ:ق يج ةد الةدماغ با ج ةاد ا ةة
ي  ر عند قلة الرغبة في أداء عمل رتيب بسبب التكةرار أو عنةد مجابهةة م ةكلة معقةدة وعةدفي التوقيةف 

 في ايجاد واختيار الحل أو عند تعرض الجس  لحج  عمل ايمبر ما طاقته وتيجة لعوامل و،سية واجتماعية.

 -اسية للإج اد هي:وما القواعد الأس

 ان ا ج اد يتناسب طرديا مع السرعة في ا از العمل .ة 
 العمل. لحج ان ا ج اد يتناسب طرديا مع  دة ة 
 ان ا ج اد يتناسب عكسيا مع عدد فترات اقستراحة اثناء العمل ة 

 ضعف قابلية العضلات ال،سيولوجية علةى مقاومةة ا ج ةاد بسةبب قلةة النةوفي والجةوع وسةوءة 
 التوذية وفقر الدفي وال روف غير الصحيحة 

رفع قابليةة العضةلات ال،سةيولوجية عنةد تةدليك ا أو زرق السةكر في الةدفي أو التوذيةة الجيةدة ة 
 (00-00، 0300)يحيى، 

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج:ـ 5
 مجال الدراسة:

تكووة ما خمس أقسافي الم العلوفي اقجتماعيةو  بأقسافي يملية الآداب تم اجراء الدراسة الميداوية
هي: قس  عل  الن،س، قس  عل  اقجتماع، قس  التاريخ، قس  الأدب، قس  ال،روسية.حيث تم 

عاملة سكرتاريا تستخدفي الحاسوب في العمل، مرسمات، ولدي ا أيمثر ما خمس  29اختيار عينة ما 
العمل وا مراض ، فالم كلات ال  تؤدي الى زيادة حواد  2912جاو،يسنوات خبرة،وقد الدراسة:

الم نية.يجب تحديد ها ولهذا يتللب الأمر التحد  الى العاملات والبحث عا توج اته  ومعرفت   
 الجيدة عا العمل وتحديد فيما ا ا يما مرتاحات أفي ق. وتم اعداد استمارة استبيان تتمحور حول:

وضع الجلو ،طبيعة مستوى وطبيعة استخدافي أج  ة الحاسوب تضمند أربعة محاور: هي الأج  ة، 
أخذت في ا المتويرات الأساسية والثاووية لل ندسة الب رية وتأثيرها في  العمل، أج  ة ا دخال. حيث

 تخ،يض مخاطر العمل ويمما في الجداول الآتية:



 9319أفريل،  03  -92 مخبر الوقاية والأرغنوميا، بالدول السائر في طريق النمو،  ودورها في الوقاية والتنميةفعاليات الملتقى الدولي حول الأرغنوميا 

 103 

بشدة اتفق مقباس الإستجابة  لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق 
 % ت % ت % ت % ت % ت العبارات

1 
2 
0 
4 

5 
6 
7 
8 
9 

0 
0 
0 
3 

0 
0
0 
0 
0 
0 

03 
00 
03 
00 

00 
00 

0 0 
00 
00 

03 
3 
3 
00 
3 
0 
0 
6 
0 

03 
00 
00 

0 0 

00 
03 
03 
03 
00 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0

0 

00 
00 
03 
03 

03 
03 
00 
03 
 

0 
0 
0 
0 
0 
 ة
0 
0 
0 

00 
00 
00 
03 

0 
- 

03 
00 
03 

- 
-  
-  
-  
0 
- 
0 
0 
0 

- 

- 

- 

- 

0 
- 

03 
03 

0 

 3.33 11.66 16.66 40.55        00.00 المعدل

 الأجهزة   (0)جدول 

 ما يلي:الأج  ة  (0)الجدول  يتض  ما
 %45مةا العينةة المبحوثةة ات،قةد علةى  لةك وان %50 بالنسبة للمتوةير الأول ان أعلةى وسةبة

وأعلةد و،ةس  ما العينة فيما يتعلق بالمتوةير الثةاني ان المناضةد تصةميم ا جيةد وتقلةل الةابات العمةل.
مةا المتوةير الثالةث . أمةا العينةة مةع هةذا المتوةير %0ا يعةني ان هنةاك ات،ةاق بمةا يسةاوي النسبة باقت،اق مة

وسةتنتج ممةا سةبق . ما العينة تستخدفي الدوران والحريمةة وبقيةة المتوةيرات يممةا في الجةدول %00فتبين بان 
 وقةد ات،قةد ب ةدة علةى اقهتمةافي بالأج ة ة والمعةدات %00.00ان متوير الأج  ة قد جةاءت بمتوسةط 

ما العينة قد ات،قد معلى  %03.00وتصميم ا المناسب بما يتلاءفي مع موال،ات جس  ا وسان وان 
 ما يدل على تولي اقهتمافي الكبير لمتوير الأج  ة أو تصميم ا.

 ق ات،ق ب دة ق ات،ق غير مت يمد ات،ق ب دة ات،ق قستجابة مقيا  

 ت    % % ت        ت       % %        ت %      ت العبارات
10 0 00 00 60 0 03 0 03 - - 

 - ة 03 0 0 0 00 3 03 0 11

12 3 00 0 00 0 0 0 00 - - 
 - ة 0 0 03 0 03 6 00 00 13

14 6 03 0 03 0 00 0 0 - - 

15 0 00 0 00 0 00 0 00 - - 

16 0 00 0 03 0 03 0 00 0 03 
17 6 03 0 00 0 03 0 00 0 03 
 00 0 03 0 0.0 ة 03 03 00 0 18

19 0 00 0 00 0 03 0 00 0 00 
 - ة 03 6 0 0 00 3 03 0 20

 00 0  ةة 03 0 03 0 00 0 21

 6.00  00.00  3.00  03.00  03.06  المعدل

 وضع الجلو   (0)جدول 
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 وضع الجلو  ما يلي: (0)الجدول  يتض  ما
بتحديةةد مقةةدار ال اويةةة بةةين الجةةذع مةةا العينةةة علةةى ضةةرورة اقهتمةةافي  %60 يتبةةين ان المتوةةير أول قةةد ات،ةةق

لم تت،ق مع هةذا المتوةير وهةو عةدفي القيةافي بتمةاريا لأجة اء الجسة   % 00فان وسبة  06وال،خذ أما المتوير 
قةةد ات،قةةد علةةى ضةةرورة  %03.00وان متوسةةط النسةةبة ا جماليةةة لوضةةع الجلةةو  ، وخالةةة الرقبةةة والةةرأ 

 قهتمافي بوضع الجلو .ا
 لا اتفق بشدة  لا اتفق غير متأكد اتفق شدةاتفق ب مقياس الاستجابة

 % ت % ت % ت العبارات

22 0 03 6 03 0 00 0 03 0 0 
23 0 00 0 00 - - 0 03 0 03 
24 0 03 00 63 0 03 0 03 0 03 
25 0 00 0 03 0 03 0 00 0 03 
26 6 03 0 00 0 03 0 03 0 0 
27 0 03 0 00 6 03 0 03 0 0 
 - ةة 00 0 00 3 00 0 0 0 28

29 0 03 0 00 6 03 6 03 0 0 
30 00 00 0 00 0 03 - - - - 

31 06 03 0 03 - - - - - - 

32 0 00 0 03 0 03 0 03 0- 0 

33 03 03 3 00 0 0   - - 

 0.00  15  00.00  00.30  00.00  المعدل
 طبيعة العمل  (0)جدول 

 : لعمل ما يليطبيعة ا (0)الجدول  يتض  ما
مةةا %  00.00مت،قةةين وان  % 00.30ن متوسةةط النسةةبة لمتوةةير طبيعةةة العمةةل بلوةةد يتبةةين بأ

، % 63ولقد وكا أن تخ،ض الأعمال المتكررة أو اقستراحة التعب  أفراد العينة المبحوثة مت،قين ب دة.
يمةةةدلك ،  %03( سةةةاعات يسةةةبب في خةةةدر الأيةةةدي والأقةةةدافي 6-0أجابةةةد العينةةةة بأن الجلةةةو  ل،ةةةترة)

 % 00أجابد العينة بأن هناك الت اب الن،ق الرسوي )معص  اليد( ب 
 لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق بشدة  اتفق مقياس الاستجابة

 ت % ت % ت العبارات

00 0 03 00 00 0 03 0 03 0 0 
00 0 03 6 03 03 03 0 0 0 0 
06 0 03 0 00 0 03 0 03 0 0 
00 0 00 0 00 0 03 0 03 - - 
00 6 03 00 60 0 0 - - - - 

03 0 00 03 03 0 00 - - - - 
03 0 03 00 63 0 03 - - - - 

00 0 00 00 63 - - 0 00 - - 

00 0 00 0 03 - - 0 03 0 00 
00 0 03 6 03 - - 00 63 - - 

 0  00  00  00  06  لمعدلا

  أج  ة ا دخال (0جدول )
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 يلي: أج  ة ا دخال ما (0)ل الجدو  يتض  ما
قد ات،قد % 00يماووا غير مت يمديا على أهمية هذا المتوير وان %00أعلى متوسط بنسبة  ان

الخط العالي لل ا ة يكون عند أدنى مستوى للعين و لك لتةتمكا مةا القةراءة بةدون  على هذا المتوير.
دون الن ةةةارات يتمكنةةةون مةةةا قةةةراءة العةةةاملون الةةةذيا يرتةةة، غةةةير مت يمةةةديا % 03دوران الةةةرأ  أو الرقبةةةة 

بالنسةةبة لهةةل تسةةم   مةةا المسةةتجيبين غةةير مت يمةةديا % 03ال ا ةةة بةةدون ثةةني الةةرأ  أو الرقبةةة للخلةةف 
 .اغير مت يمدي % 03المسافة عا ال ا ة للعاملين بالقراءة ف 

 :ـ الاستنتاجات2
د علةةةى مبةةةادئ الهندسةةةة .ان تةةةوفير ال ةةةروف الماديةةةة للعمةةةل، والتصةةةمي  الجيةةةد لموقةةةع العمةةةل باقعتمةةةا1

الب ةةرية يسةةاعد في التقليةةل مةةا مخةةاطر العمةةل ويةةؤدي الى زيادة ا وتاجيةةة وتخ،ةةيض الكلةةف وزيادة 
 الصحة والأمان للإفراد.

.الت يميةةةد علةةةى قيةةةا  وتةةةائج وظةةةائف أعضةةةاء جسةةة  ا وسةةةان بواسةةةلة الم ةةةاهدات الميداويةةةة لتحديةةةد 9
 وتوفير ظروف العمل المناسبة.

،ةةةاجئ قتجةةةاه الحريمةةةة وتةةةوفير المجةةةال الكةةةافي لحريمةةةة المسةةةتخدفي عنةةةد اسةةةتخدافي الحاسةةةبة .تجنةةةب التوةةةير الم0
 اقلكترووية اضافة الى اقست،ادة الأمثل لمساحة العمل واققتصاد بالوقد والحريمة

 .توفير يمافة المستل مات والأدوات في مكان العمل في متناول يد المستخدفي.4
 ستوى العينين( بمستوى سل  الج از..ضرورة أن يكون مستوى الن ر )أي م5
.اختيار اقرت،اع المناسب لمنضدة الحاسوب والذي يعتمد على ارت،ةاع مرفةق اليةد عنةد سةل  الأرض 6

 وعلى مقدار  الدقة والم ارة والج د اللازفي   از العمل.
مسةتوى  .ينبوي أن يكون وضع المستخدفي ورقبته بصورة منتصبة وتكون الأطةراف العليةا متعامةدة مةع7

 درجة.33سل  الأرض ويجب أن يكون ال  ر والريمبة ب اوية ت يد قليلا عا 
عنةةةد القيةةةافي باللبةةةع قبةةةد أن يكةةةون السةةةاعديا والرسةةة  بصةةةورة موازيةةةة لسةةةل  الأرض الأمةةةر الةةةذي  .8

 يتللب أن تكون لوحة الم،اتي  متحريمة.
 .يجب  أن تكون القدمين على الأرض أو على منصة خ بية مخصصة لذلك .2

.ان يم،ةاءة اسةةتخدافي أعضةةاء جسةة  ا وسةةان تعتمةةد علةةى المسةةافة المحصةةورة بةةين مريمةة  الم،صةةل الةةذي 13
 وثل وقلة اقرتكاز ومرايم  قوة العضلات مع الع افي. 

 :ـ  الاقتراحات 03 
 ( درجة باقتجاه الأس،ل.03-00الى ال ا ة هي ) .ان ال اوية الأفضل للعينين أثناء الن ر1
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مستخدفي  ا ةة الحاسةوب بوضةع يسةم  لةه بتخ،ةيض قةوة الضةوط الواقعةة علةى  .ينبوي أن يكون9
 عضلات الرقبة الى اقوي ما وكا

 .عدفي رفع الرأ  للأعلى للآن  لك ما   وه آن يج د عضلات الرقبة.0
 أن يكون وضع لوحة الم،اتي  وال، رة في متناول اليد بحيث يكون العضد قريب ما الجذع. يجب.4
الساعدان موازيان للأرض وي،ضل أن تكون ال اوية بين الساعد والعضد بمقدار  .يتللب أن يكون5

درجة مما يتللةب أن يكةون السةاعدان مةوازيان لةلأرض عنةدما تكةون الم،ةاتي  مرتكة ة علةى  33
 لوحة الم،اتي .

درجة وينبوةي ان  003درجة وان أقصى حد هو  33.يجب أن ت يد ال اوية بين الجذع وال،خذ عند6
 لرجلان قليلا الى الأمافي.تكون ا

 .يجب أن يكون ظ ر الكرسي ساودا لل،قرات القلنية أس،ل ال  ر.7
يجب أن يكون وضع الكرسي قابل للتعديل مةا حيةث الجلةو  وان تكةون قاعدتةه بخمسةة أرجةل .8

 جة عالية ما الثباتلتوفير در 
 المراجع:   

والتلوير لعمل، المريم  القومي للاست ارات اوتاجية ا الهندسة الب رية وأثرها في رفع (0300) ة .ابراهي  يحيى1
 .00ص  ،ا داري

 ،دار وائل للن ر ن اللبعة الأولى ،مدخل يممي ،ادارة ا وتاج والعمليات )9333(ة .عبد الستار محمد العلي 9
 296.عمان 

ي للاست ارات والتلوير المريم  القوم ،الهندسة الب رية وأثرها في رفع اوتاجية العمل (0300)،ابراهي  يحيىة  3
 .00-00،ص ا داري

)www.orgonomic.com/offic/computer/( 6 
7 www.computer ergonomics workstation health.  

8. www.ergonomics office-computer future.com 
9.www.office Workstation ergonomics. 
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Résumé: 
Étendue de l'application  ergonomique au milieu du travail sur 

l’ordinateur 
Ce document traite de la performance du cadre administratif de 

l'université de m’sila, grâce à l'investissement des données ergonomique de 
la conception à la préparation du lieu de travail, où  des secrétaires ; réalises 
leurs travaux   avec les ordinateurs qui jouent un rôle important dans nos 

vies, aussi bien qu'il est devenu une partie intégrante et essentiels dans le 
milieu de travail, nous allons donc traiter dans cette étude les éléments de la 
conception ergonomique pour fournir un environnement sain et adapté au 
travail dans les domaines de l'informatique basé de manière à assurer la 
commodité et l'efficacité. En menant cette étude, nous allons afficher, et 

analyser et discuter les résultats de l'étude qui répondra à la question 

principale: Dans quelle mesure l'application de la conception ergonomique est 
réalisé dans le domaine du travail avec l’ordinateur? Enfin, nous concluant 
cette étude par des suggestions pour une bonne conception du site de travail 
fondé sur les principes de l’ergonomie. 

0 conception ergonomique, champ du travail, principe de l’ergonomie Mot clef 

 ان:بيستالا
 مستوى وطبيعة استخدام أجهزة الحاسوب

 العبارات ت

 اما
،ق 

 ات
ت،ق
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ق ا
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 الأج  ة
      ان أج  ة الحاسوب بحالة جيدة وتقلل مخاطر العمل 1
      ان المناضد تصميم ا جيد وتقلل ما الابات العمل 2
      يتللب استخدافي الدوران والحريمة ما مكان العمل 3
      ان مسكة الماو  جيدة وتصميمه جيد ومناسب 4
      ،اتي  بصورة جيدةتستخدفي لوحة الم 5
      ان زر الت ويل قريب عليك وس ل اقستخدافي 6
      تستخدفي الواقيات أمافي  ا ة الكمبيوتر 5
      هل ان ال ا ة جيدة وليس في ا ضعف 2
      حج  ال ا ة له تأثير على طول فترة اقستخدافي 0

 وضع الجلو 
      ةمقدار ال اوية بين الجذع وال،خذ مناسب 19
      ان القدمان تلامسان الأرضية 11
      ان يمرسي الجلو  له مساود 12
      ان ارت،اع الكرسي قابل للتعديل 13
      أرجل قاعدة الكرسي لها تأثير في ا ج اد 14
      تعلي لن،سك فترات منت مة للاستراحة 15
      تقوفي بتماريا لأج اء جسمك وخالة الرقبة والرأ  16
      ا ضاءة مريحة 15
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 العبارات ت
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      وكا توجيه اتجاه ال ا ة لت،ادي أي توهج 12
      وكا ضبط ارت،اع  ا ة الكميبوتر بال كل الذي يوفر الرؤية المريحة 10
      تقوفي بضبط درجة السلوع والتبايا في اضاءة ال ا ة 29
      ان المقاعد تصميم ا جيد وس ل التعديل ومري  21
 بيعة العملط

      هناك أعمال تستخدفي و،س الحريمات 22
      الأعمال ال  تقوفي بها تتضما عمل أعلى ما الأيمتاف لمدة ساعة في اليوفي 23
      وكا أن تخ،ض الأعمال المتكررة أو اقستراحة التعب 24
      اليوفيالأعمال ال  تقوفي بها تكون بمستوى الأرضية أو الريمبة أيمثر ما ساعة في  25
      الأعمال ال  تقوفي بها تتللب البقاء في موقع واحد ول،ترة طويلة 26
      ان الدوران أو توق،ات الراحة تستخدفي لتقليص وقد ا ج اد والضووط 25
      الأعمال تتللب يممية يمبيرة ما الدوران 22
      اسبة اقلكتروويةتوجد أعمال تتللب يممية يمبيرة ما الثني واقلتواء أمافي الح 20
      ( ساعات يسبب في اج اد العينين6-4ان جلوسك ل،ترة) 39
      ( ساعات يسبب في تصلب ال  ر6-4ان جلوسك ل،ترة) 31
      ( ساعات يسبب في خدر الأيدي والأقدافي6-4ان جلوسك ل،ترة) 32
      الت اب الن،ق الرسوي )معص  اليد( 33
      ع والأيادي على طرف حادعدفي وضع الأ ر  34
الخط العالي لل ا ة يكون عند أدنى مستوى للعين و لك لتتمكا ما القراءة بدون دوران  35

 الرأ  أو الرقبة .
     

      العاملون الذيا يرتدون الن ارات يتمكنون ما قراءة  ال ا ة بدون ثني الرأ  أو الرقبة للخلف 36
      للعاملين بالقراءة بدون انحناء الرأ  او الرقبة والبدن المسافة عا ال ا ة تسم  35
      موقع ال ا ة يكون مبا رة مقابل العاملين ولذا فان العاملين ق يدورون رؤوس   أو رقبت   32
      يت  مسك السجلات بواسلة ماسكة السجلات بصورة ثابتة 30
      ل اليد بحيث يكون العضد قريبا ما الجذعلوحة الم،اتي  وال،ارة اقلكترووية في متناو  49
      الساعدان يكونان موازيان للأرضية عند اقستعمال 41
      يت  اقلت افي بمقدار ال اوية بين الساعد والعضد 42
      وضع ال ا ة وال،ارة اقلكترووية على و،س السل  43

 


