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 مؤشرات الضغط النفسي لدى المعلمين، دراسة مقارنة 
 بين المعلمين في الجزائر ودبي

 قيادة العامة لشرطة دبيالمسعودي رضا، 

 ملخص:
والمعلمين بإمارة دبي في مستويات ظهور  معرفة دلالة الفروق بين المعلمين الجزائريينإلى  ةالحالي هدفت الدراسة

من الجزائر، ولجمع البيانات تم بناء  04ومن دبي  15معلما، منهم  79وقد بلغ أفراد العينة  مؤشرات الضغط النفسي،
الناتجة عن  ضطراباتوالاالعلامات والأعراض العامة، و الاستجابات المحددة، أبعاد رئيسية هي:  استبانة ضمت ثلاث

 ستجابات، والاسديةالج ستجاباتوجود فروق جوهرية بين معلمي الجزائر ومعلمي دبي في الا علىالضغوط، ودلت النتائج 
ت، وكذلك في الدرجة الكلية لمحور الأعراض، والدرجة السلوكية، وفي الدرجة الكلية لمحور الاستجاباستجابات ، الانفسيةال

الكلية لقائمة مؤشرات الضغط. في حين أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة بين معلمي الجزائر ومعلمي دبي في 
ة ، ولا في الدرجة الكلية لمحور الاضطرابات الناتجة عن الضغوط النفسيسلوكيةوال نفسيةأعراض الضغط الجسدية وال

ومكوناته الثلاث، وإجمالا فقد أشارت النتائج إلى ارتفاع مستويات الضغط النفسي لدى المعلمين في دبي بمقارنة بزملائهم 
 في الجزائر، وفي ضوء هذه النتائج تم الخروج بعدد من التوصيات والمقترحات.

 ضطرابات، والامات والأعراضالعلا، و ستجاباتالكلمات المفتاحية: الضغط النفسي، مؤشرات الضغط النفسي، الا
 .الناتجة عن الضغوط.

 ـ مقدمة: 5
يعا اةعل  قائا العملية التعليمية وقيب اللةى في ابا فعلى عاتاه تاع مسؤولية هعااد 
الأجيا  واةساهمة ل تيور المجتمعاي وتاام ابا ومثل فيذه العملية يمثيرة اةيالب ومتعادة اةتويرايبا 

لمين على تخييط وهعااد عملية التاريس وتن،يذفيا ف سببا بل يتعاى الك فلا يكاد ياتصل دور اةع
هلى الكثير م  اةيالب واةتويرايبا من ا ما يلتثط بيثيعة العملية التربوية ومنا ما يتعلق بنتلة المجتمع 
هلى اة نةبا ل ةين أن الثعض الآخل يلتثط ةلجواوب الن،سية وال خصية للعاملين ل الاياعبا يمما 

يلب م نة التعلي  الاارة على التعلف ع  ةاجاي وخصائص اةتعلمين النمائيةبا وملاعاة ال،لوق تت
ال،لديةبا واةساهمة ل ت خيص م كلاته  الن،سية وةل ا )عثا ال،تاح خلي،ايبا عماد ال غو با 

5001.) 
ي  فالتعليعتبر الثاةثون الضوط الن،سي فيو أةا العوامل اةصاةثة لعملية التعلي با لهذا 

( م  أيمثل اة   النه تسثب ضويا و،سيا 5001ةسب عثا محما عسافبا وفياى خالا عساف )
يمما أن اةعلمين واةعلماي في  م  ال،ئاي اة نية الأيمثل تعلضا  وهج ادا عصثيا وجسميا للمعل .

با فاا تصاري م نة التاريس قائمة اة   الضاغية ةسب تصنيف منتمة العمل الاولية للضووط
 .(5001 بال براوي)محما ا
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هةاى أيمثل ثلال م   مسثثة  ,Gold & Roth( 4991ةسب قولا ورول ) والضووط 
للضووطبا يمما تعا اةاارس ضم  أعلى الثيئاي الضاغية ل المجتمع. وتعا الضووط هةاى 

"الااء الأيمادوي الضووط الن،سية يمذلك بأ ا اف و اة كلاي الص ية النه يعاني من ا اةعلمونبا وت
 .(5004ايث" )خولي يحيبا ورنا ةامابا الح

با يمو  وولكل ,Wilkinson (4911يمما ات،ا  وتائج دراساي يمل م  ويلكنسون )
(4919 )Cole & Walker,( 4912با بلاون )Brown,( 4912با فلوسيس )Francis, با )محما

با يمليايمو ,Maslach( 4915با ماسلاش ) Kyriacou,( 4911( يمليايمو )411:  4991الاسوقيبا 
 Lilt( 4912(با وليل  وتليك )5004با )وسام بليكبا ,Kyriacou & Stocliff( 4911ويمليف )وست

& Turk,( 4911با دين ام )Dunham,(  على أن  5001با عثا ال،تاح خلي،اي وعماد ال غو )
 م نة التاريس ل أيمثل اة   النه تسثب ضويا و،سيا على اة تولين بها.

م  أيمثل  ههلى أو Williamsوليام   نا  اه يمما ي يرفإو مصيل  الضووطوهاا أردنا تعليف 
اةصيل اي علضة لسوء ا ستخاام م  قثل الثاةثين؛ ةيث غالثا ما يستخام للتعثير ع  السثب 

با (Pressure)والنتيجة ل آن واةا؛ والك وتيجة للخلط الاائ  بين العوامل اةسثثة لل عور ةلضوط 
 (.49: 5005)ةنان الأحمايبا  (Stress)وبين النتيجة وفيي ال عور ةلضوط 

وةللغ  م  تعاد التعلي،اي اةتوفلة ة، وم الضووطبا واويلاق يمل من ا على أساس محاد  
للإثارةبا  ةوواض با فإن معتم ا ينارج ضم  ثلال فئاي رئيسيةبا فيي: التعليف على اةثيراي المحاث

تعليف على أساس الت،اعل بين اةثير والتعليف على أساس ا ستجابة الصادرة بإزاء اةثيربا وال
 وا ستجابة.

: اةثيراي الضوط على أوه (4991) مايسة النيا  وفي ام هبلافيي ةيث تعلف يمل م  
  .واةتيلثاي الخارجية لل ياة أو الن عاي والأفكار الااخلية النه تيلب منا التكيف

 وك  تجنث ابا ياريم ا ال،لد وه خااية ةياتية طثيعية  بأ( 4991فووتانا وأبو سليع ) ويعلفه
ع  م  وق  لآخل وتيجة معاي ته ميالب م نته. وفيو رد فعل طثيعيبا عالي أو او،عاليبا ناتج 

 (. 4991با وما  ابه الك م  مثيراي )محما الاسوقيبا ياستجابة ال،لد للتوتلاي الثيئيةبا الصلاعا
يجمع بين اةثيراي أن مصيل  الضووط الن،سية هلى  ,Lazarus (4999)  زاروسويذفيب 

علاوة على تاايل ال،لد ةستوى الخيلبا  النه يتعلض لها ال،لدبا مضافا هلي ا ا ستجابة اةترتثة علي ابا
وأساليب التكيف مع الضوطبا والافاعاي النه يستخام ا ال،لد أثناء تعلضه لهذه اةواقف )زينب 

 (. 1: 5005محمود  ايربا 
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لدبا تختلف ةختلاف خصائص ال،لد؛ وتيجة فالضووط فيي استجابة تكي،ية لاى ال،
للت،اعل مع الثيئةبا وتتمثل ل اختلا  التوازن الااخلي للجس با مما يؤدي غالثا هلى م كلاي ا ية 

 (.49: 5005جسمية وو،سية )ةنان الأحمايبا 
ولها درجاي مت،اوتةبا  باا وسان يمل يوم يمثيرة ومتعادةعاتق الضووط النه تاع على  وبما أن

ثاأ الضوط ل الت ثير على ال،لد ل سياق متتابع وك  ها يد الأفعا  تتعاد تعاداً غير قليلبا ردو  فإن
أن يصل هلى أةا طلياين: السواء واستعادة التوازن الحيويبا أو اةلض والخلل اةلتثط ةلضووطبا وينتج 

 بامله وجنسهوع باوخبراته الساباة باع  الضووط بعا أن تت،اعل مع  خصية ال،لد ومخييه اةعلل
: أولها مستوياي وظلوفه العامة والخااة؛ استجاةي مختل،ةبا وقا تأخذ فيذه ا ستجاةي ثلال

ا ستجاةي المحادةبا وثاوي ا العلاماي والأعلاض العامةبا وثالث ا اضيلاةي معينة )أحما عثا الخالقبا 
4991 :11.) 

لى خ،ض مستوي ه ,Cox( 4910وتهاف ا ستجاةي اةتنوعة للضووط ةسب يمويمس )
والنه تواف بأ ا ميسلاي اةواج ةبا واستجاةي  ؛الضووطبا وتناس  هلى استجاةي فسيولوجية

و،سية وتحتوي فيذه الأخيرة على ا ستجاةي اةعلفية والسلويمية والنه تواف بأ ا آلياي اةواج ة 
(Cox, 1980: 63.) 

وظائف الجس  اةختل،ةبا قا يؤدّي  هّ  أنّ استملار التعلّض لهذه التويّراي يسثب خللا ل
ا و،عالية هلى ظ ور علاماي وأعلاض لاى ال،لد الذي تعلض لهبا وفيي العلاماي والأعلاض العضوية و 

 .با وتتيوّر فيذه الأعلاض ل بعض الأةيان مؤدية هلى ا اابة بأملاض أيمثل خيورةواةعلفية والسلويمية
و ا للإاابة بكثير م  ا ضيلاةي فالضوط الن،سيبا وهن لم يك  ملضا فإوه وعليه 

: يمالالق ك طائ،ة يمبرى م  الأملاض الن،سيةالص ية بجاوثي ا الن،سي والثانيبا فم  اةعلوم أن فينا
وا يمتئاب والوساوس الا لية. تلعب الضووط دورا أساسيا ل هةااث ا وت،اق  أعلاض ا )هبلافيي  عثا 

م  الأملاض العضوية يلعب في ا الضوط الن،سي  ( يمما أن فيناك قياعا يمثيرا91:  5005الستاربا 
 & Powell( 4990الاور اة   و،سهبا ها ت ير ا ةصائياي الحايثة ةسب بويل وهينلي )

Enright, م  أملاض العصل مثل النوةي الالثيةبا والالوح با وضوط الام ... وغيرفيابا  %10با هلى أن
 (.4991باايت ا الضوط الن،سي )لي،ي عثا الثاسط هبلافيي با 

وقا أيماي الاراسة النه أجلافيا اتحاد اةعلمين ل  يكاغو الكبا ةيث أظ لي النتائج أن 
قا عاووا م  أملاض جسمية وعالية يمنتيجة مثا لة لعمل  با   2200م  اةعلمين الثالغ عادفي   12%

   أيماوا وجود م ايمل ا ية لاي 9000م  معلمي اةلةلة ا بتاائية الثالغ عادفي   %11يمما أن 
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( 4911( ول و،س السياق توال فلياوبرغ )4991وتيجة عمل   ل التعلي  )زياان أحما السلطاويبا 
Frendenberger, با هلى أن ا ةتراق الن،سي يت ل عادة لاى اةعلمين بعا سنة م  بااية العملبا

ةيث يتمثل ل مجموعة م  الأعلاض النه تختلف ل الارجة م   خص لآخلبا ول ماامة فيذه 
لأعلاض ال عور ة ةثاط وخيثة الأملبا ثم يت و  هلى  عور قوي ةلوضببا وا ةثاط والالقبا ا

 (.5004وا ستن اف ا و،عالي والجسماني )الاح الاي  عثودبا الاح عثودبا 
وعثا العتي   ,Maslach & Jckson( 4914يمل م  ماسلاش وجايمسون )  وتوال

تيجة لتلوف العمل فإن يمثيرا م  اةعلمين يجاون أن ( أوه ويمن5001اةصاربا وةس  علي أبو يمويكبا )
م اعلفي  واتجافياته  نحو أو،س   وتلاميذفي  ونحو م نت   قا أاث   أيمثل سلثية مما يماو  عليه. 
فاا يت ل لاي   او،عا ي و،سية مختل،ة مثل الوضببا الالقبا قلة الحيلةبا ا و عاجبا أو تثثيط الع مبا 

و ا  از ل عمل  با وفيؤ ء الأ خاص يوا،ون بأ   يعاوون م  ضووط العمل وم  ثم فاا ي،ااون الاافعية نح
(Maslach & Jckson, 1981 5001؛ عثا العتي  اةصار وةس  علي أبو يمويكبا .) 

( أن م  وتائج ضووط العمل خلق ةالة م  عام التوازن بين 5001موفق الكثيسي )ويذيمل 
وبين ما ييلب منه الايام به م  ج ة أخلىبا وي ير  ال،لد وقاراته وةاجاته وتوقعاته م  ج ةبا

أن الج ا العصبي الذي يصلفه اةعل  ل التاريس خلا   واعلماء الن،س قلر  ( بأن5002) السعاداي
ساعة زمنية واةاة يعاد  الج ا الذي ياضيه أي موظف آخل لي تول بإةاى الوظائف ا دارية 

 (. 5001و يمويكبا )عثا العتي  اةصاربا وةس  علي أب الأخلى
فيذا وقا يم ،  جمعية التربية الوطنية بأمليكا ع  ا ةثاط الذي ي عل به اةعلمونبا وأن 
ثلث العاملين من   ليس  لاي   اللغثة لاخو  م نة التعلي  فيما لو قار له  أن يثاؤوا ةياته  اة نية 

النتائج اةتوال هلي ا (با الك لأن عملية التاريس ةسب 4991م  جايا )زياان أحما السلطاويبا 
فيي ل ةا ااتها اةصار  ,Tuettemann & Punch( 4990م  خلا  دراسة توتيمان وبينش )

 ( 5001اللئيسي للضووط لاى اةعلمين. )عثا ال،تاح خلي،ايبا عماد ال غو با 
(با أن آثار الضووط السالثة 4991وت ير الاراساي ةسب )زياان أحما السلطاويبا 

على اةعل  فاطبا بل على اليالب يمذلك. وقا تجا الكثير م  اةعلمين غير  واةؤاية   تنعكس
راضيين ع  عمل   مما ي،اافي  ا فيتمام بعمل   وبيلثت  با وينتابه   عور ةلت اؤم واللامثا ة وقلة 
الاافعيةبا وفااان الاارة على ا بتكار ل مجا  التاريسبا والتويب غير اةبرربا ة ضافة هلى الك عام 
الاارة على التريمي با والوضببا وسلعة ا ستثارةبا وارت،اع ضوط الامبا والكآبةبا والنتلة السوداوية 
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لل ياةبا والصااعبا وزيادة وسثة الكولسترو با وقا يتعاى الك هلى أملاض الالب والالةةبا وم  اةلج  
 أن يترك اةعلمون اة نة وي،ضلون عمل  يء آخل غير التعلي .

ما يؤيما الكبا  ,Fontana & Abouserie( 4991وتانا وأبوسليع )وقا أظ لي دراسة فو 
ةيث أثثت  أن بين يمل أربعة مارسين يوجا مارس يارك ضووط م نية التاريس ل أعلى مستوياتها 
وأخيلفيابا مما يجعل   يكلفيون فيذه اة نة وين،لون من ابا فيؤدون أداء سلثيا وسيئا ينعكس على تحصيل 

 & Fontanaيفبا بما وثل هضعافا للعملية التربوية وسثثا لعام فاعليت ا )طلابه  فيكون منخ،ضا وضع

Abouserie, 1993 ) 
( أوه   تكاد تخلو مارسة م ما يماو با 4991يمما أثثت  دراسة محما الاسوقي ال افعي )

م  مارس واةا على الأقل يعاني ضويا ةادابا وأن بين يمل خمسة مارسين يوجا مارس يعاني 
  (.4991ما الاسوقي ال افعيبا ضويا ةادا )مح

مادتي  ل العاةية ا تجافياي دراسةوبما أن وتائج يمل م  همارة دبي والج ائل متااربة ل 
- اللياضياي مادة ل(با ةيث اةتل  دبي ااارة الاو  العلبية TIMSS 2007) والعلوم اللياضياي
ما ةافت  دبي على الصاارة يم  (با111(با جاءي بعافيا الج ائل بمعا  )111بمعا  ) -اللابع الصف

( واية. فاا 190با تلت ا الج ائل بمعا  )-اللابع الصف-العلوم  مادة ل( 190عا  )ها ةاا  م
ا الثيئة التعليمية ل ت خل بهالنه ضاغية الثيراي يلجع الك هلى تاارب الثيئاي التعليمية ل الثلاي با واة

 (. 5001ة بابيبا الثاي  ال اياين )فييئة اةعلفة والتنمية الث لي
وعليه فاا جاءي فيذه الاراسة ةااروة مستوياي الضوط الن،سي لاى اةعلمين ل اةارسة 

 والك م  خلا  ا جابة ع  التساؤ ي التالية: .الج ائلية بأتلابه  ل اةاارس بإمارة دبي
ل و  الج ائلل فيل توجا فلوق ل مستوياي ل ظ ور مؤ لاي الضوط الن،سي بين اةعلمين 

 ض؟؛ وفيل تتثاي  استجاةي اةعلمين ةسثثاي الضوط الن،سي؟با وفيل يختلف مستوى ظ ور الأعلادبي
 وا ضيلاةي الناتجة ع  الضووط الن،سية ةختلاف الاولة؟. 

 : الدراسة أهداف -2
الضوط الن،سي لاى اةعلمين مؤ لاي  مااروة مستوياي ظ ورهلى  ةالحالي فياف  الاراسة

ومعلفة أثل الضووط النه يتعلض با الج ائلية بأتلابه  بإمارة دبي باولة ا ماراي العلبية اةت اةل اةارسة 
 لها اةعلمون ل الثلاي  ال اياينبا على ا ت   الن،سية والجساية.

 :الدراسة أهمية -3
اةعلمين ل الج ائل وهمارة الضوط الن،سي لاى  تتجلى أهمية الاراسة ل مااروت ا ةستوياي
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 دراسةخصواا وأن الج ائل يماولة ودبي يمإمارة ةااتا وتائج متااربة ل  بادبي ة ماراي العلبية اةت اة

(با اةعا م  قثل المجلس الأسترالي TIMSS 2007) والعلوم اللياضيايمادتي  ل العاةية ا تجافياي
تاني اةعا ي ل . مما قا ي،يا ل الحك  على ماى تسثب الضووط ل (ACERللأبحال التعليمية )

 فيذا التايي .
ت،يا ل الحك  عما هاا يمان مستوى ة ط الن،سيو لضوا ستجابة لمعلفة مستوياي يمما أن 

لغ مستوياي قا ت كل خيلا على با أم أوه بوك  التعامل معه وهدارته معتا بسيط وعابل أو الضوط 
جل العمل على وضع الثاةثين والج اي الواية م  ا افيتمامبا مما يستاعي ة اةعلمينا 

 ل مستوياي ا ية. لجعل اهستراتيجياي م     ا هدارة الضووط 
ال عور ةلضوط أثل اختلاف الاولة النه ينتمي هلي ا اةعل  على تس ل معلفة على يمما 

قا تلجع للنت  والسياساي الن،سي على ا دارة طلق التعامل مع فيذه التافيلةبا وتيويل وسائل معالجة 
 لاولة.التعليمية ة

 فروض الدراسة: -0
 سيت  خلا  فيذه الاراسة اختثار ا ة ال،لوض الآتية:

مستوى ل  واةعلمين بإمارة دبي   توجا فلوق دالة هةصائيا بين اةعلمين الج ائليين -
 لضوط الن،سي.ل  استجاةته

ى مستو ل  واةعلمين بإمارة دبي   توجا فلوق دالة هةصائيا بين اةعلمين الج ائليين -
 ضوط الن،سي.ظ ور أعلاض ال

مستوى ل  واةعلمين بإمارة دبي   توجا فلوق دالة هةصائيا بين اةعلمين الج ائليين -
  ظ ور ا ضيلاةي الناتجة ع  الضوط الن،سي.

 ل مستوى واةعلمين بإمارة دبي بين اةعلمين الج ائليين  توجا فلوق دالة هةصائيا  -
 الن،سي. مؤ لاي الضوط ظ ور

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها -1
 . مجتمع الدراسة وعينتها: 5.1

تكون مجتمع الاراسة م  جميع مارسي الحلاة الأولى )اةلةلة ا بتاائية(با ةةاارس الحكومية 
بلاية الواديبا بو ية  اارسبم مارسي اةلةلة ا بتاائيةوجميع  -ا ماراي العلبية اةت اة -بإمارة دبي 

اختيري عينة و  با5001/5009للموس  الاراسي  ورية الج ائلية الاوالاطية ال عثية.الوادي ةلجم 
العناوديةبا ةيث أن وةاة العينة ل فيذه اليلياة ليس  م،لدة وهنما  الع وائية الاراسة ةليلياة
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أدواي   عاة ماارسبا وم  ثم طثا بين م  ةرس بيلياة ع وائياماثلال ار يختتم ا وقامجموعةبا 
 استثاوه 11بماارس دبي وبلغ عاد ا ستثياناي اةوزعة رس اةختارةبا اةاةعلى يمل اةعلمين الاراسة 

استثيانبا أما الثاية استثعاي م   24با يماو  الصالحة من ا لواياي الاراسة استثاوه 21استعيا من ا 
س بلاية الوادي بماار وبلغ عاد ا ستثياناي اةوزعة  الت ليل لكو ا غير مكتملة )مستوفية( ا جابة.

 .لعام الاةيت ااستثعاي الثاية و استثيانبا  19من ا  الصالحبا استثاوه 22استعيا من ا  استثاوه 10
با ل %400و كل ا نال اغلب أفلاد عينة الاراسة ل الثلاي با ةيث  كلوا ما وسثته 

اتصل على اةعلمايبا ل همارة دبي وفيذا راجع هلى أن التعلي  ل اةلةلة ا بتاائية ل دولة ا ماراي ي
للذيموربا وجاء متوسط أعمار  %1192با ماابل %2992ةين  كل ا نال ل عينة معلمي الج ائل 

أفلاد عينة معلماي دبي وخبرته  التعليمية أيمبر م  متوسط زملائ   ل الج ائلبا ةيث قار متوسط 
 11949ط أعمار )( سنةبا ماابل متوس41909سنة( مع متوسط خبرة تاريسية ) 11أعمارفي  بـ )

 %1591وم  معلماي ا ماراي عازةيبا  %41.1سنة(. يمما أن  40959سنة(با ومتوسط خبرة )
اةت وجينبا أما وسب م   %9999م  الع اب بين معلمي الج ائلبا و %5191من   مت وجايبا ياابل   

 اةيلاين واةيلااي ف ي تتاارب ل الاولتين مع ارت،اع بسيط ل دولة ا ماراي.
 أداة الدراسة:  -0.1

ا ستعاوة بعاد م  با و اللجوع هلى الترال الن،سي اةتعلق بموضوع الضووط الن،سيةبعا 
ا طلاع على مجموعة يمثيرة م  با و الاراساي والأبحال العلبية والعاةية ل مجا  دراسة الضووط

ومتنوعة م   ليحة يمثيرة توجيه سؤا  م،توح هلى ثاراي النه باياس الضووط الن،سية؛ تم اةااييس وا خت
 الأعلاض واةؤ لاي النه تت ل لاي   عنا تعلض   للضوط الن،سي.اليلثة والأطثاء واةعلمين؛ ةو  

مؤ ل ضوطبا وقا روعي ل اياغة  19والنه تكوو  م  داةبا الصورة الأولية للأ  تم وضع
 511قوام ا استيلاعية  الصورة الن ائية للماياس على عينة   طثاثم الثساطة والوضوح.العثاراي 

 بهاف ةساب الصاق والثثاي. بامم  أباوا استعااد للا تراك ل الاراسة معلمةو  معل 
وللت يما م  ااق قائمة مؤ لاي الضوط الن،سي تم اللجوء هلى الصاق اةنياي أو ما 

( محكمين م  اوي الخبرة وا ختصاصبا بهاف 01يعلف بصاق المحتوىبا والك بعلض ا على )
وسلامة الضوط الن،سيبا مستوى لاياس اةؤ لاي الاةية مناسثة اةاياس لهذه الاراسةبا و  م  الت يما

الأداة م  ةيث الصياغة واةضمون. وقا طلب من   تاليل ماى الاةية ال،الايبا ة ضافة هلى 
 الحذف والتعايلبا أو وضع أي ملاةتاي. 
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ةؤ لاي النه ةوتها الاائمةبا موافاة المحكمين على جميع ا ع  ي وتائج الت كي وقا أس،ل 
م  المحكمين  %12ط،ي،ة ل الصياغةبا أما ال،الاي النه لم يجمع علي ا أيمثل م  تعايلاي وهدخا  

مؤ لابا يعا فيذا ا جلاء دليلا على ااق الاائمة  19فاا تم ةذف ابا وبذلك وال عاد بنود الاائمة 
 .الضوط الن،سيمستوى لاياس  ت االاةيو 

( 511)  لوبلصاق اةنياي وبعا تيثيق أدواي جمع الثياناي على العينة وة ضافة هلى ا
مارسبا تم ةساب الصاق اةلتثط بتكوي  الأداةبا واةتمثل ل ااق التكوي  ال،لضيبا والك بحساب 

بين الثنود ةلارجة الكلية للاائمةبا على أن يت  ةذف أي مؤ ل  Pearsonمعامل ا رتثاط بيرسون 
رجة الكلية للاائمة غير دا  هةصائيابا وقا أس،ل الت ليل ا ةصائي للثياناي عما يكون ارتثاطه ةلا

 يلي:

 (.α ≤ 0.01دا  عنا مستوى معنوية )  **

مؤ لاي أن جميع علاقاي ا رتثاط بين بنود قائمة  (4)ت ير الثياناي الواردة ل الجاو  
ويةبا وفيي ااي د  ي هةصائية عالية تصل يمل ا ةستثناء مؤ ل واةا الضوط والارجة الكلية للاائمة ق

( والذي مضمووة "اعوبة المحافتة 50(؛ وفيذا اةؤ ل وفيو الثنا رق  )α ≤ 0904هلى مستوى معنوية )
على فياوئك عنا ا و عاج"با والذي سيت  استثعاده م  قائمة مؤ لاي الضوط الن،سيبا ليصث  العاد 

 للقائمة والدرجة الكلية الضغطمؤشرات بنود قائمة (: معاملات الارتباط بين 0الجدول )
 معامل الارتباط البنود معامل الارتباط البنود

 **0.48 ب اة اج. تال11 **0.40 فااان ال  ية أو ا فلاط ل الأيمل .1

 0.03 اعوبة المحافتة على فياوئك عنا ا و عاج. 20 **0.49 اضيلاب الج از الهضمي ) آ م ل اةعاة أو الثي ( .2

 **0.50 . التعجل وعام الصبر21 **0.48 اضيلاةي النوم .3

 **0.60 .  لود الذفي 22 **0.61 اضيلاةي التن،س .4

 **0.51 لل بسلعة. اة23 **0.33 خ،اان الالب .5

 **0.50 . ا ةثاط24 **0.44 دوار أو دوخة .6

 **0.52 . اعوبة الت،كير بوضوح25 **0.54 ووةي اااع .7

 **0.37 . يمثلة تناو  اةنث اي26 **0.42 النسيان واعوبة التذيمل .8

 **0.50 وسلعة ا ستثارة . الت يج27 **0.48 قض  الأظافلبا مضغ ال ،اهبا تحليك اللجلين..(العاداي العصثية ) .1

 **0.19 . الناا السلبي للذاي28 **0.66  ا عضلي وآلم ل العضلاي .10

 **0.63 . الالق21 **0.62 م  أقل مج ود التعب. 11

 **0.27 . الت اؤم ب  ن اةستاثل30 **0.25 وجود أعثاء وم ام يمثيرة .12

 **0.56 . الح ن31 **0.39 عام ه اء ما باأته م  عمل .13

 **0.55 . اللغثة ل الثكاء32 **0.49 اعوبة ةس  الأمور واتخاا الالاراي .14

 **0.25 . فااان روح الاعابة واةلح33 **0.17 ضعف الاافعية والحماس للعمل .15

 **0.31 . ا وع ا  وا وس اب م  الآخلي 34 **0.33 . عام اللضا ع  العمل16

 **0.54 . العثوس وتك ير الوجه35 **0.55 . اعوبة ل التريمي 17

 **0.33 اتصالك ةلآخلي  يثاو م  ونا ة و،عا . 36 **0.36 . الت لب م  العمل18
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( مؤ لا. وفيذا ما يؤفيل جميع الثنود الثاقية لتكون ضم  12) ناائمة خمس وثلاثو الن ائي ةؤ لاي ال
 اةؤ لاي اةكووة للاائمة.

وفيذا ما ي ير هلى ا تساق الااخلي ل،الاي الأداة وأ ا ت ترك معا ل قياس الضوط 
مؤ لاي ئمة الن،سي ل ضوء ا طار النتلي الذي بني  الأداة على أساسه؛ وعليه وكننا الاو  أن قا
 الضوط الن،سي تتمتع بارجة عالية م  اةصااقية ل قياس مستوى الضوط الن،سي لاى اةعلمين.

تم الت اق م  ثثاي قائمة مؤ لاي الضوط الن،سيبا ب، ص معاملاي ا تساق يمما 
با لكل محور م  محاور الاائمة  Alpha Cronbachالااخلي ل،الاي الأداةبا بمعادلة أل،ا يملووثاخ 

 :(5) ضافة هلى الثثاي الكلي للماياسبا يمما فيو موض  ل الجاو ة 
أن معاملاي الثثاي يتض  م  الجاو  

ةكوناي أداة الاياس يمل ا ملت،عةبا فضلا ع  أن 
الثثاي الكلي لاائمة مؤ لاي الضوط الن،سي بلغ 

(با مما يعيي مؤ لا قويا على استالار وتائج 0911)
الأداة واتساق ا. وفيذا ما يجعل ا االحة ومناسثة 

 لجمع الثياناي الخااة ةلاراسة. 

للضوطبا ييلب م  اة، وص قلاءة يمل  مؤ ل 12 ائية م  تكون اةاياس ل اورته النو 
( ل الخاوة اةناسثة أمام واةا م  خمس اختياراي ×وتحايا ماى ظ وره لايه بوضع علامة ) مؤ ل
 فيي:

 .درجة 4أباا= ةبا  درج5نادرا= با   درجاي 1أةيانا= با  درجاي 1غالثا= با  درجاي 2دائما= 
 :الإحصائية المعالجات -1.1

 اةعالجاي  جلاءبا  (SPSS)ة مة البرامج ا ةصائية للعلوم ا جتماعية اماستخا تم

  ة:التالي ا ةصائية

 الت ليل الوا،ي للثياناي ) اةتوسط الحسابيبا ا نحلاف اةعياري(. -

: للت يما م  الصاق اةلتثط بم كبا والصاق اةلتثط Pearsonمعامل ا رتثاط بيرسون  -
 بتكوي  أدواي جمع الثياناي.

 : للت يما ثثاي أدواي جمع الثياناي. Alpha Cronbachعادلة أل،ا يملووثاخ م -

 عينتين مستالتين. بين ال،لوق د لة  يجادT" (Independent Samples T-Test )" اختثار -
 عرض ومناقشة النتائج: -4

(: قيم الاتساق الداخلي لقائمة 1الجدول )
 مؤشرات الضغط النفسي

 معامل الثبات مكونات القائمة
 830. ال،ي يولوجيةاةؤ لاي 

 760. اةؤ لاي الن،سية

 670. اةؤ لاي السلويمية

 0.88 الاائمة يمكل
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 ةهثل الحصو  على وتائج اةعالجاي ا ةصائية للثيانايبا النه تم جمع ا ع  طليق أدا
با الاراسةم  وتائجبا بما يت،ق مع تسلسل فلوض  ايعلض ما أس،لي عنه فيذه اةعالجبا سيت  سةالارا

 ثم محاولة مناق ت ا وطلح بعض ا جت اداي الت،سيرية لها.
 نتائج بالفرضية الأولى:  -5.4

فلوق ااي د لة هةصائية عام وجود  علىوالنه وص  لت يما م  ا ة ال،لضية الأولى ل
 ؛لضوط الن،سيل  استجاةتهمستوى ل دبي و  ل الج ائلبين اةعلمين ( α ≤ 0902)عنا مستوى د لة 

 ( يوض  الك:1عينتين مستالتينبا والجاو  ) بين ال،لوق ا لةل "T" اختثارتم استخاام 
 

 (.α ≤ 0.01دا  عنا مستوى معنوية )  **  (.α ≤ 0.05دا  عنا مستوى معنوية ) *

 ≥ αدا  عنا مستوى معنوية )( هلى وجود فلق 1ت ير النتائج الواردة ل الجاو  رق  )

دبيبا ةيث بلغ متوسط ا ستجاةي لاى و  لج ائلل ابين اةعلمين  سايةالجستجاةي ا  لبا (0904
 الج ائل (با ل ةين جاء متوسط استجاةي معلمي2.41( بت ت  يمثير وسثيا بلغ )7.82معلمي دبي )

 (.6.5أقل م  أتلابه  ها بلغ )
ل بين اةعلمين فلوقا ااي د لة هةصائية وجود يتض  ف ن،سيةالستجاةي ا أما ع  

بمتوسط  دبي يمعلمو يل فيذه ال،لوق لصالح  با(α ≤ 0905) ستوى د لةعنا م ل دبيباو  الج ائل
 ( لاى اةعلمين الج ائليين.11.28ماابل متوسط ةسابي بلغ ) با(12.35قاره )ةسابي 

 ≥α)وجود فلوق ااي د لة هةصائية عنا مستوى د لة ( 1م  الجاو  ) يتض يمما 

ستجاةي ا  بعاوالك على  علمين بإمارة دبيباواة اةعلمين الج ائلييندرجاي  بين متوسطبا (0904
درجاي  (با وجاء أقل م   متوسط7.98بلغ ) اةعلمين الج ائلييندرجاي  السلويميةبا ةيث أن متوسط

 (.9.49ل دبي والذي قار بـ )اةعلمين 

في مستوى بين المعلمين في الجزائر ودبي  الفروق دلالةل "T"(: نتائج اختبار 0الجدول )
 سي.استجاباتهم للضغط النف

 البيان الإحصائي
 مكونات المحور

 معلمو الجزائر دبيمعلمو 
  t قيمة

مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط α الا لة

 **0.01 2.99 1.94 6.5 2.41 7.82 استجابات جسدية

 *0.02 2.39 2.33 11.28 2.05 12.35 استجابات نفسية

 **0.01 3.41 2.06 7.98 2.31 9.49 استجابات سلوكية

 *0.05 2.03 3.84 22.93 4.09 24.57 الدرجة الكلية



 50000 03العدد                     مؤشرات الضغط النفسي لدى المعلمين،                        مجلة الوقاية والأرغنوميا  

 118 

وهجما  فإن مستوى ظ ور ا ستجاةي ةصادر ومسثثاي الضوط الن،سي لاى اةعل  
(با تثاو أيمثل مما فيي عليه 24.57لبية اةت اةبا والنه بلغ متوسط ظ ورفيا لاي   )باولة ا ماراي الع

 "T"(با فيذا وقا جاءي قيمة 22.93لاى أ اائ   ل الج ائل؛ ةيث بلغ متوسط ظ ورفيا لاي   )
مما يا  على أن مسثثاي الضووط  با(α ≤ 0902مستوى معنوية )(با دالة عنا 2.03والنه قاري بـ )
ت خل بها الثيئة التعليمية بإمارة دبيبا أيمثل م  النه ت خل بها الثيئة التعليمية ل و ية واةنوصاي النه 

 الوادي باولة الج ائل. 
فلوق ااي د لة هةصائية النه تن،ي وجود  ال،لضية الص،لية الأولىولفض  يجعلناوفيذا ما 
با لضوط الن،سيل  ستجاةتهامستوى ل دبي و  ل الج ائلبين اةعلمين ( α ≤ 0902عنا مستوى د لة )

 وواثل ال،لضية الثايلة النه تؤيما وجود ال،لوق.
وقا يلجع فيذا ال،لق ل ا ستجاةي هلى مسثثاي الضووط واةنوصاي ل محيط اةعلمين 
باولة ا ماراي العلبية اةت اةبا أو هلى النتام التعليمي ل دولة ا ماراي العلبية اةت اةبا والنه تاصل 

 ا،وف الحلاة الأولى )التعلي  ا بتاائي( على ا نال فاطبا بينما ي ترك ل تاريس يمل التعلي  ل
اةلاةل ل الج ائل الذيمور وا نال. وةلتالي قا يلجع هلى أن هدراك اةعلماي للضوط الن،سي أعلى م  

تأثير  ااختبر  ةين  ,Black & Holdan(4991)وفيذا يت،ق ما توال هليه بلاك وفيولان  باهدراك الذيمور
وتثين م  وتائج  باموظ،ا ل هةاى اةست ،ياي 595الجنس على ا وتاج واللضا الوظي،ي على 

 ايالاراسة أن ا نال يم  أقل رضا م  الذيموربا يمما تت،ق وتائج فيذه الاراسة مع وتائج دراس
 ,4915Keslarيمسلل   ؛4991عليماي  ؛4991ماابلة وسلامةبا  ؛4919دوانيبا  ؛4911)ابوموليبا 

 .(4991؛ واةوسويبا 4999)ع  طوالثهبا   ل أن ا نال أيمثل  عورا ةلضوط وأيمثل تعلضا له (
دواني  ؛4991سةبا بدراسة يمل م  )الاةهليه توال  تختلف وتائج الاراسة مع ما بينما 

الن،سي عنا  قا ةترا( هلى أن مستوى ,Shcwab & Iwanicki 4911با  واب وهيواوكي ؛4911
 ,Singer 4919 باسينجل ؛4999 اينة وعيسىبا يدراسنه )الأن   ا نالبا يمما الذيمور يمان أعلى م

(با  4999)ع  طوالثهبا الن،سي تع ى هلى الجنس  قةترا ( توالتا هلى عام وجود فلوق ل مستوى ا
 اةتوال هلي ا م  خلا  الاراسة الحالية.النتائج مع  اختل،  اياراسالفيذه يمل 

 :الثانيةنتائج بالفرضية  -2.4
فلوق ااي د لة هةصائية عنا مستوى والنه و،  وجود  الثاويةا ة ال،لضية ختثار  

استخام  ؛ضوط الن،سيمستوى ظ ور أعلاض الل دبي و  ل الج ائلبين اةعلمين ( α ≤ 0902د لة )
 ( يت ل وتائج ا ختثار:2عينتين مستالتينبا والجاو  ) بين ال،لوق د لة "T" اختثار
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 (.α ≤ 0.05دا  عنا مستوى معنوية ) *
ل واةعلمين ل دبي  درجاي اةعلمين الج ائل بين ال،لوق ا لةل "T" اختثارت ير وتائج 

الواردة ل الجاو  السابق هلى أن درجاي أفلاد العينة  الجسايةبا ظ ور أعلاض الضوط الن،سي مستوى
با وينيثق و،س الكلام (α ≤ 0902عنا مستوى د لة ) هةصائيامتااربة وأن ال،ارق التافيلي غير دا  

با ةيث يمان اةتوسط الحسابي ةعلمي دبي أعلى م  سلويميةالعلاض والأ ن،سيةالعلاض على الأ
مع ت ت  أيمبر لارجاي معلمي  ن،سيةوال الجسايةاةتوسط الحسابي ةعلمي الج ائل ل الأعلاض 

الج ائلبا ل ةين جاء اةتوسط الحسابي ةعلمي الج ائل أعلى م  اةتوسط الحسابي ةعلمي دبي ل 
 مستوى ظ ور الأعلاض السلويمية.

 يل اةكوناعل  ةمارة دبي متوسياي اةعل  الج ائلي واة بينورغ  عام د لة ال،لوق 
 ≥ αعنا مستوى د لة ) اهةصائيت ير هلى وجود فلق دا   "T"ال،لعية لمحور الأعلاضبا ه  أن قيمة 

با ةيث ضوط الن،سيمستوى ظ ور أعلاض الل  واةعلمين بإمارة دبي اةعلمين الج ائليين بين (0902
ين ل دبي أعلى م  متوسط ظ ورفيا لاى ت ير النتائج هلى أن متوسط ظ ور الأعلاض لاى اةعلم

فلوق ااي د لة الثاوية النه تن،ي وجود ال،لضية الص،لية وعليه فإونا ولفض  اةعلمين ل الج ائلبا
مستوى ظ ور ل  واةعلمين بإمارة دبي بين اةعلمين الج ائليين( α ≤ 0902هةصائية عنا مستوى د لة )

 لثايلة النه تاثل وجود فلوق بين اةعلمين ل الثلاي .أعلاض للضوط الن،سيبا وواثل ال،لضية ا

بعض اةنوصاي ومسثثاي الضوط النه وتج  عن ا ا ستجاةي النه ووك  ت،سير الك بأن 
 باي واض ة فيما سثق علضهبا تسثب تكلرافيا واستملار تأثيرفيا ل ارت،اع وسثة ظ ور الأعلاض لاى

يرة ثي   الت اماي يمالت اةبا فيذا فضلا على أن  اةعلماي اةعلماي باولة ا ماراي العلبية اة بعض
اةت اياة ل   وواجثاي عاياة ل اةن  با تضاف هلي ا الأعثاء والأدوار اة نيةبا فيذا ة ضافة هلى رغثت 

ظهور في مستوى  ودبي بين المعلمين الجزائر الفروق دلالةل "T"ج اختبار (: نتائ1الجدول )
 .أعراض الضغط النفسي

 البيان الإحصائي
 مكونات المحور

 معلمو الجزائر معلمو دبي
  tقيمة 

مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط α الا لة

 0.33 0.98 2.36 10.91 2.26 11.37 أعراض جسدية

 0.87 0.16 1.82 10.02 1.65 10.08 نفسيةأعراض 

 0.67 0.43- 3.46 17.13 3.01 16.84 أعراض سلوكية

 0.03* 2.17 5.73 36.3 5.38 38.76 الدرجة الكلية
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على تحمل ضووط   با وتال قارته ل العملبا لهذا ت داد الأعثاء علي   جاارتهوهثثاي  دواته تحايق 
 يمثل علضة للإج اد.أ  صث يالعمل و 
 :الثالثةنتائج بالفرضية  -3.4

ل  واةعلمين بإمارة دبي درجاي اةعلمين الج ائليين بين ال،لوق د لةل، ص  "T" اختثاراستخام 
 يوض  الك: (9)مستوى ظ ور ا ضيلاةي الناتجة ع  الضوط الن،سيبا والجاو  

درجاي اةعلمين  بين ال،لوق ا لةل "T" اختثاروتائج  أن جميع( 9يتض  م  الجاو  )
با والارجة الكلية ةي الناتجة ع  الضوط الن،سيا ضيلا مكوناي محورل  واةعلمين بابي الج ائليين
متااربة وال،لوق أن درجاي أفلاد العينة و با (α ≤ 0902عنا مستوى د لة ) هةصائياغير دالة  للم ور

ل متوسط الا لة اةيلوببا ها ت ير النتائج هلى ارت،اع ط،يف  مستوىالتافيلية لم تصل هلى 
اةتوسط الحسابي ةعلمي دبي أعلى م  ئليينبا بينما جاء لاى اةعلمين الج ا سايةالجضيلاةي ا 

والسلويميةبا ول الارجة الكلية للم ور أيضابا  ن،سيةالضيلاةي ا اةتوسط الحسابي ةعلمي الج ائل ل 
 ول الارجة الكلية له.مع ت ت  أيمبر لارجاي معلمي الج ائل ل يمل مكوناي المحور 

عنا   توجا فلوق دالة هةصائيا ة الثالثة والنه ت،يا بأوه وم  ثم فإونا واثل ةل،لضية الص،لي
ظ ور مستوى ل  واةعلمين بإمارة دبي بين اةعلمين الج ائليينبا (α ≤ 0902مستوى معنوية )

 ا ضيلاةي الناتجة ع  الضوط الن،سي.
م   ,Fontana & Abouserie( 4991دراسة فووتانا وأبوسليع ) هأظ لتوفيذا يت،ق مع ما 

بين يمل أربعة مارسين يوجا  ه م أو يمه تعلض اةعلمين للضوط ل يمل مكانبا ها ي ير هلىتعم
 ,Fontana & Abouserieمارس يارك ضووط م نية التاريس ل أعلى مستوياتها وأخيلفيابا )

( أوه   تكاد 4991دراسة محما الاسوقي ال افعي ) هأثثتتتت،ق وتائج الاراسة مع ما يمما (با  1993
ة م ما يماو با م  مارس واةا على الأقل يعاني ضويا ةادابا وأن بين يمل خمسة تخلو مارس

في  والمعلمين بدبي علمين الجزائريينبين الم الفروق دلالةل "T"(: نتائج اختبار 4الجدول )
  .الضغط النفسيالاضطرابات الناتجة عن ظهور مستوى 

 البيان الإحصائي
 مكونات المحور

 معلمو الجزائر معلمو دبي
  tقيمة 

مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط α الا لة

 0.66 0.44- 1.68 5.52 1.61 5.37 اضطرابات جسدية

 0.06 1.89 3.72 15 3.18 16.33 نفسية اضطرابات

 0.76 0.31 2.58 9.59 1.74 9.73 اضطرابات سلوكية

 0.21 1.26 5.71 34.70 4.82 36.06 الدرجة الكلية
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  (.4991مارسين يوجا مارس يعاني ضويا ةادا )محما الاسوقي ال افعيبا 
 :الرابعةنتائج بالفرضية  -0.4

 ال،لوق د لةلحساب  "T" اختثارتم استخاام  اللابعةبام  أجل الت يما م  ا ة ال،لضية 
الارجة الكلية لاائمة مؤ لاي الضوط ل  واةعلمين بإمارة دبي اةعلمين الج ائليين درجايمتوسط  بين

 ( يوض  الك:1الن،سي؛ والجاو  )
 

 (.α ≤ 0.05دا  عنا مستوى معنوية ) *
الواردة ل الجاو  السابق على أن اةتوسياي الحسابية للمعلمين بإمارة دبي  النتائج دل  

يماو  أعلى ل يمل محاور قائمة مؤ لاي الضوط ول الارجة الكلية للاائمةبا م  درجاي أقلا   
بين با (α ≤ 0.02وجود فلوق جوفيلية عنا مستوى د لة ) على با يمما دل  النتائجاةعلمين الج ائليين
ل محوري ا ستجاةي والأعلاضبا ل ةين أن ال،لق لم يك  دا  ل وا ماراتيين  اةعلمين الج ائليين
 محور ا ضيلاةي.

أما فيما يتعلق ةلارجة الكلية للاائمة فت ير النتائج هلى أن ال،لق بين متوسط اةعلمين ل 
با ها بلغ متوسط اةعلمين ل (α ≤ 0.02) مستوى ودا  عنا جوفيليواةعلمين ل ا ماراي الج ائل 
(با ةنحلاف 93.93(با وبلغ متوسط اةعلمين ل الج ائل )12.58(با ةنحلاف معياري قاره )99.39دبي )

توى عنا مس جوفيلية (. وعليه فاا تم رفض ال،لضية الص،لية اللابعة والنه تن،ي وجود12.07معياري )
الضوط  مؤ لايظ ور مستوى ل  واةعلمين بإمارة دبي بين اةعلمين الج ائليينبا (α ≤ 0904معنوية )
  الن،سي.

ويثاو أن فيذا ال،لق قا يعود ةلارجة الأولى لل،لق ل ا ستجاةي الناتجة ع  الضووط 
لوادي ةعتثارفيا منياة الثسيية اةوجودة ل بيئة اةارسين ل دبيبا والنه قا تال لاى معلمي و ية ا

في  والمعلمين بإمارة دبي بين المعلمين الجزائريين الفروق دلالةل "T"(: نتائج اختبار 9الجدول )
 .الضغط النفسي مؤشراتظهور مستوى 

 البيان الإحصائي
 رالمحاو 

 معلمو الجزائر معلمو دبي
  tقيمة 

مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط α الا لة

 *0.05 2.03 3.84 22.93 4.09 24.57 الاستجابات

 *0.03 2.17 5.73 36.3 5.38 38.76 الأعراض

 0.21 1.26 5.71 34.70 4.82 36.06 الاضطرابات

 *0.03 2.18 12.07 93.93 12.58 99.39 مؤشرات الضغط 
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فيادئة وسثيا بعياة ع  ا زدةاماي وا ختناقاي اةلورية وضوضاء اةاينة. يمما قا يعود يمما أسل،نا 
 هلى جنس اةعل ؛ ةيث أن جميع اةارسين ل اةلةلة ا بتاائية ل دولة ا ماراي هنال.

 الخاتمة: - 9
ثل  عورا ةلضوط الن،سي م  زملائ   ل توال  الاراسة الحالية هلى أن اةعلمين ل دبي أيم

الج ائلبا وتت ل لاي   ا ستجاةي والأعلاض الاالة على تعلض   للضوط ب كل واض  مااروة 
ل  واةعلمين بإمارة دبي بين اةعلمين الج ائليينةةعلمين الج ائليينبا ةيث توجا فلوق جوفيلية 

 السلويمية. جاةي ستا  بان،سيةال ستجاةيبا وا سايةالج ستجاةيا 
واةعلمين بإمارة  بين اةعلمين الج ائليينل ةين توال  الاراسة هلى عام وجود فلوق دالة 

ا ضيلاةي الناتجة با و  ل الارجة الكلية لمحور سلويميةوال ن،سيةالجساية والأعلاض الضوط دبي ل 
 الن،سية ومكوناته الثلال.  طو ع  الضو

 :التوصيات – 8
 م  خلا  النتائج اةتوال هلي ا بما يلي: يواي الثاةث

تاصي الأسثاب النه تجعل م  اةعل  الج ائلي    الج اي الواية ل الج ائل العمل على على -
يعاني م  و،س مستوياي ا ج اد النه يتعلض لها أتلابه ل دو  أخلىبا خصواا وأن 

ائلبا ةااوا وتائج أفضل معلمي دبي الذي  يعاوون م  مستوياي هج اد أيمثل م  معلمي الج  
مما يؤيما أن (با TIMSS 2007) والعلوم اللياضيايمادتي  ل العاةية ا تجافياي دراسةل 

ف ي ميلب م  ميالب الحياة ويحتاج ال،لد ل يمثير م  الضووط ليس  دائما سلثيةبا 
 يكون قادرا على ا وتاج والحماس وا  از والت،وق. الأةيان هلى درجة من ا؛ ةتى 

ا تواي الاراسة الثاةثين أثناء قياس الضوط ة عتماد على مؤ لاتهبا ةلعمل على وضع يمم -
أوزان لهابا يم ن تعيى درجة لكل هستجابةبا ودرجتين لكل علض وثلال درجاي أو 

با ويت  ضلب -ةسب  اة ا اتلاب –أيمثل لكل هضيلاب ناتج ع  الضووط 
 الأوزان ل تكلار ظ ور فيذه اةؤ لاي.

سة العلاقة بين مسثثاي الضوط ومؤ لاته ويمذلك استراتيجياي اةواج ة الايام بارا -
اةستخامة م  قثل اةعلمينبا مما يساعا على التعمق أيمثل ل التعلف على أ ع السثل 

 الك،يلة بتاايم يا العون لهذه ال ليحة اة مة ل المجتمع.

مين ةلضووط الن،سية هعااد بلامج للتاريب الت صيني ضا الضووطبا م  أجل تعليف اةعل -
 ووتائج ابا ولت سين استراتيجياي اةواج ة لاي  .
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  ـ  المراجع 7
 :العربية المراجعـ  5.7

 . ميثوعاي جامعة الكوي با مجلس الن ل العلمي الكوي .الصدمة النفسية (:1118)أحما محما عثا الخالق  .4

با مليم  الث ولبا مع ا ضدر والأعراضغوط العمل لدى الأطباء المصا(: 2002ةنان عثا اللةي  الأحماي ) .5
 ا دارة العامةبا السعودية.

مجلة ي اليلثة اةعوقين عاليا ل اليم با م(: مصادر ا ةتراق الن،سي لاى معل2001با رنا  يب ةاما )يحيخولة  .1
 124 - 17يوليوبا ( 20) با العاد(10)السنة جامعة قيلبا با مركز البحوث التربوية

مجلة  (: ا ةتراق الن،سي لاى معلمي التربية الخااة ومصادرهبا دراسة ميااوية با 1117با )السلطاوي أحمازياان  .1
 .86-52(با 13(با العاد )05با جامعة عين شمس السنة )كلية التربية

 .الن ضة اةصليةبا مقياس مواقف الحياة الضاغطة(: 2002) زينب محمود  اير .2
لاى معلمي الحاسوب ل اةاارس التابعة  (: مستوياي ا ةتراق الن،سي1111طوالثه محما عثا اللحمان ) .9

 (. 02) د(با  العا14با الأردن. المجلا )مؤته للبحوث والدراساتلمحافتاي أربا واة،لق وعلجون وجلش. 

ضووط م نة التاريس وعلاقت ا بأبعاد الص ة الن،سية لاى (: 2007عثا العتي  اةصاربا وةس  علي أبو يمويك ) .1
المؤتمر التربوي الثالث الجودة بحث ماام هلى  .-فلسيين-سية الاويا ل قياع غ ة معلمي ومعلماي اةلةلة الأسا

-360أيمتوبلبا  31 - 30الذي تعااه الجامعة ا سلامية ل ال،ترة م   في التعليم الفلسطيني "مدخل للتميز"
415. 

لبية محافتة الكلك (: مصادر الضووط الن،سية لاى معلمي مايلية ت2003عثا ال،تاح خلي،ايبا عماد ال غو  ) .1
 .87-61( ينايلبا 03العاد )با يملية التربية جامعة قيلبا مجلة العلوم التربويةوعلاقت ا بثعض اةتويرايبا 

(: ضووط م نة التاريس لاى معلمي اةلةلة الأساسية الاويا ل 2007عثا محما عسافبا فياى خالا عساف ) .9
با يملية التربيةبا جامعة مجلة العلوم التربوية والنفسيةلافية. ماينة نابلس ب،لسيين وماى تأثلفيا ةةتويراي الاووغ

 .152 – 133( مارسبا 01( العاد )08الث لي با المجلا )

 با الأ لو اةصليةبا الاافيلة.مقياس عمليات تحمل الضغوط(: أ1114لي،ي عثا الثاسط هبلافيي  ) .40

 بثعض وعلاقت ا الحياة أةاال ضووطمواج ة  (: أساليب1117الله ) عثا هبلافيي  وفي ام النيا با أحما مايسة .44

 الإرشاد لمركز الرابع الدولي المؤتمر ،قيل جامعة وطالثاي طلاب عينة م  لاى ا و،عالية ا ضيلاةي

 .141- 85(با 01) المجلا شمسبا عين جامعة باالنفسي

ل علاقت ا و  ى(: ضووط م نة التاريس مااروة بضووط اة   الأخل 1118محما الاسوقي عثا الع ي  ال افعي ) .45
 .215-185(با 48(با العاد )12جامعة الكوي : المجلا )-مجلس الن ل العلمي باالمجلة التربويةللمعلمينبا ةةعتاااي التربوية 

با لة عل  الن،سمجبا علاقة ضووط م نة التاريس بسماي  خصية اةعل (: 2003) محما ال براوي محما الأوور .41
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Abstract : stress indicators of psychological stress a comparative 
between  the Algerians and Emirati teachers 

 The present study aimed at examining the significance of the differences 
between the Algerians and Emirati teachers in the levels of stress indicators, The total 
of the sample 97 teachers, including 51 from Dubai and 46 from Algeria, to collect the 
required date, a questionnaire was designed, the questionnaire comprised three major 
dimensions: Specific responses, and general signs and symptoms, and disorders 
resulting from the stress, The results indicated that there are significant differences 
between the Algerians and teachers in the Dubai responses to physical and 
psychological responses, behavioral responses, and the total degree of the axis 
responses, as well as in the overall degree of the axis of the symptoms, and the total 
degree of the list of stress indicators. While the results indicated the absence of 
significant differences between the Algerians and Emirati teachers in the physical 
symptoms of stress, psychological, behavioral, or in the overall degree of the axis of 
disorders due to psychological stress and the three components. Overall, the results 
indicated high levels of stress among teachers than their peers Dubai based in Algeria. 
The implications of the findings were discussed, with some recommendations. 

Key words: stress, indicators of stress, responses, signs and symptoms, 
disorders resulting from the stress. 

 


