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 الضغط النفسي  الانتحار واستراتيجيات مواجهة
 الاجتماعي والمهني.

 ، مخبر الوقاية والأرغنوميا، جامعة الجزائر.عنو عزيزة

 :ملـخـص
وناتج عن المازوشية، كما أنه إشارة إلى اضطراب عميق  ،إن ظاهرة الانتحار عنف مهدم للذات
ومن هذا المنطلق تم إجراء هذه الدراسة العيادية، ، حد سواءومعاناة كبيرة تهدد حياة الفرد والمجتمع على 

حيث شارك ثلاثون راشدا محاولا الانتحار وثلاثون راشدا عاديا بالمستشفى الجامعي مصطفى باشا بالجزائر 
العاصمة، ولدراسة الانتحار وتأثير الضغوط النفسية الاجتماعية والمهنية، بالإضافة إلى فهم استراتيجيات 

 هة المستخدمة لدى كلتا الجماعتين.المواج
اعتمدت الباحثة في إجراء هذه الدراسة على المنهج العيادي )دراسة حالة(، وتطبيق دليل المقابلة 

انتهت الدراسة إلى منبئات أن الراشد المحاول ، و للضغط Paulhanالعيادية نصف الموجهة ومقياس بولان 
ة منها المهنية، فلقد اختلفت استراتيجيات المواجهة لديه للانتحار يتعرض لضغوط نفسية اجتماعية وخاص

 مقارنة بالراشد العادي تمثلت في النسب المتفاوتة.
كما أثبتت النتائج أن الراشد المحاول للانتحار يعتمد في مواجهة الضغوط النفسية الاجتماعية 

نة بالراشد العادي، الذي يعتمد والمهنية على استخدام استراتيجيات المواجهة المركزة حول الانفعال مقار 
على استراتيجيات المواجهة المركزة حول حل المشكل، مما يؤكد وجود فروقا دالة إحصائيا عند المستوى 

0.01. 
ولقد تمت ملاحظة اختلافات هذه المتغيرات إحصائيا وأثبتت صحة الفرضية الأولى والثالثة، ورفض 

 الفرضية الثانية.
 المقـدمـة : ـ 1

وبسأ اق تمافي ظركلة اقيتثار منذ أن بسأ  بيتثار لس  النجرد منذ أقسفي العصورعرف اق
النجكر يلتنج  إلى ما يجري مجوله م  الأمجساا اللويعية وارواقف ا يسايية ويسلي في ا برأي عابار أو 

 (.34ء  1994فكرة فلسنجية تنجسر ا. ) عانب 

لوتة الرواب اررا تس ا المجتمعب و ا يزيس م  للورة ظا رة اقيتثار  و است ساف ا ل
 التضاء علل مجياة النجرد.و ي النج ة الأ يعتمس علي ا ا الوناء والعمل وا يتا ب ويؤدي اقيتثار إلى 
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سل  أن اقيتثار عوارة ع  عنف م سفي للذاص وياتج ع  ارازو يةب مجيب ي لذ معال 
جه مرك  للاا متم   ا عسفي معرفة فم   بالنسوة للمرا ق ف يه يوا بمختلنجة مجسب س  النجرد

 مكايته اجا ة أمافي انحراف دوافعه العاطنجية والجنسية.

فاقيتثار  و إجابة قغلراب اررا ق العاجز ع  إيجاد مكايته اجا ة بس اعتواره النجل 
ذا الت زفي أو را سب وقس يكون يتيلحة الع قة ارت زمة الأ تسود النجترة ا فترة اررا تة م  مجياتهب و 

مجيب أن التصادفي اليومي  بينتج ع  الع قة السي ة بس الأ ل م  ج ة والأوقد م  ج ة ألر 
 فيسفع بعض في إلى اقيتثار. ب ا يؤدي إلى اغلراباص ينجسية للاة عنس بعض في بدصل بين في

اموص  ري    بفاقيتثار ي لذ معنى خلر انجتسان موغوع اعب بأما بالنسوة للرا س
الولالة(ب والضيوطاص  بأو اب  عزيزب عسفي اقستترار ار ني واقجتماعي )التسري  م  العمل اعياة

وتؤدي ا الن اية  بار نية تعتبر عوامل قك  أن تؤدي موا رة إلى ا مجساس بالنجرل وعسفي التتييفي
إلى اقيتثارب  ذا العامل الجسيس هسس علل مستو  المجتمع بسوب التثوقص اققتصادية 

 .1990اقجتماعية والسياسية الجسيسة ارسلحلة بالمجتمع الجزائريب منذ بساية سنة و 

اما ينجسر اقيتثار ب يه يتيلحة موقف دس م  مجا   عور النجرد ارنتثر إلى درجة فتسان 
اقيتواه للثياة ساتهاب عنس سل  دسا ا يار عضويب وتصو  اررااز العصوية العليا غا قادرة علل 

اقستلحابة للم ااصب فينجتتس النجرد التسرة علل التخيل وتكون النتيلحة  لل التسرة الذاتية  الضوط أو
فتس يكون سوب اقيتثار مجصيلة مرلج اقات اب الرسيسب أو  بالسوية علل مواج ة مراال اعياة

و عوباص العمل ار سد بالنجرل وفتسان مجاقص اكذاء أو ا مجوا  العاطنجي أو الضيوطاص ار نية 
 الأمل.

وازدياد  بولتس أ وث  يواقيس اجلر تسق بالمجتمع الجزائري معلنة ع  ايترار  ذه الآفة
وعرف   ذه التا رة ايترارا واسعا  بيسمة 100.000مجالة ا  30ا قوا  علل اقيتثار ظعس  

عملية  4411ما يعااد   2000و  1993مجيب سلحل  ومجساص السرلح الوطني سنة  بور يوا بالجزائر
 615ساار  و 454محاولة ايتثار ) 1069أي ل( و  842سار و  2500ايتثار ) 3342من ا  بتثاراي

 أي ل(.
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 369إلى  2003مجالة ايتثاريةب ليزداد العسد سنة  356فلتس سلحل   2000أما ا سنة 
مجالة ايتثاريةب ولتس   ل  أا ر مجاقص اقيتثار عنس ف ة الرواب الذي  تتراو  أعمار في ما بس 

مجاقص عنس  7ب و2004مجالة ايتثار ل   السساسي الأو  م  سنة  35سنة با  40و  14
 سنة. 40مجالة ألر  عنس النج ة الأ تنجوق  18سنةب و  18اررا تس الذي  تتل أعمار في ع  

اما أمجص  ومجساص السرلح الوطني بارراز الجامعي اقسترنجائي بولية ميلة بالررق 
بوقية قسنلينةب  27.69%و  33.84%يسوة  2006لى جوان إ 2003الجزائري ما بس جويلية 

 67.69%بوقية جيلحلب اما تؤاس أن مس  ايترار اقيتثار لس  الرجا  قسر بنسوة  12%و
 .26%لس  الولالسب أما العما  فيم لون  74%لس  النساءب و  32%و

ر بعض العوامل الأ وعليه ف ن  ذا التزايس الكوا ا ا قوا  علل اقيتثار اان يتيلحة لتوف
لا ة ا ظل التيااص الأ عرفت ا الو د ا لعررية  بساهم  وبتسط وفا ا استنجثا  التا رة

الألاةب وارتم لة ا التمايز اقجتماعي واققتصاديب وغياب أبسط قواعس اعياة الكرقةب واذا 
 م  مرااز التوجيه وا ر اد الننجسي.ة التصسع الأسري وايعسافي أو قلة اررافق العامة والوسائل التعويضي

ال  ذه العوامل ترا  بصماتها السلوية علل مستو  النجرد والجماعةب لا ة من ا 
ليلحس ينجسه أمافي طريق  باقمجواطاص برتى أيواع اب مجيب يصاب النجرد بالتوتر واقيلواء واقمجتتار

وسل  ذلحة التخنجيف  باللريقفما عليه إق التوجه إلى  ذا  بمسسود ومج و  ومستتول غا موعود
فينت ي  بم  خقمه ومعاياتهب واكروب م  الواقع ارعيي مجتى يتسنى له التخلص م  هموفي اعياة

 بالوقوع ا مركلة اقيتثار.

  & Laury Loery( 1979ولتس بين  ا  ذا الصسد دراساص ال م  لوري وقوري )
لحانب إسن  ي يوع م  التوا ل ارتعارلجب فنجي ع  اقيتثار أيه دمل رد رسالة ب س ويوع م  اكي

ينجس الوق   راو قوي مترائفي طلوا للرعاية واعبب و يلحان وسخط غس ال ا يلس به. 
 (41ء  1986)السبا ب 

تؤاس أن اقيتثار تعتبر خلر محاولة بالنسوة لتييا النتافي l بChabreأما دراسة  ابر  
يسل  سلواياص تومجي إلى العمل الذي سيتوفي به وا يه  بالعائليب إن النجرد قول قيامه باقيتثار
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يوعب إ اراص ق ا مية يلالب بواسلت ا النلحسةب ولك   ذه ا  اراص ق تستتول جيسا م  
 (41ا يلس بهب لذل  فنجي الك ا م  اعاقص يتوفي ظثاولته. )ينجس اررجع السابقب 

(  خصب مجيب  س 489ل )الأ أجري  عل Goldbergاما تؤاس دراسة قولسبار  
 & Beckم   ؤقء فكروا ا اقيتثار ا غياب اقات ابب بينما ما جاء به بي  وليستر  %5

lester الرعور بالنجرل والذيبب يوذ الذاصب اعزن وفتسان  بإس يتوقن أن النجرد ينمي ا الترامفي
 (21-22 ب1990الرعور بتيمة اعياة ومعنا ا. )العنجينجيب 

فيتو  أن العسوايية العادية الأ يجب علل ال  خص  Schneiderنايسر أما الوامجب  
 ا يولس  عورا قويا باقات اب  بأن يعير ا تحو  عنس اقات ابيس م  الأ ساف اجارجية إلى أينجس في

 (Schneider, 1984, 31وايعسافي الكرامةب و ذا ما يؤدي إلى اقيتثار. )

إس يتو  م   بدراسة أيسيولوجية ل يتثار ا Davidsonو ذا ما ي وته دافيسسون 
الضروري ا  ارة إلى أن اقيتثار يرمي إلى اعراة السينامية لوغعية اات ابية أا ر منه لتنتيفي مجتيتي 

 (Davidson et Choquet, 1982, 42علل  ط اات ابي. )

تتنية م     ا الكرف ع   Dreye et al( 1973ولتس اقتر  ال م  دراي وخلرون )
يلر  السؤا  التاليء  ل التوعية للمخسراص تؤدي إلى  بإمكايية وجود للر ايتثاري عنس  خص ما

اروص ؟ واقتر  ارعا  تع سا ق بس علل ارنجثو، أن يتلنجأ بهب و و )م ما دسا ل  أقتل ينجسي 
  سفة وق إرادياب وق ا أية عتة م ما دسا(.

جس أن ارنجثو س ارسمنس علل ارخسراص (  خصب فو 600واستعمل   ذه التتنية مع )
والكثو ب وم  يت رون إ ابة عضوية عصوية يرفضون التلنجأ بهذا التع سب و ذا دليل علل وجود 

 (Wilmontte et al, 1984, 27للر ايتثاري عنس  ؤقء الأ خا،.  )

م  ل   دراست ما  Caroli .F & Leo .Hاما تو ل ال م  اارولي .ف و ليو . ا  
 أ أجري  بنجريسا إلى دقئل إمجصائية مجو  ا دمان واقيتثارب وقس تو   إلى ما يليءال

  مجالة. 19ا اولة اقيتثارية قول تعاطي ارخسراص )فترة اقمتناع(  ي 
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  مجالة. 14ا اولة اقيتثارية أثناء تعاطي ارخسراص  ي 
فترة اقمتناعب وتتل أثناء  ولتس قمجأ الوامج ان أن يسوة اقيتثار ترتنجع قول التعاطي وا

 زيادة الجرعة الأ تؤدي إلى اقيتثار.النجلافيب ا اعتيتة  ذه ارعلياص توس لنا اجل  الرائع ارتم ل ا 

أما بالنسوة رعنى تعاطي ارخسراص وع قت ا باقيتثارب فتس اتنجق ال م  برااول 
رخسراص له معنيس أساسيس علل أن تعاطي ا  Braconner & Olivensteinأولينجويستاي 

 ومتناقضس ا ينجس الوق ب وهما اما يليء

 .تعاطي ارخسراص يعني محاولة  ردة للعسوان علل الذاص 
 ظا  بتعاطي ارخسراص له معنى إدائيب أي ارخسراص يستعمل ا الرخص للثنجاظ علل الذاص

  ارواد أو المجاقص الألر . أيه يجس ا  ذه ارادة الرامجة واللذة الأ و يجس ا ا غا ا م
(Davidson & Choquet, 1982, 119) 

ب بنجريسا أن يسوة  Caroli & Leo(1977و ذا  ما أاسته دراساص م  اارولي وليو )
فتس يتفي  بالوفياص بسوب ارخسراص منخنجضةب و س إمجصائياص ألر  توس لنا التناقض اروجود

 .1979وسل  سنة  ب( مسم 100( وفياص  م  مجموع مائة )4إمجصاء أربع )

ب وجسا ا مجموع Davidson & curtوا ينجس السياق  نالح بامج ان دافيسسون واورص 
ب وقس أرجع  ؤقء ارختصس  ذا التناقض إلى عسفي وجود 47%أي ما يوافق  بوفياص 7مسم   150

 معلياص محسدة ومراقوةب وأن ظا رة اقيتثار متعسدة الأوجه.

يتثار بسون أن يكون إدمايه  و السوبب ولك  الريء الأابر الذي فتس داو  ارسم  اق
 & Caroliق دتمل أي يتاش  و أن يسوة للر اقيتثار عنس ارسمنس علل ارخسراص معتبرة. )

Leo ; 1975, 627) 

أن اقستعما  ارزم  للمخسراص يلتتي مع   Fréjavilleاما تؤاس دراسة فريجافيل
ولتس مجاو  الوامجب التوفيق بس الرأيس  بم  اعاقص 70%رية بنسوة السلو  ا مجاقص ايتثا

 اللذي  يتوقن أنء

 .اقيتثار يرتوط أا ر بالرخصية اررغيةب وبالتثسيس باقغلراباص العتلية 
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 بل  و موازي ل يتثار. بارخسر يلعب دورا موا را ا اقيتثار 
جس امجتما  اوا ل يتثار عنس إلى أيه يو   Fréjavilleولتس تو ل الوامجب فريجافيل

الأ خا، اللذي  يتعرغون إلى التسمفي ارزم ب يتعاطون عسة أيواع م  ارخسراصب ويستعملون 
ارخسراص الصلوةب والذي  يت رون توعية كذه ارادةب ويضيف إلى أن ظا رة اقيتثار  س ا اذل  

مجسب رأي  ذا الوامجب إن ب يةعنس ارسمنس الذي  يركون م  اغلراباص عتلية و عوباص ع ئت
ولك  ما و يعرفه  و إن ااي   ذه العوامل سوب أفي  ب ذه العوامل تعتبر مساعسة علل اقيتثار

 .(Fréjaville, 1977, résuméيتيلحة للمخسراص )

اما يعتبر اقيتثار فع  ي سف م  وراءه النجرد إلى اكروب م  وغعية اجتماعية  عوةب 
ية تترجفي الوغعياص الصعوة ارعا ة م  طرف النجرد أو ف ة م  المجتمعب ف ذا فاقيتثار ظا رة اجتماع

اقلتواس واليمولج الذي ينمو لس  النجرد بسوب عسفي تحتيق طمومجاتهب سوء توظيف الع قاص 
الويعائلية والضيوطاص ار نية اليومية الأ تتم ل ا  عوبة ار نة أو تسلط ارسؤولس وثتل أوامر في 

 لضيط ارستمر علل العامل.و ارست في ل

ب يتم ل الضيط Folkman & Lazarus( 1984ومجسب الوامج ان فولكمان وقزاروس )
ا التنجاعل بس النجرد والوي ةب مجيب تتيفي الوغعية م  طرف النجرد علل أ ا  ادرة روارده وقادرة علل 

ا الوغعية سوف  فمعرفة قسرتنا علل التثكفي بوم  لميض ايايه للخلر )ااقيتثار م  (ب تعر 
 (Lindsay, 1980, 43اينجعا . ) –قكنه تعسيل الع قةء غيط  بيكون عام  معرفيا ثاييا

 ءعوامل الضغط النفسي الاجتماعي والمهني -2
 ءالعوامل المرتبطة بالوسط المحيطي -1.2

يعتبر ا يط اللويعي الذي يعيي فيه النجرد العامل الذي ب مكايه تكوي  الضيطب والذي 
ب علل النجرد مواج تهب بعض  ذه العوامل موجودة منذ الأز ب ااروصب اقينجصا ب اكلحر.. الخب يج

 أما الوعض الآلر فتلور مع الزم .
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وكذاب يوجه اق تمافي اليوفي بنجضل ارسرسة الأمريكية نحو دراسة الضيوطاص الننجسية 
جتماعي قس أسيب بالنسوة اقجتماعية وار نيةب لأن اللويعة قس استسلم ب ولأن ا يسان اق

 .(Marichal, 1994, 06للإيسان الويولوجي.  )

 ءالعـوامل الذاتيـة -2. 2
إسا اان الضيط مجالة طويعية توجس لس  ال الناسب ف ن  نالح فروقا فردية ا سرعة ومجسلمة 

نر ة وتكم   ذه النجروق ا  ط الرخصيةب ارت ثرة بالت بودوافي اقستلحابة لعوامل الضيط ارتعسدة
اقجتماعية ا الأسرةب إس أاسص السراساص وجود ع قة بس مستو  الضيط وبعض  اس  

 .(Marichal, 1994, 07) ب« A » & « B»الرخصية االنموسجس أ و ب 

 ءنماذج الشخصية -1.2.2
 ( و ي االآ،ءA.B.C نالح ث ثة  اس  أساسية للرخصيةء )أ.ب. ( )

 :« A »النموذج المنبسط أ  1.1.2.2-

و في الأ خا، الذي  يت رون سلواياص تتميز بالعنف عادة وظلحموعة معتسة م  
عسواييسب  بيتكلمون بسرعةب يستعملون إ اراص بك رة بم لء " عسفي التسرة علل الصبر بالسماص

عنينجسب يننجعلون بسرعةب يلتون للمنافسة...الخب استلحاباتهفي للضيط تكون ع  طريق ميكاييزماص  
 ب و في الأا ر عرغة للإ ابة بالأمرالج التلوية.caticolaminéة "ااتيكوقميني

 :« C »النموذج المنطوي "ج"  2.1.2.2-
و في أ خا، يتميزون بعاطنجة جيا ةب فالأ خا، م   ذا النوع لسي في دفاعاص قويةب 

لسي في إمجساس بالعنفب عسفي ال تة بالننجس  بعسفي التسرة علل اقعتراف وعلل التعوا ع  عواطنج في
.الخب ف في يتمعون عواطنج فيب  ا يجعل في يت رون ا  م ب واستلحاباتهفي للضيط تكون بواسلة ..

م ل  بميكاييزماص قررية اضريةب مجيب أ في أا ر قابلية م  غا في قابلية للإ ابة بالأمرالج ارناعية
 السرطان.

 :« B »النموذج الوسط "ب"  3.1.2.2-
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ب « C »وارنلوي " "  « A »ارنوسط "أ"  بو و  وس  يتع بس النموسجس السابتس
الأ خا، م   ذا النوع يعتبرون م اليس ا سلوااتهفيب ف في يتميزون بالنلحا  والتنجوقب الصثة 
الجيسةب التكيف اقجتماعيب رو  التسام ...الخب ومجالة الضيط عنس  ؤقء الأ خا، تكون 

 (Bruchon, 1997, 26متوسلة ومعتسلة. )

 نيـة :العوامل المه 3.2-
يؤاس الك ا م  الوامج س أن العوامل اررتولة بالعمل والتنتيفي الذي يرتيل فيه النجردب م  
أ في العوامل ارسووة للضيطب وم  بس  ذه العواملء عوئ العملب غمولج السورب تسلط الرمساء 

لعمل التاسيةب وثتل أوامر فيب ارسؤولية علل الآلري ب ايعسافي العسالة ا التتييفي وارعاملةب ظروف ا
 ايعسافي ارراراة ا اقاس التراراص...إلخ.

وا  ذا الصسدب تم إ از العسيس م  الوثوا ارتعلتة بتروف العملب ااعرايةب النجضاء 
ا سودب اجلورةب إعادة  يكلة ارؤسسةب ارتوا  العمل بالتناو  ارنجر  للتوغب أو التنتل ارستمر 

 (Mrichal, 1994, 07) بسوب يوعية العمل...الخ.

 العوامل المرتبطة بالمشاكل الاقتصادية والمكانة الاجتماعية: 4.2-
ق ينسل أن يستتصي أ في ارراال الأ يتخوط في ا النجردب واينجية التعامل مع  ذه 
ارراال اجارجيةب والأ تلعب دورا اواا ا الت ثا علل الصثة الننجسية للنجردب و ذه ارراال ق تتل 

سل  أن إ واع الأفراد عاجياتهفي تتنجاوص ا درجة إعامج اب ب تت ا أهمية ا الت ثا علل النجردع  ساب
بتتسيم يترية تحسد مجموعة اعاجياص ا يساييةب   Maslowو ذا وفتا لأهميت اب وقس قافي ماسلو

سفي إلى والأهمية النسوية لكل من ا ا تسر  ا  واعب فاعاجياص ا يسايية وفق يترية ماسلو تنت
 مجموعاص  ي االتاليء

 اعاجياص النجيزيولوجية الأساسية عياة ا يسايية. ­
 اعاجياص اقجتماعيةب ااعب واقيتماء. ­
 مجاجاص التتسيرب أو  عور النجرد ب يه محل تتسير م  الآلري . ­
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مجاجاص تحتيق الذاصب الأ تعبر ع  مجاجة النجرد لأن ينللق بتسراته وموا وه إلى خفاق تتي  له  ­
 ن يكون وفتا را  كنه إمكايياته أن يكون.أ

وايل قا  ا سوقب قك  التو  أن الصثة الننجسيةب ترتوط ب  واع المجموعاص اجمس م  
اعاجياصب فالأفراد الذي  دتتون سواتهفيب يعيرون مجياة تتسفي بالصثة والس مة الننجسيةب أفضل 

ب  ذا م  ج ةب وم  ج ة ألر ب  نالح م  أول   الذي  ق يزالون ا مراتب أدنى م  ا  واع
عامل أساسي يسا في بسرجة اواة ا جعل النجرد يصاب ذالة توتر واغلراب ينجسيب يترا عاجته 
إلى السلل النتسيب فتس يكون النجرد ا مجالة استياء اوا ا العملب قس يت ر سلواا عسواييا اهاه 

 ق يروع مجاجاته. رئيسه أو زم ئه أو عائلته بسوب الأجر الوسيط الذي

 ءالعوامل المرتبطة بالمشاكل العائلية 5.2-

إسا اان النجرد عرغة للمراال الرخصيةب م لء زوا  فا لب فتسان  خص عزيز...الخ 
ا  ذه اعاقص يصاب باعسرةب وم   نا يصو  قاب  علل إدرالح ال اعاقص علل أ ا مصسر 

باستلحاباص لللح از العصم ا يعا يب  ورد فعله يكون علل  كل اغلراباص مصثوبة بغيط
ويت ر سل  ع  طريق الأعرالج التاليةء إفراز الأدرينالسب والنورادرينالسب ارتنجاع غيط السفي وإيتاع 
غرباص التلبب وم   نا تكون ارراال الناهة ع  اعياة الأسرية ساص ت ثا اوا علل  النجردب 

 ,Savoire et Forgetالضيطب ومنه الأمرالج الجسمية )وبالتالي يكون  ذا الألا قاب  للإ ابة ب

1996, 17-18). 

اما هسر ا  ارة إلى أن للنجرد قسراص لا ةب تساعسه علل التوافق مع عوامل الضيط 
ارختلنجةب فيواجه ا يسان الوقائع والأمجساا وفتا للمومجاته وميولهب ارتعلتة بالعوامل الوراثية من ا 

في توافق ا يط مع طمومجاته  راعب يستعمل النجرد ميكاييزماص فيزيولوجية واركتسوةب وينلحفي ع  عس
وينجسيةب وتساعس العوامل اجارجية ارتم لة ا ارستو  اققتصادي وار ني علل ت جيل أو تعلحيل 

 (Dantzer, 1985, 75مسار ظا رة الضيط.  )

 اقستلحابة للضيط ار ني مرتولة بعوامل عسيسة و يء
 وقف الضاغط وتكراره.طويعة و سة ار -
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 قسرة النجرد علل ارواج ةب وغرورة وجود النسق اقجتماعي. -

 مجموعة اقدراااص ارتياةب الأ يوني ا النجرد أثناء مواج ة اروقف. -

التتييفي الذا، الذي يونيه النجرد مجو  اروقفب والذي يجعل للوغعية أهمية ابر ب أابر م   -
ياة ترفع م  للورة اقيتثار أو ا  ابة باررلجب ا اعسا ا مجس ساتهب إس أن مجوادا اع

أي أن رد ب (Wantman et al, 1992, 89مجا  ما إسا أدرا  علل أ ا وغعياص م سدة )
النجعل اررغي ي ، عنسما يكون اعسا أو الضيط  سيسا جسا ومتكرراب وعنسما تكون 

ةب سلواية أو معرفية(ب فتت ر إمكايياص اقستلحابة ارتوافتة مع النجرد متلحاوزة )فيزيولوجي
 (Garwood, 1993, 170اغلراباص التكيف عابرة أو دائمة. )

يعود إلى  بوبناءا علل ما سوق سارهب ف ن اقيتثار  و عوارة ع  عتاب سا، عنيف جسا
سوء ارعيرة لس  الروابب و ي إ ارة إلى اغلراب ومعاياة اواةب و ذا النجعل اقيتثاري ينتج ع  

طر اررجعيةب فتسان ال تة بالذاصب وغياب الي ريكاييزماص السفاع أو استراتيلحياص فتسان الأ
ارواج ة للضيوطاص ارختلنجةب والنتافي التعويضيب سل  أن استراتيلحياص ارواج ة غا فعالةب فتا رة 

 ارواج ة ق تعمل اليا.
عة م  إن ارواج ة تركل مجمو  Duntchev (1989)وا  ذا الصسد يتو  ديتراف 

وارستعملة باجصو، ا مواقف  بالسلواياص الننجسية التكوينية اركتسوة رواج ة تهسيساص اعياة
 (Duntchev, 1989, 88الضيط. )

إلى أن استراتيلحياص ارواج ة  Kahn & al (1964)ولتس أ ار الوامجب اا   وخلرون 
يطب والألر  موج ة نحو الذاصب نحو ارركل تتم ل ا مجموعتس اواتسب إمجساهما موج ة نحو ا 

وقتص استراتيلحياص ارواج ة نحو ا يط ا تعسيل وتوسيل ا  م  الضيو  ا يلية والوي يةب العوائق 
وا جراءاص والوسائل ارتخذة بر ن أمر ماب واذا الع قة أو الصلة بس  ذه الأ ياءب بينما تعمل 

 بمستو  اللمو  والتخنجيض م  ارتللواص الذاتية استراتيلحياص ارواج ة نحو الذاص علل تييا
أو تعلفي م اراص  بوإيجاد قنواص أو مصادر بسيلة للإ واع والرغا وتلوير معايا سلواية جسيسة

 .(54ء  1997جسيسة )أزروقب 
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يوسو واغثا أن النجرد ارنتثر يريس أن يلثق الأس  بننجسهب وا يه يعاقب  بايل قا  ا سوق
وا ينجس الوق  يعاقب محيله الذي يعتبره ارسؤو  ع   ذا النجعل اقيتثاري  ينجسه علل  يء ماب

 ا يكرف لنا سل  أن ارنتثر عنسما يتعرلج لضيوطاص مجياتيةب عائلية وم نية لا ةب ، مجسوه
ف يه ليس لسيه استراتيلحياص ارواج ة ارترازة مجو  ارركلب ظعنى أيه ينجتتس إلى اقستراتيلحياص 

 التاليةء
وثب ع  ارركلء و ذا ايل قا م  مجموعة التلحارب الأ عا  ا النجرد ومجمل معارفه وقسراته ال 1-

النجكرية وارعرفيةب علل استعما  وتوظيف  ذه ارعارفب با غافة إلى الوثب ع  ارعلوماص 
 ووغع للة للو و  إلى اعل ارري .

بلرق أا ر فعاليةب و ذا م   السعفي اقجتماعيء ويتم ل ا اقتصا  والتصرف مع الآلري  2-
أجل إيجاد السعفي عنس الأفراد ا يلس به م  أجل التعاونب مجيب يصو  التثكفي الذا، اوا 

 م  ل   التنجاع ص اقجتماعية.
اما هسر ا  ارة إلى أن ارنتثر قس يكون لسيه استراتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  

سعة جسا م  العملياص ارعرفية اروج ة نحو التخنجيف م  اقينجعا ب والأ بسور ا تؤلف مجموعة وا
مجالة التوتر اقينجعاليب إس تضفي  ذه الأ كا  استراتيلحياص عسيسة م  بين اء التلحنب أو التنجاادي أو 

 السلواياص الأ تيا مجر  اقيتواه ع  مصسر الضيطب وتحسا رامجة مؤقتة.

يلحياص قك  أن تؤثر علل ب ف ن  ذه اقستراتLazarus( 1966ومجسب قزاروس )
اقينجعا  بلرق مختلنجةب إس م  ارمك  جسا أن يتود استعما  بعض  ذه اقستراتيلحياص اجا ة 
بارواج ة اررازة علل اقينجعا  إلى إعادة تتسير الوغعية محل ارواج ةب وسل  بتييا معنى تل  

التتليل م  قيمة أو أهمية اجلر الوغعية أو إعلائ ا تنجساا خلرب وبهذا الأسلوب يصل النجرد إلى 
 ا سق بهب والذي يركل تل  الوغعية.
علل ج ود ارواج ة م   ذا النوع اسفي  Lazarus( 1966وكذا السوبب أطلق قزاروس )

اقستراتيلحياص السفاعيةب تعمل  ذه الألاة وفتا لنرا  معرا قك  النجرد م  إعلاء تصور سا،ب  
 وغعية ما تتييما إيجابياب والذي يكم  دوره ا تحويل ما إلى تحسي.ااقبتعاد أو إعادة تتييفي 

ا  ذا المجا ب إلى أن فعالية  ذه النراطاص ارعرفية ا  Lazarusاما يرا قزاروس 



. 2العدد   الضغط النفسي اجتماعي والمهني.   ر واستراتيجيات مواجهةالانتحاوالأرغنوميا، جامعة الجزائر      مجلة الوقاية
2007 

 142 

التوتر اقينجعالي تتوقف علل مستو  أو درجة الضيطب إس أيه م  الصعب تحويل النرا  نحو فكرة 
لوغعياص ساص الضيط العالي أو اررتنجعب اما  و الر ن بالنسوة التثسيب عنسما يتعلق الأمر با
مجيب سرعان ما يت ر علحز  ذه اقستراتيلحياص ع  مواج ة تل   بللوغعياص الأ تهسد مجياة النجرد

 الوغعياصب االضيوطاص ار نية الرسيسة.
ينجعا ب وقك  كذه اقستراتيلحياص الأ ترتكز علل اقينجعا  أن تؤثر بلريتة ألر  علل اق

إس م  ارمك  أن تعمل علل إمجساا تييا ا درجة اقيتواه والترايز علل مصسر الضيطب و و 
يتصور  ذه  Lazarusالريء الذي ينلحفي عنه  سوء أو رامجة اينجعالية مؤقتةب وكذا ف ن قزاروس 

عالية وا  از.  اريكاييزماص التكينجية علل أ ا دور مرمجلي أو ايتتالي ليس إقب  ا يجعل ا قليلة النج
 (54ء  1997)أزروقب 

 اما أن استراتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  اقينجعا  تتم ل فيما يليء
 التجنب: 1-

بصف النراطاص والتيااص ارعرفية الأ تهسف إلى هنب الوغعية الضاغلةب والوسائل 
نب ارركل م  وتتضم   ذه اقستراتيلحياص ه بالأ تحسا  سوء الرخص وقنجض م  مجسة توتره

 .بعض الأدوية أو ارخسراصل   النوفي أو اق مالح بررا ة ا الأالب أو  رب الكثو ب أو ألذ 
ا ن يتخيل النجرد ينجسه ا   ب ذا م  ج ةب وقس ت لذ اكروب م  الوغعية الضاغلة بركل مياير

ا ن يتمنى أن عاو خلرب عاو دون مراالب أو يتخيل ب يه يتواجس ا مكان أفضل  ا  و فيهب  
تكون له التوة ال زمة لتييا ما دسا لهب م  أجل وغع  اية للتوتر الذي يعيره ب سرع وق ب  

 ااقاس السلولح اقيتثاري اوسيلة فعالة لوغع مجس كذا التوتر والضيط الذي يعيره.
 اتهـام الذات: 2-

ركلب ف ي تتضم  تتم ل  ذه ا ستراتيلحية ا لوفي النجرد لننجسه واتهام ا ب  ا سوب ار
يوعا م  التتول للوغعية الضاغلةب مجيب يوتل الرخص جامسا أمافي ال محاوقص التييا أو الت ثا 

 بإغافة إلى سل ب ف ن النجرد يعمس إلى لوفي ينجسه ويت م ا ب  ا سوب ارركلب ا اروقف الضاغط
 ضل.أو يضيع وقته ا التمني والرغوة ا تييا الوغعية الآيية إلى مجا  أف

 إعـادة التـقييم الإيجـابي: 3-
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والذي يتم ل ا تعسيل مجالة تهسيس إلى تحسي توسو فعالة جنجض ارستو  اقينجعاليب 
ولك  برر  أق يتلحاوز الضيط عتوة محسدةب فوالنسوة للوغعية ساص الضيط الجس عالي )م ل مجالة 

قستراتيلحياص عموما غا تهسيس مجيويب غيوطاص م نية  سيسة(ب يوتل استعما   ذا النوع م  ا
اما تتضم   ذه اقستراتيلحياص عملية التيياب أي النجرد داو  أن يت ر قويا أمافي الوغعيةب   بفعا 

أو أيه يعتبر ا عام  يساعس ا التييا إلى الأمجس ب أو أن النجرد يعمل علل ترايز مج وداته علل 
أي اجرو  أا ر قوة م   بب علل التوترالجايب ا يجابي ا الوغعية ؟  ا قس يساعسه علل التيل

 (Graziani & al, 1998, 106التنجاعل الضاغط.  )
وإسا ما تكلمنا ع  الضيط ق قك  إهما  ع قة همع بس العامل الضاغط والنجردب و ي 

أيه م   Lazarus & Cogné (1980)منج وفي التتسير ارعرا الذي يعتبر مجسب قزاروس واوييي 
لتكينجية إزاء العامل الضاغطب وا سدة أساسا م  ل   تتسيم النجرد كذا الألا اقستراتيلحياص ا

سل  أن اقستراتيلحياص الأساسية م  ل    ذا النموس  الأ  ك  النجرد م  ب والنتائج ارترتوة عنه
 اقستلحابة للضيط  ي أربعة تكون االآ،ء

 .الوثب ع  ارعلوماص فيما يتعلق نصائص العامل الضاغط 
 .وغع للة عمل م  أجل اقستلحابة فور وقوع العامل الضاغط 

 .إيتاف أو او  العوامل الأ قس تضر بالنجرد 

  إعساد مسار ينجسي الذي قس قك  م  تنتيفي اقينجعاقص أي التنتيفي الذا، ل ينجعا  والتنتيفي
 بي ة. –للع قة فرد 

لضيط اجارجي وارعاش اما يسا التتسير ارعرا وفق ع قة دائرية مستمرة تتوسط ا
الننجسي الذي يترتب ع  سل  الضيطب معنى  ذا أن  ذه الع قة السورايية تتوافق وا درالح 
السيناميكي للضيطب أو بعوارة ألر ء "ار ا ق ي لذ إق التيمة الأ يعلي ا له النجرد"ب وإن متيااص 

تيا مستمر م  مجيب ارنج وفي  ا يط والنجرد متابل العامل الضاغط ليس  ثابتةب وإ ا  ي ا
 والتنتيفيب وسوف يصل م  ل   ارخلط إلى ف في اينجية تعامل وتتسير النجرد للموقف الضاغط.

( يوغ  التتسير ارعرا إزاء العامل الضاغط واقستراتيلحياص التكينجية مجسب 1مخلط رقفي )
 .Lazarusقزاروس 

 الوثب ع  اعل الضيط إدارلح ينجسي الواقع الننجسي

 تتسير معرا
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(Ovide, 1996, 36-40) 
 

وعموماب ما قكننا قوله  و أن سائر الناس يتعرغون لمجموعة م  الضيوطاص اليومية 
ويعي و و يعتبر رد فعل ط بوارواقف بصنجة عامةب قس تسر في اما قس هعل في يعيرون مجالة م  التوتر

اما أن الت ف الناس ا  اتهفي و خصياتهفي يجعل في ب  إزاء ارلالب اعياتية والتلحارب اليومية
ف نالح م  يتثمل موقنجا محولاب ويتتوله بلريتة إيجابية  ببتلنجون ا طريتة تعامل في مع مراال في

 و نالح م  ق يتثمل ينجس اروقف وتكون له طريتة ميايرة ا معالجته.

  ل   تنجاعل استراتيلحياص ارواج ة الو و  إلى مجالة م  التكيف سواء وي سف النجرد م
 باكروب م  الوغعية لعسفي التسرة علل تييا اب أو علل العكس بالت ثا في ا.

 ذا با غافة إلى دور الضيطب فلوق وجوده ا مجياة الورر را لج  الأفراد إلى استعما  
اما هسر ا  ارة إلى أن اللريتة الأ ب  لننجسي اقجتماعياستراتيلحياص ارواج ة لتثتيق التوافق ا

يعمل بها النجرد عل تتييفي وغعية مصسر الضيطب  ي الأ تحسد أسلوبه ا طريتة تتييمه لوغعياص 
الضيط الأ سيكون عرغة كاب و ذا يؤدي مجتما إلى الت ف وتنوع اقستراتيلحياص الأ يللح  إلى 

صب وإن  ذه الأيواع ارختلنجة وارتنوعة اجا ة بسلواياص ارواج ةب استعماكا رواج ة تل  الوغعيا
 تحسد بعوامل عسة قك  تلخيص ا فيما يليء

  يزاص و اص  خصية النجرد. -
 طويعة و سة الضيط محل ارواج ة. -

 لصائص ا يط اقجتماعي. -

 النجعالية الذاتية للنجرد. -
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 (Folkman & Lazarus, 1984, 100الأفكار وارعتتساص اجا ة بالنجرد.  ) -
وايل قا  ا سوقب أ و  م  الضروري دراسة اقيتثار والضيوطاص الننجسية اقجتماعية 

 وار نية ومواج ت اب إس تهسف السراسة اعالية إلىء
 الكرف ع  اقيتثار وع قته بالضيوطاص الننجسية اقجتماعية وار نية. -
 رف ارنتثر.التعرف علل استراتيلحياص ارواج ة ارستخسمة م  ط -

بناءا علل ما استلحس واستثسا م  ذوا ميسايية مجو  سيكولوجية اقيتثارب تنجترلج 
 السراسة اعالية ما يليء

 نالح الت ف ا ت ثا الضيوطاص الننجسية اقجتماعية وار نية علل اقيتثار لس  الرا سي   -
 ا اولس ل يتثار متارية بالرا سي  العاديس.

اولس ل يتثار علل استراتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  ارركل متارية يعتمس الرا سي  ا  -
 بالرا سي  العاديس.

يعتمس الرا سي  ا اولس ل يتثار علل استراتيلحياص ارواج ة اررازة علل اقينجعا  متارية  -
 بالرا سي  العاديس.

 الطريقة المنهجية للدراسة: -3
 مكان إجـراء الدراسـة: 1.3-

السراسة اعالية ظصلثة اقستعلحاقص الجرامجية رسترنجل مصلنجل با ا الجامعي  أجري 
بالجزائر العا مةب و ذه ارصلثة تستتول اعاقص اررغية ارستعلحلة برتى أيواع اب وم  مختلف 

 مناطق الوط .

 تتكون عينة الوثب م  مجموعتس علل النثو التاليءالعـينـة:  2.3-
را سا محاوق ل يتثار تم اقتصا   30 سي  ا اولس ل يتثارء تضفي المجموعة اجا ة بالرا ( أ)

 26 - 40بهافي ا مسترنجل مصلنجل با اا الجاماعي بالجزائر العا مةب و تس أعمار في ماا بسء 
 سنةب يتراو  ارستو  التعليمي بس ارتوسط وال ايوي.
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بننجس ارصلثة  تس أعمار في ما را سا عام   30المجموعة اجا ة بالرا سي  العاديسء تضفي  ( ب)
 سنةب يتراو  ارستو  التعليمي بس ال ايوي والجامعي. 25 – 39بس 

 منهج البحث: 3.3-
اعتمسيا ا السراسة اعالية علل ارن ج العيادي " اللريتة الأ تسم  لنا ظعرفة السا 

 ,Perron, 1973رد" )الننجسي بهسف تكوي  بنية واغثة ع  اعوادا الننجسية الأ تصسر ع  النج

الذي ينتفي وينج في فيه الألصائي  تعتبر ا طار(؛ وسل  باستخسافي تتنية دراسة اعالة " الأ 37
العيادي ال ارعلوماص والنتائج الأ تحصل علي ا م  النجردب وسل  ع  طريق ارتابلةب ار مجتةب 

لوجياةب النجثاو، اللوياة ". التاري  اقجتماعي )الأسرة(ب الساة الرخصيةب اقلتواراص السيكو 
 (156ء  1998)عوس ارعليب 

 كيفية إجراء البحث :  -4.3

تم جمع أفراد عينة السراسة اعالية بتعاون مع الأطواء ارتخصصس وارمرغسب مجيب قام  
الوامج ة باستتوا   ؤقء اررغل أثناء استرنجائ في أو تردد في علل ارصلثة الصثية طلوا للع   

وبعس توفا التروف ار ئمة )اركتب والتوقي  ارناسب(ب أجرص الوامج ة متابلة ب الننجسيةوارتابعة 
عيادية ترخيصية بهسف التعرف علل اعالة وجمع بعض الوياياص الرخصية عن اب لم تلويق متياس 

 . Paulhan et alاستراتيلحياص ارواج ة لووقن وخلرون 

 وسائـل القـياس: 5.3-
 العياديـة: المقابلـة 1.5.3-

استخسمنا ا السراسة ارتابلة العيادية اتتنية أساسية للتترب م  ارنجثو، وجمع مختلف 
" فارتابلة العيادية ع قة ثنائية تستلزفي ب ارعلوماص الأ تساعس علل ف في ارركل الذي يعال منه

يز به م  مجايب مجضور النجامجص وارنجثو،ب وقك  أن تسلل  ذه التتنية ا إطار مساعسة را تتم
ولتثسيس سل  تم ب (Chiland, 1983, 22-23تراايز ا علل الرخاص ا فرديتاه وومجستاه ". )

 استخسافي دليل ارتابلة العيادية الذي دتوي علل ا اور التاليةء

 المحور الأول: البيانات الشخصية: 1.1.5.3-
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 ار نة. باعالة ارسيية بالس ب ارستو  التعليمي باقسفي
 المحور الثاني: طبيعة المشكلة )الانتحار(: 2.1.5.3-

اكسف م   ذا ا ور  و محاولة معرفة فترة التيافي با اولة اقيتثارية وأساليو ا والوسائال أو 
 الأدواص ارستخسمة في ا.

 المحور الثالث: الضغوط النفسية الاجتماعية والمهنية: 3.1.5.3-

ضيو  الننجسية اقجتماعية وار نيةب واينجية تعامل  سف م  ل    ذا ا ور معرفة ال
 ارنجثو، مع ا.

 

 :Paulhan & al (1994) مقياس استراتيجيات المواجهة لبولان وآخرون 2.5.3-
لكل م  الوامج س  the ways of coping chek listإن متياس استراتيلحياص ارواج ة 

وقس تضمن  للواص  ببنسا 67  ب يت لف مFolkman & Lazarus (1984)فولكمان وقزاروس 
 65و  40رجل( تتراو  أعمار في بس  48امرأةب  52فرد ) 100عمل ا مجو  الصسقب استلحواب 

وسل  ال   ر ورسة سنةب واان يللب من في و ف وغعية غاغلةب وا  ارة إلى يوع  بسنة
 8العاملي ع  وجود  وقس ارنج  يتائج التثليلب اقستراتيلحياص الأا ر استعماق رواج ة تل  الوغعية

 س و فرعية تتضم  ال من ا عسة بنود  ي االتاليء

ألذ اقمجتيا  أو تصيا الت سيساص.  -3رو  ارتاومة أو تتول ارواج ة.  -2مجل ارراال.  -1
الوثب ع  السعفي  -7التلحنب.  –اكروب  –6الت ييب الذا،.  – 5إعادة التتييفي ا يجابي.  -4

 ا الذاص. التثكفي -8اقجتماعي. 
ب والأ تحمل Vitaliano et al (1985)أما النسخة ارتتصرة كذا السلفي فيتاليايو وخلرون 

  Rotation Varimaxالتثليل العاملي بعس تسوير النجارقااس  ببنسا 42ينجس التسمية وتت لف م  
 ارف ع  خمسة س و فرعياة متم لاة اء 

الوثب ع  السعفي  -4دة التتاييفي الذاتاي. إعا -3الت ييب الذا،.  -2مجل ارركل.  -1
 (Paulhan et al, 1994التلحنب.  ) -5اقجتماعي. 
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أستاس مختص ا علفي الننجس وعلوفي  50ولتثتيق  سق ارتياس تم عرلج منجرداته علل 
التربية والأرطنجوييا قسترارتهفي ا  ياغة منجرداتهب وبناءا علل م مجتاص ا كمس مجو  ارتياسب 

اداص واققترامجاص ارتسمةب تم اقتنجاق علل التيار معيار مناسب لصياغة ارتياس ا وال اقيتت
ب الذي تم التياره علل أساس أن تييا الونس يتفي 13/5 ورته الن ائيةب فكان ارعيار ارعمو  به  و 
ومنه فتس أجرينا بعض التعسي ص فيما بص فتط  بايل قا م  رفض خمسة أساتذة للونس الوامجس

( والتعليمةب وااي  اجلواص اروالية متم لة ا هريب الصياغة 27و 9لصياغة الليوية للونود رقفي )ا
اما ب فردا را سا قلتيار مس  وغو  وف في بنود ارتياس ا  ورته الن ائية 50الن ائية علل عينة متكوية م  

طالب جامعي  100  لج ص الوامج ة للت اس م  ثواص ارتياس إلى تلويته علل عينة متكوية م
 .0,76يوفيب فثسد معامل ال واص با  15وإعادة تلويته بعس 

 عرض وتحليـل نتـائج الدراسـة: -4
 نتـائج المقابلـة العياديـة: 1.4-

لتس أظ رص يتائج ارتابلة العيادية أن الرا سي  ا اولس ل يتثار والرا سي  العاديس علل 
ية وم نيةب لك  ار مجأ وجود فروق ا يسب مجس سواء تعرغوا لضيو  ينجسية اجتماع

 استراتيلحياص ارواج ة ارستخسمة م  طرف التا الجماعتس.

ات
غير

المت
 

 المصفوفة )نوعية المشكل(
الراشدين المحاولين 

 للانتحار
الراشدين 
 العاديين

 النسبة النسبة كيفيـة المواجهة
ات

حد
الو

 

  الرلحاراص والصراعاص مراال أسرية مع الرري  والأوقد تتم ل ا
 78% 27% مجل ارركل السائمة.

 .تسلط رمساء العمل وثتل الأوامر 
  عوبة العمل بسوب مراال ار نة.  89% 46% السعفي اقجتماعي

 سوء الع قة مع زم ء العمل 
 .عوبة العمل بسوب عسفي اقستترار ار ني  

 20% 86% التلحنب
 راص ار نية.عسفي ارراراة ا اقاس الترا 
 .تييا النترة للذاص وعسفي اق تمافي بالننجس 

 15% 92% اتهافي الذاص
 .الرعور بالتلق والتوتر ارستمر 
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 .إعادة التتييفي  اقيسثاب والعزلة اقجتماعية
 ا يجابي

%35 %99 
 .غياب السعفي والسنس العائلي 

اشدين المحاولين للانتحار مقارنة بالراشدين ( يوضح نتائج المقابلة العيادية مع الر 1الجدول )
 .العاديين

و ا هسر ا  ارة إليه أن الضيو  ظا رة م  ظوا ر اعياة ا يسايية تواجه ا يسان ا 
 ذه التا رة اوتية التوا ر ب مواقف وأوقاص مختلنجة تتللب منه توافتا أو إعادة التوافق مع الوي ة

ن وغا اب  ي م  طويعة الوجود ا يسالب وليس م  الضروري أن الننجسية االتلق وا مجوا ب العسوا
تكون الضيو  ظا رة سلوية أو سالوةب وبالتالي ق يستليع اكروب من ا أو ينعز  عن اب لأن سل  

 .( 1993يعني يتص فعالياص النجرد وقسراتهب والنتيلحة النجرل ا اعياة )منصور والوي ويب 

لت ف النسب ا اينجية استخسافي استراتيلحياص ارواج ة ( ا1وقس بين  يتائج الجسو  )
لس  الرا سي   27%ر ل  ذه الضيو  الننجسية اقجتماعية وار نية مجيب قسر مجل ارركلة بنسوة 

 لس  الرا سي  العاديس. 78%ا اولس ل يتثار بارتارية لنسوة 

لس   89%يتثار ولس  الرا سي  ا اولس ل  46%أما السعفي اقجتماعي فتسر با 
 20%لس  الرا سي  ا اولس ل يتثار و 86%الرا سي  العاديسب با غافة إلى أن التلحنب قسر با 
 15%لس  الرا سي  ا اولس ل يتثار و 92%لس  الرا سي  العاديسب وبلي  يسوة اتهافي الذاص 
 99%ا اولس ل يتثار ولس  الرا سي   35%لس  الرا سي  العاديسب وإعادة التتييفي ا يجابي 

 لس  الرا سي  العاديس.

أن يكون اررء بسون غيو  ف يه يعني اروصب لك   سة  Selye (1980)ولتس قرر  سيلي 
الضيو  والتعرلج ارتكرر كاب وما يترتب علي ا م  ت ثااص سالوة واقرتوالح ا مجياة النجرد والعلحز 

لحزه ع  التنجاعل مع الآلري  وظ ور أعرالج لأمرالج ع  اقاس التراراص وتناقض فعالية سلواه وع
جسميةب وغا سل  م  يوامجي اقلت   الوظينجيب ف ن  ذا يعني تل  الضيو  ساص الت ثراص 
السالوة اررتولة باعت   الصثة الننجسيةب أما مح  التنجرقة بس جايم الضيو  السلوية وا يجابيةب 

ل مع اب وبكينجية تنجسايا للمواقف والأمجساا الضاغلةب فيتعسد بنوع الضيو  الأ يواج  ا ويتعام
 (92ء  1993وظا ية طرقنا وأساليونا ا مواج ة تل  الضيو .  )منصور والوي ويب 
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يذ العملية ( أن  نالح أيواع مختلنجة للوسائل ارستعملة ا تننج2وتوس مناقرة يتائج الجسو  )
اقيتثاريةب  ا يرا إلى أيه " تكون للنجرد طريتة 
بتار ا ا محاولة اقيتثارب و ذه الوسيلة تتعلق 
ب سلوب تنجكاه وينجسيته و ط مجياتهب مجيب يتو  

]وسيلة اقيتثار ق تعتمس علل  Thurnerثورير  
ارصادفاص اليومية اعياتيةب بل ما يجو  ا فكر 

 ء 1986ص وأفكاار"". )السبا ب ارنتثر ما  ليااق
157) 

ولتس قسرص يسوة قلع الررايس والأوردة 
ب وبلغ  رب رو  ارل  وماء جافيل 33.33%ب ا مجس قسرص يسوة  رب العتاقا والأدوية %30

 .13.34%ب أما ارواد الكيمياوية فتسرص با %23.33

يتثار م  أجل مواج ة الضيو  ( ب ن الرا سي  ا اولس ل 3توس مناقرة يتائج الجسو  )
متارية  49الننجسية اقجتماعية وار نية ف ن استراتيلحية ارواج ة ارتعلتة ذل ارركل قسر متوسل ا با 

اما أن ب 0.01وجود فروق دالة إمجصائيا عنس ارستو  ب  ا يرا إلى 86بالرا سي  العاديس فتس بلغ 
و  الننجسية اقجتماعية وار نيةب استخسموا إستراتيلحية الرا سي  ا اولس ل يتثار رواج ة الضي
ب 56متارية بالرا سي  العاديس  الذي بلغ ارتوسط  20ارواج ة ارتعلتة بالسعفي اقجتماعي ظتوسط 

وعليه يوسوا واج ا أن الرا سي  ا اولس ب 0.01 ا يؤاس وجود فروق دالة إمجصائيا عنس ارستو  
ب متارية ظتوسط 48.05اتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  ارركل ظتوسط ل يتثار استخسموا استر 

 .0.01ب لس  الرا سي  العاديسب  ا يؤاس وجود فروق دالة إمجصائيا عنس ارستو  79.19

 %النسبة  التكرار الوسائل المستعملة
 %30 9 قلع الررايس والأوردة
 %33.33 10  رب العتاقا والأدوية

 %23.33 7  رب رو  ارل ب ماء جافيل
 %13.34 4 ارواد الكيمياوية للزراعة

 %0 0 الستو  م  الجسور والأعالي
 %0 0 استعما  الس   الناري

( يوضح الوسائل المستعملة في تنفيذ 2الجدول )
 المحاولة الانتحارية لدى أفراد العينة.

 العينـة              
 المتغيرات    

 الراشدين العاديين الراشدين المحاولين للانتحار
 قيمة )ت(

مستوى 
 2ع 2في 1ع 1في الدلالة

 0.01 5.06 25 86 16.35 49 مجل ارركل
 0.01 7.12 19.76 56 8.80 20 السعافي اقجتماعي

 0.01 4.30 23 79.19 17.95 48.05 استراتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  ارركل
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 ( يوضح استراتيجيات المواجهة المركزة حول حل المشكل لدى الراشدين 3الجدول )
 مقارنة بالراشدين العاديين.المحاولين للانتحار 

(ب أن الرا سي  ا اولس ل يتثار رواج ة الضيو  الننجسية 4توس مناقرة يتائج الجسو  )
ب 50.59اقجتماعية وار نية لج و إلى استخسافي استراتيلحياص ارواج ة ارتعلتة بالتلحنب ظتوسط 

ب 0.01إمجصائيا عنس ارستو   د فروق دالة ا يؤاس وجو  بلس  الرا سي  العاديسب 22.63متارية ظتوسط 
اما أن الرا سي  ا اولس ل يتثار رواج ة الضيو  الننجسية اقجتماعية وار نية استخسموا 

ب متارية بالرا سي  العاديس للذي  قسر 87.95إستراتيلحية ارواج ة ارتم لة ا اتهافي الذاص ظتوسط 
 .0.01دالة إمجصائيا عنس ارستو  ب  ا يؤاس وجود فروق 14.83متوسل في با 

(ب أن الرا سي  ا اولس ل يتثار رواج ة الضيو  4اما توغ  مناقرة يتائج الجسو  )
الننجسية اقجتماعية وار نية عمسوا إلى استخسافي إستراتيلحية ارواج ة ارتم لة ا إعادة التتييفي 

سي  العاديسب  ا يؤاس وجود فروق دالة ب لس  الرا 92.66ب متارية ظتوسط 19.65ا يجابي ظتوسط 
وعليه يوسو واغثا أن الرا سي  ا اولس ل يتثار استخسموا رواج ة ب 0.01إمجصائيا عنس ارستو  

 99.73الضيو  الننجسية اقجتماعية وار نية إستراتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  اقينجعا  ظتوسط 
عنس ب  ا يؤاس وجود فروق دالة إمجصائيا 60.27توسل في با متارية بالرا سي  العاديس الذي  قسر م

 .0.01ارستو  
 العينـة              

 المتغيرات     
الراشدين المحاولين 

 للانتحار
 الراشدين العاديين

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 2ع 2في 1ع 1في
 0.01 5.94 8.44 22.63 18.41 50.59 التجنب

 0.01 13.59 6.45 14.83 24 87.95 اتهام الذات
 0.01 12.69 25.16 92.66 7.35 19.65 إعادة التقييم الإيجابي

 0.01 21.10 11.30 60.27 15.07 99.73 استراتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  اقينجعا 
 ( يوضح استراتيجيات المواجهة المركزة حول الانفعال 4الجدول )

 راشدين العاديين.لدى الراشدين المحاولين للانتحار مقارنة بال
 مناقشة النتائج:ـ  5
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ترا التثاليل ا مجصائية لوث نا عموما إلى  سق النجرغية الأ منجاد ا أيه توجس فروق ا 
ت ثا الضيو  الننجسية اقجتماعية وار نية علل اقيتثار لس  الرا سي  ا اولس ل يتثار متارية 

 Lazarus  (1966)واسأ النتري للوامجب قزاروس وتتنجق  ذه النتائج مع ارب بالرا سي  العاديس
الذي ياؤاس با ن " ا يسان يستعمل رواج ة مركلة معينة ا  م  استراتيلحياص ارواج ة اررازة 

 ,Graziani et al, 1998ولك  بسرجاص متنجاوتة.  ) بمجو  ارركل واررازة مجو  اقينجعا  والعكس

باكروب تنتمي إلى إستراتيلحية التلحنب وسل  م   ف ن اقستلحابة  Fortinومجسب فورتانب (102
 ا دمان علل ارخسراص أو اقيتثار. بل   النوفي الأال

ب 46%( أن إستراتيلحية السعفي اقجتماعي قسرص با 1اما توس مناقرة يتائج الجسو  )
و ل ب لس  الرا سي  العاديسب وتتنجق  ذه النتائج مع ت89%لس  الرا سي  ا اولس ل يتثار و

ب أن اقيتثار يعتبر خلر محاولة بالنسوة لتييا النتافي العائليب إن النجرد  Chabrelإليه الوامجب  ابر 
قول قيامه باقيتثار يسل  سلواياص تومجي إلى العمل الذي سيتوفي بهب وا يه يوعب إ اراص غا  

يلس بهب ولك   ذه ا  اراص ق تستتول جيسا م  طرف ا  با مية يللب بواسلت ا النلحسة
 .(41ء  1986لذل  فنجي ا ا م  اعاقص يتوفي ظثاولته )السبا ب 

 العـيـنــة                          
 المتـغـيـرات

الراشدين 
المحاولين 
 للانتحار

 الراشدين العاديين

 مرتنجعة مرتنجعة درجة الضيط والتوتر
 79.19 48.05 استراتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  ارركل

 60.27 99.73 ستراتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  اقينجعا ا
( يوضح الضغط واستراتيجيات المواجهة المستعملة من طرف 5الجدول )

 .الراشدين المحاولين للانتحار مقارنة بالراشدين العاديين
( أن الرا سي  ا اولس ل يتثار رواج ة الضيو  الننجسية 5توس مناقرة يتائج الجسو  )

جتماعية وار نية يعتمسون علل استراتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  ارركل الأ قسر متوسل ا با اق
 ا يؤدي إلى رفض النجرغية التائلة " ب يه  بب لس  الرا سي  العاديس79.19ب متارية ظتوسط 48.05

ل متارية بالرا سي  ركيعتمس الرا سون ا اولون ل يتثار علل استراتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  ار
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 & Lazarus (1984)وتتنجاق  ذه النتاائج مع ما تو ل إليه قزاروس وفولكمان العاديس"ب 

Folkman   و أيسوي  واويAdwine & coyne (1989)  أن استراتيلحية التلحنب تعتبر أا ر "
ا  عنس اقستراتيلحياص استعماق عنس الأ خا، الذي  يعايون م  اقات اب والتلق اما  و اع

 (ب5و ذا ما توغثه يتائج الجسو  )ب (Schweitzer & Dantzer, 1994ا اولس ل يتثار  )

باعتوار الرا سي  ا اولس ل يتثار تعرغوا ال في إلى درجة توتر وغيط مرتنجعة إزاء ارواقف الأ 
 عا و ا.

تو  م  إس ي با دراسة أيسويولوجية ل يتثار Davidsonو ذا ما ي وته دافيسسون 
ات ابية أا ر منه لتنتيفي مجتيتي إالضروري ا  ارة إلى أن اقيتثار يرمي ال اعراة السينامية لوغعية 

اذل  أن مجسوا مواقف الضيط ارستمرة أو ب  (Davidson, 1984, 42علل  ط اات ابي )
  والي سب فعنس ارتناقضة ترتوط دائما باررك ص الصثية والننجسيةب االتوتر وا مجوا  والسلولح الجاي

مجسوا عوامال ا مجواا  اليومياة أو مواقف غيط بصور متعاقوةب ف ن اقستلحابة السلوية توسأ ا 
 (Hans, 1994, 114-124الت ور وتزداد بتتابع مواقف اررتة والضيط. )

(ب أن الرا سي  ا اولس ل يتثار رواج ة الضيو  الننجسية 5اما توس مناقرة الجسو  )
ية وار نية عمسوا إلى استخسافي استراتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  اقينجعا  ظتوسط اقجتماع

ب لس  الرا سي  العاديس؛  ا يؤاس قوو  النجرغية الأ منجاد اء " أيه 60.27متارية ظتوسط ب 99.73
ة يعتمس الرا سون ا اولون ل يتثار علل استراتيلحياص ارواج ة اررازة مجو  اقينجعا  متاري

 بالرا سي  العاديس".

ب إلى أن فعالية Lazarus( 1966وتتنجق  ذه النتائج مع ما تو ل إليه الوامجب قزاروس )
إس أيه م  الصعب  ب ذه النراطاص ارعرفية ا التوتر اقينجعالي تتوقف علل مستو  أو درجة الضيط

ياط العاالي أو اررتنجعب اما تحويل النرا  نحو فكرة التثسي عنسما يتعلق الأمر بالوغعيااص ساص الض
 و الر ن بالنسوة للوغعياص الأ تهسد مجياة النجردب مجيب سرعان ما يت ر علحز  ذه 

اما ب  (54ء  1997)أزروقب اقستراتيلحياص ع  مواج ة تل  الوغعياص االضيو  ار نية الرسيسة 
سد أسلوبه ا طريتة أن اللريتة الأ يعمل بها النجرد علل تتييفي وغعية مصسر الضيطب  ي الأ تح

تتييمه لوغعياص الضيط الأ سيكون عرغة كاب و ذا يؤدي مجتما إلى الت ف وتنوع 
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اقستراتيلحياص ارختلنجة وارتنوعة اجا ة بسلواياص ارواج ةب تحسد بعوامل عسة قك  تلخيص ا فياما 
 ياليء

لصائص ا يط  3-اواج اة. طويعاة و اسة الضياط محال ار 2- ايزاص و ااص  خصياة النجارد.  1-
 & Lazarusالأفكار وارعتتساص اجا ة بالنجرد. ) 5-النجعالياة الذاتية للنجرد.  4-اقجتماعي.  

Folkman, 1984, 100.) 
استنادا لكل  ذه النتائجب قك  التو  أن اقيتثار يت ثر بالضيو  الننجسية اقجتماعية 

وجود الت ف ا استخسافي استراتيلحياص ارواج ة  وار نيةب وا ينجس الوق  أسنجرص النتائج ع 
وتتنجق  ذه النتائج مع ب 0.01لس  التا الجماعتسب  ا يؤاس فروقا دالة إمجصائيا عنس ارستو  

" أن النجرد يللح  إلى   Folkman & Lazarus (1984)دراساص ال م  فولكمان وقزاروس 
و و م   بسة التوتر الذي يولس لسيه التلقاستعما  استراتيلحياص ارواج ة م  أجل التتليل م  مج

 (Graziani, 1998, 101أجل سل  بتار إستراتيلحية لا ة بارركل الذي يصادفه".  )

ا اجتافيب ف ن يتائج الوثب اعالي تنجت  خفاقا جسيسة لوثوا قادمة تلتي الضوء علل 
با غافة إلى إيجاد  بالتنتيفي العتلي وارعاش الننجسي اقجتماعي لس  ا اولس ل يتثار

 فعاليت ا مع  ذه النج اص ا الوي ة الجزائرية.اقستراتيلحياص والتتنياص الع جية ارناسوة م  أجل تتويم 

 الاقـتـراحـات:ـ  6
غرورة عسفي فزع ولوف العائلة وتهويل اقيتثاريب وإ ا محاولة العائلة ف في النجرد وأسوابه  -1

اريةب وعسفي إ عاره بارمارسة عليه سلولح غاغط بس  اعتيتية الأ دفعته للمثاولة اقيتث
 السلولح الع جي.

عمل مؤسساص الوقاية والألصائيس الننجساييس علل ترلحيع ارتابعة الننجسية ع  طريق تنمية  -2
ارتاومة الرومجيةب وسل  بترلحيع السلواياص واقها اص السينية ا يجابيةب وتوعية النجرد ب يه 

ي اقجتماعي ومواج ة الضيو  الننجسية اقجتماعية وار نية بصنجة قادر علل التوافق الننجس
 لا ة.
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ترلحيع الع قاص ا يسايية ار نية وإعلاء فر ة للمثاو  ل يتثار اقيسما  اقجتماعي  -3
وار ني دالل ارؤسسة الأ يعمل في اب ومساعسته علل ارساهمة ا إبساء خراءه مجو  بعض 

 ولتسراته ومؤ  ته النجكرية والعملية.إعلاءه اركاية ار نية ارناسوة له التضايا وارراال ار نيةب و 

تسعيفي الوقاية اقجتماعية بتضافر ج ود ال م  السرلح الوطني والأم  الوطني علل اينجية  -4
 ا ظا رة ا دمان علل ارخسراص.مع غرورة التثكفي  بالتعامل مع  ؤقء ا اولس ل يتثار

وهنب  باعوار بس رمساء العمل واررموسس لتواد  الأفكارتوسيع دائرة اقتصا  و  -5
 ايعكاساص اقيي ق وال توا ل ا ظ ور الضيو  ار نية اررلحعة علل اقيتثار.

اق تمافي بهؤقء ا اولس ل يتثار ع  طريق تسعيفي ال تافة السينية ا س مية رنج وفي ال تة  -6
وسل  ع  طريق التسلل  بلننجس الأمارة بالسوءبالننجس والتمس  الوازع السيني  اربة ا

 السريع ارتم ل ا  كل يساءاص  اتنجية مستعلحلة أثناء  روع النجرد ا اقيتثار.

تسعيفي اق تماماص وارراريع التكوينية وار نية لس   ؤقء ا اولس ل يتثار ع  طريق  -7
 اريع في.تنتيفي تربصاص ميسايية تسريوية ترلحع تلوير مؤ  تهفي وتحتيق مر

التثسيس والتوعية نلورة  ذه الآفاص اقجتماعيةب وسل  بتخصيص أيافي إع مية ظراراة  -8
جميع أطراف المجتمع م  التاعسة إلى التمة )مواطنسب أم ب  ثةب العسالةب والألصائيس 

 الننجساييس واقجتماعيسب واذا ا اولس ل يتثار(.



. 2العدد   الضغط النفسي اجتماعي والمهني.   ر واستراتيجيات مواجهةالانتحاوالأرغنوميا، جامعة الجزائر      مجلة الوقاية
2007 

 156 

 ءالمراجعـ قائمة  7
 :العربيةباللغة اجع المر قائمة ـ  1.7

استراتيلحياص ارتاومة النجعالة لتثسس  ب(ء الكنجالة الننجسية للمصابس بساء السكر1997أزروق فاطمة الز راء )  -1
 غا منرورةب الجزائر. -التوافق الننجسي اقجتماعيب رسالة ماجستا ا علفي الننجس العيادي 

 ر.(ء مركلة اقيتثارب دار ارعرفةب مص1994 عان مكرفي ) -2

 ب السار ارصرية اللونايية.1(ء اقات اب واقيتثارب  1990العنجينجي عوس اعكيفي ) -3

 دار قواء ولللواعة والنرر والتوزيعب التا رة.(ء علفي الننجس ا الينيكيب 1998عوس ارعلي مجس  ) -4

 ب دار اللليعةب لونان.2(ء اروص التياراب  1986السبا  فخري ) -5

(ء اررروع التومي الوث يب مجاجاص الرواب والضيو  اقجتماعية 1993منصور طلع  والوي وي فيوق )  -6
)التترير الن ائي(ب ذب متسفي إلى أاادقية الوثب العلمي والتكنولوجياب مجلة ذوا العلوفي اقجتماعية 

 والسكان باق ترالح مع الية التربيةب جامعة عس أسب التا رة.
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Résumé : le suicide et les stratégies du coping face le stress psycho-

social et professionnel. 

 
Le phénomène du suicide est une violence et destruction de soi qui 

relève du masochisme, c’est le signe d’un profond désarroi et d’une grande 

souffrance qui menace la vie de l’individu et la société. 

A cet effet, on a entamé cette étude clinique dont il a participés trente 
(30) adultes suicidant et (30) trente adultes normaux au niveau de centre 

hôpital universitaire Mustapha Bacha à Alger centre. 

Pour étudier l’influence du stress psycho-social et professionnelle sur 
le suicide, ainsi que la compréhension des stratégies du coping utilisées par 

les deux groupes. 

Le chercheur pour la procédure de cette étude, a pratiqué la méthode 
clinique (étude de cas), en utilisant le guide d’entretien clinique semi 

directive, et le test du stress de Paulhan. 

Cette étude a déterminée les indices de l’adulte suicidant envers le 
stress psycho-social et professionnelle, ainsi que les stratégies de coping qui 

se différent on les comparant avec ceux de l’adulte normal, ce qui fait ses 

résultats se traduisant par des pourcentages différents. 
En conclusion, les résultats confirment que l’adulte suicidant pour la 

confrontation du stress se rend aux stratégies de coping qui se concentre 

sur l’émotion, en le compare avec l’adulte normal qui se rend au stratégies 

de coping qui se concentre au résoudre du problème, cela confirme des 
différences  statiquement signifiante au niveau 0.01. 

Finalement, l’observation de la différence statique de ses variables 

confirme la première et la 3e troisième hypothèse et le refus de la 
deuxième. 


