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يدعو الميثاق، الذي صدر عن منظمة الصحة العالمية لسلامة المرضى، الحكومات والجهات، 
التي تدير الخدمات الصحية على المستويات المحلية، إلى اتخاذ إجراءات لحماية العاملين بالقطاع الصحي 

أفضل، على اعتبار أن الحرص على سلامة من يقدم مختلف الخدمات الصحية )كالطبيب  بشكل
 والممرض(، سوف تنتقل إلى الاعتناء بمن يتلقى هذه الخدمة أي المريض. 

لهذا كان لابد من اتخاذ استراتيجيات تسطرها مختلف الهيئات والوزارات المكلفة بالسياسات 
اءات حماية العاملين بالقطاع الصحي من العنف، وتحسين صحتهم ي بلد، وتشمل هذه الإجر الصحية لأ

النفسية، وحمايتهم من المخاطر المهنية، وتطوير البرامج المتعلقة بسلامة العاملين بالقطاع، وربط سياسات 
 سلامة العاملين بسياسات سلامة المرضى. 
  يالعنف في الوسط الصح، الكلمات المفتاحية: الاستراتيجيات الوقائية

Abstract:  

The Charter, which was issued by the World Health 
Organization for Patient Safety, calls on governments and 

agencies that manage health services at the local levels to take 
measures to better protect health sector workers, given that 
ensuring the safety of those who provide various health 
services (such as doctors and nurses) will You move on to 
taking care of who is receiving this service i.e. the patient.  

That is why it was necessary to take strategies 

underlined by the various bodies and ministries in charge of the 

health policies of any country. These measures include 
protecting workers in the health sector from violence, 
improving their psychological health, protecting them from 
occupational risks, developing programs related to the safety of 
workers in the sector, and linking worker safety policies with 
patient safety policies. 
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 مقدمة:
ظاهرة قديمة تمس كل المجتمعات وفي كل الأزمنةة  لإضاةا ة ا ةا تنت ةر  العنفعتبر ي 

  اين يتم الاحتكاك الوسط الاست فائيمنها بيئات العمل المختلفة منها بيئة  في كل الأوساط
  المباشر بين العامل المقدم للخدمة الصحية والمريض المطالب لها.

 في تقرير للمرصد الوطني للعنف بفرنسا اشار ان الوسط الاست فائي ي هد ارتفاع 
عن  %7 ةةةب 2010ارتفع في سنة    وقد2009-2008بين  ما %38ظاهرة العنف بما مقداره 

ولقد لامست هذه الظاهرة ثلاثة مصالح هي طب الأمراض العقلية والمصالح   النسبة السابقة
 .(6ص  2015 )لعجايلية يوسف  الاستعجالية والطب العام

يقر إطار العمل المعياري والدستوري الجزائري لإلحق في الصحة وغيره من الحقوق  
لحق في عدم التعرض للعنف والتمييز. وهناك عدد من السياسات ذات الصلة  وكذلك ا

والبرامج والمبادرات العامة التي تنبع من هذا اضطار  بما في ذلك الجهود الهامة المبذولة في 
لمكا حة التفاوت في الحصول على الرعاية الصحية  مثل برامج التوامة   السنوات الأخيرة

 .الصحة المتنقلة واستعمال التطبيب عن بعد ووحدات

في الجزء الخاص لإلسلامة والصحة  2003لسنة  12 قد نص قانون العمل رقم 
 العمال  )اصحاب الأعمال  اطراف العملية اضنتاجيةالمهنية وتامين بيئة العمل ودور 

والذي يتلخص في تحقيق اهداف المن اة وهي زيادة اضنتاجية ومنع الأمراض   الحكومة(
 ادث والكوارث الصناعية  ولإلتالي حماية البيئة الخارجية في المجتمع واساسا  واضصالإت والحو 

حماية البيئة الداخلية في المصنع بجعلها بيئة عمل سليمة وآمنة  اي خالية من الملوثات مما 
 .(5ص  2016ت وصحة العامل )مجدي شراره  آيحمي الآلات والمن 

خيرة لإعتبارهم قوة ب رية وموارد هامة من ولقد ازداد الاهتمام لإلعمال في الآونة الأ
 موارد التنمية لإلنسبة لأي مجتمع  لكن هذا الاهتمام لم يمنع تعرض ملايين العاملين يوميا  

لحوادث عمل مختلفة  قدرتها اضحصائيات السنوية الصادرة عن المنظمات الدولية بما يقرب 
الف إصابة تؤدي للو اة  بمعدل اربع  180مليون عامل يتعراون ضصالإت مختلفة  منها  110

إصالإت كل ثانية وحادث خطير كل ثلاث دقائق. كما تترك هذه الحوادث آثارها الصحية 
والنفسية والاجتماعية على الضحية اي العامل بل وتمتد إلى عائلته والمحيطين به )عتيقة 
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 .(3ص  2017حرارية 
تيدروس المدير  لمجال الصحي اكدظل التغيرات الأخيرة التي مست العالم في اوفي 

جميعا  لإلدور الحيوي الذي  19-"لقد ذكّرتنا جائحة كو يد : قال العام لمنظمة الصحة العالمية
يؤديه العاملون الصحيون في سبيل التخفيف من حدة المعاناة وإنقاذ الأرواح. ولا يمكن لأي 

تحا ظ على سلامة عامليها  بلد او مست فى او عيادة ان تحا ظ على سلامة مرااها ما لم
الصحيين. وي كل ميثاق منظمة الصحة العالمية ب أن سلامة العاملين الصحيين خطوة نحو 
امان ان يستفيد العاملون الصحيون من ظروف العمل الآمنة والتدريب والأجر والاحترام 

  التي يستحقو ا".
 في امان  عالية مدى اهمية حماية العاملين الصحيين وقد ابرزت الجائحة ايضا  

  النظام الصحي وقيام المجتمع بواجباته.
اليوم العالمي عن منظمة الصحة العالمية لسلامة  ويدعو الميثاق الذي صدر بمناسبة

لى المستويات المحلية إلى اتخاذ   الحكومات والجهات التي تدير الخدمات الصحية عالمراى
إجراءات لحماية العاملين الصحيين ب كل ا ضل. وت مل هذه اضجراءات حماية العاملين 
الصحيين من العنف  وتحسين صحتهم النفسية  وحمايتهم من المخاطر المادية والبيولوجية  

مة العاملين والنهوض لإلبرامج المتعلقة بسلامة العاملين الصحيين  وربط سياسات سلا
  الصحيين بسياسات سلامة المراى.

ن الجزائر من وذلك لأ  عدة قوانين وت ريعات وفي هذا الصدد قامت الجزائر بسنّ 
لظاهرة العنف النفسي في العمل وفي  لإرزا   بين الدول التي بدات في الآونة الأخيرة تعرف ظهورا  

اضجراءات الكا ية التي تضمن  مختلف قطاعات العمل الخاصة والعامة. وذلك في ظل غياب
 حماية العامل من هذا الخطر المهني.

بعض القوانين التي تفرض عقوبة  وعلى هذا الأساس عمد الم رع الجزائري إلى سنّ 
في حالة تعرض العامل إلى سلوك العنف  دون ان تكون هذه القوانين صريحة ووااحة تعاقب 

مثلما نص عليه  لا ما ذكر بصفة عامة وامنيا  على تعرض العامل الجزائري للعنف النفسي  إ
ان الدولة تضمن حرمة اضنسان ويحضر اي عنف بدني او   34( في المادة 1996) دستور

على ان القانون يعاقب على المخالفات  35معنوي او اي مساس لإلكرامة  وتضيف المادة 

https://www.who.int/campaigns/world-patient-safety-day/2020
https://www.who.int/campaigns/world-patient-safety-day/2020
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 بدنية والمعنوية )ايت ليلى المرتكبة اد الحقوق والحريات وعلى كل ما يمس بسلامة اضنسان ال
 .(43ص  ت د

لكن وبعد التطورات الأخيرة التي شهدها العالم ومنها الجزائر نتيجة جائحة كورونا 
اين شهدت المست فيات اكتظاظ نتيجة ازدياد عدد المراى مما ادى إلى زيادة كثا ة العمل 

من  قدان المريض حياته   ادى إلى القلق والتوتر لكل من الطاقم الصحي والمريض واهله خو ا
وهذا ما نتج عنه زيادة الاحتكاك بين الطر ين وربما التلاطم لإلكلام الحاد الذي قد ينجر عنه 

مما ادى لإلدولة إلى سن قوانين جديدة تحفظ بها    عنف على المستويين اللفظي والجسدي
 عنف. كرامة العامل في القطاع الصحي وكإستراتيجية وقائية للحد من ظاهرة ال

"الاهانة والتعدي على  الخاص (2020) وحسب ما صدر في الجريدة الرسمية
 )5إلى خمس ) (2: يعاقب لإلحبس من سنتين )149المادة المؤسسات الصحية ومستخدميها" 

دج  كل مةةن اهان احد مهنيي الصحة  500.000إلى  دج200.000سنوات وبغرامة من 
 قوالمتعل 2018يوليو سنةةة  2 الموا ةةق 1439عةام  الشو 18 في خالمؤر  11-18بمفهوم القانون رقم 

لإلصحة  او احد موظفي او مستخدمي الهياكل والمؤسسات الصحية  لإلقول او اضشارة او 
التهديد او بإرسال او تسليم اي شيء إليهم او لإلكتابة او الرسم  اثناء تأدية مهامهم او 

 .بةةارهم او لإلاحترام الواجب لهمبمناسبتها  قصد المساس ب ةةر هم او لإعت

 وهناك عدة مواد تندرج تحت هذا القانون ندرجها لإلترتيب كما يلي:

سنوات وبغرامة من 8) )إلى ثماني  (2من سنتين ) يعاقب لإلحبس :مكرر 149المادة "
  كل من يتعدى لإلعنف او القوة على احد مهنيي الصحة دج800.000دج إلى 200.000

.  او مستخدمي الهياكل والمؤسسات الصحية  اثناء تأدية مهامه او بمناسبتهااو احد موظفي 
  كل  عل عمدي ينطوي على استعمال القوة او التهديد لإستعمالها  من شأنه ي كل تعديا  

 .“إحداث الخوف او الفزع لدى الغير  مهما كانت الوسيلة المستعملة

دماء او جرح او مرض او وقع مع سبق  إذا ترتب على العنف إسالة :1 مكرر 149المادة "
سنوات إلى اثنتي  (5إصرار او ترصد او مع حمل السلاح  تكون العقوبة الحبس من خمس )

 .دج1.200.000دج إلى  500.000سةةنة  والغرامة من  (12ع رة )
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سنة  والغرامة من  (20سنوات إلى ع رين ) (10وتكون العقوبة الحبس من ع ر )
ةال السلاح او ترتب م  إذا ارتكبت الأ عةال لإستعةةدج 2.000.000دج إلى  1.000.000

عليها ت ويه او بتر احد الأعضةاء او عجز عن استعماله او  قد النظر او  قد إبصار إحدى 
 .العينين او اية عاهة مستديمة اخرى

من هذا  148عليها في الفقرتين الأخيرتين من المادة  وتطبق العقولإت المنصوص
إلى  (2يعاقب لإلحبس من سنتين ): 2مكرر149المادة " "  إذا ادى العنف إلى الموتالقانون
دج  كل من يقوم بتخريب  500.000إلى  دج 200.000سنوات  وبغرامة من  (5خمس )

 .الأملاك المنقولة او العقارية للهياكل والمؤسسات الصحية

وات  والغرامة من سن) 10)سنوات إلى ع ر  (3وتكون العةةقوبة الحبس من ثلاث )
الأ عال إلى التوقف الكلي او الجزئي للهيكل  ادت دج  إذ 1.000.000دج إلى  300.000

 ."او المؤسسة الصحية المعنية او لمصلحة من مصالحها او عرقلة سيرها او إلى سرقة عتادها
 (2020)الجريدة الرسمية 

عنف في الوسط الاردنا التعرف على  وما تقدم سابقا  من خلال هذه الدراسة 
  الوقائية لتقليصه. تالاستراتيجياهم االصحي  و 

   ي:العنف في الوسط الصح: أولاا 

 تحظى التي بية لالس وكياتلالس انواع من نوع العنفيعتبر : أضرار العنف في الوسط الصحي
 من رةهالظا ذهه هتعر  لما ا  ر نظ والاجتماعية  النفسية رهالظوا مجال في الباحثين تمامهلإ

 وكيان امن ددته اصبحت را  مخاط تلشك جديدة  اشكالا   اخذت وقد خطيرة  راتتطو 
  رادالأ تفاعل عند رهتظ إذ المجتمعات  داخل البالغة للآثار ظرا  ن المجتمعات  كل ارر استق
 (2ص  2019ببعض )حبيب بن صافي  مهبعض

إن التعرض للعنف النفسي في العمل   (Leymman ,1996)  ا ترضولقد    
ن من خلال العديد من السلوكات التي تتسم لإلتكرار والديمومة مرة واحدة على الأقل في يكو 

الأخيرة من عمل العامل  وهذه  الأسبوع ولمدة لا تقل على ستة اشهر إلى اثني ع ر شهرا  
السلوكات العدائية ينفذها شخص او عدة اشخاص إزاء تابعيه  تتخذ اشكال مختلفة تهدف 
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ن التواصل مع الآخرين  وتجاهله في مكان العمل وعدم الاعتراف به ة مإلى منع الضحي
)عاصمي نبيلة وخلفان  وجسديا   واضارار بصحته وكذا تهديده لإلاعتداء عليه جنسيا  

 .(232 ص  2018رشيد 

 خلال من وتظهر تزداد العمل في التنمرالعنف و  ظاهرة ان تؤكد الدراسات كما ان
 (KEASHLY,2000)  كاي لي  دراسة اكدت ولقد عاملينال طرف من وال كاوي الدعاوي

 في المباشر للتنمر تعرض عمال ستة كل من واحد ان الامريكية (Wayne) واين جامعة في
 ثلاثة كل من واحد ان اثبتت  قد )Dedyna) ,2008 ديديانا  دراسة اما العمل مكان

 هذه على والقضاء الحد اجل من المتخذة اضجراءات وكذا الوظيفي  للتنمر تعرض عاملين
 .(515ص  2015)عبد الوهاب مغار  الظاهرة

قية قد تخلق مخاطر لاوغير اخ تعتبر سلوكيات التنمر في مكان العمل قضية سلبية 
ساءة  او ضسلوكيات التنمر في مكان العمل إلى المضايقة  او ا وت يرصحية في بيئة العمل  

على عمله  وتتم هذه الممارسات السلبية    سلبا  أثيرجتماعي ل خص ما  او التلاستبعاد الاا
 ,Einarsen&Matthiesen) ب كل منتظم ومتكرر في مكان العمل  وعلى  ترة زمنية

2010 .) 

للعنف  الرئيسية الأسباب من ان( Batur & Wistrom, 2012 :14) يرىو 
 البيئة مل  مثلالعوظروف  التنظيمية العوامل تلعبه الذي الدور هو لالعم مكان في لتنمروا

 نفسها المنظمة عن ناتج يكون التنمر نا اي المهام.  تقسيم العمل  او عبء الاجتماعية  او
 في المستخدمة العدوانية واللغة العمل في والتحكم الدورية والصراعات القيادة في تتجسد والتي

 جع إلى:تر  ويضيف آخرون إلى ان اسباب العنف والتنمر في وسط العمل قد  العمل مكان
 مباشرة  غير او مباشرة جسدية او لفظية تكون قد التي والتصر ات السلوكيات من العديد
 والدائم الهدام والنقد والتهديد الترهيب إلى الموظفين يتعرض قد الحصر لا المثال سبيل  على

 وال ائعات بهم  الجنسي والتحرش ومظهرهم وقناعاتهم بطريقتهم والاستهزاء والاعتداء
 المناسب  غير والمزاح مهينة  كلمات واستخدام المعاملة  وسوء والصراخ وال تائم  هاناتواض

 من والتقليل الموظف وتهميش المتعجرف  واضشراف ومقنع  منطقي مبرر دون الترقية من ومنع
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 وما الأ ضل لتقديم الحرية من كا ية مساحة إعطائه وعدم طاقته  تفوق بمهام وتكليفه عمله 
 .سلوكياتال من كذل إلى

ما يواجهوا مهنيو الصحة واعيات قصوى في كفاحهم الدائم اد معاناة   غالبا  
 كرية  لأعباء ايضا  المراى الذين يتكفلون بهم  هم يخضعون للعبء الكمي للمهنة  لكن 

تلك المرتبطة  اووانفعالية تتزايد في الن اط المكثف نظرا للضغوط التنظيمية والعلائقية  
يمتزج عدم الراا  نقص الم اركة في اتخاذ القرارات.....الخ  وقد ينجر  اينالمهني   شهمبمعا

لما تكون ظروف العمل غير ملائمة   تؤدي  رغامات معاناة نفسية خصوصا  على كل هذه اض
ولإلتالي يصبح العامل غير مراقب واابط  .(2ص  2015 )لعجايلية يوسف  اغط المهنة إلى

 المريض. اقارب اواي المريض  الآخره ممارسة العنف على عن مما ينتج لأ عاله

وهنا يمكن ان التي تنتج في الوسط الصحي:  النفسية والاجتماعية بعض المخاطر -2
خاصة العمل في بيئات معينة كالوسط   نتكلم على بعض المخاطر المهنية الناتجة عن العمل

 اكل على الصعيد النفسي ة موقد ينتج عنها عد  الصحي والتي لها علاقة لإلعنف
  .والاجتماعي

او  نفسيا   تعريف المخاطر النفسية على ا ا كل ما يحدث ااطرالإ  ان ويمكن  
مما يخلق لنا عدم القدرة على القيام بأعمالنا وواجباتنا على الوجه الأكمل   او عقليا   جسديا  

والتماسك الاجتماعي بين عل اما المخاطر الاجتماعية  تعرف على ا ا كل ما يؤثر في التفا
  2017مصطفى العمرية  بن عبو الجيلالي  ) الأ راد نتيجة عدم الالتزام لمعايير المجتمع

وتتمثل في الضغط العصبي  العمل في ورديات الأجر  العلاقات اضنسانية  الدعم . (303ص
 .الاجتماعي والأسري

اره من العوامل عتبوهناك من يضيف بعض الظروف النفسية للعمل كالتعب لإ 
نه يؤثر على االهامة التي تؤثر على إنتاج العامل من جهة وعلى الحوادث من جهة اخرى  كما 

الغياب والتمارض ويؤثر بصورة مباشرة على الكفاءة اضنتاجية وهي محور الاهتمام في علم 
كبر مقدار االنفس وخاصة علم النفس الصناعي والكفاءة اضنتاجية التي تعرف على ا ا إنتاج 

ن كبر قدر ممكامع تحقيق   قصر وقت ممكن وبأقل تكاليف وبأقل مجهوداوبنوعية جيدة في 
 من الراا واضنتاج لإلنسبة للعامل.
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من عمل او ن اط سابق سواء كان أ ونستطيع ان نعرف التعب بأنه حالة عامة تن 
 وتبدو في مظاهر ثلاثة: او ذهنيا   هذا الن اط حركيا  

 ايد في الكفاءة اضنتاجية.نقص  علي متز  ▪
 شعور ذاتي لإلضيق والألم. ▪
 لتنفس وارتفاع اغط الدم وإرهاق العضلات.تغيرات  سيولوجية مختلفة مثل ااطراب ا ▪

من القيام بعمل يعوزه الدا ع القوي او من ااطرار الفرد للقيام  أوهو حالة نفسية تن  الملل:
والتعب  ذلك ان التعب راجع إلى ال عور لإض اك بعمل لا يميل إليه. ويمكن التمييز بين الملل 

الملل معناه الضيق والنفور  اما التعب  هو البدني قد يصاحبه الملل وقد لا يصاحبه كان 
   .(184ص  2010 ربيع  دمحم ( واضجهاداضرهاق 

 :في الأوساط الاستشفائيةمن العنف  الوقائيةستراتيجيات الا :ثانياا 
-2014عضوا  في مجلس حقوق اضنسان في الأمم المتحدة ) تعد الجزائر حاليا  

الدولية الخاصة بحقوق اضنسان   عاهداتغالبية الم(  وقد وقعت وصادقت على 2016
لإستثناء الاتفاقية المعنية لإلاختفاء القسري ومعظم البروتوكولات الاختيارية ب أن البلاغات 

ى مدى السنوات القليلة المااية  زيارة من وتلقت البلاد عل .الفردية حول مختلف المعاهدات
ا لم توجه بعد دعوة مفتوحة ودائمة لهم. بعض الخبراء المستقلين لمجلس حقوق اضنسان إلا ا 

في كا ة المبادرات ذات الصلة  هاما   كانت الجزائر عضوا  ناشطا    اضقليمي وعلى الصعيد 
 سيما مختلف المؤسسات الصحيةولاوذلك عن طريق برامج السلامة في المؤسسة  .لإلصحة

 .(2016)تيدروس 

باعها للتصدي لمختلف وتلخص منظمة الصحة العالمية عدة خطوات يمكن إت
 ندرجها كما يلي: انالمخاطر يمكن 

بمناسبة اليوم العالمي لسلامة المراى  تذكّر منظمة الصحة العالمية الحكومات بأ ا  
العاملين الصحيين وسلامتهم وعا يتهم. ويدعو  عن امان صحة واخلاقيا   ة قانونا  مسؤولي

يع الدول الأعضاء والجهات صاحبة ميثاق المنظمة ب أن سلامة العاملين الصحيين جم
  المصلحة المعنية إلى اتخاذ خطوات لتحقيق ما يلي:
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 :وضع وتنفيذ برامج وطنية بشأن صحة وسلامة العاملين الصحيين المهنيين ❖
 أن الصحة المهنية للعاملين الصحيين بما يتماشى مع واع وتنفيذ برامج وطنية ب -

 .مة المهنيتينالسياسات الوطنية المتعلقة لإلصحة والسلا
استعراض وتحديث اللوائح والقوانين الوطنية المتعلقة لإلصحة والسلامة المهنيتين  عند  -

 .الالاقتضاء  بهدف امان تمتّع جميع العاملين الصحيين بحماية تنظيمية في هذا المج
تعيين مسؤولين مخولّين لإتخاذ القرارات ب أن صحة وسلامة العاملين الصحيين المهنيتين  -

 .لى الصعيد الوطني وعلى مستوى المرا قع
 .واع معايير ومبادئ توجيهية ومدونات لممارسات الصحة والسلامة المهنيتين -
اى  مع امان تعزيز التعاون بين القطاعات في مجال سلامة العاملين الصحيين والمر  -

 .ت المهنيةالتمثيل المناسب للعاملين واضدارة  بما في ذلك نوع الجنس والتنوع وجميع الفئا

 :حماية العاملين الصحيين من العنف في مكان العمل ✓
اعتماد وتنفيذ السياسات والآليات ذات الصلة بهدف الوقاية من العنف في قطاع الصحة  -

 .للقانون الوطني والقضاء عليه و قا  
 .مع العنف تجاه العاملين الصحيين تعزيز ثقا ة عدم التسامح إطلاقا   -
غيرها من الت ريعات  وعند الاقتضاء  اعتماد ت ريعات جديدة مراجعة قوانين العمل و  -

 .محددة للوقاية من العنف اد العاملين الصحيين
 .املين الصحيينامان تنفيذ السياسات واللوائح بفعالية بغية الوقاية من العنف وحماية الع -
مل إن اء آليات تنفيذ ذات صلة  مثل امناء المظالم وخطوط المساعدة لتمكين اي عا -

 .صحي يتعرض للعنف من اضبلاغ عنه والاستفادة من دعم مجاني في ظل سرية تامة

 سين الصحة النفسية والسلامة المعنوية:تح ✓
العمل و ترة الراحة واع سياسات كفيلة بضمان ان تكون مدة عمليات الن ر وساعات  -

 .على العاملين الصحيين لعملمناسبة وعادلة  وتخفيف عبء ا
توظيف مناسبة كفيلة بضمان السلامة داخل مرا ق الرعاية الصحية  تحديد مستويات  -

 .والحفاظ عليها
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تو ير تغطية تأمينية للمخاطر المرتبطة لإلعمل  لاسيما للعاملين في المناطق المعراة لخطر  -
 .شديد

اء ثقا ة عمل "خالية من اللوم" وعادلة بفضل التواصل المنفتح والحماية القانونية إرس -
قد تتُخذ جراء اضبلاغ عن حوادث اارة متصلة   من اي إجراءات عقابيةواضدارية 
 .لإلسلامة

إتاحة إمكانية الحصول على خدمات الرعاية النفسية والدعم الاجتماعي للعاملين  -
ائح ب أن التوازن بين العمل والحياة وتقييم المخاطر والتخفيف الصحيين  بما في ذلك نص

 .من حدتها
ق سلامة العاملين الصحيين  حددت منظمة الصحة العالمية ولإضاا ة إلى ميثا

( والتي تدعو  يها قادة الرعاية 2020الأهداف الخاصة لإليوم العالمي لسلامة المراى لعام )
عاملين الصحيين وقياسها وتحسينها خلال العام المقبل. الصحية إلى الاستثمار في سلامة ال

لرعاية الصحية على معالجة خمسة مجالات هي: والغرض من هذه الأهداف هو حثّ مرا ق ا
الوقاية من اضصالإت الناجمة عن الأشياء الحادة؛ والحد من اضجهاد واضرهاق المرتبطين 

وتعزيز عدم التسامح إطلاقا مع العنف  لإلعمل؛ وتحسين استخدام معدات الحماية ال خصية؛
 Pappa, S ) المتصلة لإلسلامة وتحليلهتجاه العاملين الصحيين  واضبلاغ عن الحوادث الخطيرة 

et al, 2020) 
( ان التصدي للملل والتعب الذي يصيب العامل في 2010 ويضيف )محمد ربيع 

ستوى إنتاج العامل وكذلك ميدان عمله لابد من وجود مكا آت ت جيعية وعلاوات تر ع م
ت الراحة  تؤخر ظهور تحسين الظروف الفيزيقية بما يؤدي إلى ر ع روحه المعنوية. اما  ترا

التعب والملل لأكثر من سبب  هي تسهل التخلص من سموم التعب الفسيولوجي و ضلاته  
فزه على كما ا ا تقلل من حدة الملل هذا إلى جانب ان علم الفرد لإقتراب  ترة الراحة يح

 الاحتفاظ بمستوى مجهوده في العمل.

انين والتي بدورها تضمن حقوق ولهذا سنت في هذا الصدد العديد من المواد والقو 
جمادى  19مؤرخّ في  03-06رقم  العامل وفي حصوله على بيئة آمنة  حيث جاء في القانون

ساسي العام للوظيفة يتضمّن القانون الأ  2006يوليو سنة  15الموا ق  1427الثانية عام 
 :العمومية
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ه الكرامة والصحة للموظف الحق في ممارسة مهامه في ظروف عمل تضمن ل : 37المادة 
 .والسلامة البدنية والمعنوية

يجب على الدولة حماية الموظف مما قد يتعرض له مةن تهةديةد او إهانة او شتم او  : 30المادة 
ء ممارسة وظيفةته او بمناسبتها  ويجب عليها امان قذف او اعتداء  من اي طبيعة كانت  اثنا

 .تعويض لفائدته عن الضرر الذي قد يلحق به
وتحلّ الدولة في هذه الظروف محلّ الموظف للحصول على التعويض من مرتكب 

 .تلك الأ عال

كما تملك الدولة لنفس الغرض  حق القيام بر ع دعوى مباشرة امام القضاء عن 
 .دني امام الجهة القضائية المختصةطريق التأسيس كطرف م

بدورها تدعم العامل في القطاع والتي  لإضاا ة إلى القوانين التي سنتها الجزائر مؤخرا  
( حسب 2020الصحي وتجنب ممارسة العنف عليه وذلك حسب ما جاء في الجريدة الرسمية )

 للمواد التالية: قانون العقولإت و قا  

سنوات  وبغرامة من  (5إلى خمس ) (2بس من سنتين )يعاقب لإلح :3مكرر149 المادة" ✓
جيل مكالمات او احاديث او دج  كل من يقوم بتس500.000دج إلى  200.000

التقاط او ن ر صور او  يديوهات او اخبار او معلومات على موقع او شبكة إلكترونية 
ساس او في مواقع التواصل الاجتماعي او بأي وسيلة اخرى  قصد اضارار او الم

 حة او احد موظفي او مستخدميصبةةالمهنةية او لإلسلامة المعنوية لأحد مهنيي ال
ةبق نةفس العقوبةةة إذا طوتة .هم او بمناسبتهاماثنةاء تأدية مها حية صالمؤسسات الالهياكل و 

لإلمراى واسرهم او لإلهياكل والمؤسسات الصحية او  ارتكبت هةةذه الأ ةعةال إارارا  
وتضاعف العقولإت المنصوص عليها في هذه المادة  إذا  .ة الواجبة للموتىلإلحرم مساسا  

هةةا طفيديوهات او الأخبار او المعلومات ب كةةل مغرض او تم الةةةتقاتم تحوير الصور او ال
هور لإلهيكل او المؤسسة الصحية او إذا تم ماكن غةةيةةر المفتوحة للجمخةةلسة او في الأ

 ".إخراجها عن سياقها

سنوات  وبغرامة  (3اشهر إلى ثلاث ) (6: يعاقب لإلحبس من ستة )4مكرر149المادة "  ✓
  كل من دخل لإستعمال العنف إلى الهياكل او دج300.000إلى دج  20.000من 
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سنوات   (5إلى خمس ) (2وتكون العقوبة الحبس من سنتين ) .حيةصالمؤسسات ال
الدخول لإستعمال العنف إلى دج  إذا تم  500.000دج إلى  200.000وبغرامة من 

 ".الأماكن ذات الدخول المنظم

 (15سنوات إلى خمس ع رة ) )5بس من خمس )تكون العقوبة الح :5مكرر149المادة  ✓
  إذا ارتكبت الأ عال المنصوص دج1.500.000دج إلى  500.000سنة  والغرامة من 

 :4كررم 149و 3رر كم 149و 2مكرر 149مكرر و 149و 149عليها في المواد 
 ارثة طبيعية او بيولوجية او تكنولوجية اوكخلال  ترات الحجر الصحةةةي او خةلال وقةوع  

 .النيل من مصداقية الهياكل والمؤسسات الصحية ومهنيها قصدالكوارث  غيرها من 

 (20سنوات إلى ع رين )) 10تكون العقوبة السجن من ع ر ) :6مكرر149المادة  ✓
  إذا ارتكبت الأ عال المنصوص دج2.000.000إلى  دج1.000.000سنة  والغرامة من 

إثر  –في إطار جماعة   – :3 مكةةةرر149و 2مكرر149ومكرر  149و149عليها في المواد 
بحمل –بعد الدخول إلى الهيكل او المؤسسة الصحية لإستعمال العنف   –خطة مدبرة  

  ."السلاح او استعماله

التي   ر سنوات يمكن اقتراح بعض الحلولوبحكم العمل في المجال الصحي لمدة ع 
 :العنففي نظرنا قد تعمل على تقليص من ظاهرة 

 اليد العاملة المؤهلة للتعامل مع المراى واهالي المراى.كفاءة    -

تزويد بعض المصالح الطبية كمصلحة الاستعجالات لإلمزيد من اليد العاملة لاستيعاب  -
وقت وتجنبهم الانتظار وكذا الاحتكاك مع  صراقوتأدية الخدمة الصحية لهم في   المراى

 اهالي المراى.

طاقة العامل خاصة للذين يعملون بنظام المناوبة لابد من إعطاء  ترات راحة لتجديد  -
 الليلية.

ولإلتالي تقليل   ت الصحية لتقليل الضغط على المدنآمن المست فيات والمن  بناء المزيد -
 ايضا في العمل بأريحية اكثر.الضغط المهني على العامل مما يساهم 
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ختصين النفسانيين لابد من إدخال الجانب النفسي في الوسط الصحي عن طريق تفعيل الم -
 لامتصاص قلق المرا قين للمراى  وطمأنة المريض قبل تلقيه الخدمة الصحية.

  العمل على إيجاد بيئة عمل آمنة ومنظمة من جميع النواحي الب رية والفيزيائية والمادية -
ولإلتالي التقليل من الضغط النفسي الداخلي   من اضرهاق النفسي واضجهاد للعامل لحدل

ينعكس بدوره في التفريغ اتجاه المريض واهله لإلعنف اللفظي الذي قد يتحول هو الذي 
 الآخر إلى عنف مادي وجسدي.

 خاتمة: 
ومهمة  تعد المنظمات الصحية من مست فيات ومراكز صحية مختلفة مراكز حساسة

وكذا الأصحاء الذين ين دون إليها   في تقديم مختلف الخدمات الصحية والطبية للمراى
ولقد ازداد الطلب على هذه الخدمة في الآونة الأخيرة وذلك لكثرة  .لب الخدمة الوقائيةلط

 انت ار الأمراض المختلفة ولاسيما الأمراض المزمنة والأمراض الولإئية   كان لابد من القائمين
على التخطيط للسياسة الصحية في اي بلد من واع استراتيجيات لحماية العامل من مختلف 

كانتقال    عمله داخل البيئة الاست فائية ةديالتي قد يتعرض لها اثناء تأ  المهنية المخاطر
  وكذا العوامل النفسية التي تمارس عليه  الميكرولإت والفيروسات ومختلف انواع الأمراض

كون هذا في اقصى حالاته  ودي بحياة هذا العامل يقد  الذي  عيه اللفظي والماديكالعنف بنو 
  .وصل بين الخدمة الصحية وبين طالب هذه الخدمة اي المريضالأخير همزة ال
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