
281 
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
. 

1 

1 2 

5201022010110202 







677
20

31.8%19.8%48.4%
64.3%

 

––
1


   

2002


     

 





281 
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
200930 

2
2002

54
2010

11





        
2011




       2008, p 272 
Boumaza,

2010
          





 2011  








281 
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
 



 

2010



          


20132011

2011         
18272002 







      

(Instruction Ministérielle, 2002 N°18)

6
55000      

2010Poghosyan et al,
Berry & Curry, 2012

Baumann et al, (2001)




281 
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McHugh et al, 2011(Berry & Curry, 

201254642


       Van 

Bogaert et al, 2010(Berry & Curry,2012
430
(Kutney-Lee et al, 2009(Berry & Curry, 2012

 Sinda Mhiri, (2013) 


 


 1993  
2018




       
2009Leonard. J.M 

1 
2 
3 
4 


3 

1 
2 



281 
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3 
4 


4–

 
4 

        
 

20

5 
(Budget)

(catalogue)
Oufriha, 2002,p 31




6
 





7
71 

   




281 
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




72



 

73



 

8
(Maslach 

& Leiter)





2005Courtial 

& Huteau,
  2013  2011  2011    

2003


         




281 
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 
, p 3791996Jeamet & al,





 


21(Delaye et Boudrandi, 2010

2005Hoffman,     
(Bradly)1969«Communitybasedtreatment 

for Young adultoffenders»
 


(Freud enberger) 1974   

    
(Burnout)(Brulure 

interne)
 


        

Freudenberger, 1978: 3(Grebot)


(Grebot, 2008: 109)––






281 
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 

9


 

10
 677  28341.8%

39458.2%
1.77%38154

20092011 
     
 


 

 40  
141 
 

 
20.82   41 

 33 

 27 

  25 68 10.04 

 43 

  40 40 5.90 

 11954 50 50 7.38 

  57 57 8.14 

 
 

 23 86 12.70 

 10 

 23 

 30 




 22 40 5.90 

 18 

  49 49 7.23 

  32   



281 
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 26 58 8.56 

  57 57 8.41 

  31 31 4.57 

 677 677 100 

1 

1
  14120.82%  68 

10.04%  40 5.90%    50
7.38% 57  8.41% 86
12.70%     40  5.90%
497.23%588.56%
578.41%314.57% 

101 
 

2
     

677   238  
41.8% 394  
58.2%   

 


3317

46.82%
 10 360

   
 283 41.8 

 394 58.2 

 677 100 

2 

   
>10 317 46.82 

≤10 360 53.18 

 677 100% 

3 



281 
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53.18%10 
11
111




20 
    

1 
 

4 
 

2  5 
 

3     
 

6    
 

4 

(Likert)
6613065

1863

1984Shrigley & Koballa,

 2001     23
18321

18315
15–21 

 



 



281 
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


 

 
 

1 
11 11

   

 

      
1 0.537 3 0.609 5 0.576 
2 0.551 4 0.644 6 0.652 

5 

5
0.5370.6520.01

1112
677


– 

  
 0.606 0.623 

6– 

6–
0.6060.623 

 

15 30 6 18 21 

    ) 



281 
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112Maslach


(MBI)0
6

 
7

12
6

110–5 

 

1121


      1999 
1991Martel,

           


  
    
5 0.635 15 0.680 
10 0.699 22 0.573 
11 0.684   

8 

8
0.5730.6990.01 

1122
    

    
 12

 
6–11 05 

7 



281 
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
 

0.665 0.572 

9 

9
0.6650.572 

12 
         

 (SPSS 26.0 
t 

13 
1.13

     
 215 328 134 677 

 31.8% 48.4% 19.8% 100% 

10 

10
48.4%19.8%

   31.8%  


2.13 
     
 34 208 435 677 

 5.0% 30.7% 64.3% 100% 

10 



281 
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43564.3%
345.0%20830.7% 

3.13 

11
    0.086

     
0.05 



14 

 t
 

F t 
0.696 0.404 1.953 675 0.051 

0.916 0.339 0.456 675 0.648 

13 

13
0.0510

0.05 

        t


F t 
1.452 0.229 0.542 675 0.588 

0.545 0.461 0.373 675 0.709 

14 

  r 

 0.086 

ول12
 



281 
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14
0.05 

13 
1.14 

919.8%
48.4%

31.8% 

        
2011


2010


     













     


 



281 
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142 
11


2019201320112011

2003 



    




       
      







 

143
12    0.05

       


        Van 

Bogaert et al,2010;(Berry& Curry, 2012 
   2000 2012 
       



281 
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
19942012




2013Sinda Mhiri, 


  





    



récupération



          




        
 

144 
   

      

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



Bouterfas, (2014)


 









   


2019

201020022006


2010Purvanova& Muros,
   

 2010 Delaye & Boudrandi,      





 

 



281 
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14 
         


 



 

         




15.  : 

115 
1  2018    

2
2 2006

23
3     2010 

20082009


4  2001       
290379–119

5 2009–
6 2019     

2
7 2012

2–



281 
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8 2011
2–
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The relationship of working conditions 
in health institutions to 

depersonalization among nurses. 
Abstract : 

The research aims to know the nurses' working conditions, their 
level of depersonalization, and if there are statistically significant 
differences in the depersonalization due to gender and professional 
seniority, as well as to know if there is a statistically significant 
relationship between working conditions and depersonalization. To 
achieve this, we used a measure of working conditions and a measure 
of the depersonalization, after checking their psychometric properties. 
The two measures were applied to a sample consisting of (677) male 
and female nurses from (20) health institutions, which included the four 
regions of the country (North - South - East - West). The results revealed 
that the percentage of male and female nurses who see that 
inappropriate working conditions is equal to (31.8%), compared to 
(19.8%) who believe that working conditions are appropriate, and that 
(48.4%) see them as medium. Also, (64.3%) of male and female nurses 
have a high level of the depersonalization, and there are no differences 
in the level of depersonalization due to sex and professional seniority, 
and the research revealed a statistically significant relationship between 
working conditions and the depersonalization among nurses. 
Keywords: working conditions, depersonalization, nurses. 
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