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Résumé :

Cette étude vise a souligner la relation entre les systémes de
management de la qualité totale représentés par les normes ISO et les
pratiques de la gestion des ressources humaines, dans les entreprises
économiques en général et industrielles en particulier, au niveau de la
wilaya d’Oran (Algérie). Nous essayons également de présenter
I'importance de lintégration des systemes de management qualité
comme sources de confort au travail et ergonomie organisationnel pour
les pratiques de la gestion des ressources humaines qui représente le
succeés en gestion de la richesse humaine de I'entreprise, et ces
fonctions qui consistes notamment a la sélection et recrutement du
personnel, la formation, I'évaluation des performances, la gestion des
temps de travail, la rémunération et la gestion des carriéres. Tout ¢a a
travers des appréciations des gestionnaires des ressources humaines
au sein des entreprises qui représentent I’échantillon de I’étude.

L'étude a été menée auprés d’un échantillon ciblé d’une
soixante-quinze (75) gestionnaire des ressources humaines, de trente-
cing entreprises industrielle actives dans la région d’Oran, Pour le
besoin de la recherche nous avons élaboré un questionnaire constitué
de deux axes, le management de la qualité totale d’une part et les
pratiques de la gestion des ressources humaines d’autre part, et
I'analyse des données a été réalisée par l'utilisation du programme
statistique (SPSS)

Les principaux résultats de la recherche ce sont :

- Il-y-a une corrélation significative entre le systeme de management
de la qualité total et les pratiques de la gestion des ressources
humaines, au sein des entreprises certifiées ISO.

- Il-y-a des déférences significatives entre les entreprises certifiées
ISO et entreprises non certifiées ISO, en matiére des pratiques de
la gestion des ressources humaines en faveur des entreprises

certifiées 1SO.
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