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 53 بومناد سيف الدين           .      د البشرية كنموذجصدر للأرغنوميا التنظيمية، ممارسات إدارة الموار معايير الأيزو كم

معايير الأيزو كمصدر للأرغنوميا التنظيمية، ممارسات إدارة  
  الموارد البشرية كنموذج 

 بومناد سيف الدين 
 -الجزائر-جامعة وهران 

 ملخص الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين نظام إدارة الجودة الشاملة الذي يرتكزز للزأ سسز  

مارسززات بالنسززبة لموالززتم ل ززل مصززدر للأرغنوميززا التنظيميززة   (ISO)ومعززايير المنظمززة العالميززة للت يززي  
إدارة الموارد البشزرية   المسسسزات اتقتصزادية بشزكل لزام ومسسسزات ال صزاع الصزنالا بشزكل  زا  
الناشصة بوتية وهران)الجزائر(، وإبراز سهمية إدماج سنظمة إدارة الجودة   الرفع من كفزاةة ممارسزات إدارة 

ف، التكزوين، ت يزيم الأداة، تسزيير سوقزات العمزل، ، والمتم لة   سهم وظائفها وهزا التوظيزالموارد البشرية
ي المززوارد البشززرية   المسسسززات  ززل  تحديززد الأرززور وتسززيير المسززار المهزز . وذلززء مززن  ززلاا دراة مسززيرفي

 الدراسة الميدانية. 

سسززة اززنالية ( مس 35والتمززدت الدراسززة للززأ ا تيززار لينززة م صززودة مززن  سززة و لا ززين )
مسزيرا  لإدارة المزوارد البشزرية. وقزد  75رراة هذه الدراسزة، بعينزة ت زدر بزز تنشط بوتية وهران كميدان لإ

تم جمززع البيززاست باسززتعماا اتسززتبيان الززذي اززمم عززدف دراسززة سبعززاد إدارة الجززودة الشززاملة مززن رهززة، 
ة فرضزيات الدراسزة باسزتخدام بزرسمز ا زمز وممارسات إدارة الموارد البشرية، وتم تحليزل البيزاست وا تبزار

 (.SPSSالإحصائية للعلوم اترتمالية )

 ومن سهم النتائز التم  لصت إليها الدراسة ما يلا:

تورزززد للاقزززة ارتباتيزززة ذات دتلزززة إحصزززائية بزززين المسشزززر العزززام لنظزززام إدارة الجزززودة الشزززاملة  ­
سسسزززات ا اازززلة للزززأ شزززهادة الأيززززو والمسشزززر العزززام لممارسزززات إدارة المزززوارد البشزززرية   الم

 . للجودة
تورد فزرو  ذات دتلزة إحصزائية بزين المسسسزات ا اازلة للزأ شزهادة الأيززو للجزودة وغزير  ­

ا اازززلة للزززأ شزززهادة الأيززززو للجزززودة   مزززا وزززص ممارسزززات إدارة المزززوارد البشزززرية لصزززا  
 ا االة للأ شهادة الأيزو للجودة. 

 رسات إدارة الموارد البشرية.التنظيمية، مما رغنومياارة الجودة، الأالكلمات المفتاحية: نظام إد
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Résumé : 

Cette étude vise à souligner la relation entre les systèmes de 
management de la qualité totale représentés par les normes ISO et les 
pratiques de la gestion des ressources humaines, dans les entreprises 
économiques en général et industrielles en particulier, au niveau de la 
wilaya d’Oran (Algérie). Nous essayons également de présenter 
l’importance de l’intégration des systèmes de management qualité 

comme sources de confort au travail et ergonomie organisationnel pour 
les pratiques de la gestion des ressources humaines qui représente le 
succès en gestion de la richesse humaine de l’entreprise, et ces 

fonctions qui consistes notamment à la sélection et recrutement du 
personnel, la formation, l’évaluation des performances, la gestion des 
temps de travail, la rémunération et la gestion des carrières. Tout ça à 
travers des appréciations des gestionnaires des ressources humaines 

au sein des entreprises qui représentent l’échantillon de l’étude.  

L’étude a été menée auprès d’un échantillon ciblé d’une 
soixante-quinze (75) gestionnaire des ressources humaines, de trente-
cinq entreprises industrielle actives dans la région d’Oran, Pour le 
besoin de la recherche nous avons élaboré un questionnaire constitué 
de deux axes, le management de la qualité totale d’une part et les 

pratiques de la gestion des ressources humaines d’autre part, et 

l’analyse des données a été réalisée par l’utilisation du programme 
statistique (SPSS)      

 Les principaux résultats de la recherche ce sont : 

- Il-y-a une corrélation significative entre le système de management 
de la qualité total et les pratiques de la gestion des ressources 
humaines, au sein des entreprises certifiées ISO. 

- Il-y-a des déférences significatives entre les entreprises certifiées 
ISO et entreprises non certifiées ISO, en matière des pratiques de 
la gestion des ressources humaines en faveur des entreprises 

certifiées ISO. 

 : الجانب المنهجا سوت  

 م دمة:

كنة  مةن الورةت ات اريا يةة اللقد شهدت نهاية القرن العشرين وبدايةة الليةةة الناةةةة 
فمن اريا ة الكلاسةكةة إلى اريا ة الحدينة، ومن تحتيل محت  العملةة ارةواجةة من المةدلالات 

لةات ومن التركةز علةى المالةد يالاةل المة مةة إلى التركةةز علةى والمخرجات إلى التركةز على العم
م ومتا يهةةا الرشةةرية بشةةكل لاةةا  وبمةةا  ن إيا ة وييرةةة  الم سيرةةة بشةةكل عةةا العمةةلاخ لاا جهةةا،

وتأسةيرةةا  ين والمةةديرين، لةةى التا ةة  مةةن لاةةلا  لما سةةات الميرةة ّ عةةن مرةةايج يوعيرةةد ع هةةع عرةةا ة
  الت تف بشةعخ مةن الوحلةةل علةى  أةةة  ة مةة إيا ة على ما يقدم تأتي الد اسة الحالةة لوحاو 
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لمة مةةة الدولةةةة للوقةةةةة  والةةت يريكةةز علةةةى نمتعةةة مةةن المعةةاي  ال ةةةاي ة عةةن ا الجةةتية الشةةاملة
(ISO)    بخلة  ةةتم مةن ال مةتمةةا الوة ةمةةة  ة    المةتا ي الرشةريةلما سةات  ييرةة    في يغة  وا

 .التظةية الحةتية في الم سيرة

 البحث وتساؤتته: إشكالية .1
في سةةرةل تحقةةة  جةةتية ارجةةات الم سيرةةات الجزائريةةة والرفةة  مةةن كياخ ةةا وفعالةوهةةا، 

ي المةتا ي  ّ لما سةات ميرةالة ي يةةد ض ضةمن إ ةا    اريا يلجاةة   لاهومةام اا ضةرو ة افقد   ية
( المقا ةةةةة مةةة  ISO)اليةةةزو الرشةةةرية، الةيرةةةرة للم سيرةةةات الا و ةةةايية الحاةةةةلة علةةةى شةةةهاية 

فمما سةةات ييرةةة  المةةتا ي ة  ا ةةا مةة  الحاةةةلة علةةى شةةهاية اليةةزو والةاشةةرة في ولايةةة وهةةران، 
وم. وتأسةيرةةةا  علةةى مةةا سةةةر  شكةةر  فةة ن إشةةةكالةة اس لةعةةاأ  ي مشةةر اليعّالةةة هةةع  سةةة الرشةةرية

، في لما سةات ييرةة  المةتا ي الرشةريةالد اسة يومحت  حت  مدى تأث   ة مةة إيا ة الجةتية علةى 
لما سات ييرة  ات الجزائرية الموح لة على شهاية اليزو. وهل يوعيرد ه   الجتية في الم سير

ق بة  الم سيرةات الةت  رّقةا ة ةام الجةتية ا ؟ وهةل يتجةد فةر ؟ وهةل يشةملها حقةالمتا ي الرشةرية
في  المررقةوالحاةلة على اليزو والم سيرات الت لم يرر  بعد ه ا الة ام في ما يخص لما سا ا 

المتا ي الرشرية؟ وإن وجد اليرق في ما يكمن الوحديد؟ فةمكن ح ر ارشكالةة العامة ييرة   
 للد اسة في الويراؤ  الوالي:

لما سةةات ييرةةة  هةةل  حةةدثا  ة مةةة إيا ة الجةةتية الشةةاملة يغةةة ا  في مةةا يخةةص       
سيرةات الجزائريةة في الم   المتا ي الرشرية بحةث لالقا ةتعا  من ال مةتمةا الوة ةمةة     التظةية

 الحاةلة على شهاية اليزو؟ وبشكل آلار: 

والم شةةةةر العةةةةام تية الشةةةةاملة هةةةةل يتجةةةةد علا ةةةةة ا يرا ةةةةةة بةةةة  الم شةةةةر العةةةةام لة ةةةةام إيا ة الجةةةة .  
 في الم سيرات الحاةلة على شهاية اليزو؟ لمما سات ييرة  المتا ي الرشرية

  الحاةةةلة علةةى شةةهاية هةل يتجةةد فةةروق بة  الم سيرةةات الحاةةةلة علةى شةةهاية اليةةزو ومة . ب
 يزو؟ ، ل الح الحاةلة على شهاية اللما سات ييرة  المتا ي الرشريةاليزو في ما يخص 

 :البحث فرضيات .2

يغةة ا  إاابةةا   د  حةدثا  وومعاي  اليز يرى الراحث  ن  ة مة إيا ة الجتية الشاملة 
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ريةةةة الحاةةةةلة علةةةى شةةةهاية اليةةةزو،  في مةةةا يخةةةص لما سةةةات إيا ة المةةةتا ي الرشةةةرية في الم سيرةةةات الجزائ 
 والوالي: 

العةةام لمما سةةات  شةةر والمهةةةاع علا ةةة ا يرا ةةةة بةة  الم شةةر العةةام لة ةةام إيا ة الجةةتية الشةةاملة  . س
 في الم سيرات الحاةلة على شهاية اليزو. ييرة  المتا ي الرشرية

اليةزو هةاع فروق ب  الم سيرةات الحاةةلة علةى شةهاية اليةزو ومة  حاةةلة علةى شةهاية  . ب
، ل ةةةالح الم سيرةةةات الحاةةةةلة علةةةى شةةةهاية لما سةةةات ييرةةةة  المةةةتا ي الرشةةةريةفي مةةةا يخةةةص 

 اليزو.
 : سهمية البحث وسهدافه .3

 ويومنل  أةة ه   الد اسة في الجتاة  الوالةة:
 أةة الد اسة يكمن في ما  دف إلةه، بحةث  ن ةوائج ويتةةات الد اسة سوضةف الكن   -1

 ييرهم في يرتير اولف لما سات ييرة  المتا ي الرشرية في الم سيرة الجزائرية. إلى عالم المعرفة و د  
الةيررة لمرةايج   وا   الويرة  في الم سيرة الجزائرية يومنل الأةة  يضا  في إعراخ ةت ة حت  -2

 الجتية الشاملة ومدى ملائمة المةاخ الوة ةمع الحالي لورني ه   المرايج.
، وهةةةةة ا في لما سةةةةةات إيا ة المةةةةةتا ي الرشةةةةةريةكتنهةةةةةا يوةةةةةةاو   يضةةةةةا  يكمةةةةةن  أةةةةةةة الد اسةةةةةة في   -3

ة ة ةةةام الجةةةةتية علةةةى هةةةة   الم سيرةةةات الجزائريةةةةة الموح ةةةلة علةةةةى شةةةهاية اليةةةةزو، ومةةةدى  تلةةةةة
ويق ةةةع وا ةةة  الجةةةتية في إيا ة ويو هةةةا في لالةةة    مةتمةةةا ية ةمةةةةة  ةةة   المما سةةات  المما سةةات

 المتا ي الرشرية.
 سة في ما يلع:يومنل  هم  هداف الد ا كما  

بحةةث يرةةت  ييرةةة  المةةتا ي الرشةةرية في الم سيرةةات ال ةةةاعةة الجزائريةةة، لا تةةةا  بعةةد ظهةةت   -1
 ة مة الجتية. شهاية اليزو و 

 ي اسة ييرة  المتا ي الرشرية ومحاولة يقةةم  ياخ  هم وظائيها الحةتية. -2
تية ومحاولةةةةة ا ةةةةروض  الت ةةةةتف علةةةةى وا ةةةة  لما سةةةةات إيا ة المةةةةتا ي الرشةةةةرية في ظةةةةل  ة مةةةةة إيا ة الجةةةة -3

 بوتةةات يعمل على يرتير الوةاس  ب  التظةيو . 
يرةةة  المةةتا ي الرشةةةرية في يرةةني مرةةايج إيا يةةةة العمةةل علةةى إاةةاي  ريقةةةة منلةةى لةةز ية فعالةةةةة ي -4

 حدينة كمرايج إيا ة الجتية الشاملة.
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 وتمنلا حدوي الد اسة في ما يلع:حدود البحث:  .4
 . )الجزائر(   بتلاية وهران  ناشرةيية م سيرة ا و ا  35الحد المكاني:  -
الد اسة   - الزماني: ياما  بداية من شهر  شهر وة ف   3الحد  إلى مةو ف شهر    ما س  ، 

 . 2013ان ليرةة جت 
 الحد الرشري: ميرّ ي المتا ي الرشرية في الم سيرات محل الد اسة.  -
 :التعاريف الإررائية للمصصلحات .5

س الةة ي يقةةتم علةةى  سةةاس مرةةايج المة مةةة وهةةت الة ةةام المةةد و  الجززودة الشززاملة: إدارة-1.5
لةةة  والةةة ي  ةةةدي الجةةةتية كهةةةدف، اةرلا ةةةا مةةةن ارةةةةغاخ للعمةةةةل لجISO)) للوقةةةةة العالمةةةةة 

ا ة بمقا بةةة الةيرةةاق ارضةةافة إلى مشةةا كة المعلتمةةات، والاعومةةاي علةةى مقا بةةة العملةةةات، واري
س عملةةةة القةةةاس والوحيرةة  جمةة  العةةامل  في الم سيرةةة الةةت يعةد ضةةرو ية، وكةةل هةة ا علةى  سةةا

 .الميرومر
تا ي الرشرية ويومنل في التظائف الساسةة ريا ة المممارسات إدارة الموارد البشرية:  -2.5  

والةةت يةرلةة  مةةن اةوقةةاخ المترشةة  ويتظةيةةه، مةةرو ا  بوكتيةةةةه، ويقةةةةم في الم سيرةةات الا و ةةايية، 
الدو ي، ضمن ة ام عام لويرةة  ميرةا     ياخ ، تحا مرا رة وييرة   و ات عمله، وتحديد  جر 

 .المهني
من  رف مكو  الشهاية الت تمة  لمة مة ما،   عوه  :(ISO) شهادة الأيزو للجودة  -3.5

الشهاية ي كد إمكاةةة المة مة على يقةد  لاةدمات  و سةل ، ضةمن ي اسات موخ ص وه   
عةةةة الشةةةهاية بعةةةد ثةةةلا  ة ةةةام موتافةةة  مةةة  مورلرةةةات الةةةزائن والمورلرةةةات القاةتةةةةةة، ويةةةوم مراج

 من تا يخ مةحها. بدايةسةتات 
علةةةى يرشةةةةد  اليةةةزومةةةة يق ةةةد فيةةةا في هةةة   الد اسةةةة  ةةةد ة  ة  التنظيميزززة: رغنوميزززاالأ -4.5

العملةةة اريا يةةة لمما سةات إيا ة المةةتا ي الرشةةرية لةدى الم سيرةةات الموح ةةلة علةى شةةهاية اليةةزو 
 عملةات اريا ية في الم سيرة.( والت  دف إلى يقة  الISO 9001للويرة  )

 ثانيا: الجانب النظري

 إدارة الجودة الشاملة .1

 مفهوم الجودة: -1.1
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ة الشاملة يعوقد " ن هدف الجتية ا   ن  لروحع ريا ة الجتيإن "ييمةةغ" الب ا
والوحير    اللاراخ  من  الميرومر  الحد  ف ن  الحدينة.  اريا ة  ليليرية  الساس  حعر  يكتن 

ة، يعني يكالةف   ل فأ ل، ولة  ا دف فحص ومعايةة ا دمات من  جل  الميرومر في الجتي
  يدلال الجتية مةوعات  و لادمات تالية"   اسورعاي الوالف مةها، لكن ا دف مةها هت  ن لا

ك لد و د عرفوها الجمعةة المريكةة لضرط الجتية بأنها "نمتعة من    ،( 2005)   لعتييرات، 
  . ( 2008  حاجات الميروهلك ")آ  ثاني،  اي ة على يلرةةمزا  ولا ائص المةوج  و ا دمة الق

." بأنها التفاخ بمورلرات اليرتق من  ( NEDOالقتمع للوةمةة الا و ايية ببريراةةا ) ويعرفّها المكو   
 .( 2003  ، حةث الورعةم والياخ الجةد ولادمات ما بعد الرة ")الحداي 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة: -2.1

ف الت  و يها الراحن  في نا  اريا ة حت  ميهتم إيا ة  يةتعا ويعديت الوعا ي
ة ر من لالا ا العالم  و الراحث إلى ه ا  الجتية الشاملة، وكان مةرل  ه ا الوةتم الزاوية الت ي
فةغةراوم في عام   الشاملة في    1983الميهتم اريا ي الحديث. و دم  يعريف ريا ة الجتية   و  

( إش عرفها بأنها "ة ام فاعل لوكامل جهتي  Total  Quality Controlالررعة الولى في كوابه )
أة لوكتن  اي ة على ارةواض وا دمة في  يرتير وةةاةة، وتحير  الجتية لمخولف نامة  المةش

 . ( 2010   ضاخ تام للزبتن")الميرعتيي، مل  الميروت ت الا و ايية والت ييرم  بإ

ملة"  و "إيا ة الجتية" أا في الحقةقة مرايفان، وفي التا   إن عرا ة "إيا ة الجتية الشا
املة هةةةت في الغالةةة  مةةةن ناحةةةةة اليبةةةةات الموخ  ةةةة،  مةةةم  ن م ةةةرل  اريا ة الجةةةتية الشةةة

الكنةةةر يتظةيةةةا ، وفي جمةةةة  الحةةةالات، مهمةةةا يعةةةديت المعةةةاني ف نهةةةا يضةةةم نمتعةةةة مةةةن الميةةةاهةم 
العاملةةة للم سيرةةة، وهةة   المرةةايج والرةةةرق والةةت يةةوم إيماجهةةا في الاسةةةترايةعةة  قةةةةةالموالرةةرق 

شلةةد لا  ةدف إلى نةةةةد كةل العمةةا ، مةن الح ةةت  علةى  حيرةةن  ضةا للعمةةلاخ، وبأ ةل  ةةن، و 
  (Froman et all,2007)الم سيرة يكتن إلاَّ الوحير  الميرومر لعملةات و ةيراق 

ل عةةةن كمةةا عرفهةةا "يةةتةك "  بأنهةةةا اشةةتراع والوةةزام اريا ة والمتظةةةف في يرشةةةد العمةة
 ريةةة  يةةةتف  مةةةا يوت عةةةه العمةةةةل  و مةةةا ييةةةتق يت عايةةةه، و ةةةد عرفوهةةةا و ا ة الةةةدفام المريكةةةةة بأن 

وضةمن الةشةرة الموعلقةة الورةتير والوحيرة  والةت ييرةاهم فةهةا جمةة  العةامل  الجتية الشاملة ي
ة يكامةةةةل الةشةةةةرة والجهةةةةتي المقترةةةةةة فيةةةةم وفي كافةةةةفي المة مةةةةة )إيا يةةةة  وعمةةةةا (  مةةةةن لاةةةةلا  
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الميرةةوت ت لرلةةتنج اراةةا  المنةةل في الياخ بحةةةث يةة يي شلةةد فيةةت تحقةةة  الرضةةا في الةشةةا ات 
..الخ مةن .والجدولةة والمةراو والحاجةاتاي تحقةقهةا الةتعةةة والوكةالةف الموعلقة الهداف المةر 

 الةشا ات، إش  ن ه ا الوكامل في الجهتي ييراهم في تحقة   ضا الميروهلد الةهائع والميرةوعمل
دوا علةةى  نهةةا فليرةةية إيا يةةة م ةةممة لجعةةل المة مةةة  كنةةر  ال ةةةاعع،  مةةا هةةتفر و مةةلاؤ  فقةةد  كةةَّ

 ةةةام هةكلةةةع موةةة  يتجةةةه مةةةن لالالةةةه جهةةةتي كافةةةة العةةةامل  لكيرةةة  مروةةةةة وسةةةرعة في إةشةةةاخ ة
 . ( 2002  ، )حمتي   وةية  للأياخ الوشغةلع العملاخ عن  ري  سرل المشا كة الجماعةة في الوخرةط وال 

 دئ إدارة الجودة الشاملة:مبا -3.1

 مم  ن الشركات ييرةوخدم م ةرلحات اوليةة للوعرة  عةن الجةتية، إلاّ  نهةم يويقةتن 
ى ةيةةة  الشةةةعخ وايرةةةدون العديةةةد مةةةن ةيةةة  المرةةةايج منةةةل الهةةةداف الاسةةةترايةعةة، جمةعةةةا  علةةة

ى ع، والوحيرةةة  الميرةةةومر، والة ةةةرة الشةةةاملة، وميرةةة ولةة المةةةتظي ، والوةةةد ب علةةةوالالوةةةزام الكلةةة
العمل. وتمنل إيا ة الجتية الشاملة مرايج اريا ة الت يريكز على تحير  الجتية كقةتة محيةزة في  

الةعةمةع حيرة   لتظةيةة وعلى كل الميروت ت في الشركة، ويومنةل هة   المرةايجكافة المجالات ا
 في: ( 2009) وآلارون

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الولتية. الميروهلد هت من يعرّف الجتية و ضا الزائن هت -1
 اريا ة العلةا ا   ن يقدم القةاية للعتية. -2
 عةة.الجتية عرا ة عن متضتم استرايةعع ويورل  لارة استراية -3

 يقلةص الوكالةف الكلةة  

 يرتير العملةة ارةواجةة  و ا دمةة 

 تحير  و يرتير ارةواجةة 

  ةة وملائمة السعا    ية الح ة اليرت 

   ية الربحةة الموحققة  
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 الجتية هع مير ولةة كل المتظي  ضمن كل الميروت ت في المة مة. -4
كل وظائف الشركة اة   ن يركةز علةى تحيرة  الجةتية الميرةومر مةن  جةل تحقةة  الهةداف  -5

 الاسترايةعةة.
 مشاكل الجتية تحل من لالا  الوعاون ما ب  المتظي  واريا ة. -6
 رط الجتية ارح ائةة.حل المشاكل وتحير  الجتية الميرومر ييروخدم  رق ض -7
 .الود ي  والوعلةم لكل المتظي  هت القاعدة لوحير  الجتية الميرومر -8

 :ISOوالم ايي   تكوين المنظمة الدولية للمواافات -4.1

ييرةاوي  والةت يعةني( Isos) إيززو مةن الكلمةة ارمريقةةة  مشةوقة    ISOكلمة  يزو 
(. إش ي هةةةةر في كلمةةةةات كهةةةة   …Iso) و يعةةةةاي  وتحةةةةدي في  حةةةةةان كنةةةة ة في بدايةةةةة الكةةةةلام 

(Isobar) ا ةةةةةةةةط الةةةةةةةة ي ييرةةةةةةةةاوي في الضةةةةةةةةغط الرةةةةةةةةا ومتري في فةةةةةةةةترة معةةةةةةةةةةة،  والةةةةةةةةت يعةةةةةةةةني
إن الويك  في الويراوي إلى القةاس و  ،،  و مويراوي القةاسعاي والت يعني مو  (Isometricو)

 1946يرةةةمبر مةةةن يي 24للمة مةةةة، إش  ةةةةه مةةةن اليرةةةهتلة ايراعةةةه. وفي  كاسةةةم ةةةاي لالاوةةةةا  اليةةةزو  
يولةةة في لةةةدن لوةةدا س  مةةر إةشةةاخ مة مةةة يولةةةة، اةة   ن يكةةتن  25مةةةدوب مةةن  64اجومةة  

لاجومةةةام عةةةن و ةةةد  ةةةةير ا ،هةةةدفها ييرةةةهةل الوةيرةةةة  والوةمةةةةط الةةةدولي للمتاةةةةيات ال ةةةةاعةة
. و  رت الجمعةة العامة الة ام الساسةع اليةزو، والمقاية تأسة  المة مة الدولةة للمتاةيات 

لجةة و ةةةة علةى شةرو ها،  15اف  عملها ارجمام، ويقر   ن يرد  العمل  سمةا  حالما يت   و تاعد
 (2001)ال رن،1946فبراير  23وتم اسولام  ماةة اليرر المركزية الم  وة     المتافقات في 

 تسيير الموارد البشرية .2

 سهمية وسهداف إدارة الموارد البشرية: -1.2
يرةةهةل الوعامةةل مةة  الفةةراي المةةتا ي الرشةةرية فةهةةا بغةةةة ييقةةتم الم سيرةةات بإةشةةاخ إيا ة 

العامل  فةها، وحل المشاكل الت يةشأ فةما بةةهم من جهة، وبةةهم وب  اريا ات المخولية في 
هةةة  لاةةرى، كمةةا يقةةتم إيا ة المةةتا ي الرشةةرية بعملةةةة الوةةد ي  و فةة   وحهةةم المعةتيةةة المة مةةة مةةن ج

اجهم، بمةةةةا يةةةة يي في الةهايةةةةة إلى حيرةةةةن إاةةةةا  العمةةةةل وتحقةةةةة  واسةةةةوقرا هم الةةةةتظةيع و  ية إةوةةةة
لرشرية على  نهةا اريا ة الةت يقةتم بوةتف  الهداف المةشتية، ومن هةا جاخ ميهتم إيا ة المتا ي ا

جه المة مة من اليدي العاملة والمحاف ة علةها ويد يرها ويرتيرها والعمل على اسوقرا ها ما تحوا
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اة  زها، كما يقتم ه   اريا ة  يضا  بموابعة يررة  اللتائ  والوعلةمات والقت و ف  معةت  ا وتحية
 (       2011اليرا ية الميعت )حا وش،

 الةقاط الوالةة: ويولّخص  هم  هداف إيا ة المتا ي الرشرية في
 تحقة  الوعاون اليعّا  ب  العامل  لوحقة   هداف المشروم. -
  هداف المشروم. لوقد     ى نهتي لمكن لوحقة  إااي الحافز لدى القتة العاملة -
 يةمةة العلا ات الرةرة في العمل ب  جمة   فراي الوة ةم. -
م مةةةةن حةةةةةث التر ةةةةةة والجةةةةت  تحقةةةةة  العدالةةةةة ويكةةةةاف  اليةةةةر  لجمةةةةة  العةةةةامل  في المشةةةةرو  -

 والود ي  والورتير.
وةةاض وعةةدم يعةةريا العمةةا  ليةةة  يةةتف  ظةةروف و حةةتا  العمةةل المةاسةةرة الةةت يكيةةل جةةتا  مةاسةةرا  ل ة  -

 لمراو المهةةة. اا ر منل حتاي  العمل ال ةاعةة وا 
عما م الاوةا   كيأ الشخا  لشغل التظائف ا الةة والقةام بإعدايهم ويد يرهم للقةام بأ -

 على التجه المرلتب.
تائحةه إمداي العامل  بكل الرةانات الت  واجتنهةا وا اةةة المشةروم ومةوعايةه وسةاسةة ول -

 ويتةةل آ ائهم وا تراحا م للمير ول   رل اتخاش  را  مع  ي ثر علةهم.
 الاحوياظ اليرعلات الموعلقة بكل عامل في المشروم بشكل متحد. -
  ا دمات الاجوماعةة والنقافةة والعلمةة  م. عاية العامل  ويقد  -
الا و ايية ويفعهم لرة   يتعةة العامل  بمدى  أةة يو هم في تحقة   هداف لارة الوةمةة  -

 (   2011،عرد الراسط عراسهتي لمكةة )   ى ج

 إدارة الموارد البشرية   منظمات ال رن ا ادي والعشرين: -2.2
رن الجديد ا   ن يوةتفر لةديها بعةا اليرةمات الرئةيرةةة إن المة مات اليعّالة في الق

 ويمكن تحديدها في ما يلع:
 ن تمولد القد ة على تحقة  الاسوعابة اليرةريعة عاةرة ا  فالمة مة المالتوره بالمبادرة: " •

( علةةةى سةةةرعة الو ةةةدي للمشةةةكلات IBMللابوكةةةا  والوغةةةة ، علةةةى سةةةرةل المنةةةا  يركةةةز شةةةركة )
عرةد الراسةط  قة  الرضةا والةتلاخ للعةامل  ومةن ا ضةمان الياخ المومةةز"الوة ةمةة حتى يمكن تح

ابرةةةة، الةةة ي يشةةةكل اليرعةةةةة الموكاملةةةة والمتر  "لمةةةا يورلةةة  عةةةدي مةةةن الةشةةةرة( 2011) عرةةةاس،
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نمتعهةةةا سليرةةةلة مةةةن العمةةةا  الةةةت يقةةةتم مةةةن لالا ةةةا إيا ة المةةةتا ي الرشةةةرية بوةةةتف  احوةاجةةةات 
  (.2010وف  متاةيات محدية")بن عةتر،لى الاولاف  ةتاعها المة مة من المتا ي الرشرية ع

 زم  كنر بأهداف الم سيرات ويعمل بجدية "إش  ن المتا ي الرشرية المحيزة يلو  التوره بالأفراد: •
( "حةةث اة   ن 2010) بةن عةةتر،  كنر على إاا  المير ولةات والعما  الةت  حةرةا فيةا"

املةةة العةةامل  لةةديها كةةأفراي  ةةم احوةاجةةا م ويت عةةا م يلوةةزم مة مةةة القةةرن الحةةايي والعشةةرين بمع
م الةةةروأ المعةتيةةةة وتحقةةةة  ارشةةةرا  ا اةةةةة، و ن يقةةةدم ا ةةةدمات والةةةبرامج الةةةت ييرةةةاعد علةةةى  فةةة 

 (2011 التظةيع")عرد الراسط عراس،
"ويعني شلد تحقة  مزيد من القةمة المضافة من لالا  اسوغلا    التوره بمشاركة العاملين: •

لابرات العة ر الرشري. إن المهمة الرئةيرةة ريا ة المتا ي الرشرية إنما يوعيرد في كةيةة  مها ات و 
ت لمكةةةةة مةةةن الياخ لقةةةتة العمةةةل، والةةة ي يمكةةةن تحقةقةةةه جزئةةةةا  مةةةن التةةةةت  إلى  علةةةى ميرةةةوت 

 عراس،عرد الراسط  لعمل و را ايه الحاكمة"لالا  المشا كة اليعّالة في وض  سةاسات و ة مة ا
ف يا ة المتا ي الرشرية في إ ا  اليكر الحديث يعمل علةى لالة  مشةاعر المشةا كة بة  "  (2011)

 ت الوة ةمةة الت يةومتن إلةها، وييرهر علةى يرسةةخ فكةرة  ن العامل  بغا الة ر عن الميروت 
      .(2007،وآلارون الرئةيرةة ل ةواض والةعاأ")مربي الرشر هم الدعامة

مة مةةة القةرن الحةةايي والعشةرين  ن ييرةةعى إلى تحقةةة   "حةةةث اة  علةةى التورزه بالجززودة: •
ل ةحة  مةن المةرة الولى،  و  ضا عملائها من لالا  يرني برامج موكاملة لضةمان  ياخ العمةل ا

ةييرها في  ما يشا  إلةه بيليرية الجتية الشاملة،  ي الالوزام ال ي تألا   المة مة بكاملها على
 ا ما ي ثر على كل فري من العامل  في المة مة تحقة  شعا  عمل الشةاخ ب ت ة ةحةحة. وه

 (. 2010واعلهم يشعرون بأن مقد ة المة مة يعومد علةهم")العلع،
 ويمكن تحديدها في ا رتات الوالةة:  صوات تكوين استراتيجية للإدارة الموارد البشرية:   -3.2

المنظمة:     -1.3.2 رسالة  متصلبات  وتحديد  ا دراسة  المتا ي  إيا ة  هت  حد  مدير  لرشرية 
يقتم   والوالي  للمة مة  الاسترايةعع  الوخرةط  في  ويشا ع  المة مة  في  العلةا  اريا ة   عضاخ 
المة مة وبقائها   الرسالة تمنل سر  وجتي  المة مة لن  مورلرات تحقة   سالة  بد اسة وتحلةل 

استرايةعةة ر يكتين  إن  مورلرات تحقة   سال لد  ي اسة  الرشرية هع  المتا ي  المة مة  يا ة  لة 
وعلى مدير إيا ة المتا ي الرشرية  ن يكتن لديه القد ة والقابلةة وعم  بمضمتن  سالة المة مة  
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 (. 2013 )المرةض  والكلبي،   لنها يتض  الرؤ  الميروقرلةة لية مة مة
 وي ثر على المة مة بةئوان وأا:  دراسة وتحليل البيئة:   -2.3.2
ا يقوضع تحديةد ةقةاط القةتة والضةعف في إمكةانات المةتا ي وه البيئة الدا لية: "  -.س2.3.2

الرشةةرية الحالةةةة لمعرفةةة مةةدى  ةةد  ا علةةى يلرةةةة احوةاجةةات يةيةةة  اسةةترايةعةة المة مةةة و سةةالوها 
الميروقرلةة. وإش هةاع عتامل  ساسةة يريكن إلةها إيا ة المتا ي الرشرية في تحلةلها للرةئة الدالالةة 

 :(2007حير  حمتي وا رشة، ) وهع
 ا ةكل الوة ةمع. −
 ثقافة المة مة. −
 إيا ة المتا ي الرشرية. −
 إيا ة العملةات. −
 إيا ة الةشا ات الويرتيقةة. −
 .إيا ة الةشا ات الرةئةة −

"وهة ا يقوضةع تحديةد اليةر  والوهديةدات الةت يتاجةه المة مةة   البيئة الخاررية:  -.ب2.3.2
 :(2013، )المرةض  والكلبيحير   من لالا  القةام بد اسات مةداةةة ميرومرة يوضمن

 في ةشاط المة مة. موابعة ما  د  في الرةئة من يغ ات ي ثر −
 جم  معلتمات ب ت ة ميرومرة عن الرةئة وتحلةلها. −
 اسوخلا  الةوائج. −
 وض  الاسترايةعةة المةاسرة −

3.3.2-  " ا الية:  اتستراتيجية  تصوير  سو  رديدة  استراتيجية  ةوائج  وضع  على  اسوةايا  
ةل الرةئع اليراب  اري وض  استرايةعةة جديدة ريا ة المتا ي الرشرية ووظائيها  و يرتير  الوحل

و هدافها")المرةض    المة مة  استرايةعةة  م   ويةيرعم  يوتاف   بشكل  الحالةة  الاسترايةعةة 
 ( 2013والكلبي،
4.3.2-   " البشرية:  الموارد  إدارة  استراتيجية  يةية  تنفيذ  ي اح   ةة  استرايةع  وا   ن 

إيا ة المتا ي الرشرية المروةة والاسوعابة ريلاا  يغة ات علةها في ضتخ ما ييروعد من  حدا   
التا     إلى  يرجموها  الاسترايةعةة  يةية   ويورل   للمة مة.  وا ا جةة  الدالالةة  الرةئو   يالال 
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 العملع الوةية ي،  ما  هم اليرةاسات والة مة والبرامج في التا   الوةية ي هع: 
 ات: الالاوةا  والوعة ، الحتافز، علا ات العمل.سةاس −
 الة مة، يقت  الياخ، الاي الات. −
حيرةة   الةةبرامج: الوعلةةةم والوةةد ي  والوةمةةةة، تخيةةةا ضةةغتط العمةةل، اليرةةلامة وال ةةحة −

الوةية  الةاج  للأياخ الاسترايةعع لا يمكن  ن و   ول ا ف ن الوررة   (2013)  المرةض  والكلبي،
ا  للعةةامل  في المة مةةة، والحةةرى  ن يو هةةم في الوةيةةة  يعةةد يكةةتن بمعةةز  عةةن  ارسةةهام اليعةةّ

 (2007حعر الساس في ااأ ا رط الاسترايةعةة )حمتي وا رشة،
المعةا  الساسع ال ي يقتم علةه عملةة  متابعة وت ييم استراتيجية الموارد البشرية:   -5.3.2

الرشرية هت مدى إس المتا ي  فةعاأ  يقةةم استرايةعةة  الوة ةمع،  هامها في تحقة  فعالةة الياخ 
استرايةعةة إيا ة المتا ي الرشرية يعني  ياخ ية ةمع بشري عالي الميروتى، ال ي ي يي إلى تحقة   
 هداف المة مة واسترايةعةا ا، على اعورا   ن الياخ الوة ةمع هت المير و  عن ه ا الوحقة .  

الرشرية  المتا ي  لدى  لال   ضا  وولائها    من لالا   المة مة،  في  اةدماجها  وتحقة   العمل،  في 
والكلبي،  والوزامها  يعوبر    ( 2013)  المرةض   الاسترايةعةة  للخرة  الدو ي  والوقةةم  "فالمراجعة 

بمنابة الحا س الم  راا  الهداف الموتلاى بلتمها، إش  ن المراجعة من شأنها  ن تحق  من  
بغةة الوةية   يراف   الت  اللا مة")حمتي    الافيرافات  الو حةحةة  ارجراخات  اتخاش  الشروم 

     (. 2007وا رشة،
 ثال ا : الجانب الميداني

 مجتمع ولينة الدراسة: .1
بةاخ على  هداف الد اسة فقد  ل نوم  الد اسة على جمة  مير ي المتا ي الرشةرية 

يرةةة حاملةة لشةةهاية م س 19م سيرةة مةهةا  35في الم سيرةات محةل الد اسةةة المةداةةةة، والمومنلةةة في 
م سيرةةة مةة  موح ةةلة علةةى شةةهاية اليةةزو للعةةتية، وشلةةد لمحاولةةة ارلمةةام  16اليةةزو للعةةتية و

بمخولةةةف وظةةةةائف المةةةتا ي الرشةةةةرية و هةةةم مهامهةةةةا في الم سيرةةةات ال ةةةةةاعةة لا تةةةةا  والجزائريةةةةة 
علةةى عمتمةةا ، وحيرةة  ارح ةةائةات الةةت تم جمعهةةا لاةةلا  الد اسةةة فقةةد  ةةل نومةة  الد اسةةة 

ة في وظةيةةةة المةةةتا ي الرشةةةرية. و ةةةد تم الاعومةةةاي علةةةى عةةةةةة مق ةةةتية، لادمةةةة  ميرةةةّ  وميرةةة ّ  128
لهداف الرحث والت يومنل في مير ي المتا ي الرشرية في الم سيرات الت  جريا فةها الد اسة 
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الاسةةورةانات علةةى  تم اسةةترجامي المةةتا ي الرشةةرية اسةةورةان علةةى ميرةة ّ  128المةداةةةةة، بعةةد يت يةة  
 ابلةة للوحلةةل ارح ةةائع والميرةوتفةة لشةةرو ه، فمنلةا عةةةةة احةل اوليةة واةوقةةاخ مةهةا مةةاهع ر م

ميرةة  في المةتا ي الرشةةرية،  75مةن نومةة  الد اسةة  ي مةةا يعةاي   %58,5الد اسةة الساسةةة ةيرةةرة 
    فراي عةةة الد اسة الساسةة. اال ين منلت 

 سداة الدراسة:   .2

المةداةةةةة، و ةةد اسةةوعمل لمةةا لةةه مةةن لمةةةزات يومنةةل  تم اسةةوخدام الاسةةورةان في الد اسةةة
بتضةةتأ المعلتمةةات وسةةهتلة الح ةةت  علةهةةا، حةةةث تم ي ةةمةم السةةئلة شات الةهةةا ت المغلقةةة، 
وشلد ليرهتلة وسرعة ارجابة علةها من  رل  فراي العةةةة مةن جهةة، ومةن جهةة  لاةرى ليرةهتلة 

 يرم  وأا:تحلةلها. و د ةمم الراحث الاسورةان بحةث اشومل على  

ويشةةةمل علةةةى الرةةةانات الشخ ةةةةة للمعةةةة  والمومنلةةة في مة ةةة  العمةةةل، ال سززم الأوا:  -
الجة ، اليرن، الم هل العلمع، اليئة اليرتسةتمهةةة، سةتات ا برة المهةةة،  رةعة عقد العمةل، 
وجتي يكتين  ساسع في ييرة  المتا ي الرشرية، عدي يو ات الوكتين المشا ع فةها في الم سيرة، 

 عدي التر ةات يالال الم سيرة.
عرةا ة يقةة  كةل مةن ة ةام إيا ة الجةتية الشةاملة وعملةةة  108 يشةمل علةى ال سزم ال زاني: -

  يتظةف المتا ي الرشرية.
-  
-  

 لرض ومناقشة النتائز:  .3

الأولى:   ▪ الفرضية  الجودة  ا تبار  إدارة  لنظام  العام  المسشر  بين  ارتباتية  تورد للاقة 
رسات إدارة الموارد البشرية   المسسسات ا االة للأ شهادة  الشاملة والمسشر العام لمما

 . الأيزو
والجدو  الوالي يعرو الةوائج الت تم الوتةل إلةه في ما يوعل  بمعامل ا يراط ب ستن  

 ب  الم شر العام لة ام إيا ة الجتية الشاملة والم شر العام لمما سات إيا ة المتا ي الرشرية: 
  يروتى الدلالة  م  ةمة " "  الموغ ات 

 يالة  0.05 0,667 لما سات إيا ة المتا ي الرشرية  إيا ة الجتية الشاملة 
ير  معامل ا يراط ب ستن ب  الم شر العام ريا ة الجتية الشاملة والم شر العام لمما سات إيا ة  :(2) الجدو 

 المتا ي الرشرية 
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الم شةةر العةةام ريا ة الجةةتية  تم اسةةوخدام معامةةل الا يرةةاط ب سةةتن لمعرفةةة العلا ةةة بةة 
الشةةةاملة والم شةةةر العةةةام لمما سةةةات إيا ة المةةةتا ي الرشةةةرية في الم سيرةةةات الموح ةةةلة علةةةى شةةةهاية 

 0,667وال ي يتض   ن  ةمة " " المحيرةتبة ييرةاوي  (2)اليزو والةوائج المرةةة في الجدو    م 
، 0.05وميرةوتى يلالةة  40عةةد ي جةة حريةة  0,304وهع  كبر من " " الجدولةة الةت ييرةاوي 

لمةةا اعلةةةا ةقرةةل اليرضةةةة الرديلةةة وةةةرفا اليرضةةةة ال ةةيرية،  ي  ةةةه يتجةةد علا ةةة ا يرا ةةةة شات 
يلالة إح ائةة ب  الم شر العام لة ام إيا ة الجتية الشاملة والم شر العام لمما سات إيا ة المتا ي 

 الرشرية في الم سيرات الحاةلة على شهاية اليزو.

اليرضةةة الولى، فةةلاحو وجةتي علا ةة ا يرا ةةة شات يلالةة إح ةائةة بة   بما يوعلة 
الم شر العام ريا ة الجتية الشاملة ولما سات إيا ة المتا ي الرشرية في الم سيرات الموح لة علةى 

( في ي اسةوه الة ريةة بأن العةامل  في جمةة  2009)،شهاية اليةزو للعةتية، وهة ا مةا يةرا  القةزا 
لوة ةمةة هم جتهر المة مة ومشا كوهم اليعّالة تمكّةهم من إظها   د ا م ومتاهرهم الميروت ت ا

ةةة الد اسةة تمنلةا في إ ةا ات واسوخدامها لم لحة المة مة وفائد م كةوةعة ل لد، وبمةا  ن عة
ة في إيا ة المتا ي الرشةرية، لمةا  يى إلى تحقة  اليرضةةة العامةة الولى وهة ا مةا ي كةد  ي اسةة مير ّ 

( والت اهومةا بد جةة إلمةام ار ةا ات العلةةا في الم سيرةة الا و ةايية 2007)،تخمخم وبدييرعب
م سيرةةةةة مةةةةن الشةةةةما  الشةةةةر ع  15الجزائريةةةةة بمرةةةةايج إيا ة الجةةةةتية الشةةةةاملة، والةةةةت اسةةةةوهدفا 

ين بمرايج الجتية الشاملة د يتةلا الد اسة إلى إلمام المير  ، و ميرّ    70للعزائر وبعةةة يقد  بة
مرد  الوتجه الزبتن، مرد  القةاية، مرد  مشا كة الفراي، مرد  التركةز على العملةات، مرد  منل  

الويرة  وف  مرد  الة م، ومرد  الوحير  الميرومر، وه   المرايج تم يةاو ةا في الد اسةة مةن  رةل 
 ( في ي اسوه حت  يو  مدالال الوكةةّف الوكةتلةتجع في إيا ة2008) الراحث. و د   ى يبتن

ا  على اريا ة إي اع  أةةة مقابلةة جهةتي العةامل  النةةاخ وإشةعا هم  الم سيرة،  ةهالوغة  في  
بأأةة جهةدهم في العملةةة ارةواجةةة حةةث لا يكةتن عةن  رية  الوعةتيا المةايي فقةط بةل يموةد 

مةل علةى عإلى الوعتيا المعةتي بوةمةة  وأ اليري ، وه ا ما يبر  يو  إيا ة المةتا ي الرشةرية في ال
الوغة  بيضل مشا كة العامل  والوعلةم  ويوم ه اييرهةل يرني يغة  ية ةمع موت   في الم سيرة.  

 ،واليرةةكا ةةوالوكةةتين الميرةةومر للمةةتا ي الرشةةرية، و ةةد وضةةّ  هةة ا كةةل مةةن الةةزعبي، الكيراسةةرة، 
 ظةةةل في( في ي اسةةةوهم بعةةةةتان يو  إيا ة الجةةةتية الشةةةاملة في يقلةةةةل المخةةةا ر الويرةةةتيقةة 2009)

ال مة الا و ايية العالمةة، بأن الود ي  والوعلةم يعوبر كأحةد ميرةولزمات إيا ة الجةتية الشةاملة، 
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وان الم سيرةةات يشةةرع العةةامل  في يو ات لورةةتير مةوعةةات المعمةةل، ويعومةةد  سةةلتب الوةةد ي  
 اسوه ي( في 2005)  ،البعجالميرومر لكافة العامل  فيدف يرتير مها ا م و د ا م. و د  كّد  

المتسةةةتمة بةةةة إيا ة الجةةةتية كةةةأياة لورةةةتير  ياخ المةةةتا ي الرشةةةرية، في  ن يررةةةة  ة ةةةام ريا ة الجةةةتية 
( يمنل إاةا ا  هامةا  لورةتير وتحيرة   ياخ كةل التظةائف والةشةرة ISOحير  المتاةية الدولةة )

شةرة يرةةتير ةالمة مةة ومةن شلةد  رعةا  وظةيةةة المةتا ي الرشةرية. و ةةه اة  عةةةد ي ةمةم ويةيةة   
المةةتا ي الرشةةرية  ن تألاةة  المة مةةة في الاعورةةا  الرةةةدين، القةةةاية ومشةةا كة العةةامل ، مةةن مرةةايج 

 إيا ة الجتية.

ال انية:  ▪ الفرضية  الأيزو    ا تبار  شهادة  للأ  ا االة  المسسسات  بين  فرو   تورد 
لص البشرية،  الموارد  إدارة  ممارسات  وص  ما  الأيزو    شهادة  للأ  حاالة     اوغير 

 ا االة للأ شهادة الأيزو. 
)ت( لقةاس    الاورا والجدو  الوالي يعرو الةوائج الت تم الوتةل إلةها في ما يخص  

ما   اليزو في  على شهاية  وم  حاةلة  اليزو  على شهاية  الحاةلة  الم سيرات  ب   اليروق 
 يخص الم شر العام لمما سات إيا ة المتا ي الرشرية: 

 الرعد 
شهاية اليزو  

 العدي ية ت للع 
الموتسط  
 الحيرابي

الافيراف  
  ةمة "ت"   المعةا ي 

 

لما سات إيا ة  
 المتا ي الرشرية 

 يالة  3,780 26,323 185,50 42 ةعم
   27,000 162,09 33 لا

)ت( لقةاس اليروق ب  الم سيرات الحاةلة على شهاية اليزو وم  الحاةلة على    الاورا  ير     : ( 3الجدو  ) 
 يخص لما سات إيا ة المتا ي الرشرية   ا شهاية اليزو في م 

تم اسةةةوخدام الاورةةةا  )ت( لد اسةةةة اليةةةروق بةةة  الم سيرةةةات الموح ةةةلة علةةةى شةةةهاية 
اليةةزو ومةة  الموح ةةلة علةةى شةةهاية اليةةزو في مةةا يخةةص لما سةةات إيا ة المةةتا ي الرشةةرية والةوةةائج 

وهع  كةبر  3,780ييراوي  والت ير   ن  ةمة "ت" المحيرتبة (3)المرةةة في الجدو  اليراب    م 
، والموتسةط 0.05وميروتى يلالةة  73عةد ي جة حرية  1,994من "ت" الجدولةة الت ييراوي 

 ي  كةةةبر مةةةن الموتسةةةط  185,5الحيرةةةابي للم سيرةةةات الموح ةةةلة علةةةى شةةةهاية اليةةةزو ييرةةةاوي 
، لمةةا اعلةةةا 162,09الحيرةابي للم سيرةةات الغةة  الموح ةلة علةةى شةةهاية اليةةزو والة ي ييرةةاوي 

فةروق شات يلالةة إح ةائةة بة   ل اليرضةة الرديلة وةةرفا اليرضةةة ال ةيرية،  ي  ةةه يتجةدرةق
الم سيرات الحاةلة على شهاية اليزو وم  الحاةلة على شهاية اليزو في ما يخص لما سات 
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 إيا ة المتا ي الرشرية ل الح الحاةلة على شهاية اليزو.

ا بخ ةةةةت  اليرضةةةةةة الناةةةةةةة، فقةةةةد تم تحقق فةةةةروق شات يلالةةةةة  ا  ي  ةةةةةه يتجةةةةدهةةةة مةةةةّ
إح ائةة بة  الم سيرةات الحاةةلة علةى شةهاية اليةزو ومة  حاةةلة علةى شةهاية اليةزو في مةا 
يخةةص لما سةةات إيا ة المةةتا ي الرشةةرية ل ةةالح الم سيرةةات الحاةةةلة علةةى شةةهاية اليةةزو، وهةة ا مةةا 

لمتا ي الرشةرية، وهة ا مةا ايتض   تلةة ة ام الجتية الشاملة إش  يى إلى يغة  ج  ي في ييرة  
ي كد الوياعل ب  التظةيو  ف يا ة الجتية الشاملة كرعد استرايةعع في الويرة  ولما سات المتا ي 

( بحةةةةةث  ن اليكةةةةرة 2002)، الرشةةةةرية كةةةةأياة لوحقةةةةة  هةةةة ا ا ةةةةدف، و ةةةةد  كةةةةد هةةةة ا متسةةةةاوي
لةةةة إشا  يا ت متا يهةةا االقاعةةدة ريا ة المةةتا ي الرشةةرية هةةع  ن المة مةةة يمكةةن  ن يكةةتن  كنةةر فع

الرشةةةةرية بيرةاسةةةةات ويررةقةةةةات  ةةةةاي ة علةةةةى يزويةةةةد المة مةةةةات الحعةةةةم المةاسةةةة  للأفةةةةراي مةةةة  
اليرةةةةلتكةات المةاسةةةةرة والكيةةةةاخات المرلتبةةةةة والميرةةةةوتى الجةةةةةد للوحيةةةةةز، ارضةةةةافة إلى الوةيرةةةةة  

بوحيرة   الة امع لوررةقات وسةاسات المتا ي الرشرية القائمة علةى احوةاجةات المة مةة ييرةم 
)المجومةةةة ، الشةةةةركاخ  إشةةةةرام الفةةةةراي والةةةةزائن وارةواجةةةةةة وةتعةةةةةة العلا ةةةةات مةةةة  الرةئةةةةة ا ا جةةةةةة

الاسةترايةعة ، واليرةةلرات الوة ةمةةةة...الخ(، وهةة ا مةةا يةةرا  الراحةةث مائرةةا   و إن لم يكةةن مائرةةا  
ة، هةة ا مةةا ةةةفهةةت محةةدوي عةةةد الم سيرةةات مةة  الموح ةةلة علةةى شةةهاية اليةةزو محةةل الد اسةةة المةداة

يتضّ   أةة ييرة  المتا ي الرشرية في إيا ة  ي يغة  في الم سيرة ولااةة يرني ة ام إيا ة الجةتية 
بأن هةة ا الاةوقةةا  اةة   ن يوةةتفر فةةةه شةةروط،  ,Rahmani(2003) حمةةاني الشةةاملة، وي كةةد  

يكةة  في وبعضةةها مريررةةة بأسةةالة  الوة ةةةم واللاةةرى مريررةةة بقةةد ة تحقةةة  الوغةةة   ةة ا اةة  ال
ييرةةة  المةةةتا ي الرشةةرية، لةةةةه مةةن الضةةةرو ي  ن اليرةةعع إلى الع ةةةرةة اةة   ن يهةةةدف  يضةةةا  إلى 
يةمةة الويرة  الة ي يلوقةع فةةه جهةتي الوة ةةم للتةةت  إلى هةدف الجةتية. و ةد وضةّ  الراحةث 

 100مةةةن الم سيرةةةات محةةةل الد اسةةةة هةةةع م سيرةةةات يقةةةل عةةةدي عما ةةةا عةةةن  %54 ن حةةةتالي 

في ي اسةةةةوه  ن لما سةةةةات إيا ة المةةةةتا ي الرشةةةةرية في  ,Arabi (2009) ابير عةةةة عامةةةةل، و ةةةةد  كةةةةد
الم سيرات ال غ ة والموتسرة مريررة بعقتي بمكاي  اسوشا ة لاا جةة من جهة،  و يترجم من 

موعلقةةة اليرةةعع إلى الح ةةت  علةةى شةةهاية اليةةزو للعةةتية مةةن جهةةة   ةيرةةاقلاةةلا  عملةةةات و 
لمتا ي الرشرية بوقريرها شةئا  فشةئا  إلى الويرة  المعومد في ا لارى، لليرعع إلى يغة   رةعة ييرة  

 الم سيرات الكبرى.
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 :  الة ­
ولاواما  يش  الراحةث بأن هة   الد اسةة ييرةورل  وا ة  لما سةات إيا ة المةتا ي الرشةرية 

في ضةةةةةةتخ ت الا و ةةةةةةايية محةةةةةةل الد اسةةةةةةة، وشلةةةةةةد في ظةةةةةةل إيا ة الجةةةةةةتية الشةةةةةةاملة في الم سيرةةةةةةا
ة المتا ي الرشرية فةها. وةوائعها م  مرلقة  و نهائةة و د يكتن احوما    اسوعاات مير ي إيا

ا رةةةأ في القةةةةاس و يوايةةةه وا يا  ولةةةت بةيرةةةرة ضةةةئةلة، كمةةةا  ةةةد يكةةةتن ةوةةةائج الد اسةةةة  ةةةد تأثةةةرت 
الجتاةةةةةة  ال ايةةةةةةة لفةةةةةراي العةةةةةةةة بشةةةةةقةها اراةةةةةابي واليرةةةةةلبي  و العتامةةةةةل وا  ةةةةةائص الموعلقةةةةةة 

ع إجراخ ي اسات و بحا   لارى على ةي  اليئة من الفراي واسوعما  عالم سيرات. لما ييرود
 ويرقةى فيةي  اليوات من  جل المقا ةة والوأكد من ةلاحةوها وي ةة الةوةائج الموتةةل إلةهةا، 

ظل الة ام المومنل في يررة   وا  ت  فيالةهاية إشكالةة ييرة  المتا ي الرشرية في م سيرايةا 
 شاملة واسعة ويمكن ي اسوها من عدة جتاة . لمرايج إيا ة الجتية ا
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