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 الإشباعات المحققة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
 لدى الطالب الجامعي

 ر ثليجي بالأغواط.أ/عيشة علة، جامعة زيان عاشور بالجلفة، وأ/ نوري الود، جامعة عما
 الملخص:

التواصل  لشبكات الجامعة طلبة تهدف هذه الدراسة إلى إثراء البحوث العلمية من خلال استخدامات
الثقة  الاجتماعي ومدى التواصل شبكات لاستخدام الجامعة طلبة دوافع وما المحققة والإشباعات الاجتماعي

الدراسات  ضمن وتندرج الدراسة الاجتماعي، التواصل شبكات من للاستفادة المقترحات هي وما بمعلوماتها
طالب  313قوامها  عينة على الدراسة أجريت وقد والإشباعات، الاستخدامات نظرية على بالاعتماد الوصفية

طالبة، كما قام الباحثان بإعداد مقياس يقيس السمة المطلوبة وللتأكد من  146طالب و  167موزعين كالتالي: 
 بعد التأكد من الخصائص السيكومترية وصلاحية استخدام المقياس أظهرت نتائج الدراسة أنّ: صدق الفرضيات و 

  ايجابية. شبكات التواصل الاجتماعياتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام 
 متفاوتة. درجة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي 
 ة من خلال استخدام شبكات التواصل الاجتماعي اجتماعية وتعليميالإشباعات المحققة لدى الطلبة الجامعيين. 
 .انعكاسات الإشباعات المحققة لدى الطلبة الجامعيين من خلال استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ايجابية  
 ( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα=0.05 ) لدوافع استخدام شبكات التواصل

 حسب النوع لصالح الإناث. الطالب الجامعي الاجتماعي لدى
 الكلمات المفتاحية: الإشباعات، الاستخدام، شبكات التواصل الاجتماعي، الطلبة الجامعيين.  
  مقدمة:  -1

 نّ مواقع التواةل اةجتماعي تلعب دورا م ما و تنمية مشار ة الشثاب و قضايا المجتمع  
ايا بإنشاء ةا ات خاةة بهة على يذه اإواقع يتثنون بها قضو لك م  خلان قيا  المجموعات الشثابية 

المجتمع ال  تقع و ةلب ايتماماتهة فيعملوا على نشريا والدفاع عن ا بستخدا  م ارات التواةل 
 واإناةرة والض،ط لهذا يتة التر يز على مرملة الشثاب بعتثاريا اإرملة الحاسمة و تقد  المجتمع أو تأخره

ه الدراسة ترجع  لى محاولة التعرف على شثكات التواةل اةجتماعي التري يلج   لي ا اليالب وأهمية يذ
الجامعي وال  تساعد على تنشئة الشثاب وتحقيق  شثاعاته و ياية تنميرة مرشار ت ة فري قضاياية 

التواةل  تاةجتماعية ليكونوا عنصرا فعاة و بناء المجتمع، و ذا تحديد الدور الذي تقو  به شثكا
اةجتماعي عبر اةنترنت و ظرل التيرور التكنولوجي والزخة ا علامي، ومدى مقدرة يذا النوع م  

 ا عرلا  علرى خدمرة المجتمرع.
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 شثكة على اإتواجدة اإواقع م  مجموعة بأّ ا اةجتماعي التواةل شثكات وينا تعرف
 افتراضي مجتمع بيئة و الأفراد  بين التواةل ي تت ويي للويب، الثاني الجيل مع ال  ظ رت ا نترنت
 واإدرسة الجامعة أو بها يعيشون ال  الثلد مثل انتماء شثكات أو ايتما  مسب مجموعات يجمع ة

 مثل اإثاشر التواةل خدمات طريق ع  يتة يذا و ل بها، يعملون الشر ة ال  أو بها يدرسون ال 
 تتاح ال  ومعلوماتهة أخثارية ومعرفة للآخري  اات الشخصيةاإل على اةطلاع أو الرسائل  رسان

 أن محتوياتها، وميث وت،ذية تش،يل ا و على مستخدمي ا اةجتماعي التواةل مواقع وتعتمد للعرض،
 اإشتر ة مون اةيتمامات والآراء  تثادن الأفكار مجرد ليس اةجتماعي التواةل شثكات م  الهدف

 المجاةت و واإعضلات اةقترامات للقضايا وتقديم الحلون ع  الث ث ولك  فقط، اإعاةرة وال واير
 بين الأفكار وتثادن تحقق التواةل وم  خلان المجاةت، م  وغيريا والثقافية اةقتصادية واةجتماعية

 منتسبي الجامعات.

  تحديد الإشكالية: -6
ا بين اإتلقي دن اإعلومات متعد شثكات التواةل اةجتماعي اإصدر والسريع والاائق و تثا

واإرسل، ميث قدمت شثكات التواةل اةجتماعي بخصائص ا وميزاتها اإتنوعة منصة اجتماعية 
ومعلوماتية واسعة أمك  توظيا ا و شتى المجاةت السياسية وا علامية واةجتماعية والتعليمية والدينية 

 . لا  التقليدية م  أجل  يصان رسالت ا للآخريوأةث ت م  الأولويات لدى الأفراد ومتى وسائل ا ع
وقد ةقت شثكات التواةل اةجتماعي  قثاة واسعا م  قثل الجم ور اإتلقي، وأةث ت متناسا لكل 
فئات المجتمع متخيية النمط التقليدي و اةتصان، لينتقل اليالب وبشكل خاص عبر يذه الشثكات 

الوسائل  معا وبيريقة س لة وبعيدة ع  القيود اإاروضة على  لى فضاء يتي  فرةة ا رسان واةستقثان
ا علامية الأخرى، وتتنوع استخدامات شثكات التواةل اةجتماعي ما بين استخدامات التواةل 

يث والتااعل مع الآخري  واةستخدامات التعليمية والدينية والتثقياية وا علامية والتسويقية والترفي ية ،م
ات وفقا لهدف الارد، ويتصدر اليالب النسثة الأ بر و استخدامات شثكات التواةل تتنوع اةستخدام

اةجتماعي و الجامعة، م  خلان ما سثق عرضه فإنّ الهدف م  الدراسة يو الث ث و ا شثاعات 
المحققة م  استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي لدى اليالب الجامعي، م  أجل معرفة طثيعة يذه 

 ات وا شثاعات المحققة من ا، ودوافع ة ةستخدام ا، وأيضا ا جابة ع  الأسئلة التالية:اةستخدام
وأيضا ا جابة ع  الأسئلة ةستخدام ا،  ودوافع ة من ا، المحققة وا شثاعات اةستخدامات يذه طثيعة
 التالية:
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 ؟شثكات التواةل اةجتماعيما يي اتجايات اليلثة الجامعيين نحو استخدا   -
 ما درجة استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي لدى اليالب الجامعي؟ -
ما يي ا شثاعات المحققة لدى اليلثة الجامعيين م  خلان استخدا  شثكات التواةل  -

 اةجتماعي؟
ما يي انعكاسات ا شثاعات المحققة لدى اليلثة الجامعيين م  خلان استخدا  شثكات - 

 التواةل اةجتماعي؟
للإشثاعات المحققة ( α=0.05فروق  ات دةلة  مصائية عند مستوى الدةلة )يل توجد  -

 مسب النوع؟  م  استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي لدى اليالب الجامعي
للإشثاعات المحققة ( α=0.05يل توجد فروق  ات دةلة  مصائية عند مستوى الدةلة ) -

 مي؟مسب اإستوى التعلي ب الجامعيم  استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي لدى اليال
 فرضيات الدراسة: -3

 ابية.ايجاستخدا  شثكات التواةل اةجتماعي نتوقع أن تكون اتجايات اليلثة نحو  -
 متااوتة.درجة استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي نتوقع أن تكون  -
ققة م  للإشثاعات المح( α=0.05توجد فروق  ات دةلة  مصائية عند مستوى الدةلة ) -

 مسب النوع.استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي 
للإشثاعات المحققة م  ( α=0.05توجد فروق  ات دةلة  مصائية عند مستوى الدةلة ) -

 مسب اإستوى التعليمي.استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي 
 أهداف الدراسة: -4

 يدفت الدراسة التعرف: 
 ققة م  استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي.على اتجايات اليلثة نحو للإشثاعات المح -
معرفة علاقة  ل م  الجنس واإستوى التعليمي ب شثاعات المحققة م  استخدا  شثكات  -

 التواةل اةجتماعي.
 أهمية الدراسة: -5

الكشف ع  قدرات وم ارات اليالب ال  يكتسث ا م  خلان استخدامه لشثكات  -
 التواةل اةجتماعي. 

 دا  شثكات التواةل اةجتماعي لدى اليلثة الجامعيين.توضي  دوافع استخ -
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 الوقوف على أنماط استخدا  اليالب لشثكات التواةل اةجتماعي. -
الوقوف على الأهمية ال  تس ة بها شثكات التواةل اةجتماعي لدى اليلثة على اإدى  -

 اليويل و تكوي  أراء ومعتقدات تكنولوجية ومعلوماتية فعالة.
 يجابيات وسلثيات استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي.الوقوف على ا -

 حدود الدراسة: -6
الحدود اإوضوعية: ايتة الثامثان بلتعرف على ا شثاعات المحققة م  استخدا  شثكات -

 التواةل اةجتماعي لدى اليلثة الجامعيين.
 الحدود اإكانية: اقتصرت على طلثة و بعض الجامعات الجزائرية.-
 طالب   .12وطالثة  122طالب وطالثة بواقع  313رية: وةلت العينة  لى الحدود الثش-

 الإطار النظري: -7
 تعريف الطالب الجامعي:-أولا

يقصد به و يذه الدراسة اليالب اإنتمي لكلية العلو  ا نسانية واةجتماعيرة بجميع  
لائات ينتمي  لى أمد االجامعات   را أو أنثى، وم   ل التخصصات العلميرة التري تدرس بلكلية و 

 (2.6ص ،6911اةجتماعية اإختلاة، تم اختيراره مر  الوسرط الجامعي )حمداوي، عمر،

  الإشباعات: -ثانيا
الت ليل  ن رية و فا شثاع ما، دافع خاض أو ما يدف بلوغ أو رغثة  رضاء يو ا شثاع

 الأفراد فان وا شثاعات تخداماتاةس ن رية التوتر، ووفق م  والتخلص التنثيه تعني خاض الناساني
 نتائج على الحصون ب،ية ا علا  وسائل واجتماعية ةستخدا  ناسية بمؤثرات مدفوعين يوةاون بأ ة

(، اإقصود ب شثاع يو  رضاء الحاجة EdeuTch,1971, P 07)."ا شثاعات"علي ا  ييلق خاةة،
يانا ة يكون مثاشرا، و لك عندما يتعرض وتحقيق الدافع يذا يو ا شثاع قد ة يكون  املا ، وأم

الارد لوسائل  شثاع ماجات معينة، قد يت قق  شثاع  بعض ا بلاعل خلان يذا التعرض،  ضافة  لى 
 تحقيق  شثاعات أخرى لم تك  مقصودة.

ولك  تعريف ا شثاعات على أ ا النتائج ال  يحصل علي ا الأفراد نتيجة اةستخدا  أو 
ضاء الحاجة وتحقيق اإيلب الذي يل  عليه الدافع و شثاع الدافع قد ة يكون  شثاعا  تعرف بأ ا  ر 

 املا أو مثاشرا فعند تعرض الارد لشثكات التواةل  شثاع ماجات معينة قد يشثع بعض ا أو  ل ا 
 .وأيضا قد يحقق  شثاعات غير مقصودة



 2106  .6العدد:         ،  2جامعة الجزائر     الوقاية والأرغنوميا،  مجلة             الطالب الجامعي، فعاليات الملتقى الوطني حول: تشخيص واقع 
 

 179 

  :والإشباعات الاستخدامات نظرية وفروض أهداف-1
  :يي ثلاثة أيداف لت قيق وا شثاعات اةستخدامات من ور يسعى
 الجم ور  لى بلن ر و لك اةتصان وسائل الأفراد يستخد   يف ا تشاف  لى السعي 1-

 وتوقعاته، ياترض ماجاته تشثع ال  الوسائل ويستخد  أن يختار يستييع الذي النشط
 ع  أساسا تنتج اناةتص التعرض لوسائل دوافع أن وا شثاعات اةستخدامات مدخل

 وسائل م  خلان  شثاع ا لك  معينة توقعات  لى وتؤدي واةجتماعية الناسية الحاجات
 .اةتصان

 بحد  الذي والتااعل اةتصان وسائل م  معينة لوسيلة التعرض دوافع ع  الكشف-6
 .التعرض يذا نتيجة
 اةتصان وسائل خدا ةست نتيجة يأتي الجماييري اةتصان عملية ف ة أن على التر يز 3-

 .(242ص ،6999السيد،  وليلى عماد الجماييري )مس 
 الجماييري اةتصان وسائل يستخدمون الأفراد ، أنKatz  1973 اتز وزملاؤه  اعتبر وقد

 والناسية اةجتماعية الوظائف لت ديد و لك الث و  م  ماجة 32 بتجميع وقاموا بلآخري  للاتصان
 يي: فئات خمس و تلخيصًا لك  يالجمايير  لوسائل اةتصان

 .الا ة اإعرفة، اإعلومات، ا تساب اإعرفية: الحاجات -
 .الجمالية الخبرة اةستمتاع، العاطاية: العواطف، الحاجات -
 .اةستقرار الثقة اإصداقية، تدعية الشخصي: للتكامل الحاجة -
 .ةدقاءوالأ الأسرة مع الروابط تقوية اةجتماعي: للتكامل الحاجة -
    (3، ص.699 أمين، الوامد عثد )رضا .والترفيه الهروب التوتر: لتخايف الحاجة -

 : الاستخدامات نظرية عناصر -2
أو  النشط، ويي الجم ور عناةر خمسة على وا شثاعات اةستخدامات نمو ج بتضم  

ةستخدامات ا ودوافع شثكات التواةل اةجتماعي، ةستخدامات والناسية اةجتماعية لأةون
   من ا. الجم ور وتوقعات

 اةتصان وسائل مع التعامل و الجم ور و يجابية نشاط الثامثون ميث يقسة :النشط الجمهور -1.2
   :مستويات ثلاثة الحديثة  لى
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 . اةتصان لوسائل التعرض على سابقة ويي اةنتقائية: -أ
 .ا علا  لوسائل التعرض أثناء واةندماج: اةست،راق-ب
 اةنتقائية م  لكل جديدة معان   وأضافت ما وم ا م  عمقت ميث :ا يجابية-ت

 وا يجابية أخرى، وسثلة مع يوجد ة بشكل متصا  ا نترنت بش،ل الذي واةست،راق
 ا نترنت. مواقع عبر بلتصا  القائمون لارس ا ال 

 ظروف و تكم  ا علا  لوسائ استخدا  أسثاب أن وتعني :والنفسية الاجتماعية الأصول -2.2
 واةجتماعية الناسية الأةون علاقة ةياغة تموقد   مشكلات، بها ا مساس يتة وناسية  اجتماعية

 التالي: الن و على
 العامة العادات م   ل و معا يؤثران الناسية النزعات أو واإيون الشخصية اةجتماعية ال روف

 قدمت ا ال  الاوائد ع  والتوقعات اإعتقدات و وأيضا ةستخدا  شثكات التواةل اةجتماعي،
 واست لا  ا، ةختيار شثكات التواةل محددة تصرفات أو أعماة وال  تشكل شثكات التواةل،

 .اةجتماعي النشاط م  أخرى مجاةت و اإكتسثة الاوائد وإمكانية تيثيق والتجربة للخبرة تقيية يتثع ا
 الجم ور لدى اةستخدامات دوافع اةتصان دارسات أغلب قسمت :الاستخدامات دوافع 3-.2
 :فئتين  لى

 الذات على التعرف وتست دف له، بتعرض الذي اإضمون بختيار الارد يقو  ميث :منفعية دوافع -أ
 عا . بوجه التعلة أشكان وجميع والخبرات وا تساب اإعرفة

 بهدف و لك مسثق، قصد بدون علا ا  لوسائل بلتعرض الارد يقو  وفي ا :طقوسية دوافع -ب
 و الوقت  ضية

 يذه وتنعكس اةجتماعي، والتواةل اإشكلات م  والهروب الوسيلة مع والألاة والصداقة اةسترخاء
 .البرامج الخيالية و
 :ويي امبريقيا  لي ا التوةل تم للدوافع فئات أربع اقترموا فقد 1972 عا  و وزملائه ما ويل أما

 .الناسية والرامة والروتين اإشكلات م  الهروب ويشمل الت ون: -
 اإناقشات. و للمعلومات اةجتماعي اةستخدا  بها ويقصد الشخصية: العلاقات -
 . وغيريا الحقيقة وا تشاف الذات، وف ة القية، تعزيز الشخصية: وتشمل الهوية-
 و تساعده أو الارد و رتؤث ربما أشياء ع  معلومات على الحصون بها ويقصد اإراقثة: -

 (..62-622ص ، ص1998 السيد، وليلى مكاوي شيء. )مس  ا از أو عمل



 2106  .6العدد:         ،  2جامعة الجزائر     الوقاية والأرغنوميا،  مجلة             الطالب الجامعي، فعاليات الملتقى الوطني حول: تشخيص واقع 
 

 172 

 لتصنياات وفقا للإنترنت التعرض والحاجات الدوافع عثد السلا   وى الثامثة وةنات
 :  لى وزملائه  اتز

 ستخدمي ا،إ ا نترنت تحقق ا ال  الحاجات أ ثر ويي Cognitive Needsالحاجات معرفية:  -أ
 لذا والتعليمية، العلمية اإؤسسات بين اإعلومات و التشارك عملية لت قيق نش ت الشثكة  ن ميث
 م  لدي ا ما أمدا   تامة على والأبحا  اإعلومات ومرا ز العلمية م  الج ات العديد تحرص

 وتعتبر اإختلاة، توالخدما واإنتجات الثيئة ع  معلومات تضة وا نترنت الشثكة خلان م  معلومات
 اإ مة، اإعلومات مصادر  مدى م  ا نترنت شثكة و أنواع اإعلومات مختلف يضة  ثير  تاب بمثابة
 اإعلومات أو الخارجي العالم أو المحيط المجتمع ع  سواء للمعلومات الوةون إستخدمي ا تتي  ميث

 .اةختصاةية
 ع  والعاطاية اإعرفية الحاجات الشثكة تخد مس ويحقق Affective Needs :عاطفية حاجات – ب

 Browsing .جديدة  معلومات ا تشاف له تتي  ال  اإواقع لهذه التصا  عملية طريق
 معلومات على الحصون خلان م   Personal Integration needsشخصية:  حاجات – ت

 ا نترنت تلثي ا ال  الشخصية الحاجات أمثلة وم   اته، بحد للارد خدماتها تقد  بلارد خاةة
 بلص ة، العناية ومواقع اةجتماعي، التواةل وشثكات العمل بارص الخاةة اإواقع يناك إستخدمي ا،

 .(93 ص ،1001،)عثد السلا ،  وى .الزواج عروض ومواقع
 مع اةتصان إستخدمي ا تتي  ميث  Social integration Needs :اجتماعية حاجات – ث

 .والمحادثة ا لكتروني البريد خلان م  الآخري  والمجتمع
 م  اإشا ل م  والتخلص الارد، ع  للترفيه وتهدف  Escapist Needs:هروبية حاجات – ح

 .مستخدمي ا لدى التوتر تقليل على تعمل ويي الألعاب، مواقع خلان
 (235 ، ص6996نصار س ا  الإعلام ) وسائل من الجمهور توقعات 4-.2

تنقسة اشثاعات شثكات التواةل الى مجموعة م  الائات مسب طثيعت ا عات: انواع الاشبا -5.2
 ويي:

 تنتج م  التعرض لمحتوى ا شثاعات ال ويي  content Gratification اشباعات المحتوى:-1.5.2
 شثكات الواةل اةجتماعي، وتنقسة  لى قسمين:
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الثيئة والحصون على  و مراقثةوتتمثل  Orientation of Gratification توجيهية:اشباعات  -1
اإعلومات وتا يد الذات ويي ترتثط بكثرة التعرض واةيتما  اةعتماد على شثكات التواةل 

 .( 6992-26ابرايية الدسوقي مصيل ى ةص  )ز ريااةجتماعي. 
ويقصد بها اإعلومات ال  يحصل علي ا الارد  Social Gratifications اجتماعية:اشباعات  -2

ة على مل الواقع اةجتماعي والقدر  و دراكقاته اةجتماعية وتتمثل و الت د  مع اةخري  وشثكة علا
 .(62ص  ،6912)نياف احمد السلييي،  اإشكلات ويي تنقسة الى نميين:

ل وتشمل مصيلة اإعلومات اإؤيدة وتستخد  و اإناقشات والتااع إشباعات اجتماعية إقناعية: -1
 اةجتماعي.    

يرة وتأخذ شكل اإناعة اةجتماعية والشخصية ال  تهتة بلأشياء اإث اجتماعية هزلية: إشباعات  -2
 (123، ص 6990) برايية أبو اليزيد الدسوقي،  الأةدقاء.ةستخدام ا و اإناقشات مع 

ويي ا شثاعات ال  تت قق للارد م   Process Gratifications إشباعات العملية: -2.5.2
وتنقسة  لى   كل عا  للوسيلة و مد  اتها وليس م  خلان التعرض لمحتوى معينخلان التعرض بش

 نوعين هما: 
 .(.699،  03)دعاء فت ي سالم سالم ص 

ويي  شثاعات بديلة أو مكملة للإشثاعات  Para – Orientationalإشباعات شبه التوجيهية:  -1
اط وتت قق م  تعادة الحيوية وتجدد النشالتوجي ية وتتمثل و الشعور بلرامة واةسترخاء واإتعة واس

 .خلان تخايف ا مساس بلتوتر والدفاع ع  الذات وتنعكس و برامج التسلية والترفيه
ويي  شثاعات بديلة أو مكملة للإشثاعات    Para-Social إشباعات شبه اجتماعية: -2

د مع الشخصيات ة والتوماةجتماعية وتتمثل و التخلص م  ا مساس بإلل والضيق وا مساس بلعزل
  Identificationال  تعكس ا شثكات التواةل اةجتماعي وتت قق م  خلان النوح داو التماثل 

الذي يحد  بين اإلتقى والقائة بةتصان و شثكات التوةل اةجتماعي.) لان عثد الرحمان 
 (..6،ص 6912النقيب،

 نشاط اةستخدا  ف ن le robert de sociologie معجة  مسب تعريف الاستخدام: -ثالثا
 الحديثة اةتصالية الوسائل ب  ور التكرار و باضل معينة ثقافة لدى عادي نشاط  لى يت ون اجتماعي

 و يرغب الذي اإوضوع نوع يحدد ، ا يجابي النشط الجم ور  لى يرمز والذي اإستخدمين ما و  تعزز
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 عثد سامي علياء علي ا ) الحصون و يرغب ال  ماتوفقا للمعلو  يتعرض ال  الوسائل و له التعرض
 (72 ،ص 6990الاتاح،

يعرف ا  ي اب خلياة و  تابه : Social Networkingالاجتماعي   التواصل شبكات تعريف-رابعا
بأّ ا " مواقع تتشكل م  خلان اةنترنيت، تسم  للأفراد بتقديم لمحة ع  مياتهة العامة، و تامة الارةة 

قائمة اإسجلين والتعثير ع  وج ة ن ر الأفراد أو المجموعات م  خلان عملية اةتصان، للاتصان ب
(، وتعرف موسوعة ويب اوبيديا  26ص،6912وتختلف طثيعة التواةل م  موقع لآخر)  ي اب خلياة، 

الشثكات اةجتماعية بأ ا: "عثارة تستخد  لوةف أي موقع على الشثكة العنكثوتية يتي  إستخدمه 
ع ةا ة شخصية عامة معروضة، ويتي   مكانية تكوي  علاقات شخصية مع اإستخدمين الآخري  وض

الذي  يقومون بلدخون على تلك الصا ة الشخصية مواقع الشثكات اةجتماعية لك  أن تستخد  
لوةف اإواقع  ات اليابع اةجتماعي، مجموعات النقاش الحي غرف الدردشة وغيريا م  اإواقع 

 ال  ا لكترونية، واإواقع الشثكات م  من ومة ع  عثارة أ ا " الشهري  ما عرف ا اعية الحية،  اةجتم
 مع  لكتروني اجتماعي ن ا  خلان م  ربيه ثم وم  به، خاص موقع بإنشاء في ا للمشترك تسم 
 للارد  تتي ثم وم  أةدقائه، مع جمعه أو والهوايات، واإيون ناس اةيتمامات لدي ة آخري  أعضاء
 )موسي .تامة" بحرية الشثكات على اإشتر ة واإواقع اإوقع أعضاء بين ونشريا رسائل  لكترونية  نشاء
 (16ص، 6991الش ري، موسي أحمد ب 
 تعيي ا ال  اةجتماعي التواةل شثكات مميزات تتعدد :الاجتماعي التواصل شبكات مميزات-1

 وسرعة والتااعلية اإتعددة اةتصالية القدرات ميث م  ىالأخر  اةتصان وسائل م  غيريا على التاوق
 :اإميزات يذه أبرز ينا ونورد الأخرى، اإميزات م  وغيريا متعددة ووسائل وسائط ودمج التواةل

 الثناء ميث م  جديدة بمعالم اةجتماعي التواةل شثكات تتميز :والاستخدام البناء سهولة -1.1
  ويي: مع ا، التعامل خد اإست على تس ل واةستخدامات

 . من ا اةستاادة و المجاني اةشتراك -
 أخرى بمواقع اإشترك اةيتما   ات للموضوعات الروابط بناء س ولة -
 .اةجتماعية التشكيلات أو الجماعات على الاوري النشر وسائل استخدا -
 . ( 129 ص ،6990 يد،الحم عثد )محمد من ا واةستاادة الشثكات يذه و اإشار ة س ولة - 

 متعددة، اتصالية بقدرات اةجتماعي التواةل شثكات مواقع تتمتع: متعددة اتصالية قدرات -2.1
 واإوسيقى اإلاات وتحميل اليوميات و تابة اإوقع، وبناء والرسائل اةلكتروني البريد بين تدمج ف ي
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 للمستخد   ) وامد بقة و أخرى اتصان لوسائل متعددة مميزات تدمج يجعل ا ويذا ما والايديو،
 (.88 ، ص2011اللثان، شريف
 تكوي  على مستخدمي ا اةجتماعي التواةل شثكات تساعد :متعددة صداقات وتكوين بناء -3.1

 على الخاص موقعه ينشئ أن فرد أي بإمكان أةث  ميث افتراضي، ومجتمع بيئة عبر جديدة ةداقات
 .الدراسة وزملاء القدامى واةلتقاء بلأةدقاء سروي بس ولة اةجتماعي التواةل شثكات

 مع تتعامل أ ا اةجتماعي التواةل لشثكات يحسب :والمعلومة الحدث نقل سرعة وفورية -4.1
 ومقاطع بلصور معززة الأةدقاء بين اإعلومات يذه تثادن ولك  وقوع ا، لح ة اإعلومة والحد 

 امد وضع فإن الحديثة، ا علا  وسائل منه تتمك  لم ما ويذا على بعض ا، والرد والتعليق الايديو
 و مع ة اإشتر ين اإستخدمين بقي  لى الوقت ناس و تصل ةا ته على معلومة أي اإستخدمين

   تلقائيا.  الوقت ناس
 على الحصون  مكانية للمتلقي اةجتماعي التواةل شثكات توفر :والأحداث الأخبار خلاصة-1.5

 أوجد ميث أةدقائه، خلان م  أو مثاشرة بها يرتثط ال  ا لكترونية، اإواقع تنشره إا وافية خلاةة
 يذا ا خثارية، الخدمات م  جديدا نوعا عا  بشكل اةجتماعية التواةل وشثكات بوك الايس موقع
 ثارية خ ةا ات اإاضية الاترة و نش ت فقد ا خثارية، اإادة واختصار الت ديث بسرعة يتميز النوع
 ستصلك الصا ات يذه عبر اإتخصصة، ا خثارية اإواقع م   ثيراً  ش رتها و فاقت بوك الايس على

 الوقت  عليك توفر ملخصات أو أقلا  رؤوس شكل وعلى وقوع ا فور الأخثار
 أو الأفراد على مقتصرا غير اةجتماعي التواةل شثكات استخدا  أةث  :الاستخدام شمولية -2.1

 عديدة دون و والسياسيين اإسئولين بعض قثل م  استخدام ا وة فقط، اإختلاة بأشكالها اإؤسسات
 طلابها مع تتواةل أجمع العالم و العلمية واإعايد الجامعات م  الكثير أةث ت وإنما ف سب، العالم و
 فقد  لكتروني،ا التسوق على الناس  قثان ونتيجة واإواقع ا لكترونية، اةجتماعية الشثكات عبر

أربم ا )ةلاح محمد  و خياليا ارتااعاً  بلتالي مقق مما اإواقع ا لكترونية، على ا علانات نسثة زادت
 . (09ص، 6912ابو ةلاح،

 اإختلاة الوسائل تدمج بأ ا اةجتماعي التواةل شثكات تتميز متعددة: ووسائط وسائل دمج -7.1
 م  اةندماج  لك ع  ينتج وما وشثكاته، الكومثيوتر منصة على وامد، مكان و واإست دثة القدلة
 الوقت و يريد م   لى رسالته  يصان العادي للارد يسم  بما اإورو  اةتصالي للنمو ج انقلابي ت،يير
 اةتصالي النمو ج وفق أسال  لى أعلى م  وليس اةتجايات، واسعة بيريقة  ثورة موقع و يريد الذي



 2106  .6العدد:         ،  2جامعة الجزائر     الوقاية والأرغنوميا،  مجلة             الطالب الجامعي، فعاليات الملتقى الوطني حول: تشخيص واقع 
 

 17. 

 وتيثيقات والتشعثية التااعلية ماةت و الرقمية للتكنولوجيا الشثكات يذه تثني ع  لافض التقليدي،
 (1ص ،6991 ،ةادق عثاس) والتخصيص.  إيزات الاردية وتحقيقه الوسائط وتعددية اةفتراضي الواقع

، الشخصية ونلخص ا و اإلااتالاجتماعي:  التواصل شبكات تقدمها التي الخدمات أهم -2
 تثادن نشاطك،  مكانية ع  مصور  علان ترك اإصورة،  مكانية الألثومات، العلاقات/ةدقاء الأ

 .الأعضاء بين اةلكترونية الهدايا
 .الاورية المحادثة طريق ع  أو ا لكتروني البريد طريق ع  التواةل  مكانية -
 . ماتوح بشكل أو معينين إستخدمين اإلاات مشار ة خدمة تتي  -
 .الآخرون اإستخدمون يرايا  ي مالة تسمى معينة رسالة ترك خدمة تقد  -
 .مجموعات إونشاء وايتماماته ناسه ع  لمحة ترك مستخد  لأي لك  -
 .تريد اةيتما  م  نوع أي مسب أشخاص عدة مع التواةل  مكانية -
 اإوقع مسب خري الآ مع والتواةل الحاجة، استدعت  لما وتثديله الج،راو اإوقع تحديد  مكانية-

 .الج،راو
، 6912محمد ابو ةلاح، )ةلاحالشثكات  يذه خلان م  عدة أطراف مع الألعاب ممارسة  مكانية -
 (.01ص
 استخدامات  ن القون ولك  :الاجتماعي التواصل لشبكات الجامعات منتسبي استخدام دوافع-3

 وتحقيق الوطنية غرس  لى تسعى ال  ضيةاةفترا المجتمعات ظ ور  لى أدت قد اةجتماعي التواةل شثكة
 ودوافع غايات استثمار خلان م   لك ويتة الجامعة، منتسبي لدى الوط  ومب والوةء اةنتماء
 (Boyd. & Ellison, 2007).يلي:  تتمثل فيما وال  لها الجامعات منتسبي استخدا 

 اإتنوعة للدعوة راسية والأنشيةالد اإنايج خلان م  ال،ايات يذه أخلاقية: وتت قق دينية غيات-
 .واإكتوبة واإرئية اإسموعة الدينية واإواد النصي ة وتثادن

 الأخثار وتثادن التعليمية واإواد الأفكار تثادن خلان م  ال،ايات يذه وتتض  تعليمية: غايات-
 .والخبرات واإعلومات

 وا دارية للبرامج الأ ادلية والترويج نوا علا التسويق خلان م  ال،ايات يذه وتتض  تجارية: غايات-
 .والأنشية

  ان ما العربي العالم عاي  وقد والتوجية، الدعاية خلان م  ال،ايات يذه وتتض  سياسية: غايات-
 آخر  لى عربي بلد الثورات م  انتقان و بلغ تأثير م  وتويتر الايسثوك مثل اةجتماعي التواةل إواقع
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 .أخرى  لى مدينة وم 
 . لك  لى وما اإصورة واإقاطع والصور اإوسيقي تثادن خلان م  ال،ايات يذه وتتض  ترفي ية: غايات-
 .مولها الآراء وتثادن الأدبية الكتابت تثادن خلان م  ال،ايات يذه وتتض  أدبية: غايات-
 الثشر جاتما تشثع اجتماعية علاقات بناء  لى وسعيا العزلة م  خروجا اجتماعية: ناسية غايات-

 .اجتماعية  ائنات بوةا ة
 الدراسات السابقة: -خامسا

( بعنوان " استخدامات طلثة الجامعات الالسيينية لشثكات 6912دراسة ةلاح محمد ابو ةلاح ) -1
 الالسيينية الجامعات طلثة استخدامات  لى التعرف التواةل اةجتماعي واةشثاعات اإت ققة" وتهدف

 شثكات ةستخدا  الجامعات طلثة دوافع وما اإت ققة وا شثاعات ماعياةجت التواةل لشثكات
 التواةل شثكات م  للاستاادة اإقترمات يي وما الثقة بمعلوماتها ومدى اةجتماعي التواةل

 اإس ية الدراسات من ج الثامث واستخد  الدراسات الوةاية، ضم  الدراسة اةجتماعي، وتندرج
 ة ياة واستخد  وا شثاعات، ن رية اةستخدامات على معتمدا ا علا  وسائل جم ور مس 

 على الدراسة أجريت وقد   داة ثانوية، واإقابلة اإث وثين، م  الثيانات لجمع رئيسة   داة اةستقصاء
 الجامعة) ويي غزة الن امية بقياع الالسيينية الجامعات طلثة على موزعين ماردة 390 قوام ا  عينة

 اةجتماعي، التواةل شثكات يستخدمون اإث وثين م  % 90 أن  لى الدراسة ةلتا سلامية، تو 
 التواةل دافع وتصدر، استخداما اةجتماعي التواةل شثكات أ ثر يو بوك الايس أن الدراسة وبينت
 على الحصون دافع تلاه التواةل، شثكات استخدا  سثب والخارج الداخل و والأةدقاء الزملاء مع

 .الاراغ أوقات وقضاء التسلية دافع ثم خبرات، وا تساب اإعلومات
 طلثة لصالح فروق ع   شات  ما الذ ور، لصالح اةستخدا  و فروق وجود ع  الدراسة و شات-

 ال  اإوضوعات أبرز تصدرت الترفي ية اإوضوعات أن الدراسة وبينت .اةستخدا  و جامعة الأزير
 اإوضوعات ثم ،% 62بنسثة  اةجتماعية اإوضوعات تلايا ،% 70.57بنسثة  اإث وثون ييالع ا
  شثاعات تلت ا ،% 33.2بنسثة  اةجتماعي التااعل  شثاعات تصدرت %. 61,4بنسثة  الثقافية
 التسلية  شثاعات وأخيرا ،% 23.8 بنسثة بلرأي اإشار ة  شثاعات ثم %27.3بنسثة  الثيئة مراقثة
 متوسية، بدرجة تأتي اةجتماعي التواةل بشثكات ستوى الثقةم الدراسة أن وأوض ت 20.1 بنسثة
 .الأخرى ا علا  على متابعة وسائل أثرت اةجتماعي التواةل شثكات وأن
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 التواةل لشثكات الالسييني الشثاب استخدا  دوافع "بعنوان  (،6913عزات جمعة ) أمجد دراسة-2
  لى التعرف الدراسة يدفت "غزة   اف اتبم الالسيينية الجامعات طلثة وج ة ن ر اةجتماعي م 

 الجامعات طلثة ن ر وج ة م  اةجتماعي التواةل لشثكات الشثاب الالسييني استخدا  دوافع
 الجامعات م  وطالثة طالب  ( 311 )عشوائية قوام ة اختيارية بيريقة تم غزة، بقياع الالسيينية
 استخدا  دوافع استثانة الث ث ض أغرا لت قيق تم تيثيق ا ال  غزة، وم  الأدوات بقياع الالسيينية
 (  : التالية المجاةت على اشتملت اةجتماعي ميث التواةل لشثكات الجامعي الالسييني الشثاب
 ن رية  طار و الدوافع اةقتصادية(، السياسية، الدوافع الأ ادلية، الدوافع الناسية اةجتماعية، الدوافع

  : التالية  لى النتائج التوةل تم للثيانات ا مصائية اإعالجة  جراء عدوا شثاعات وب اةستخدامات
الناسية  الجامعي الالسييني الشثاب استخدا  دوافع و  مصائية دةلة  ات فروق يوجد ة  1-

 الدوافع عدا ما الجنس، إت،ير تعزى اةجتماعي التواةل اةقتصادية لشثكات اةجتماعية الأ ادلية،
 .الذ ور لصالح فكانت الاروق  السياسية

 الناسية الجامعي الالسييني الشثاب استخدا  دوافع و  مصائية دةلة  ات فروق توجد ة -6
 الكلية، التالية: نوع للمت،يرات تعزى اةجتماعي التواةل اةقتصادية السياسية، اةجتماعية  الأ ادلية،

 السك . ومكان الترا مي، الأ ادلي  واإعدن واإستوى
 و اليلاب لدى العنكثوتية الشثكة استخدا  ( بعنوان" دوافع6919دراسة محمد احمد شايين )-3

 لدى العنكثوتية الشثكة استخدا  دوافع تقصي  لى الدراسة يذه يدفت القدس اإاتومة" جامعة
 ضافة  النوعية، خصائص ة بعض بحسب دافع  ل أهمية وتحديد القدس اإاتومة، جامعة و اليلاب

 استخدمت .الجامعيين م  اليلثة العنكثوتية الشثكة الشخصية إستخدمي السمات بعض تحديد  لى
 الدراسة، ةممت لأغراض ال  اةستثانة، خلان الواقع م  وةف على القائة الوةاي اإن ج الدراسة
 م  دراسةال عينة اختيرت .الدراسة مناسثة لأغراض بعتثاريا تسم  وثثات ةدق بدةةت و تعت
 (%5) بنسثة346) ا جمالي ) فكان العدد العنقودية، اإعاينة بيريقة وامدة تعليمية منيقة و اليلاب

نتائج  أظ رت .اإكتملة غير اةستجابت استثعاد بعد (309) من ا اعتمد ا جمالي، اليلاب عدد م 
 العنكثوتية، الشثكة استخدا  و ف على متوسية  ااءة لدي ة اليلاب م  (% 90) أن الدراسة
 دافع يليه اليلاب، لدى شيوعًا الأ ثر يو التواةل و الرغثة عد  دافع أن  لى الدراسة وتوةلت
 و والترفيه واإتعة الشخصي، واةندماج والت كة، اةجتماعي، واةندماج بلذات، واةختلاء الهروب
 مجان و  مصائيًا دالة فروق وجود النتائج اإعلومات، وأظ رت على الحصون دافع وأخيرا متقاربة، مرتثة
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 العمرية، والائة الجنس، إت،ير تثعًا التواةل و الرغثة وعد  اةجتماعي، واةندماج والهروب، اإعلومات
 البرنامج مت،يري بحسب الدوافع و الاروق أما عاما، (20) م  الأقل العمرية والائة الذ ور ولصالح
 طلثة ولصالح اإعلومات، على الحصون دافع مجان و فقط  مصائيًا الةد فكانت والتخصص، الدراسي
 .التكنولوجيا برنامج م  الأولى السنة
 العنكثوتية لدى الشثكة شثكة استخدا  دوافع معرفة  لى يدفت دراسة) 2118 (المجالي دراسة-2

 أن نتائج الدراسة بينتو  .وطالثة طالثَا) 222 (مجم ا عشوائية عينة خلان م  الأردنية الجامعة طلثة
 ع  والرضا الكااءة مستوى وأن سنة، م  أ ثر منذ العنكثوتية الشثكة استخدموا اإث وثين غالثية

 تستخد  العنكثوتية والتيثيقات للشثكة اإواقع أ ثر وأن معتدن، العنكثوتية استخدام ة للشثكة
 العنكثوتية الشثكة استخدا  و اإعلوماتدوافع  مجان أن  لى النتائج أشارت  ما .وعلمية بحثية ل،ايات
 فروق وجود  ذلك النتائج وأظ رت .الأخيرة بإرتثة و التواةل الرغثة دوافع ومجان الأولى، بإرتثة جاء
 الكلية ونوع الجنس، إت،ير تعزى اليلثة لدى العنكثوتية الشثكة دوافع استخدا  و  مصائية دةلة  ات

 سيواإستوى الدرا العلمية،
 اليمني الجامعي الشثاب استخدا  دوافع على للتعرف) 2114 ( الشامي دارسة يدفت بينما-2

 نتائج م   ليه توةلت ما أية وم  الجامعي، الشثاب م ) 299 (العينة مجة ميث بلغ للانترنت،
 لبريدا واستخدا  اإعلومات، على الحصون بدافع  ان العينة أفراد قثل ا نترنت م  شثكة استخدا  يو

 اتسمت فقد ا نترنت استخدا  منافع نحو اتجاياتهة أية الص ف والمجلات  وع  لقراءة ثم اةلكتروني،
 ووسيلة العلمية، الأبحا    از الوسائل اإساعدة و م  أية بكو ا يتعلق ما وبخاةة بةيجابية،
 .العالم و يحد  ما أية إعرفة سيلةوو  عاإية،  جراء موارات ثقافية ووسيلة الخارجي، العالم مع للتواةل

I. :إجراءات الدراسة الميدانية 
اعتمدنا و دراستنا على اإن ج الوةاي إلاءمته الدراسة على مد علمنا قصد منهج الدراسة: -1

تحليل ودراسة ا شكالية ال  تمّ طرم ا، واإن ج الوةاي يعبر ع  جمع الثيانات بنوعي ا الكمية والكياية 
يرة محل الدراسة م  أجل تحليل ا وتاسيريا واستخلاص النتائج إعرفة طثيعت ا وخصائص ا مون ال ا

 محمد)وتحديد العلاقات بين عناةريا وبين ا وبين ال واير الأخرى وةوة  لى تعميم ا 
 (11.ص .699بوفات .

. ميث  probability sampleلعشوائي اتّم اختيار عينة الدراسة بليريقة مجتمع وعينة الدراسة: -2
يتة تشكيل يذه العينة على أساس أن يكون يناك امتمان متساو أما  جميع العناةر و مجتمع الدراسة 
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( فرد 29وتم تيثيق اإقياس على عينة استيلاعية مقدرة بر )(، 123ص.6999ربحي وعثمان.) ةختياريا
 لأجل مساب الخصائص السيكومترية للمقياسين والت  د م  ةلاميت ا. 

 أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية:-3
 قا  الث ثان بثناء اإقياس بةعتماد علىمقياس استخدام شبكات التواصل الاجتماعي:  -1.3

( عثارة موزع على أربع محاور يي 6.يتضم  اإقياس و ةورته الن ائية )ميث مجموعة م  اإقاييس، 
 استخدا  ات التواةل اةجتماعي ومحور دوافعلشثك اليلثة استخدا  م  المحققة محور ا شثاعات

لشثكات التواةل اةجتماعي،  اليلثة استخدا  لشثكات التواةل اةجتماعي ومحور أنماط اليلثة
، وتثلغ أعلى درجة للمقياس  اةجتماعي م  وج ة ن ر اليلثة شثكات التواةل وسلثيات  يجابيات

ير غ –محايد  –بثدائل ا جابة الثلاثة )موافق ( درجة يجيب الأفراد 6.( درجة وأقل درجة )612)
 ( مسب تسلسل ا جابة.1-3موافق( ، أعييت أوزان  تراومت بين )

 يرى اإتخصصون و مجان القياس الناسي أنّ الصدق يو :الخصائص السيكومترية للمقياس-2.3
ه بدرجة عالية تثط درجاتالخاةية الوميدة ال  تحدد جوانب اةختثار وأنّ اةختثار الصادق يو الذي تر 

مع السلوك الاعلي الذي  ان ي دف  لى قياسه أي الصدق يو أن يكون اةختثار قادرا على قياس ما 
. 6992مد.السيد، مح)وضع لقياسه بمعنى أن يكون اةختثار  ا ةلة وثيقة بلسمة ال  يقيس ا 

لى أفراد عينة نا بتيثيق اإقياس عللت  د م  ةلامية اإقياس على الثيئة الجزائرية، قم(، 10-.1صص.
 الدراسة، ومساب معامل الصدق والثثات بعدة طرق يي:

 صدق المقياس :-1.2.3
 الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية(: -1

ويو قدرة اإقياس على التمييز بين طرو الخاةية ال  يقيس ا ميث ييثق اإقياس على مجموعة 
تين تم الحصون علي ا تنازليا أو تصاعديا، ثم يقارن بين المجموعاإا وةين ثم ترتب الدرجات ال  

اإتناقضتين اللتان تقعان على طرو الخاةية، ويستعمل أسلوب  مصائيا ملائما ويو اختثار "ت" لدةلة 
الاروق بين اإتوسيين مسابيين ويكون اإقياس ةادقا  لما  ان قادرا على التمييز  ييزا داة بين 

، تّم اةعتماد لحساب ةدق اإقياس على الصدق ( 192ص.6913نويثات.) اإتيرفتين المجموعتين
 %.6م  أعلى التوزيع و %.6التمييزي، ميث تمّ ترتيب الدرجات م  الأدنى  لى الأعلى بحيث تم أخذ 

( إعرفة الاروق بين T( فردا، وبعد  لك تّم مساب )12م  درجات أدنى التوزيع فكان عدد الأفراد )
بل،ت  (t)أنّ قيمة (، 91)نلامظ م  خلان الجدون (، 629.ص 6992محمود اإنسي.)لمجموعتين ا
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( أي توجد فروق  ات 9.99( بمستوى الدةلة ا مصائية )39( عند درجة الحرية )1..16القيمة )
ييزية،  دةلة  مصائية و اإقياس بين المجموعتين، و لك لصالح المجموعة العليا أي اإقياس لديه قدرة 

( ويذا ما .122.3( بينما متوسط المجموعة الدنيا بلغ )662.23ميث بلغ متوسط المجموعة العليا )
 يؤ د أنّ اإقياس ةادق.

 ( لثل نتائج ةدق اإقياس بيريقة الصدق التمييزي.91جدون رقة )
 اإت،ير اإقاس موعات اإقارنةمج Df T S2 X N الدةلة ا مصائية

 62.362 39 دان  مصائيا 9.99
استخدا  شثكات  دنياالمجموعة ال 12 163 2.22

 المجموعة العليا 12 1.2 2..2 التواةل اةجتماعي

 : Internal Consistencyلاتساق الداخلي صدق ا-2
للت قق م  ةدق ةدق اةتساق الداخلي م  أية أنواع الصدق ال  لك  استخدام ا 

الأداة، ويرتثط يذا النوع م  الصدق بلت قق م  اةتساق بين أبعاد اإقياس ومدى ارتثاط ا بلدرجة 
الكلية، مع مراعاة عد  التداخل بين اإاردات اإكونة لكل بعد أو التداخل بين ماردات اإقياس  

منا بحساب ارتثاط درجة  وللت قق م  ةدق اةتساق الداخلي ق(، 69ص،6992)بندر بن ناصر. كل
 ل محور بلدرجة الكلية للمقياس، واتض  أنّ يناك ارتثاط بين  ل محور بلدرجة الكلية للمقياس ميث 

 (، بلتالي اإقياس ةادق.9.999أنّ  ل يذه الأبعاد ةادقة عند مستوى الدةلة)

 : ثبات المقياس -2.2.3
ى استخدا  ية اةعتماد على أداة القياس أو عليؤ د التعريف الشائع للثثات أنهّ يشير  لى  مكان

اةختثار، ويذا يعني أنّ ثثات اةختثار يو أن يعيي ناس النتائج بستمرار   ا ما استخد  اةختثار 
أ ثر م  مرة تحت ظروف مماثلة، أي الثثات يشير  لى أنهّ عند تكرار تيثيق اةختثار نحصل على نتائج 

اإقياس . اعتمد الثامثان و مساب ثثات (122 . ص6996يرفت.فاطمة وم) لها ةاة اةستقرار
 مجموعة م  اليرق يي:

  :Cronbach Alpha Mكرونباخ -ثبات المقياس بطريقة ألفا-1
ولثل معامل آلاا متوسط  يعتبر معامل ألاا  رونثاخ أمد مؤشرات اةتساق الداخلي للمقياس،

اس ثم مجموع تلاة، ويتة مساب تثاي   ل بند م  بنود اإقياإعاملات الناتجة ع  تجزئة اةختثار بيرق مخ
التثاينات، و ذلك تثاي  الدرجة الكلية للمقياس، وتشترط أن تقيس بنود اإقياس سمة وامدة فقط 

ائج  رونثاخ للمقياس فكانت النت  –،  ت معالجة الثيانات بيريقة ألاا (0. ص6992السيد محمد .)
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( للمقياس ويذا يدن على الثثات وبما أنّ يذه القية 9.169ثات بلغ القيمة )المحصل علي ا أنّ معامل الث
 تقترب م  الوامد ف ي قيمة عالية وتدن على الثثات اإرتاع للمقياس وبلتالي ف و ثابت.

 :  Split-Half حساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية-2
براون  ر بستخدا  معادلة سثيرمانيتة مساب معامل اةرتثاط بيرسون بين نصاي اةختثا

تجانس التثاي   أي –)اةفتراض ع  استخدا  يذه اإعادلة تساوي تثاي  الدرجات على نصاي اةختثار 
، اعتمدنا و مساب الثثات (11ص، 6916سناء ابرايية ابودقة ،)ويذا شرط م  شروط التكافؤ( 

يلخص لنا نتائج معالجة ( 96)جو ان، والجدون  على طريقة التجزئة النصاية والت  د م  الثثات بيريقة
النصاية  نلامظ أن قيمة معامل ثثات اإقياس بيريقة التجزئة الثيانات بيريقة التجزئة النصاية  ميث

( ويي 63..9( قثل التص ي  وبعد التص ي  بيريقة جو ان وةلت القيمة  لى )9.2.1وةلت  لى )
 قيمة عالية بلتّالي اإقياس ثابت.

 :Retest Test-الثبات بطريقة إعادة الاختبار -3
 تتة يذه اليريقة بختيار عينة عشوائية م  مجتمع الث ث وييثق علي ا اةختثار ثم بعد أسثوع 

  و لك بستخدا  ائج اةختثاريتقريثا نعيد التيثيق مرة أخرى، ثم يتة مساب معامل اةرتثاط بين نت
عقون، نادية مسين ال)معادلة سثيرمان  لما  ان معامل اةرتثاط مرتاعا  ان معامل الثثات مرتاعا 

بل،ت القيمة  (r). نلامظ م  خلان الجدون المحصل عليه أنّ قيمة معامل اةرتثاط (660ص، 6913
بلتالي اةرتثاط دان  9.92يمة اقل م  ويي ق 9.999ومستوى الدةلة  21مرية  ( عند درجة9.012)

 وقريب م  الوامد وقوي بلتالي اإقياس ثابت. 
                                    

 ( لثل نتائج ثثات اإقياس بيريقة  عادة اةختثار.93جدون رقة )
 اإت،ير اإقاس نمو ج Df R S2 X N الدةلة ا مصائية

دان  9.99
 9.012 21  مصائيا

استخدا  شثكات  تيثيق اةختثار 29 21..12 69.22
  عادة تيثيق اةختثار 29 122.23 13.21 التواةل اةجتماعي

 لثل نتائج معامل ثثات اإقياس بيريقة التجزئة النصاية  :(96دون رقة )ج

 N 2S X معررررررررررررامررل الثثات
 اإت،ير اإقاس الثنود

استخدا  شثكات  الاردية 1..20 1.19 39 قثل التص ي  بعد التص ي  طريقة التص ي 
 التواةل اةجتماعي

 9.2.1 63..9 جو ان
 الزوجية 9.32. 0.62 39
 الكلرررررررية 129.12 12.30 29
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 الأساليب الإحصائية: -4
والتاسير  اعتمدنا على بعض الأساليب ا مصائية بهدف تس يل عملية العرض والت ليل

 سنخرج بها ولك  توضي  ا  التالي: وةوة  لى نتائج الدراسة ال  
 تيثيق مقاييس النزعة اإر زية اإتمثلة و )اإتوسط الحسابي، اةنحراف اإعياري(. .1
 دراسة دةلة الاروق و لك بتيثيق.    .6
اختثار "ت" لدةلة الاروق بين اإتوسيات، ولقد  ت اإعالجة ا مصائية للثيانات بستعمان مزمة  -

( وال  مصلنا م  خلالها على النتائج ال  ستعرض  23spssو العلو  اةجتماعية ) البرنامج ا مصائي
 و الاصل اإوالي.   

 عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها:    -5
 ؟شبكات التواصل الاجتماعيما هي اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام  -
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى: نص الفرضية: -

ايجابية"  شثكات التواةل اةجتماعياتجايات اليلثة الجامعيين نحو استخدا  نتوقع أن تكون 
 ما تم مساب اإتوسط واةنحراف اإعياري للتاكير   (T)وللت  د م  ة ة الارضية استخدمنا اختثار

الحرية عند درجة  1.00بل،ت القيمة  (T)ا يجابي. نلامظ م  خلان الجدون المحصل عليه أنّ قيمة 
ويي  122.12(، ميث أن قيمة اإتوسط الحسابي الكلي .9.92بمستوى الدةلة ا مصائية ) 316

ويذا ما يؤ د  12.22واةنحراف اإعياري بلغ القيمة  122ا بر م  قيمة اإتوسط الارضي ال  بل،ت 
ايجابية،  ل اةجتماعيةشثكات التوااتجايات اليلثة الجامعيين نحو استخدا  الارضية وبلتالي نقثل ا أي 

لك  عزو يذه النتيجة  لى أّ ا تلبي امتياجات اليلثة بشكل  ثير ف ايرة تنوع اإعلومات والبرامج عبر 
شثكات التواةل اةجتماعي تضع اليلثة أما  سثيل اةنتقاء اإثني أساسا على عامل الجودة اإيروح 

تيجة ر للمعلومات ونمو جا للاناتاح والحرية، ونبشدة للاطلاع علي مستجدات المجتمع وأخثاره و مصد
لتعدد أشكان ومصادر اإعلومات اإتامة عبريا  كن ة م  اةستاادة م  مصادر اإعلومات ا لكترونية 

 الزملاء مع التسلية والترفيه والشعور بلسعادة والتواةل بدافع اإتامة لزيادة فعالية التعلة الذاتي أيضا 
 .6992مكان. تتاق يذه النتيجة مع نتيجة دراسة الشامي  و  ل والأةدقاء
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 إعرفة اةتجايات (T)(: لثل اإتوسط الحسابي واةنحراف اإعياري ونتائج اختثار92جدون رقة)

 مستوى الدةلة  X 9X S  DF مت،يرات الدراسة
اتجايات اليلثة نحو استخدا  
دان  .9.92 312 1.99 12.22 122 122.12 313 شثكات التواةل اةجتماعي

  مصائيا
 0.05دالة عند مستوى *

 ما درجة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي؟ -
 لفرضية الثانية: نص الفرضيةعرض وتحليل نتائج ا

ذه للت قق م  يمتااوتة"،  درجة استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي لدى اليالب الجامعي "
الارضية تم مساب اإتوسط واةنحراف اإعياري لدرجة استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي لدى 

اليالب و ثلا  أنماط ثم مساب تحليل التثاي  
(،  92)الجدون الأمادي للمت،ير والنتائج يوض  ا 

يتض  أنّ جميع اإتوسيات متااوتة بين أنماط 
استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي ميث  د 
أنّ قيمة اإتوسط الحسابي و نمط نادر بل،ت 

 6.90وبنحراف معياري قدر بقيمة  29..6
 32.23ومتوسط الحسابي للنمط أميانا بلغ 

وبنحراف معياري  22.31سابي للنمط بستمرار بلغ واإتوسط الح 3.12وبنحراف معياري قدر بقيمة 
ويذا يدن على وجود فروق دالة  مصائيا بين أنماط استخدا  شثكات التواةل  6.29قدر بقيمة 

 اةجتماعي لصالح النمط اإستمر.
ت  ر قيمة  مصاء لياين = (، 92)و الجدون 

ويذا  9.999مستوى الدةلة  بل،ت وقيمة   ، .19.20
 و الاروق.تجانس اليدن على عد  

                                

 

و نمط استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي قيمة )ف(  -أنّ: (، .9)يتض  م  الجدون 
ويي دالة  مصائيا بلتالي تحققت  9.999عند مستوى دةلة   622..23لدى اليالب بلغ قيمة 
تااوتة، م درجة استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي لدى اليالب الجامعيالارضية أي نقثل الارضية 

( لثل اإعييات الوةاية لأنماط استخدا  92جدون )
 شيكات التواةل اةجتماعي لدى اليلثة الجامعيين.

S X N الأنماط 
 نادرا 74 .94.7 2..9
 أحيانا .99 47.44 7..4
 باستمرار 74 .74.4 ...9

 المجموع 4.4 ...44 4.49

 Test of ( لثل نتائج اختثار92جدون )

Homogeneity of Variances 
Test of Homogeneity of Variances 

 محور الاستخدام
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

305279 2 130 05000 
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ين ومدى لتواةل اةجتماعي بلنسثة لليلثة الجامعيلك  عزو يذه النتيجة  لى أهمية استخدا  شثكات ا
تحقيق ا لدوافع ة و شثاع ماجاتهة الناسية والتعليمة واةجتماعية والترفي ية والثقافية والرياضية، م  
خلان اةندماج الشخصي واةجتماعي والحصون على اإعلومات تتاق يذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

   .6913واختلات مع نتيجة دراسة امجد عزات جمعة  6919د ش ين ودراسة محمد احم 6992الشامي 
 لثل نتائج تحليل التثاي  لنمط استخدا  شثكات التواةل.( .9جدون )

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 

 مستوى الدلالة F متوسط المربعات DF المربعات

نمط استخدا  شثكات 
التواةل اةجتماعي 

 اليالب لدى

 .1.21..3 6 223.933. داخل المجموعات
23..622 

 دان 9.999
 1.262 319 .62.3.11 بين المجموعات  مصائيا

  316 19612.069 المجموع
 0.05عند مستوى  *

 ما هي الإشباعات المحققة لدى الطلبة الجامعيين من خلال استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟ -
 الفرضية الثالثة: نص الفرضيةعرض وتحليل نتائج 

ا شثاعات المحققة لدى اليلثة الجامعيين م  خلان استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي  "
للت قق م  يذه الارضية تم مساب اإتوسط واةنحراف اإعياري للإشثاعات ، " اجتماعية وتعليمية

أنّ (،  91)يتبن م  الجدون أالمحققة م  استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي لدى اليالب. ميث 
يعتبرون  73.8%اليلثة يستخدمون شثكات التواةل مسب الرغثة اإيلوبة ميث  د أنّ ما نسثته 

اةجتماعية م  أية ا شثاعات المحققة م  استخدا  شثكات التواةل تلي ا  الخدمات م  العديد توفر
 جديدة م ارات ا تساب 71.6 %نسثته  استعمان ل،ات مختلاة و التواةل ثم ما %  72.8 ما نسثته 
أشثعت لدي ة مب التسلية وساعد ة على ملء أوقات الاراغ   70.9%الدراسة ثم ما نسثته  و تايدني

جعلت ة يتثنون أفكار وآراء تعجث ة، ثم   69.6%ثم ما نسثته  70ومداثت ا اإعلومات تدفق و استمرارية
أ ثر  اجتماعيا جعلتني 65.8 %ت اةتصالية  ثم ما نسثته توفر العديد م  الخدما  68.7 %ما نسثته 
 جعلت ة يعيدون  58.5 %اةجتماعية و سر العزلة والجمود اةجتماعي،  ثم ما نسثته  مكانت ة وعززت
 والأةدقاء الأيل مع التواةل لهة بهة و سّ لت اةتصان فقدوا الذي  القدامى بأةدقائ ة اةتصان
لك  عزو يذه  50 %ة و منتديات ثم تتلويا  شثاعات أخرى بنسب اقل الدراسة واإشار  وزملاء

النتيجة  لى أن  شثاعات التااعل اةجتماعي متسقة مع ا شثاعات العلمية ومع  شثاعات التسلية ومع 
 . 6912 شثاعات اإشار ة بلرأي، تتاق يذه النتيجة مع نتيجة دراسة ةلاح محمد 
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 لشثكات التواةل اةجتماعي. اليلثة استخدا  م  المحققة ييات الوةاية لثنود محور ا شثاعات( لثل اإع91جدون )

% X S N الثنود % X S N الثنود 

%47.6 6.32 9..2 313 22 %70.6 6.91 9..2 313 3. 
%68.4 1.02 9.16 313 2. %57.5 6.10 9..1 313 31 
%71.6 1.09 9.11 313 21 %68.7 1.10 9.12 313 30 
%47.9 6.33 9... 313 20 %73.8 1.12 9.11 313 29 
%69.6 1.93 9..2 313 29 %65.2 6.99 9.13 313 21 
%65.8 6.92 9..0 313 21 %72.8 1.03 9... 313 26 
%54.6 6.10 9.16 313 26 %58.5 6.11 9..1 313 23 
%58.5 6.12 9.19 313 23 %47.6 6.61 9.16 313 22 
%70.9 1.02 9..1 313 22 %70.6 1.03 9.19 313 22 

ما هي انعكاسات الإشباعات المحققة لدى الطلبة الجامعيين من خلال استخدام شبكات التواصل -
 الاجتماعي؟

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة: نص الفرضية:-

انعكاسات ا شثاعات المحققة لدى اليلثة الجامعيين م  خلان استخدا  نتوقع أن تكون " 
 ما تم مساب   (T)ايجابية" وللإجابة ع  الارضية استخدمنا اختثار شثكات التواةل اةجتماعي

عند  61.22بل،ت  (t)أنّ قيمة (، 90)اإتوسط واةنحراف اإعياري للمقياس. ميث يتبن م  الجدون 
ويي قيمة دالة  مصائيا، ميث بل،ت قيمة اإتوسط الحسابي  9.999وبمستوى دةلة  311جة مرية در 

ويي قيمة أ بر م  قيمة اإتوسط الحسابي و اةتجايات السلثية   29.12و اةتجايات اةيجابية 
ققة لدى ثاعات المحا ش، وبلتالي لكننا الحكة بقثون الارضية ال  تنص على توقع انعكاسات 36.92

 نتيجة  لى لك  عزو يذه الايجابية،  اليلثة الجامعيين م  خلان استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي
العلمي وو زيادة الوعي الديني  مجان و اةستاادة اةجتماعي التواةل شثكات  يجابيات أنّ أبرز

دقاء ولزيادة لتواةل مع الأةوالص ي وس ولة الحصون على اإعلومات وفضاء لتثادن الخبرات وس ولة ا
 الثقة وتخيي ماجز الخجل واةناتاح على الواقع.
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 إعرفة انعكاسات (T)(: لثل اإتوسط الحسابي واةنحراف اإعياري ونتائج اختثار90جدون رقة)

 DF الدلالة الإحصائية
T S X N المتغــيرات 

 4...9 ..4 دال إحصائيا  .....

 الاتجاهات الايجابية  4.. 04..7 .4.4

 الاتجاهات السلبية 70. 4..49 4.79

        

لدوافع استخدام شبكات ( α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 ؟ حسب النوع التواصل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة: نص الفرضية:-
لدوافع استخدا  شثكات ( α=0.05توجد فروق  ات دةلة  مصائية عند مستوى الدةلة ) 

  (T)مسب النوع " وللإجابة ع  الارضية استخدمنا اختثار التواةل اةجتماعي لدى اليالب الجامعي
أنّ قيمة (، 19) مقياس. ميث يوض  يتبن م  الجدون أ ما تم مساب اإتوسط واةنحراف اإعياري لل

(t)  ويي قيمة دالة  مصائيا، ميث بل،ت  9.922وبمستوى دةلة  311عند درجة مرية  .6.99بل،ت
وبلغ اإتوسط الحسابي  2..3وانحراف معياري قدر بقيمة  32.12قيمة اإتوسط الحسابي عند الذ ور 

، بلتالي تحققت الارضية توجد فروق  ات 3.26عياري قيمته وانحراف م 32.12عند ا نا  القيمة  
لدوافع استخدا  شثكات التواةل اةجتماعي لدى ( α=0.05دةلة  مصائية عند مستوى الدةلة )

مسب النوع لصالح ا نا ، لك  عزو يذه النتيجة  لى أنّ ا نا  لدي ة  مكانية  اليالب الجامعي
  اإنزن أو الهاتف المحمون س لة اةستخدا  عبر مختلف الأج زة الوةون  لى يذه الشثكات سواء م

اةلكترونية ولدي   الوقت للتواةل م  خلالها مع مواقع أخرى مختلاة مسب ايتماماته  أ ثر م  
الذ ور ةستخدا  شثكات التواةل من ا اةيتمامات التعليمية، الص ية، الانية، الحرفية، اليثخ .... 

ة بلايس بوك واإنتديات وغيريا، اتاقت يذه النتيجة جزئيا مع نتيجة دراسة ةلاح م  خلان اةستعان
واختلات مع نتيجة  6991ودراسة المجالي  6919ودراسة محمد احمد شايين  6912محمد أبو ةلاح 

 .6913دراسة أمجد عزات جمعة 
 إعرفة الاروق (T)(: لثل اإتوسط الحسابي واةنحراف اإعياري ونتائج اختثار19جدون رقة) 

 اإت،رريرات DF T S X N الدةلة ا مصائية

 .6.99 311 دان  مصائيا  9.922
دوافع استخدا   شثكات    ور .12 32.12 2..3

التواةل اةجتماعي لدى 
  نا  122 32.12 3.26 اليلثة
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 ة واقتراحات:خاتم -8
 لك  أن نقترح مايلي:  

 ثراء اإكتثات والمج ودات العلمية والأ ادلية بأبحا  تتثعية أوسع واشمل م  اجل  يضاح  -1
 جوانب أخرى و شف الستار ع  جوانب أخرى لم تأخذ نصث ا م  الدراسات العلمية.

ابية ومايدة وبعيدة يجتوعية اليلثة مون النشر اةلكتروني و ياية است،لان الشثكة بيريقة ا -6
 ع  التيرف والت يز وتثني الأفكار الهدامة.

محاولة  نشاء شثكة  سلامية عربية خاةة بلجامعات العربية وا سلامية تثري فكر اليالب  -3
 العربي واإسلة.

 المراجع المعتمدة: -9
 الكتب: .1.9

 الرياض: مكتثة الرشد.. 0(. الث ث العلمي: ةياغة جديدة.ط 6992بو سليمان، عثد الوياب  برايية. )أ .1
 .والتوزيع للنشر الاجر دار .مصر:1ط اةلكترونية، الص افة .(2007) الوامد عثد رضا أمين، .6
 (. الأسس الن رية والتيثيقية لتخيٌط نشاط الث ث العلمي. عمان: شر ة الشرق الأوسط لليثاعة..101الجميعي، فؤاد) .3
 اللثنانية. اإصرية الدار القايرة: .1 ط اإعاةرة، هون ريات اةتصان (،1001السيد ) وليلى مكاوي مس ، .2
 (، مروب مواقع التواةل اةجتماعي_ دراسات و ا علا ، القايرة: العربي. 6912خلياة،  ي اب ) .2
 .الجلاة: اإكتثة الأوراسية. 1( من جية  تابة الث و  العلمية والرسائل الجامعية.ط.699داودي، محمد وبوفات ، محمد ) .2
. spss( الخصائص السيكو مترية لأدوات القياس و الث و  الناسية والتربوية بستخدا  6992محمد أبو ياشة مس  )السيد،  ..

 اإلك سعود، الرياض 
 . ا سكندرية: مكتثة ا شعاع لليثاعة.1(. منايج الث ث العلمي. ط1002الشريف، عثد الله محمد) .1
 والتوزيع. للنشر الشروق دار :.عمان1ط والتيثيقات، وسائلوال اإاايية :الجديد ا علا  (.6991ةادق) عثاس .0
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Abstract:  

The gratifications resulting from use of using social networks 
among university students 

    This study aims to enrich scientific research through the university 
student's use of social networking and realized imbuing , What motivated 

college students to use social networks , to what extent they trust  its 
information and what are the proposals to take advantage of social networks.  
The study falls within the descriptive studies based on the theory of uses and 
gratification, this study was conducted on a sample of 313 Students Distributed 
as the following:   146female students and 167 male students. The two 
researchers prepared the required characteristic scale to ensure the veracity 

of the assumptions and after confirmation of the validity of the psychometric 
properties and the use of the scale, results of the study showed that:  

1- Students' attitudes towards social networking is positive. 
2-the degree of social networking is spottily. 
3-realized imbuing within university students is both educational 

and social. 
4-repercussions of the realized imbuing within university students 

is positive.  
5-there are statistical distinctions on the attesting of )α=0.05 ) for 

the impulsions for social network use according to gender. 

keywords: Gratification, using, Social Networking, university students. 

 

 
  


