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 .التوافق الدراسي وعلاقته برضا الطالب عن توجيهه الجامعي
 .سيلةم، مد بوضيافدراسة ميدانية بجامعة مح

 المسيلة ، جامعة محمد بوضياف، رمضان خطوطد/ 
 ملخص:

تعد الجامعة من أهم المؤسسات التعليمية والتكوينية التي تحقق طموحات الطلبة وتزيدهم ثقافة وعلما 
ليحض  ومن أجل هذا يسعى كل طالب للالتحاق بها طمعا في تكوين يتفق وميولاته وقدراته ،المستقبلوتهيئهم لمجابهة 

جاءت هذه من  لذلك ،لها تأثير كبير على المسار الدراسي للطالب ،فالتوجيه الجامعي عملية حساسة لنجاح.با
آراء عينة من طلاب وطالبات جامعة محمد بوضياف بالمسيلة نحو علاقة التوافق الدراسي بالمرحلة اجل الوقوف عند 

طالب جديد ) التحق اول مرة  011لدراسة من الجامعية وعلاقته بالتوجيه الجامعي لديهم، وقد تكونت عينة ا
 ،وجود علاقة بين رضا الطالب عن توجيهه الجامعي وتوافقه الدراسي بالجامعة (، وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة 

كل التي قد حتى نتفادى الكثير من المشا  ،لذلك لا بد لنا أن نأخذ بعين الاعتبار رغبة الطالب وميوله وطموحاته
  ة.او حتى مغادرة مقاعد الدراس ،كالرسوب والفشل  ،ذلك نتنجم ع

عدم اعتماد التوجيه الجامعي على نتائج الامتحانات الرسمية فقط، بل وصت الدراسة بضرورة أوقد 
فاعلين في مؤسسات جميع التنظيم حملات تحسيسية من  وكذا ،يجب إدخال معايير تراعي ميوله واستعداداته وقدراته

ة وسائل الإعلام قصد شرح وتوضيح أهم التخصصات الموجودة في الجامع وزارة التربية وكذا التعليم العالي وحتى
يط اختيار التخصص الذي يناسب قدراتهم دون التأثر باختيار المح ، حتى يستطيع الطالبوكذا سبل الولوج إليها

 لجامعي،الرضا لدى الطالب لذا سنسعى من خلال دراستنا إلى الوقوف على علاقة التوافق الدراسي با الأسري.
 الدراسي؟هل هناك علاقة بين رضا الطالب عن توجيهه الجامعي وتوافقه  سؤالنا:من خلال 

  الكلمات الدالة: التوافق الدراسي، التوجيه الجامعي.

 مقدمة:
أمة  نريد بناءنا    اورعايت ا، فإ ايتمام ا بثروتها الثشرية  لدليل على وتيوريا،تقد  الأمة   ن

ية ومتيورة ةبد أن  تة بتنمية الكائ  الثشري  لى أبعد الحدود اإمكنة ع  طريق التربية الصالحة قو 
العلة على م   ولقد مث القرآن الكريم بتاضيل أيل الناجع. ةالحكية، والتعليوالتدريب النافع والتوجيه 
وقان تعالى  (،0ن[ )الزمر،]قل يل يستوي الذي  يعلمون والذي  ة يعلمو  تعالى:سواية و لك و قوله 

ا يخشى اَلله م  عثاده العلماء[ )فاطر،  الله الذي  آمنوا منكة والذي  أوتوا  ]يرفعِ (، وقان تعالى: 61] نمَّ
تعلية والم  يذه الآيات الكرلات تتض  أهمية العلة . (11العلة درجات والله بما تعملون خثير[ )المجادلة، 

 سنة النثوية اإي رة ميث ورد الحث على طلب العلة م  اإ د  لى الل د.و القرآن الكريم و ذلك و ال
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لذلك ة بد م  الرعاية والعناية، خاةة بائة اليلثة الجامعيين، لأ ة لثلون أعز ما  لك الأمة 
و ن لم يجدوا الرعاية قد ينقلثوا  لى عامل يد  واضيراب وبذلك يكونوا عثئاً على  ايل  ،م  اإوارد

بدةً م  أن يكونوا عامل مساعدة قوية وعاملًا م  عوامل تقدم ا و ضت ا، وعليه يجب أن  أمت ة
يذه  دفعنا  لى تناون ،ولعل يذا الشعور بأهمية الشثاب م  طلاب الجامعات ،نستشعر قيمة يؤةء

استكشاف ا لك  م  مم ،وعلاقته برضا اليالب ع  توجي ه الجامعيالدراسة ال  تعنى بلتوافق الدراسي 
 عوامل القوة والضعف لدي ة،ومدى رضاية ع  توجي  ة. 

أن التوافق الناسي  اإذ ور و طلعت منصور وآخرون،، Fleen 1967) (  ما يرى فلين
واةجتماعي للارد ة يقل و الأهمية ع  دراسة   ائه وقدراته العقلية اإتخصصة وميوله واتجاياته، لذلك 

لة الناس بلتوافق الناسي أو الشخصية  نما يقصد به جميع السمات فإن ما يشار  ليه و  تب ع
والخصائص الناسية العقلية والوجدانية م    اء وقدرات وميون واتجايات وطرق تاكير و دراك ومل 
مشكلات ال   يز فرداً معيناً ع  فرد آخر. أي أن الشخصية يي ا طار العا  أو الوعاء الذي يضة  

 سية للارد وال   يزه ع  الأفراد الآخري . ل اإكونات النا

 الإطار العام للدراسة: -أولا
 الخلفية النظرية للدراسة: -1

ي ا، تعتبر الخلاية الن رية للدراسة بمثابة الن ا  التصوري اإسثق الذي يعيي النتائج اإتوةل  ل 
 عياء  ضرورة، يذا م  اجل دةلت ا وملاءمت ا ومتى علميت ا، الأمر الذي يجعل الرجوع  لي ا أ ثر م 

دراسة ايتمت العديد م  الدراسات التربوية والناسية بموضوع الدراسة عمقه الن ري وأهمية نتائجه.وقد 
ل اإواقف م  أجل تحسين عملية التدريس وجع و لك عليه،التعرف  اليلثة بهدفالتوافق الدراسي لدى 

  .ون لت قيق الأيداف التربوية اإنشودةالتعليمية أ ثر  يجابية لدى اليلثة متى لك  الوة

التوافق الناسي وا جتماعي  ( و دراسته مون6911)وانيلاقا م  يذا أ د جمان الدي  محمد 
ماعي مستوى التوافق الناسي واةجتأن  ،والدراسي و أواسط طلاب جامعة اإدينة العاإية بماليزيا

توى توجد فروق  ات دةلة  مصائية و مس وانه ةابيا والدراسي لدى طلاب جامعة اإدينة العاإية  يج
(، فقد أ د م  خلان دراسته مون 1013التوافق تعُزى إت،ير النوع الجنس. أما مصياى الصايي )

التوافق الدراسي لليلاب وعلاقته بثعض اإت،يرات  الجنس والتخصص، أ د أن يناك فروقا  ات دةلة 
  مصائية بين اليلثة واليالثات.
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و دراسته مون التوافق الدراسي وعلاقته  (1001أحمد، عثمان عثد القادر محمد)  ما أ د
بلت صيل الدراسي واإستوى اةجتماعي اةقتصادي للأسرة لدى التلاميذ، وجود علاقة ارتثاطيه دالة 
 كوموجثة بين التوافق الدراسي لليلاب النازمين واإستوى اةجتماعي واةقتصادي لأسرية و ذل

( مون مر ز الضثط وعلاقته بلتوافق الدراسي  6911أ د أيضا و دراسته الثانية )و  تحصيل ة الدراسي.
وعادات اةستذ ار ليلاب الصف الثاني م  اإرملة الثانوية، وجود علاقة ارتثاطيه فردية دالة  مصائياً 

 الثانوية.بين مر ز الضثط الداخلي والتوافق الدراسي لدى طلثة وطالثات اإرملة 
قد، موضوع مع ،م  خلان يذا يتبن لنا أن موضوع التوافق الدراسي لدى اليالب الجامعي

بلرغة و  ونقية التعقيد تكم  و طثيعة التوجيه وأثره على انسجا  اليالب مع الارع الذي يدرس فيه.
ية، و براز لحالخاةة و استجلاء مشكلت ا ا ،م  يذا فان دراستنا قد استاادت م  الدراسات السابقة

خلالها  ب،ية الوةون  لى نتائج لك  أن نبرز م  ،أهميت ا وضثط أيداف ا، وبناء أداتها  لى غير  لك...
أهمية التوافق الدراسي وعلاقته برضاه ع  توجي ه الجامعي، و ذا الأهمية القصوى للمعايير ال  تستخد  

م  خلاله  فقا دراسيا لدى اليالب، يتمك و التوجيه، قصد الوقوف على مدى تيثيق ا وتحقيق توا
 الت،لب على الكثير م  الصعوبت ال  تقف أمامه مستقثلا.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:   -2
 ن ما يلامظ عند بداية  ل دخون جامعي يو  ثرة اليعون بخصوص التوجيه  لى الاروع 

ة وميون اليالب بعين اةعتثار رغثفنجد أن يذا التوجيه ة يأخذ  ،والتخصصات ال  يوجه  لي ا اليلثة
وعلى يذا الأساس ينث،ي ا شارة  لى أن  عن ا.و نما يناك اعتثارات أخرى ة لك  اةست،ناء  ،فقط

د  خاةة مع ظ ور عدة مشا ل وال  م  بين ا ع ،التوجيه الجامعي  ان محل انتقاد م  اإعنيين بلأمر
تؤثر و  ،ويترتب ع   لك آثارا ناسية عدة ،ت اليالباةعتراف بمثدأ يا  ويو امترا  ميون ورغثا

ي بدوره نذ ر م  بين ا عد  الرضا الذي يؤد ،عملية توافق اليلثة الجدد و التخصص الذي وج وا  ليه
(  لى: " ا مثاط بعتثار يذا الأخير خيثة أمل تحد  للارد 31ص ،1001مسب عثد الرحمان منسي )

 ما". نتيجة عد  تحقيق رغثة و تخصص
ة على ف و يتسثب و ظ ور أعراض سيئ ، ن عد  الرضا يعتبر م  اإشكلات الذينية اإعقدة

س على  ما له آثارا سلثية تنعك  ،ا  ينتابه القلق وخيثة الأمل و ذا عد  التوافق الدراسي ،الشخص
صيل تحميث يصث  مضيرب ناسيا ويذا ما يؤدي  لى اةضيراب الدراسي، وم  ثم  ،اليالب الجديد
لقد استخدمت الكثير م  الثلدان و الكثير م  مؤسساتها اختثارات خاةة للكشف  دراسي ضعيف.
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و دراسة و  بحيث يصنف اليلثة و ضوء ما تكشف عنه يذه اةختثارات. ،ع  اإيون اإ نية لليلثة
أن الأغلثية  ثينت ،استيلاعية مون الرضا وعد  الرضا على التوجيه الجامعي بين ةاوف اليلثة الجدد

يل  لتالي:اولهذا طرمنا التساؤن ، أعربوا ع  عد  رضاية بتوجي  ة مما خلق لدي ة عد  توافق دراسي
 يناك علاقة بين رضا اليالب بلتوجيه الجامعي وتوافقه الدراسي؟

  فرضيات الدراسة: -3
يه بين طعلاقة ارتثا يناك ميث:قصد ا جابة ع  السؤان اإيروح  انت الارضية ايجابية 

 التوافق الدراسي ورضا اليالب ع  توجي ه الجامعي.
 أهمية الدراسة وأهدافها: -4

تكم  أهمية الدراسة الحالية و الكشف ع  طثيعة التوجيه الجامعي وعلاقته بلتوافق الدراسي 
دد لك  أن تحدد مستقثل اليالب،  ما لك  أن تح ،لليالب الجامعي، يذه العملية ال  لها م  الأهمية

مصيره  ما النجاح و ما الاشل، فرضا اليالب ع  توجي ه الجامعي والى التخصص الذي يرغب دراسته 
سيكون م  أية العوامل ال  ستؤدي  لى  امه و دراسته، والعكس   ا  ان غير  لك، لذلك ة بد 

اإعرو، قصد ه العلمي و م  اعتماد معايير دقيقة يتة م  خلالها، الأخذ بعين اةعتثار رغثة اليالب، ومستوا
 تجنب العديد م  اإشكلات مستقثلا.

 أما ع  أيداف الدراسة فتمثلت فيما يلي:
 معايير موضوعية. ،الكشف عما   ا  انت اإعايير اإتثعة و التوجيه الجامعي -
 محاولة الوةون  لى العلاقة ال  تربط التوافق الدراسي بلتوجيه الجامعي. -
 ى تأثير سوء التوجيه على التوافق الدراسي لدى اليالب الجامعي.محاولة الوةون  لى مد -
 محاولة الوةون  لى مدة تأثير التخصص الدراسي بلتوافق الدراسي لدى اليالب. -
 وضع مقترمات موضوعية لك  اةستاادة من ا و الواقع. -

 أدبيات الدراسة: -ثانيا
 ماهية التوافق: -1

يت دد زان تلقى اةيتما  م  اإ تمين بدراسة علة الناس و التوافق م  اإاايية ال  ةقت وة ت
ق الدراسي؟ فما يو التوافق بوجه عا ؟ وما يو التواف التوافق بلرجوع  لى المجان الذي يتوافق معه الارد،

 وما يي اتجايات التوافق وأساليثه؟ وما يي أبعاده؟ وما يي أية الأساليب اإساعدة على تحقيقه؟ 
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  ق:مفهوم التواف  -1-1
يعتبر التوافق م  اإاايية ال  مضيت بنتشار واسع بين علماء الناس الذي  استخدموه بمعان  

 لى  ضعاف  فيسعى  ل وامد من ما ،ف ناك م  استخدمه للدةلة على مالة التقارب بين طرفين ، ثيرة
مة "تكيف" تختلف ع   ل "Adjustement"فكلمة "توافق"  ،عناةر الخلاف بينه وبين اليرف الثاني

""Adaptation  ال  تدن على الت رك م  جانب الكائ  العضوي الذي يجايد لكي يتكيف مع الثيئة
 متى يتاادى أضراريا ويقلل م  تأثيريا على جسمه  لى مد أدنى. ،اليثيعية

ال  تعني اإلاءمة او اإواءمة أي العملية ال   "Accommodation" ما تختلف ع   لمة 
ميزة ئ  الحي بناسه متى يصث  و وئا  وسلا  مع الثيئة أي اةبتعاد ع  الاردية او الجزئية اإتي،يريا الكا

فان "  (:69ص ،1006ومسب عثد الرحمان عيسوي ) للدخون و اليابع الذي ي،لب على اليثيعة.
لاقة توازن ع التوافق بإعنى العا  يعني العملية ال  يلجا  لي ا الكائ  العضوي ليتمك  م  الدخون و

 والحالة اإقابلة يي عد  التوافق ال  تشير  لى فقدان تلك العملية او ا خااق و ،او انسجا  مع الثيئة
أن: " التوافق "يثدو و قدرة الارد  (  لى226ص، 1019 ما يشير احمد عزت ) توفير يذه الشروط".

ف و  ،مع ناسه او ،و اإادية او اإ نيةا ،على التكيف تكياا سليما وان يتواء  مع بيئته اةجتماعية
( أن:" الخيوات الرئيسة و عملية 13ص، 6991) امل وترى س ير   عملية معقدة  لى مد  ثير".

 التوافق تتمثل و:
 .وجود دافع يدفع ا نسان  لى يدف خاص -
 .وجود عائق لنع م  الوةون  لى الهدف ويحثط  شثاع الدافع -
 . ثيرة للت،لب على العائق  قيا  ا نسان بأعمان ومر ات -
 ."الوةون أخيراً  لى مل لك  م  الت،لب على العائق ويؤدي  لى الوةون  لى الهدف -

( 92ص ،1000ةالح مس  أحمد الدايري ووييب مجيد الكثيسي ) وو ناس السياق أشار
 بعض اإؤشرات ال  تشير  لى التوافق ويي  الآتي: تحديد لك  لى:" أنه 
 .ا نسان لل ياة ن رة واقعيةأن تكون ن رة  -
 .أن تكون طمومات الشخص بمستوى  مكاناته -
 .ا مساس بإشثاع الحاجات الناسية للشخص -
 أن تتوافر لدى الشخص مجموعة م  السمات الشخصية م  أهم ا: الثثات اةناعالي -

ته اواتساع الأفق والتاكير العلمي واإسؤولية اةجتماعية واإرونة وأن يكون ما ومه ع   
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 .متيابقاً مع واقعه أو  ما يدر ه الآخرون عنه
أن تتوافر لدى الشخص مجموعة م  القية أو نسق م  القية ا نسانية مثل مب الناس   -

 .والتعاطف وا يثار والرحمة والأمانة
( ما وما للتوافق، وأشار  لى انه:" العملية الدينامية اإستمرة 26ص، 1011)خير الله  ما قد  
ق للارد أيدافه وتعمل على  شثاع ماجاته،  ما  ده بلص ة الناسية والجسمية ال  تحق

 ب ضافة للت قلة وا نسجا  مع الثيئة".
ما و  شامل وعملية مستمرة تهدف  لى  مدا   وعليه فان التوافق يو ثمرة التكيف، ويو

 توازن بين الارد وبيئته.
  الدراسي:التوافق   -1-6

(  لى أن التوافق الدراسي يو: "مالة ناسيه معينة 12ص ،1009يشير اس ق مس  جامع )
يصل  لي ا الارد نتيجة علاقة التوازن واةنسجا  اإستمر مع الثيئة اإدرسية، اإمثلة و العلاقات 
اةجتماعية الحميمة مع الآخري ، اإشار ة ا يجابية و النشاط اةجتماعي، اةستثمار الجيد لأوقات 

 يرق الص ي ة و اةستذ ار، واةتجاه ا يجابي نحو مواد الدراسة والعمل اإدرسي عموما".الاراغ،  تثاع ال
( بأنه:" قدرة اليالب أو اليالثة على بناء علاقات  جتماعية 01ص، 10.2 ما يعرفه  مان الدسوقي )

تسير  طيثة مع أساتذته وزملائه ومصوله على مستوى جيد م  الت صيل الدراسي وتقثله للضوابط ال 
التوافق الدراسي شانه شان  (  لى أن:"321ص، 1009) ناس الثامث  ذلكويشير  علي ا الجامعة".
ة تسييريا وأنماط ولك   اشيا مع مؤسساتنا التعليمية وطثيع ،يحتاج  لى عملية ت،يير وت،ير ،أي توافق آخر

ه دائما أن يت،ير ة ف التعليمي عليةن الدارس و اإوق ،ن م ا ال  لم ترق  لى مستوى التربية التقدمية
  ن م  خلان  ل يذا يتثين لنا أن التوافق  .أي انه ة بد أن يتكيف ة أن يتوافق ..." ،أن ي،ير

 لكي يصث  عضوا عاملا و الجماعة ال  ،الدراسي يساعد على اندماج اإتعلة مع الجماعة اإدرسية
يذه الأسرة  لي خذ مكانه و بقية أعضاء ،يا وعاطاياتساعده على تحقيق  اته جسميا وعقليا واجتماع

  .شخصيتهوازديار  ،وان يشعر بلتضام  مع ة متى يتمك  م  تنمية استعداداته وقدراته
 التوافق:اتجاهات  -6
  الاتجاه النفسي )السيكولوجي(: -6-1

اب يذا ميث يرى أة  ،يقو  يذا اةتجاه أساسا على اةيتما  بلجانب السيكولوجي للارد
( 62ص ،1001ةتجاه أن التوافق يت قق بإشثاع ماجات الارد ودوافعه، ميث يشير    يوسف مراد )ا
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 لى أن:" الحياة سلسلة م  عمليات التوافق ال  يعدن في ا الارد سلو ه و سثيل اةستجابة للموقف 
 ينث،ي ياولكي يكون ا نسان سو  ،وقدرته على  شثاع يذه الحاجات ،اإر ب الذي ينتج ع  ماجاته

 أن يكون توافقه مرنا". 
  الاتجاه الاجتماعي: -6-6

يرى أة اب يذا اةتجاه أن التوافق يو عملية اجتماعية تقو  على مسايرة الارد إعايير المجتمع 
ثع و لك م  خلان قدرته على القيا  بستجابت متنوعة تلائة اإواقف اإختلاة وتش ،وإواةاات الثقافة
عا لسنه وافق م  النامية اةجتماعية يتمثل و قثون الارد واستجابته باعالية تثفالت ،رغثاته وماجاته

( أنه:" القدرة على  قامة علاقات اجتماعية مع 62ص،10.0وجنسه،ويؤ د عثاس محمود عوض )
عل م  والقدرة على العمل اإنتج الاعان الذي يج ،تتسة بلقدرة على الحب والعياء م  نامية ،الآخري 
 م  نامية أخرى". ،خصا نافعا و محييه اةجتماعيالارد ش

  الاتجاه النفسي الاجتماعي )التكاملي(: -6-3
 ي تتضم  فالتوافق عملية  ات شقين : ف ،يقو  على أساس التااعل بين اةتجايين السابقين

اقة  قيق اليوو ناس الوقت يقد  المجتمع الوسائل لت ،انتساب الارد  لى المجتمع بيريقة أ ثر فعالية
ومسب  ،مشتملة على الت،يير الحاد  و المجتمع  اته ،الكامنة داخل الارد للإدراك والشعور والتاكير

( فان:" التوافق التكاملي يتضم  تااعلا متصلا بين  ل م  الشخص 62ص ،10.1عثد الكريم قريشي )
 ،ياا او توافقا مسناكوأميانا يحقق الشخص ت ،والثيئة، و ل من ما يؤثر و الآخر ويارض عليه ميالثه

ين ترضخ الثيئة وأميانا أخرى يت قق يذا م ،مين يرضخ ويتقثل ال روف ال  تاوق قدرته على الت،يير
 لأنواع النشاط الشخصي".

 أساليب التوافق: -3
 د أن الارد يستخد  أساليب توافقية متنوعة عندما  ،جل التوافق مع مواقف الحياةأم   

 لتالية:افعملية التوافق تسلك الأساليب  ،و سثيل تحقيق أيدافه يواجه ةعوبت او موانع

يث م ،يكون الارد م  خلان يذا الأسلوب و مالة نشاط مستمر البديلة:أسلوب المواجهة  -أ
ذ ار وبذلك يثدأ بةست ،وامتثاله للامت انات الصعثة ضروري ،يرى أن مضوره الدروس واجب

 ى الصعوبت ال  تواج ه.وبذلك يت،لب عل ،الجاد والعمل بنشاط
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ميث أن  ،قد يكون التوافق و يذا الأسلوب منيقيا منه و السابق الايجابي:أسلوب البديل  -ب
الارد و يذا الأسلوب قد ي،رس طاقة أ ثر بشعوره بلاشل و جانب ما يكون له دافعا و بذن 

 قسة آخر.  ان يت ون م  القسة الذي يدرس فيه  لى  ،الياقة الوفيرة و جانب آخر
 و الأسلوب يتصرف الارد ويتراجع  لية م  اإشكلة ويت رب م  واقعه السلبي:أسلوب البديل  -ج

ة اإليجي ويشير عثد اإنع الدراسي، بحيث يعيش و عالم م  الوية والخيان، بعيدا ع  الواقع،
 "أسلوب نكوةي و التوافق وقد ينت ي به  لى اإرض العقلي". ( بأنه:62ص ،10.1)
  أبعاد التوافق: -2

 البعد المعرفي:  -أ
ة ف ذا الثعد قد يكون خلاة ،ويتضم  مجموعة م  اةتجايات والقية والعادات اةجتماعية

وال   ،وال  لارس ا الارد م  خلان تااعله مع الجماعة ال  يعيش في ا ،التعلية واة تساب والتقليد
ا ل  يي ثمرة العلو  اإختلاة و مل اإشعلى اإعارف ال  لوالت صي ،ر زت على تنمية العقل

وموضوعاتها و شف أسراريا  لى جانب التعلة التيثيقي. و ل يذا و  طار التقثل اةجتماعي إشار ة 
 الآخري  للوةون  لى الهدف اإنشود.

  البعد الشخصي: -ب
اعاةت نويو عثارة ع  مجموعة م  الدوافع والحاجات واة ،ويو الثعد السلو ي للارد الوامد

ه اإختلاة و لك م  اجل  شثاع ماجات ،والعقد الناسية ال  تدفع الارد للقيا  بنشاط اجتماعي معين
 عايير المجتمع.وة تتنافى مع م ،او على الأقل بصورة ة تضر بل،ير ،بصورة ترضيه وترضي المجتمع

  البعد الإنساني: -ج
 مي ة ويتمثل أيضا مسب مصياى فويتمثل و طريقة اةتصان بين الأفراد و الجماع

 والأسلوب الذي يستعمله القائد مع أفراد الجماعة". ،"طريقة القيادة ( و:62ص ،10.1)

 البعد البيئي: -د
ويي تلك  ،وظروف العمل ،مثل ال روف الأسرية ،ويتضم  ال روف ال  يعيش في ا الارد

قا ومسايرة و علاقاته ةمع ال روف اإذ ورة ساب العملية ال  يحقق بها الارد مالة م  اةنسجا  واةتزان
 الجماعة وا مساس بلألاة واإودة.
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 العوامل المساعدة على التوافق: -2
تهيئة الارص اللازمة واإتامة للاستاادة م  التعلة بأ بر قدر ممك  و لك بإعياء الارد اإتعلة  ل ما  -   

 يحتاجه مسب قدرته، ورغثاته وميوله.
 ، إثارة الرغثة و اإعرفة والا ة  ،رة الدوافع  الحث على التعلة وا قثان على الدروس ثا -  

 واةستيلاع واة تشاف ...
 اإوازنة بين اإقررات والقدرات بين مستوى الت صيل ومستوى اليموح  -
  ثارة التنافس والتسابق بين الأفراد اإتعلمين بما يدفع  لى ال،يرة واةيتما   -
 للتعثير.مية اإ ارات الل،وية ال  ة غنى عن ا تن -
 تشجيع التعاون والعمل الجماعي بين اإتعلمين و اإذا رة او مشاريع عملية مشتر ة. -
 مظاهر سوء التوافق الدراسي: -2

ة يو م  تسيير عليه بعض الأساليب اةلتوائية و مواج  اإتوافق دراسيا ن الارد غير      
تياعته وي  ر عد  التوافق الدراسي لدى اإتعلة و عد  اس ،لك  أن تصادفه و دراستهاإشا ل ال  

، 1002)قر ةويذا ما يؤ ده محمد جمان  ،اةندماج و الجماعة اإدرسية وة يستييع  مراز النجاح في ا
ة والقوانين  (:" ة يشعر الارد بأنه م  يذه الجماعة ويتولد لديه نوع م  ا مساس بلناور م  الن62ص

 يلي:واليرق اإتثعة و اإدرسة ". وم  يذه اإ اير ما 

 الأساليب الانسحابية : -2-1
  (:Introversionالانطواء ) -أ

(:" اةبتعاد ع  32ص ،10.2) او ما يسمى بةنزواء ويو مسب عثد الحميد مرسي
وي مليء شخص اإنز فالمجتمع بلنسثة  لى ال ،المجتمع بقدر ا مكان للتخايف م  مدة القلق

( 2.ص ،ةسن )دون بلعوامل اإثيرة للاضيرابت او التعاسة".  ما انه مسب فرج عثد القادر طه
:" نمط م  الشخصية  يل بلارد  لى العزوف ع  الحياة اةجتماعية واةبتعاد ع  الآخري  وضعف 

 ةلته بهة واةنيواء عكس اةنثساط".

ي ف  ،  بين اإ اير الكثيرة ال  يشتكي من ا الأساتذة(: يي مFantasyأملا  اليق ة ) -ب
إ ا لم ف ،(:"عثارة ع  استجابت بديلة للاستجابت الواقعية32ص،10.2مسب عثد الحميد مرسي )

 يجد الشخص وسيلة  شثاع دوافعه و الواقع فانه يشتق  شثاع ا و يذه الأملا ".
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    ،استعماة لدى اإتعلة و لك تهرب م  الدراسةويعتبر م  أ ثر الحيل اةنس ابية  التمارض: -ج
ايف م  وبما أ ا طريقة تحقق بعض التخ ،تتة ع  طريق ادعاء اإرض و ثثاته ع  طريق ف ص مزيف

 ذلك.يلجا اإتعلة  لى يذه اليريقة  لما سم ت الارةة ب ،ا زعاج والتوتر الذي يسثثه سوء التوافق
  ة :الأساليب العدوانية الهجومي -2-6
أي أن الارد بهذه اليريقة يسقط فشله على الآخري  و لك  ( :Projectionالإسقاط ) -أ   

( :" يتثنى 32ص ،10.2او غيرتهة منه، فالشخص مسب عثد الحميد مرسي ) ،بتهام ة بكري ة له
 ولكي يشثع دوافعه اإكثوتة م  نامية ،وسيلة ا سقاط لكي يخاف مدة القلق وا مثاط لديه

 ويسقط رغثاته العدوانية مثلا على الآخري  و لك بن يتصور أن الثعض يدبر له اإكائد". ،أخرى
 ،يلجا اإتعلة  لى استعمان التبرير و بعض الحاةت عند فشله ( :Rationalisationالتبرير ) -ب

التوتر ة و ل  لك للتقليل م  مد ،محاولة منه  قناع ناسه والآخري  بعد  مسؤوليته ع  يذا الاشل
فنجده مثلا يبرر فشله و اةمت ان بسوء الخط او ةعوبة اةمت ان وغيريا  ،الذي يكونه له الاشل

 م  التبريرات.
لت قيق  ،يحاون اإتعلة ع  طريق ال،ش الرفع م  مستوى تحصيله اإنخاض الغش في الامتحان: -ج

 لناس.ه ناتج ع  ضعف الثقة و ارضا الآخري  عنه، ولتجنب اللو ، خاةة م  المحيط الأسري ويذا  ل
 التوجيه الجامعي: -.

ثعينيات فقد  ان و فترة الس ، ن فكرة التوجيه الجامعي و الجزائر فكرة مديثة الوجود 
ون را لتعدد التخصصات وتعقديا جاءت الحاجة  لى تن ية  ،تجرى مسابقات و اإعايد الكبرى

على  ،ئات العليا للجامعة لتخييط التوجيه وتن يمهواضيرت الهي ،وتيوير عملية التوجيه الجامعي
 ،1001 ما تم مسب مراد ب  اشن و )  ،أساس امتياجات الثلاد ومخييات التنمية الشاملة

(:" مراعاة جميع اإعايير اإوضوعية ال  م  شا ا أن تنج  عملية التوجيه وتعيي دفعا قويا 12ص
 إسار التعلية العالي بلجزائر".

ف : نعني بسياسة التوجيه على اإستوى الجامعي وضع ا جراءات ال  تهدالتوجيه الجامعيسياسة  -أ
 وتعتمد يذه الساسة على : ، لى توجيه اليلثة نحو مجاةت التكوي 

 تن ية ملائة للتعلية الثانوي الذي لد الجامعة مثاشرة بلأغلثية الع مى م  طلابها. -      
 مسب الحاجة  ليه. ،ضما   لى التخصص او بلعكس تصعثه جراءات تس يل اةن -      
  قامة ميكانيزمات  ايلة بتوجيه اليلثة نحو فروع التكوي  واإيادي  ال  يحتاج ا المجتمع. -      
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  أهداف التوجيه الجامعي : -ب
 وميوةتهة.محاولة تكييف النشاط الثيداغوجي مع قدرات اليلثة الاردية   -  
 راءات ال  م  شا ا تس يل معرفة عدد اإدرسين ومستوياتهة ومصر ا مكانيات اإتوفرة.ضثط ا ج  -  
 ومتخصص م  اجل التنمية الشاملة. ،تقديم تعلية عان  -  

 الجانب الميداني للدراسة:
 الأسس المنهجية للدراسة في جانبها الميداني: -أولا
الذي يعتمد مسب أمين ساع  استخدمنا اإن ج الوةاي الت ليلي و منهج الدراسة:  -1

وي تة بوةا ا وةاا دقيقا  ،"على دراسة ال واير  ما توجد و الواقع (:01ص ،1006)
أما  ،خصائص ا فالتعثير الكياي يصف ال ايرة ويوض  ويعبر عن ا تعثيرا  يايا أو تعثيرا  ميا،

تثاط ا مع رجة ار ود ،التعثير الكمي فيصا ا وةاا رقميا يوض  مقدرا يذه ال ايرة أو مجم ا
   ال واير الأخرى".

 طالب جامعي جديد. 199ويي مكونة م   ،تم اختيار أفراد العينة عشوائيا الدراسة:عينة  -2
  القياس:أدوات   -3
 الدراسي ل "بونجمان": التوافق مقياس-3-1
 بندا مقسمة  لى ثلاثة 32والذي يتكون م   ،بو مانقمنا بستخدا  مقياس التوافق الدراسي ن" 

    ويي:  أبعاد 
-11-.-2-1عثارة متمثلة و الثنود: 16ويتمثل و الجد واةجت اد ويتكون م   الأول:البعد  - 

13-10-69-66-62-60-31-32 
-12-12-19-0-1-3-6 الثنود:عثارة ممثلة و  12ويتمثل و ا  عان ويتكون م   الثاني:البعد  - 

12-1.-11-63-62-62-61-36 
 .6-61-16-2-2 و:بنود ممثلة  .يتمثل و العلاقة بين اليالب واإدرس ويتكون م  و  البعد الثالث: -

 الشروط السيكومترية للقياس: -3-6
تم استخدا  الصدق الداخلي والصدق التمييزي والصدق التكويني لحساب  المقياس:صدق  -   

 الدراسي.للتوافق  10.0ةدق مقياس بو مان 
متع بصدق ف و يت ،ستخدا  معامل "ألاا  رونثاخ" و عدة دراساتتم مسابه ب المقياس:ثبات  - 

 وثثات يؤيله أن يكون اختثارا جيدا.
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ثارات ميث انه يحتوي على ع ،تم تص ي  يذا اإقياس انيلاقا م  ماتامه التصحيح:كيفية  -
 ( ثم تجمع الدرجات ال -1-ة ،-9-( وعثارات سالثة تص   )نعة-9-ة ،-1-موجثة تص   )نعة

  ميث أن مدى الدرجات يو م ،تحصل علي ا اليالب متى نت صل على العلامة الكلية للمقياس
 .32 لى  99

 وقد استعملنا جدون التاريغ على الن و التالي: 
 العبارة السالبة العبارة الموجبة

1:نعة العثارة 9:ة  1:نعة العثارة  9:ة  1:نعة العثارة  9:ة  1:نعة العثارة  9:ة   
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   مج   مج   مج   مج

 استمارة الرضا عن التوجيه : -3-3
درجات  2لقد اعتمدنا و بناء أسئلة استمارة الرضا ع  التوجيه على مقياس تقديري م  

 التالي:لى الن و و انت الدرجات ع ،لت ديد الرضا
 .2، راض جدا= 3= راض، 6= غير راض  اما، 1= غير راض  اما

 المعالجة الإحصائية: -4
 ، ميث تم تيثيق الأساليب التالية:SPSS11 ت اإعالجة ا مصائية ع  طريق الحساب الآلي بواسية ن ا  

ضا ع  التوجيه والر  معامل اةرتثاط "بيرسون" و لك لتثيان مدى اةرتثاط بين التوافق الدراسي -
 الجامعي لدى اليالب.

لمجموعتين مستقلتين ةختثار الاروض بين متوسيي مجموعة طلثة  "T"تم استعمان اختثار -
 الن ا  الجديد والقديم.
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 نتائج الدراسة ومقترحاتها: -ثانيا
 نتائج الدراسة: -1
 العلاقة بين رضا الطالب عن التوجيه وتوافقه الدراسي: -1-1

 9.19نرى أن معامل اةرتثاط المحسوب قيمته  دناهإلام ة و الجدون أم  خلان النتائج ا
ويذا ما يثثت وجود علاقة بين الرضا ع  التوجيه  9.92ويي قيمة دالة  مصائيا عند مستوى الدةلة 

والتوافق الدراسي لدى اليلثة. ميث انه  لما  ان اليالب راض ع  توجي ه الجامعي  لما  ان متوافقا 
يذا ما يدفعنا  لى القون أن التوجيه السلية  لى التخصص الذي يناسب قدرات اليالب و  دراسيا.

 ناج .واستعداداته وميوله يؤدي به  لى توافق دراسي 

 الفروق الموجودة بين طلبة النظامين القدم والجديد بخصوص درجة الرضا عن التوجيه الجامعي: -1-2
تثين اإعالجة ا مصائية للمعييات اإيدانية وجود فروق  ات دةلة  مصائية عند مستوى 

 م  المجدولة أ برالمحسوبة  Tلمجموعتين، بخصوص توجي  ة الجامعي. ةن قيمة بين ا 9.91
ويذه النتيجة تؤ د الارضية ال  مااديا أن يناك فروقا  ات دةلة  مصائية بين طلثة  (.6.29<9..3)

 الن ا  القديم والن ا  الجديد بخصوص درجة الرضا ع  توجي  ة الجامعي.
 وجودة بين طلثة الن امين القديم والجديد بخصوص درجة الرضا ع  التوجيه الجامعي.(: يثين الاروق اإ96الجدون)

 N X Q  T )مستوى الدةلة درجة الحرية )المحسوبة 
 1 29 62..2 2.29 3..9 01 9.91 
 6 29 69.36 2.62  

 الخـــــــــــاتمة:
الدراسي  عنوان " التوافق ن النتائج ال  توةلنا  لي ا م  خلان دراستنا ال  جاءت تحت 

وعلاقته برضا اليالب ع  توجي ه الجامعي " تؤ د لنا على وجود علاقة بين رضا اليالب ع  توجي ه 
متى  ،لذلك ة بد لنا أن نأخذ بعين اةعتثار رغثة اليالب وميوله وطموماته ،الجامعي وتوافقه الدراسي

 لدراسة.ااو متى م،ادرة مقاعد  ،لرسوب والاشل ا  ،نتاادى الكثير م  اإشا ل ال  قد تنجة عة  لك
وسائل الضرورية فينث،ي أن نحضر و يئ  ل ال ، ن التوجيه الجامعي له أهمية  برى تحدد مستقثل اليالب

 (: يثين العلاقة بين رضا اليالب ع  التوجيه وتوافقه الدراسي.91الجدون)
معامل اةرتثاط  

 المحسوب
توى مس درجة الحرية معامل اةرتثاط المجدون

 الدةلة
رضا اليالب ع  التوجيه 
 الجامعي وتوفقه الدراسي

9.19 9.1929 00 9.92 
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 م  اجل ضمان سير أمس  وأ ع للمسيرة العلمية لهؤةء اليلثة. ،ال  يتيلث ا التوجيه الجيد
 مقترحات الدراسة:  -2

 نا  ليه م  نتائج، لك  تقديم يذه اإقترمات والتوةيات:ما توةل م  خلان
ضرورة عد  اعتماد التوجيه الجامعي على نتائج اةمت انات الرسمية فقط، بل يجب  دخان  -

 معايير تراعي ميوله واستعداداته وقدراته.
 على اليلثة اختيار التخصص الذي يناسب قدراتهة دون الت ثر بختيار المحيط الأسري. -
   فكرة واض ة وجلية مون اةختصاص ما قثل اختياره.تكوي -
 عد  ض،ط الأولياء على أبنائ ة أثناء اختيارية لتخصصات يرغثون دراست ا. -
تن ية حملات تحسيسية م  وسائل ا علا  قصد شرح وتوضي  أية التخصصات اإوجودة و  -

 الجامعة و ذا سثل الولوج  لي ا.
 ي  ل م  معدن اليالب و ذا رغثاته.اعتماد معايير ثابتة للتوجيه تراع -
 مساعدة اليلثة على التكيف مع الشعب اإوج ين  لي ا. -

 المعتمدة:المراجع 
 دار اإعارف، مصر.  سيكولوجية الذات والتوافق، (:.101احمد أبو زيد )  برايية-1
 (: الأسس السلو ية وأدوات الث ث، دار الن ضة العربية، بيروت.1013ةقر عاشور) احمد-6
(: التوافق الدراسي وعلاقته بلت صيل واإستوى اةجتماعي اةقتصادي 1001أحمد عثمان عثد القادر محمد) -3

للأسرة. دراسة ميدانية على التلاميذ النازمين بوةية الخرطو ، رسالة ماجستير غير منشورة،  لية التربية، جامعة أ  
 (.126-121درمان ا سلامية، ص )

 الناس الصناعي، الدار القومية لليثاعة والنشر، القايرة. (: علة1019احمد عزت ) -2
(: أثر اةنحرافات الجنسية على التوافق الدراسي والت صيل الأ ادلي لدى طلاب 1009جامع، اس ق مس ) -2

 .22صجامعة الخرطو ،  –رسالة ماجستير غير منشورة  لية التربية ” اإرملة الثانوية بلعاةمة القومية
 القايرة. (: التوجيه وا رشاد الناسي، عالم الكتب،1019لسلا  زيران )عثد ا مامد- 2
 (: تدريثات على من جية الث ث العلمي و العلو  اةجتماعية، دار يومة، الجزائر.6996زرواتي ) رشيد-.
  .مكتثة الخا ي، الجزائر (: ا رشاد الناسي والتوجيه التربوي واإ ني،6996عثد الحميد مرسي ) السيد-1
 اإوجز و الص ة الناسية، دار اإعرفة الجامعية، ا سكندرية. (:1012محمود عوض) عثاس-0

 (: الص ة الناسية، دار الكندي للنشر، عمان.1001الرحمان منسي ) عثد-19
 ، بيروت. 1الص ة الناسية والعقلية، دار الن ضة العربية لليثع والنشر، ط (:1006الرحمان عيسوي) عثد-11
 (: علة الناس ودراسة التوافق، دار الن ضة العربية لليثاعة والنشر، بيروت.1009الدسوقي ) ن ما-16
 ، القايرة.6(: علة الناس اإرضي، دار اإعارف، ط1001مراد ) يوسف-13


