
 ( 022، 811) ص ص :              (     0202) الأول العددالمجلد الثامن      (ISSN: 2588-1620)   مجلة الفكر القانوني والسياسي

 "  بعد عن العالي التعليم نموذج: الدخل ومنخفضة الدخل مرتفعة البلدان بين الرقمية الفجوة"

 

811 
 

 نموذج: الدخل ومنخفضة الدخل مرتفعة البمدان بين الرقمية الفجوة
  بعد عن العالي التعميم

The Digital divide between high-income and low-income 

countries: distance tertiary education model  
 

 - بومرداس – بوقرة أمحمد جامعة، *مدانيليمى 
 boumerdes.dz-l.madani@univ 

 
 01/12/5152ل: المقا تاريخ نشر      10/12/5152تاريخ قبول المقال:     52/10/5152 تاريخ إرسال المقال:

  :الممخص
 انعكس والذي الدخل، ومرتفعة منخفضة الدول بين بعد عن التعمم تطبيق في الفجوة الدراسة ىذه تناقش

 والحجر الإغلاق لسياسات الدول وتبني 91-كوفيد جائحة بداية منذ خاصة والبشري، الاقتصادي البعدين ضمن
 تم الإطار ىذا وضمن الاجتماعي، التباعد فرض طريق عن الإصابات انتشار تقميل لمتطمبات استجابة الصحي
 التفاوت مناقشة إلى الدراسة ىذه تيدف لذا الجائحة، ظل في التعميمية العممية لاستمرار كوسيمة بعد عن التعمم اعتماد
 نيجا يكون أن يمكن بعد عن التعمم أن إلى الدراسة خمصت فقد وعميو العالي، التعميم قطاع ضمن وعبرىا البمدان بين

 ضخمة استثمارات يتطمب انو إلا العالي، التعميم لقطاع بالنسبة خاصة الطوارئ حالة في فقط ليس ومفيدا صحيحا
 التقارير تظير إذ التدريس، ىيئة لدعم ممنيجا تقييما وكذا الدخل، منخفضة الدول في خاصة التحتية البنية لتييئة
 .ببطء تظير كبيرة خسائر التعميم فعالية لفقدان أن كما الدخل، مرتفعة البمدان وبين بينيا التفاوت حجم الدولية

 .الجائحةم عن بعد، الدول مرتفعة ومنخفضة الدخل، التعميم العالي، الفجوة الرقمية، التعم الكممات المفتاحية:

Abstract:  

This study discusses the gap in the application of distance learning between low-income 

and high-income countries that has been reflected within the economic and human dimensions, 

especially since the beginning of the Covid-19 pandemic and the adoption of closure policies by 

states, distance learning has been adopted as a means of sustaining the process. This study therefore 

aims to discuss the disparity between and across countries within the higher education sector. The 

study concluded that distance learning can be a valid and useful approach, especially in the tertiary 

sector, but requires investments in infrastructure, especially in low-income States, as well as an 

assessment of a curriculum to support teaching staff, especially since the loss of educational 

effectiveness has significant losses that are slowly emerging. 

Key words: the distance learning gap, low-income countries, high-income countries, higher 

education. the pandemic. 
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  :المقدمة
 والإقميمية الوطنية الإغلاق تدابير العالم أنحاء جميع في الحكومات اتخذت  9191  سنة ربيع منذ
 انتشر الذي  COVID-19 كورونا فيروس انتشار لاحتواء كمي أو جزئي حجر فرض طريق عن والدولية

 عممية حمولا إيجاد إلى الدول اضطرت ذلك اثر وعمى قياسي، ظرف في العالم دول باقي إلى الصين من
 جية من التعميم استمرار: ىما ىدفين تحقيق في استمرارىا مع عام، بشكل التعميمية العممية استمرار تضمن
 عن التعمم طريق عن وذلك ثانية، جية من الفيروس انتقال وتقميل الاجتماعي التباعد زيادة عمى والحفاظ

 تناقش وعميو. ىذه دراستنا محور يشكل الذي بعد عن العالي التعميم ذلك في بما الأطوار كل مس الذي بعد
 التعمم حمول مناقشة خلال من الجائحة لاحتواء الدول استجابة في الموجودة والتفاوتات الفوارق الدراسة ىذه
 الكمي التفاوت توضح التي الدولية والتقارير الدراسات عمى التركيز طريق عن العالي التعميم في بعد عن

 مع بالمقارنة الدخل المنخفضة الدول واجيت التي التحديات من انطلاقا بعد عن التعمم جودة في والنوعي
 البنية يضم الذي الاقتصادي البعد وىما أساسيين بعدين ضمن العالي التعميم في الدخل المرتفعة الدول
 البعد يضم بينما الخدمات، وسعر الإنترنت وتوفر والأدوات والبرمجيات والأجيزة المنصات وتوفر التحتية

دارتيا التكنولوجيا استخدام الاجتماعي  سبق مما من وانطلاقا ذلك، جدوى في والأمن والثقة وتنظيميا وا 
 التعمم بيقتط في الدخل ومنخفضة مرتفعة الدول بين الموجودة التفاوتات طبيعة الدراسة ىذه إشكالية تناقش
 متطمبات لتمبية لمتكنولوجيا التحتية البنية وكفاءة كفاية مدى خلال من العالي التعميم قطاع ضمن بعد عن

  بعد؟  عن التعمم لدعم اللازمة البشرية الاحتياجات ىي وما الوقت ذات وفي بعد؟ عن التعمم تطبيق
 دورا ىناك أن تتناول التي الدراسة فرضية ضمن وتفنيدىا المطروحة الإشكالية استكشاف خلال ومن

 التعميمية الفوارق زيادة في خاص بشكل العالمي البعد ذات 91-كوفيد ولجائحة عام بشكل للأزمات بارزا
 التحول ىذا لدعم اللازمة والخارجية الداخمية الموارد طبيعة من انطلاقا الدخل ومرتفعة منخفضة الدول بين

 وفعالية جدوى عمى التأثير في والاجتماعي المؤسسي السياق أىمية وكذا الجائحة، ظل في والفوري المؤقت
 عن العالي التعميم كون من بالرغم أنو مفادىا نتيجة إلي الدراسة خمصت وقد بعد، عن التعمم نحو الانتقال

 ساىمت الجائحة أن إلا فورية، لمشكمة مؤقت كحل متفاوتة بنسب العالم دول اغمب في تطبيقو تم قد بعد
 ذلك في بما الدخل ومرتفعة منخفضة الدول بين التعميم في واللامساواة التفاوتات تعميق في كبير بشكل
 كل عميو تتفق الذي الأمر ولعل مخرجاتو جودة في اليوة اتساع عن ناىيك العالي التعميم مستوى عمى

 الرغم عمى الغنية الدول في حتى ببطء تظير التعمم خسائر أن ىي الدولية التقارير ذلك في بما الدراسات
 : التالية المحاور ضمن سبق ما مناقشة الدراسة وتتضمن المتوفرة، التكنولوجيا من

 بعد عن التعمم في الدول بينالرقمي  لتفاوتا -
 .العالي التعميم نموذج ضمن بعد عن التعمم في الدول بين لمتفاوت البشري البعد -
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 التعمم عن بعدتفاوت الرقمي بين الدول في ال -1
 الجائحة ظل في التعميمية العممية لاستمرار ومؤقتة فورية كآلية بعد عن التعمم -.11

لقد اضطرت أغمب دول العالم إلى اعتماد التعمم عن بعد كآلية لضمان استمرار العممية التعميمية في 
تطبيق التعمم عن بعد يبرز ، إلا أن واقع 9191ظل استمرار الجائحة التي اجتاحت العالم خاصة منذ مارس 

الفجوة الكبير بين الإمكانات المتوفرة في البمدان مرتفعة الدخل بالمقارنة مع البمدان منخفضة الدخل وىو ما 
 جذرية تغييرات إحداث إلى 91-كوفيد جائحة أدت لقد، وللإشارة فان ثر عمى مخرجات العممية التعميميةسيؤ 
 والمرتفعة المنخفضة البمدان بين تمييز دون التعميم قطاع ذلك في بما مختمفة قطاعات ضمن ككل العالم في

 اليدف وكان التعميم، استمرار لضمان كآلية بعد عن التعمم تفعيل إلى الحكومات اضطرت حيث الدخل،
 الوصول توفير بل التكنولوجية الوسائط يستخدم تعميمي نظام إنشاء إعادة ليس الظروف ىذه في الأساسي
 لمتطمبات استجابة مؤقت بشكل التعميمة العممية لاستكمال سريعة بطرق التعميمية الوسائل لىإ المؤقت
 ذلك في بما منازليم في بقائيم خلال من للأفراد الذاتي الأمن عمى الحفاظ خلال من وذلك الجائحة، مواجية
 تمثل كورونا جائحة أن 9191 سنة من أفريل في  اليونسكو منظمة"  أشارت وقد العالي، التعميم طلاب
 نتيجة العالي التعميم حتى الابتدائي قبل التعميم من متعمم مميار 9.1 حوالي تأثر إذ مسبوق غير عالميا تحديا

 في المسجمين الطلاب من% 19.9  حوالي أن يعني ما وىو الأقل عمى بمدا 911 في الإغلاق عمميات
 الموازنة تتطمب الحالية الظروف أن من العالم دول مختمف في الحكومات اليونسكو حذرت وقد، 9العالم
 وقد، 9لذلك والتعميمية والاجتماعية الاقتصادية العواقب مقابل المدارس إغلاق في الاستمرار تأثير بين بعناية
 في بما الطبيعية الحياة إلى والعودة التنقل حرية أمام المجال فتح إعادة حاولت التي لمدول كتنبيو ذلك جاء
 أن إلا والحجر، للإغلاق الاقتصادية التبعات وبسبب الإصابات عدد تناقص بسبب الحضوري التعميم ذلك

 : يمي فيما تتمثل والتي ذلك دون حالت المترابطة الأسباب من مجموعة
 حين في الخامسة الموجة إلى الدخل المرتفعة الدول اغمب اليوم وصمت إذ الموجات تابعت -

 .9199 سنة بداية مع الدخل المنخفضة الدول أغمب في الرابعة الموجة تبدأ أن المتوقع من
 وفتكا خطورة أشد متحورات عن نسمع أصبحنا إذ كورونا لفيروس الأصمية السلال تحور -
 استمرار بإمكانية توحي التي المتحورات من وغيرىا وأميكرون+ دالتا ومتحورة دالتا كمتحورة الخبراء حسب

 .أخرى لسنوات الجائحة
 السداسي خلال إلا تبدأ لم التي الدخل المنخفضة البمدان في خاصة التمقيح عممية بطئ  -
 المتقدمة الدول واستحواذ المقاح توزيع في المساواة عدم بسبب وذلك التمقيح عممية 9199 سنة من الثاني
 الدول بعض بدأت كما المقاح من الثالثة المعززة بالحقنة القيام بصدد أنيا كما المقاح من الأكبر النصيب عمى
 .الأولى الجرعة عمى الحصول الدخل منخفضة الدول أغمب تزال لا حين في الأطفال، تمقيح في
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 أي المختمط التعميم تطبيق في الحكومات استمرار وكذا الجزئي الغمق استمرار ستعني الأسباب ىذه كل
 دفعات إلى التعميمية المستويات كتقسيم) التعميمية الحصص في الاكتظاظ لتقميل بعد عن والتعمم الحضوري

 غير آثارىا برزت التي الجائحة استمرار مع والتعمم التعميم استمرار لضمان ذلك وكل ،(بالتفويج والقيام
 من المتزايد لممستوى نظر مفاجئا يكون أن ينبغي لا أمر وىو" المستويات، جميع عمى كبير بشكل المتكافئة

 جوانب من العديد تغزو التي متكافئة غير لممعاناة انعكاس ذلك أن كما بالفعل، نشيده الذي المساواة عدم
 أن كما لمفقراء، بالنسبة أعمى يكون المصاب أصيب إذا صحيح بشكل العلاج عدم فاحتمال البشرية، الحياة
 بذلت قد البمدان كل أن من وبالرغم الميرة، غير لمعمال بالنسبة أعمى بعد عن العمل إمكانية وقمة البطالة
، 9"ومنخفضة متنوعة والفعالية الجودة لكن التنفيذ موضع بعد عن التعمم استراتيجيات لوضع بطولية جيودا

 البعد يتضمن أن يمكن ما أىم أن إلا الدخل، مرتفعة البمدان مع بالمقارنة الدخل منخفضة البمدان في
 لمتكنولوجيا التحتية البنية توفر مدى ىو الدخل ومرتفعة الدخل منخفضة الدول بين لمتفاوت الاقتصادي

:  بعنوان الدولي البنك تقرير يشير الإطار ىذا وضمن بعد، عن التعمم متطمبات لتحقيق وكفايتيا
Connecting the world حيث العالم دول مختمف بين إطلاقا عادلا غير الانترنت إلى الوصول أن إلى 

 النامي العالم" أن إلى التقرير أشار وقد بعد، عن لمتعمم برمجة أو تصميم لأي التحتية البنية الانترنت تعتبر
 الأغنياء بين واضحة كبيرة فجوات وجود مع معقولة بتكمفة كافية إنترنت سرعة توفير إمكانية عن متخمف
 ىناك لمبيانات، التحتية البنية بتوافر الأمر يتعمق عندما والفقيرة الغنية البمدان بين كبيرة فجوة وظيور والفقراء،
 يكون أن يمكن لذا، 1المعاكسة الاتجاىات ىذه لمعالجة التصميم جيدة تحتية بنية سياسات إلى حاجة

 آخر ميم درس ىذا المعمم، عمل واستكمال الأدوات ىذه توفير في يصدق لا بشكل قوي دور لمتكنولوجيا
 وسد الرقمية بالتكنولوجيا كبير بشكل الاىتمام يجب أنو الوباء أظير لقد: عميو البناء في البمدان بعض بدأت
 يسمح مما مرونة، أكثر الأنظمة لجعل أيضا ضرورية التكنولوجيا وستكون بكثير، أسرع بمعدل الرقمية الفجوة
 من عزز ما وىو، 5رخيصا يكون لن الرقمية الفجوة سد أن إلا والمدرسة، المنزل في مستمرة تعميمية بتجربة
 حدوث الخبراء توقعأن  كما الدخل، ومنخفضة الدخل مرتفعة البمدان بين المستويات جميع عمى الفوارق
 التغيرات تفرضيا قد أزماتو  طوارئ حالات نتيجة حتى أو ،91-كوفيد جائحةل مماثمة طوارئ وحالات أزمات

 استمرار تضمن تحتية بنية وتييئة بناء أجل من الاستعداد ضرورة إلى الدول ينبو ما وىو مستقبلا، المناخية
 .بعد عن التعمم طريق عن التعميم ذلك في بما القطاعات مختمف
  الفجوة الرقمية بين البمدان منخفضة ومرتفعة الدخل -2.1 

 يمكن فيم الفوارق الرقمية بين العالم النامي والمتقدم من خلال ثلاثة أنواع مختمفة من الفجوات وىي:
: والتي تشير إلى حقيقة أن البنية التحتية الرقمية لم تصل The coverage gapفجوة في التغطية -

مميون شخص يعيشون دون الوصول  111كان أكثر من  9192بعد إلى جميع المناطق المأىولة، في عام 
إلى الإنترنت، حيث يعيش معظم ىؤلاء غير المتصمين بالإنترنت في دول منخفضة الدخل. وتشير التقديرات 
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مميار دولار  911سيتطمب استثمارا يقارب  9191أن تحقيق الوصول الشامل إلى الإنترنت بحمول عام  إلى
أمريكي في إفريقيا وحدىا وىذا بعيد كل البعد عن أىدف التنمية المستدامة للأمم المتحدة المتمثل في 

 قق.، والذي لم يتح9191الوصول الشامل والميسور التكمفة إلى الإنترنت بحمول عام 
: والتي تشير إلى حقيقة أنو حتى عندما تصبح التغطية The usage gapفجوة في الاستخدام -

متاحة لن يكون ىناك استيعاب لكل السكان، خاصة أن أغمب شركات البيانات الكبرى كأمازون أو آبل أو 
الأخرى خاصة لغات غيرىا لا تستخدم سوى عدد محدود من المغات وعمى رأسيا الانكميزية دون باقي المغات 

مميار  9.9كان  9192مميار شخص لا يستخدمون الإنترنت في عام  9.2دول العالم النامي. فمن بين 
شخص يعيشون في نطاق تغطية من الانترنت وىو ما يتطمب معالجة المشكمة المنتشرة المتمثمة في محو 

 الجميع. الأمية الرقمية وجعل الأجيزة الرقمية وخدمات البيانات في متناول
: والتي تشير إلى حقيقة أنو حتى عندما يأخذ The consumption gapفجوة في الاستيلاك -

الأشخاص الخدمة يظل استيلاك البيانات عادة منخفضا نسبيا، حتى بين الأشخاص الذين يتصمون 
م البيانات، بالإنترنت ويشتركون في خدمات البيانات لا تزال ىناك فجوة كبيرة في الاستيلاك في استخدا

ويستمزم سد فجوة الاستيلاك معالجة قيود القدرة عمى تحمل التكاليف ومعالجة القيود الفنية مثل سرعات 
 ويمكن تمخيص كل ذلك من خلال الجدول التالي: ،1الإنترنت البطيئة

ت في البمدان ذات الدخل المرتفع :الفجوة في التغطية واستخدام واستهلاك الانترن0الجدول 
 البمدان ذات الدخل المنخفضمقارنة ب

 الدخل   ةمرتفعالبمدان  الدخل ةمنخفض نالبمدا الفجوة المنطقة
 %9 %11 فجوة التغطية

 %11 %91 النسبة المئوية للأشخاص الذين لدييم تغطية
 99% %59 فجوة الاستخدام

النسبة المئوية للأشخاص الذين لدييم تغطية 
 ويستخدمون الإنترنت

11% 22% 

 %1 %11 فجوة الاستهلاك
النسبة المئوية للأشخاص الذين لدييم الإنترنت 

 ويستوفون مستوى استيلاك الكفاف
1% 911% 

Source: World bank , (2021), World Development Report 2021:Connecting the 
world,99 -10-2021, https://wdr2021.worldbank.org/stories/connecting-the-world/ 
 

https://wdr2021.worldbank.org/
https://wdr2021.worldbank.org/stories/connecting-the-world/
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حول الفجوة الرقمية بين الدول  9199تقرير لمبنك الدولي لسنة  ذا الجدول الذي تم تمخيصو منيشير ى
والذي يوضح الفارق الكبير في الفجوة الرقمية سواء من حيث توفر الانترنت  ،منخفضة الدخل ومرتفعة الدخل

% من الأشخاص الذين تتوفر ليم خدمة الانترنت في حين لا يستخدم من ىؤلاء 91والتي لا تتجاوز نسبة 
% استيلاك كافي 1% منيم الانترنت، بل حتى من ضمن ىؤلاء الذين لدييم تغطية لا يحقق سوى 11سوى 
% من الأشخاص في الدول مرتفعة الدخل بتغطية 11نترنت في الدول منخفضة الدخل، مقابل تمتع من الا

% من الأشخاص الذين يستخدمون الانترنت وكميم يحققون مستوى 22من الانترنت وباستخدام يعادل 
ة لمدول وىو ما يشير إلى الفجوة الرقمية والتي ليا تبعاتيا السمبية بالنسب ،%911استيلاك كافي أي 

بما في ذلك قطاع التعميم والتعميم  بالأنترنتمنخفضة الدخل عمى جميع المستويات التي تتطمب تعاملا 
ىناك تباين إقميمي ىائل في انتشار الإنترنت "حيث سجمت إفريقيا  العالي عن بعد، فعمى الصعيد العالمي

بمدان اليشة ومنخفضة الدخل ىناك % حتى بين ال11.1% وأمريكا الشمالية بنسبة 91.9أدنى مستوى عند 
تفاوت ىائل في بعض أفقر البمدان مثل النيجر والصومال، إذ يعد الاتصال بالإنترنت رفاىية حيث يصل إلى 

% من السكان عندما يتعذر الوصول إلى الإنترنت من قبل الغالبية العظمى من السكان ، فإن 91أقل من 
فيو نخبوي  -نت أو الأجيزة المحمولة ىو أسوأ من عدم كفايتو تقديم التعميم عن بعد عبر منصات الإنتر 

 ىي ما بقدر لمدول عابرة فقط ليست المساواة عدم من يجعل ما وىو، 7ومشوه من حيث توسيع عدم المساواة
 من العظمى لمغالبية بالنسبة بعد عن التعميم مخرجات عمى أيضا ىو سينعكس محمي تفاوت عن تعبير

 .متاحة غير الإمكانيات أن باعتبار الدخل منخفضة البمدان في الطلاب
 المستجيبين من% 12 متوسط أن وجد ناشئة دولة 99 في أجريت استقصائية دراسة ضمن أنو كما

 في أو متكرر بشكل يقيدون% 19 و المحمول، الياتف لبيانات استخداميم مقابل الدفع في صعوبة يجدون
 شيري أساس عمى البيانات من كبيرة كميات شراء من بدلا يستخدمونيا التي البيانات كمية الأحيان بعض
 الإنترنت سرعة أن كما الدخل، منخفضة الدول في للإفراد الشيري الدخل مع بالمقارنة أسعارىا لارتفاع نظرا
 ومتوسطة منخفضة البمدان في التنزيل سرعة خلال من المقدمة الخدمة جودة لفيم أساسي مقياس أيضا ىي

 ميغابيت 991 بين تتراوح التي المرتفع الدخل ذات البمدان في التنزيل سرعة من بكثير أقل تظل والتي الدخل
 الدول ترتيب يأتي حين في البياماس جزر في الثانية في ميغابيت91 من أكثر إلى  سنغافورة في الثانية في

 سويسرا، موناكو،  الصين، في كونغ ىونغ منطقة سنغافورة،:  يمي كما المجال ىذا ضمن الدخل المرتفع
 في الإدارية ماكاو منطقة إسبانيا، ىنغاريا، ليختنشتاين، الدنمارك، الأمريكية، المتحدة الولايات السويد، فرنسا،
 اليابان، لاتفيا، ليتوانيا، أندورا، البرتغال، نيوزيلاندا، ىولندا، لوكسمبورغ، النرويج، ،.كوريا  كندا، الصين،
 بربادوسن بنما، مارينو، سان فنمندا، بمجيكا، إسرائيل، تشيمي، بولندا، المتحدة، العربية الإمارات مالطا،
 العربية المممكة إيطاليا، إستونيان المتحدة، المممكة سموفينيا، الكويت، سموفاكيا، أيرلندا، قطرن ألمانيا،

 البياماس، جزر عمان، سمطنة كرواتيا، أوروغواي، أستراليا، النمسا، التشيكية، وتوباغو، ترينداد السعودية،
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 ونيبال وطاجيكستان مدغشقر مثل الدخل ومنخفضة متوسطة الدول في ميغابيت91 تتجاوز لا حين في
 وغامبيا وبوروندي وغينيا ليون وسيرا وبنين وىايتي وأثيوبيا ورواندا وتنزانيا وأوغندا والصومال ومالي وليبيريا

 .2واليمن الديمقراطية الكونغو جميورية وملاوي فاسو وبوركينا وسوريا وموزمبيق وأفغانستان
 الدخل المنخفضة الدول بين المساواة وعدم الرقمية فجوة بإسياب الدولي لمبنك التقرير ىذا يوضح

 في بعد، عن التعمم ذلك في بما القطاعات مختمف عمى كبير بشكل ينعكس ما وىذا الدخل المرتفعة والدول
 حجم خلال من الدخل منخفضة الدول في رقمية بنية بوجود الاىتمام في  الفوارق لنا يتبين الأخير

 منو تعاني الذي العام والوضع لمبيئة انعكاس إلا ىي ما والتي القطاع ليذا  تسخر التي والموارد الاستثمارات
 أن الجامعات عمى يجب الإلكتروني التعمم نظام ضمن لتمريره العالي كالتعميم قطاع أن خاصة الدول، ىذه
 : يمي ما توفر ضرورة الاعتبار عين في تأخذ

 حتى أو السرعة أو التغطية حيث من سواء رقمية تحتية بنية تتطمب والتي: التكنولوجية العوامل -
 حذرت. بالإنترنت جيد واتصال الإلكترونية الأجيزة توافر بعد عن الفعال التعميم يتطمب إذ" التكمفة
 المتعممين جميع تمكن عدم نتيجة التعمم في الحالية التفاوتات تعميق مخاطر من اليونسكو منظمة

 التعميم يكون أن يمكن لا ذلك، عمى علاوة رقميا مؤىمين كونيم أو الأدوات ىذه إلى الوصول من
 الميام تعيين عمى والقدرة اللازمة الرقمية الميارات المعممين لدى كان إذا إلا فعالاً  بعد عن

 .1الملاحظات وتقديم التعمم ودعم المناسبة،
 والطلاب الأساتذة من كل لتدريب ىيئات تسخير خلال من: الإلكتروني التعمم نظام جودة عوامل -

 .الالكترونية الوسائط استعمال لاستيعاب
 الالكترونية الوسائط ضمن الأساسية الرموز كأحد المغة ومكانة أىمية: الثقافية الجوانب -

 .المستخدمة
 التعمم من الاستفادة عمى والقدرة بالمتمقي وأيضا بالممقن خاصة ترتبط والتي: الذاتية الكفاءة عوامل -

 .بعد عن
 . إتاحتيا يتم التي والبرامج التصميم ضمن سواء:  والأمن الثقة عوامل -
 التعمم نظام استخدام تدعم التي الرئيسية العوامل من يعتبر والذي: والمحتوى التصميم -

 التعميم إلى التقميدي التعميم من الانتقال سيكون الخدمات وسعر الإنترنت توفر ومع ،91الإلكتروني
 .الصحيح الخيار ىو بعد عن التعمم أو الإنترنت عبر
 لا أساسية أمور وسرعتيا الإنترنت وتغطية المعمومات تكنولوجيا معدات توفر أن يظير وعميو        

 رىن والأزمات لمطوارئ استجابة مؤقتا كان وان حتى بعد عن التعمم يجعل ما وىو. تجاىميا يمكن
 حال في جودة ذات مخرجات تحقيق عمى قدرة أكثر الدخل مرتفعة الدول يجعل ما وىذا التحتية، البنية
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 الجائحة استمرار نتيجة حتى أو العالي التعميم قطاع ضمن دائم بشكل بعد عن التعمم عمى الاعتماد تم
 .مماثمة أخرى أزمات ظيور أو

 الي:ضمن نموذج التعميم العالبعد البشري لمتفاوت بين الدول في التعمم عن بعد  -2
 واقع التعميم العالي في ظل الجائحة:  -1.2

إن مقارنة واقع التعميم العالي عمى المستوى البشري يظير ىو الأخر تفاوتات كبيرة بين الدول مرتفعة 
ومنخفضة الدخل، خاصة من حيث القدرات التعميمية وحتى الإمكانات في استخدام التكنولوجيا وحتى الآليات 

ان الدول عمى التعمم عن بعد ضمن والاستراتيجيات التي تتطمبيا عممية التعمم عن بعد، لذا يرتبط جدوى رى
لا  القطاعات الأوفر حظا أي التعميم العالي بمدى توفر الإمكانات المادية وحتى القدرات والمؤىلات البشرية وا 

  كما توضحو التقارير الدولية. مستقبلاتظير آثارىا سستكون خسائر التعمم في ظل الجائحة كارثية 
العالي التي تتخذ قرار نقل فصوليا الدراسية عبر الإنترنت بسبب  قائمة مؤسسات التعميماليوم تتزايد 

، لذا يجد العالم اليوم أن 91-حالات الطوارئ التي تفرضيا الكثير من الأحداث والأزمات منيا جائحة كوفيد
% من جميع الطلاب المسجمين رسميا في التعميم العالي ويعمل ىؤلاء الطلاب كجزء من تجربة عالمية 11

موعة متنوعة من الأساليب التي يتم تجربتيا )بمستويات مختمفة من الفعالية والجودة( من أجل استمرار مع مج
ويمكن أن يؤدي نقل التعميمات عبر الإنترنت إلى تمكين مرونة التدريس والتعمم في ، 99توفير تعميميم العالي

نتقال إلى التدريس عبر الإنترنت غير أي مكان وفي أي وقت، ولكن السرعة التي يتوقع أن يحدث بيا ىذا الا
مسبوقة ومذىمة، عمى الرغم من أن موظفي وفرق دعم الحرم الجامعي متاحة عادة لمساعدة أعضاء ىيئة 
التدريس في التعرف عمى التعمم عبر الإنترنت وتطبيقو، فإن ىذه الفرق تدعم عادة مجموعة صغيرة من 

 بعد عن والتعمم الإنترنت عبر التعمم أجبر حيث، 99الانترنت أعضاء ىيئة التدريس الميتمين بالتدريس عبر
 أثر مما الدراسية، والدورات المعمومات تقديم بكيفية يتعمق فيما العالي التعميم لمؤسسات اليائل التكيف عمى
 التحتية، والبنية والأجيزة التقنية القدرات من مستوى وتتطمب تفترض والتي الطلاب تعمم  كيفية عمى بشدة
 الطلاب ملايين بعد عن التعمم إلى الانتقال ترك كما العالم، أنحاء جميع في لمطلاب واقعا ليس ببساطة وىذا
 .99الجامعي حرميم مغادرة بعد دراستيم لمواصمة إلييا الوصول يمكن خيارات أي دون

بالرغم من أن ىناك افتراض واسع الانتشار بأن التعميم العالي قابل لمتكيف بسيولة مع التعمم عن بعد 
انطلاقا من الاعتقاد بأن الطلاب المسجمين في حرم جامعي مجيز بالتكنولوجيا والبنية التحتية، ولكن الواقع 

لى الأجيزة والاتصال لمتعمم عن بعد، كما في العديد من الأماكن لا توجد بنية تحتية كافية وتفتقر المنازل إ
أن التعميم العالي يقوم الطلاب فيو بصياغة تقويميم الأكاديمي وفقا لاىتماماتيم ومجالات دراستيم انطلاقا 
من البنية التحتية البحثية والتفاعلات المباشرة بين البحث والتدريس ولا يمكن تقديم مثل ىذا العمل الأكاديمي 

إذ تشير أغمب الدراسات إلى أن ، 91يو أو التمفزيون، كما ىو بالنسبة لمطلاب الأصغر سناعن طريق الراد
وقت التخطيط والإعداد والتطوير النموذجي لدورة جامعية كاممة عبر الإنترنت يستغرق من ستة إلى تسعة 
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الإنترنت من  أشير قبل تسميم الدورة، وعادة ما يكون أعضاء ىيئة التدريس أكثر راحة في التدريس عبر
خلال التكرار الثاني أو الثالث لدوراتيم التدريبية عبر الإنترنت، وسيكون من المستحيل عمى كل عضو ىيئة 
تدريس أن يصبح فجأة خبير في التدريس والتعمم عبر الإنترنت في ىذا الوضع الحالي ، حيث تتراوح الميل 

دد المناسب من المعممين وزيادة الاستثمار في ىذه فامتلاك الع، 95الزمنية من يوم واحد إلى بضعة أسابيع
المينة سيتطمب أيضا موارد تتطمب الإدارة المعقدة لمنظام المدرسي والذي يعتبر تحد لكل من وزارتي التربية 
والتعميم والتعميم العالي ووزارات المالية لتحديد مسار الاستثمار المطموب في السنوات القادمة لتوفير الحد 

من الخدمات اللائقة لجميع الأطفال والشباب، والذي يتطمب مسارا من الاستثمار يتناسب مع تعبئة الأدنى 
في الحالات العادية إلا أن وىناك "احتمال غير متناسب بعدم عودة الطلاب ناقصي ، 91أكبر لمموارد المحمية

والعوائق البيئية التي تعترض عودة الخدمة والمعرضين لمخطر عند إعادة فتح الحرم الجامعي نتيجة التأثيرات 
مميار طفل وشاب توقفوا عن الدراسة بسبب الجائحة  9.5خاصة أن أكثر من ، 97الطلاب إلى دراساتيم

وأصبح الجميع يستخدمون برامج التعمم عن بعد، من خلال الإنترنت أو التمفزيون أو الراديو أو مزيج من ىذه 
لواضح عدم المساواة في الوصول إلى الإنترنت وحزم البيانات وأجيزة البرامج إذا كانت متوفرة، وأصبح من ا

دعم استمرارية التعميم عن بعد لجميع المتعممين، إلا أن المخاطر تزداد بالنسبة لمفئات اليشة من الطلاب 
يمكن أن يؤدي التقاطع مع  إذ، 92خاصة ذوي الإعاقة أو ذوي الاحتياجات التعميمية المتنوعة أو الخاصة

لفقر أو الجنس أو العرق أو العمر أو الإعاقة أو اليويات الأخرى إلى أشكال متعددة من التمييز والاستبعاد، ا
والجيود التي يجب أن تبذل في مجالات الصحة والحماية الاجتماعية والتعميم والقطاعات الأخرى يجب أن 

دمات الآمنة والشاممة لمجميع فالاعتراف تأخذ الجميع في الاعتبار عند معالجة الوباء لضمان استمرارية الخ
 التخطيط إن .91بذلك واتخاذ إجراءات جريئة لسد التفاوت المتزايد والفجوة الرقمية أمر بالغ الأىمية لممستقبل

 بكيفية بعناية الاىتمام أيضا ولكن تغطيتو المراد المحتوى تحديد فقط يشمل لا الإنترنت عبر لمتعمم الدقيق
 اجتماعية عممية باعتباره بالتعمم النيج ىذا ويعترف التعمم لعممية الميمة التفاعلات من مختمفة أنواعا دعم

 والتي تظير من خلال أىداف التعمم عن بعد والتي تتضمن:  معمومات نقل مسألة مجرد وليس ، ومعرفية
الفعال عبر الإنترنت ييدف إلى أن يكون مجتمعا تعميميا ويدعم المتعممين ليس فقط من الناحية  التعمم  -

 التعميمية ولكن من خلال المشاركة في المناىج الدراسية وغيرىا من أشكال الدعم الاجتماعي. 
جاح وضع في عين الاعتبار حجم البنية التحتية الموجودة حول التعميم وجيا لوجو والتي تدعم ن -

 ، والخدمات الصحية وغيرىا من المتطمبات.، والإسكان، والخدمات المينيةالطلاب: مثل موارد المكتبة
التعمم عن بعد يتطمب نظام بيئي شامل مصمم خصيصا لدعم المتعممين بالموارد الرسمية وغير   -

 الرسمية والاجتماعية. 
ي لدعم المتعمم، والذي يستغرق وقتا لتحديده يتطمب التعميم الفعال عبر الإنترنت استثمارا في نظام بيئ -

 .91وبنائو
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أىمية التمييز بين النوع العادي اليومي لمتعميم الفعال عبر الإنترنت وما نقوم بو في عجمة من أمرنا بأقل قدر  -
ممكن من الموارد والوقت الضئيل، كما ىو الحال مع التدريس عن بعد في حالات الطوارئ منذ بداية جائحة 

سنة واليدف الأساسي في ىذه الظروف ليس إعادة إنشاء نظام بيئي تعميمي قوي، ولكن بدلًا من  91-كوفيد
ذلك توفير وصول مؤقت إلى التعميمات والدعم التعميمي بطريقة سريعة الإعداد ومتاحة بشكل موثوق أثناء 

 .99الطوارئ أو الأزمات
 : أن إلى الإشارة من بد لا الإطار ىذا وضمن 
 أي من أسوأ أو أفضل بطبيعتيا ليست واحدة ووسيمة ، المعمومات لإيصال وسيمة ببساطة ىي وسيمة أي-

 .آخر وسيط
 المختمفة الوسائط باستخدام الناس بيا يتعمم التي والطريقة المختمفة الإعلام لوسائل أفضل فيم إلى نحتاج-

 .بعد عن لمتعميم والتصميم التخطيط مستقبل في تفيد فعالة دراسات لتصميم
 وذات صحيحة النتائج تكون حتى لموسائط مقارنة دراسة أفضل في حتى المربكة المتغيرات من الكثير ىناك-

 .99مغزى
 الدخل منخفضة الدول بين المتوفرة بالإمكانيات فقط ترتبط لا بعد عن التعمم تطبيق فإشكالية لذا     

 الدول قدرة موازي بشكل أىمية وذات أيضا ولكن بعد عن التعمم ونوعية كمية في والفجوة الدخل ومرتفعة
 بعد عن التعميمية والدورات البرامج من الاستفادة عمى والطلاب المعممين ذلك في بما المختصة والييئات
 قد والأمر أقمية، باعتبارىا الاعتبار بعين أخذىا يتم لا التي الطلابية الفئات بين الفوارق عن ناىيك بكفاءة
 الفئات تمك تشكل قد التي الدخل المنخفضة الدول مع بالمقارنة الدخل المرتفعة لمدول بالنسبة أثرا أقل يكون
 التعميمية البيئة عمى آثارىا من تزيد التي المتشابكة التحديات" من جممة عن ناىيك الطلاب من معتبرا عددا

 .99"عام بشكل النامية البمدان في لمفرد والصحية
 :الدول عمى التعمم عن بعد وخسائر التعميم العالي في ظل الجائحةجدوى رهان  -2.2

 أكثر ترك  والذي  الجائحة بسبب  والجامعات المدارس إغلاق وانعكاس آثار معادلة ضمن تبين لقد       
 المستوى أن التحميل وجد  دولة 811 عن بيانات وباستخدام والجامعة المدرسة خارج طالب مميار من

 المعدلة الدراسة من سنة 1.1و 1.1 بين ما خسارة إلى يؤدي أن يمكن إذ سينخفض، والتعمم لمتعميم العالمي
 1.1 من حياتيم خلال الطلاب يحققيا التي الفعالة الأساسي التعميم سنوات من يقمل مما ، الجودة أجل من

 الابتدائية المرحمة من طالب ملايين 1 من يقرب ما يتسرب أن ويمكن سنوات 1.1و 1.1 بين ما إلى سنوات
 من الطلاب يواجو أن ويمكن وحده، الوباء عن الناجمة الدخل صدمة بسبب الثانوية المرحمة حتى

 الأرباح في دولارات 8111 أو دولارا 111 أو دولارا 111 قدره انخفاضا  المتوسط في  الحالية المجموعة
 عمى المفقودة الأرباح في دولارا 11،111و دولارا 1،111 بين ما ىذا ويبمغ الحالية القيمة حيث من السنوية
قد يفعل ىذا الجيل أسوأ من الجيل السابق والمستقبمي وترتبط الخسارة لذا ، 11النموذجية الطالب حياة مدى
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الاقتصادية المحتممة بالخسارة في التعمم )وبالتالي الإنتاجية المستقبمية( وقد قام البنك الدولي بتقييم مقارن 
لوضع ا لتعميم قبل الوباء وبعده،  ووجد أن فقر التعمم قبل الوباء )نسبة الأطفال في سن العاشرة الذين لا 

% في البمدان المنخفضة 59يستطيعون قراءة نص بسيط وفيمو( كانت بالفعل مرتفعة لمغاية عند حوالي  
نطاق واسع  توقع البنك  والمتوسطة الدخل، ومع تفشي الوباء واضطرار الدول لإغلاق المدارس عمى

مميون طفل في سن الدراسة الابتدائية  79% أي أن 19الدولي أن زيادة فقر التعمم ستصل إلى حوالي 
سيكونون فقراء التعمم، فالقراءة ليست كل شيء ولكنيا شرط مسبق لمنيوض بالعديد من جوانب التعميم، 

، حيث ىناك آليات أخرى تمعب دورا والتي يتوقع بالإضافة إلى انخفاض مستوى التعمم في التعميم الأساسي
من خلاليا البنك الدولي زيادات كبيرة في معدلات التسرب في كل من التعميم الثانوي وحتى التعميم العالي ، 

 .95وعمى الأرجح سيكون إجمالي عدد سنوات الدراسة ليذا الجيل أقل بكثير من الأجيال السابقة
النموذج التعميمي "المدمج" انو يساىم بخفض تكمفة التعميم في الواقع  بالرغم من أن "من فوائد    

ويمكن أن يوازن بين انخفاض الرسوم الدراسية لكل طالب ويساىم في ارتفاع عدد الممتحقين، ويمكن توسيع 
قصاء لكن  من المرجح أن يتفاقم الإ،91الدورات التدريبية عبر الانترنت بالحد الأدنى من التكاليف الإضافية

وعدم المساواة إذا تأثرت المجموعات الميمشة والضعيفة بالفعل، مثل الفتيات والأقميات العرقية والأشخاص 
 ذوي الإعاقة بشكل سمبي بإغلاق المدارس. 

أشير إلى خسائر في التعمم تبمغ قيمتيا  5عمى الصعيد العالمي يمكن أن يؤدي إغلاق المدرسة لمدة 
% من الاستثمارات  91. من خلال ىذا المقياس ، قد يخسر العالم ما يصل إلىتريميون دولار 91الحالية 

التي تقوم بيا الحكومات في التعميم الأساسي ليذه المجموعة من الطلاب. وبالتالي يمكن أن يواجو العالم 
انتكاسة كبيرة في تحقيق ىدف خفض نسبة فقراء التعمم إلى النصف ولن يكون قادرا عمى تحقيق اليدف 

عندما أغمق الحرم الجامعي أجبر العديد من ف .97ما لم يتم اتخاذ إجراءات علاجية جذرية 9191بحمول عام 
الطلاب عمى مغادرة بيوتيم وقد تأثر أولئك الذين ينتمون إلى مجموعات اقتصادية منخفضة أو بيئات عائمية 

ة بيم كانت مصادر أساسية غير آمنة أو غير مستقرة أو غير موجودة فمرافق الحرم الجامعي الخاص
، بما في ذلك استشارات الصحة الأكاديمية والعقمية، كما يعمل ة وخدمات الدعملموجبات والرعاية الصحي

العديد من الطلاب إما في الحرم الجامعي أو محميا لكسب المال لتغطية النفقات ويوفر النظام البيئي الذي 
ممة لملايين الطلاب، إلا أنو في كثير من الحالات لم يكن لدى يدعم التزاماتيم الأكاديمية تجربة حياة شا

المؤسسات القدرة عمى التدخل لدعم الطلاب الأكثر ضعفا، بينما يختمف حجم وجودة توفير الحرم الجامعي 
عمى نطاق واسع عبر المناطق والبمدان والمؤسسات، ويؤدي فقدان ىذا المجتمع إلى قمب حياة الطلاب وقد 

طبعا الأمر يزداد سوءا عندما يتعمق بالدول ، 92ار سمبية دائمة عمى ىؤلاء الطلاب وعائلاتيميكون لو آث
الفقيرة نظرا لكون "مستويات الدخول والتفاوت الاقتصادي والاجتماعي والفرق في أسموب الحياة غالبا ما يؤثر 

التي  9191خطة التعميم العام  لسنة كما أن لارتباط "، 91عمى صحة وتعميم المجموعات الثقافية المختمفة"
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ىدفا من أىداف التنمية المستدامة بحمول عام  97تتشكل من حركة عالمية لمقضاء عمى الفقر من خلال 
والذي يعد ضروريا لتحقيق الأىداف الأخرى باعتباره اليدف الرابع الذي يسعى إلى ضمان التعميم  9191

إلا أن مسالة فرص التعميم المتساوية ، 91"م مدى الحياة لمجميعالجيد لمجميع والمنصف وتعزيز فرص التعمي
تبدوا صعبة المنال خاصة أن خطة التنمية المستدامة  9191وتعزيزىا من خلال تعميم التعميم بحمول سنة 

لم تأخذ بعين الاعتبار أي ظروف يمكن أن تساىم في تعطيل التعميم بالشكل الذي أحدثتو  9191لسنة 
 الجائحة.
غم من أن حقوق الإنسان حقوق عالمية وترتبط بالمواثيق المعتمدة عالميا كالإعلان العالمي لحقوق بالر 

الإنسان، باعتبار أن أىداف ومبادئ حقوق الإنسان تنطبق عمى كل مجتمع حتى ولو كانت ممارسة التربية 
لحق في التعمم خاصة عمى حقوق الإنسان تحتاج دائما إلى أن تكون ضمن سياقيا، وىذا ما يجعل مسالة ا

في ظل الأزمات تطرح الكثير من الاشكالات حتى وان قامت الدول في ظل الجائحة باعتماد التعمم عن بعد 
للاستمرار في العممية التعميمية خاصة لدى طلاب الجامعات إلا ان مدى قدرة الدول عمى تحقيق مساواة 

ات الاقتصادية ضمن مدة توفر البنية التحتية وىو ما وعدالة في حق التعمم عن بعد لمجميع يبقى رىن الامكان
سبق الاشارة اليو ضمن البعد الاقتصادي لمتعمم عن بعد، حيث من الصعب تحقيق التكافؤ في التعميم في 
ظل ارتفاع عدد المتعممين ، إذ واجيت النظم التعميمية عبء احتوائيم وتوفير الأعداد المناسبة من المعممين 

كما أن الكادر التعميمي المؤىل لتقديم تعميم عن بعد لا يزال رىن التشكل في العديد من في بعض الدول، 
الدول بما في ذلك الدول المرتفعة الدخل، لذا يعتبر تطوير المعمم لاستعمال تكنولوجيات الاتصال وتقنياتو 

د، وتقديم المعمومات من أولويات نجاح العلاقات التربوية بيدف تحسين ميارات التعامل مع الطالب عن بع
التي يحتاجيا بأعمى كفاءة ممكنة، وفي الوقت نفسو، لا يزال التعمم عن بعد يتضمن الكثير من الصعوبات 
التي ترتبط بتوفر الأنترنت التي تتيح الوصول إلى المتعمم حيث ما كان وىنا تطرح اشكالية المناطق النائية 

ضعف الشبكة أو تعتبر غير متوفرة وىو ما يمنع الربط خاصة في الدول ذات المساحات الشاسعة، اين ت
 المعمم والمتعمم بطرق جديدة لتحقيق مخرجات التعمم عن بعد بكفاءة.

تختمف من دولة لأخرى لذا فان  يبقى أن نشير في الأخير إلى أن أولويات التعميم وحتى "الصحة البئية 
دراسة الظروف وحتى الاتجاىات التعميمية والصحية تشير إلى ان النمو الاقتصادي القومي والصحة 
الأفضل ليسا نفس الشيء، فالتقدم الذي يتم موازنتو بالنمو الاقتصادي وليس بمدى التقدم في صحة 

 جودة وأىمية وأىميتو الإنسان وحتى، 99ياء"الشعوب تعكس تقديرات سياسية وليس بالضرورة قيمة الأش
 .ظميا في يعيش التي والظروف لمبيئة المختمفة الأبعاد ضمن حياتو
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  :الخاتمة
يتضح من خلال ما سبق أنو بالرغم من أن التعمم عن بعد قد يكون نيجا صحيحا وممكنا وحتى  

استثمارات ضخمة ولفترات زمنية قد تطول، حتى فعالا ومجديا اقتصاديا، ولكن تكاليف تحقيق ذلك تتطمب 
وان كانت ظروف الجائحة قد ساىمت في تسريع ىذا النيج في التعمم ولكن ما لا يمكن إىمالو ىو الفجوة 
الرقمية التي لا يمكن لمدول منخفضة الدخل تجاوزىا خلال فترة قصيرة من جية، من جية أخرى الإشكالات 

التعمم عن بعد وكذا تصميميا بشكل فعال، كما أنو لا يمكن أن يتحول كل من  الكثيرة التي تطرح حول برامج
المعممين والطلاب إلى خبراء في التعمم عن بعد سواء كممقين أو متمقين، وضمن ىذا الإطار يمكن الإشارة 

 إلى أىم النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال ما يمي:
 جتماعية والاقتصادية لمتعمم عن بعد.أن الفجوة الرقمية تكشف اللامساواة الا -
أنو لا يمكننا تعزيز الفرص لمتطمبات التعمم الفورية والمرنة المتعمقة بالنيج البديل لمتعميم الحضوري إلى  -

 التعمم عن بعد بشكل فوري.
أن ىناك مجموعة من التحديات البشرية لإمكانات تطبيق التعمم عن بعد والتي استشفت من أعضاء  -

ريس والطلاب وموظفو الدعم والإداريون في محاولتيم لتطبيق التعمم عن بعد وان آثار تمك ىيئة التد
التحديات برزت خاصة في الدول ذات الدخل المنخفض وكذا لدى الفئات اليشة في المجتمع والتي تم 

 إىماليا في ظل ىذه الأزمة. 
ي التعميم بين الدول منخفضة أن الجائحة ساىمت بشكل كبير في تعميق التفاوتات واللامساواة ف -

ومرتفعة الدخل بما في ذلك عمى مستوى التعميم العالي، ناىيك عن اتساع اليوة في جودة مخرجاتو 
ولعل الأمر الذي تتفق عميو كل الدراسات بما في ذلك التقارير الدولية ىي أن خسائر التعمم تظير 

 لمتوفرة.ببطء حتى في الدول الغنية عمى الرغم من التكنولوجيا ا
 وأىم ما يمكن أن نوصي بو ضمن ىذا الإطار ىو:

أن متطمبات التعمم عن بعد يجب أن تحضي بالأىمية اللازمة خاصة في الدول منخفضة الدخل بحيث  -
يجب أن يتركز التعمم عن بعد عمى تقييم السياق والمدخلات وعناصر العممية التعميمية أكثر من المنتج  

 97التعميم  يؤثر بشكل مباشر وحتى غير مباشر في تحقيق باقي الأىداف وىو التعمم، باعتبار أن 
، وىو ما يزيد من الأىمية التي يجب أن تولييا الدول منخفضة 9191لخطة التنمية المستدامة لسنة 

الدخل لمتعميم بغض النظر عن طبيعتو حضوريا أو تعمم عن بعد أو المختمط باعتباره ربحا استراتيجيا 
عمى المدى الطويل من خلال الأجيال البشرية المبدعة والمبتكرة، والأكيد في ظل ىذا  تظير آثاره

 الوضع أن العكس صحيح مع الأسف، وىو واقع الحال بالنسبة لأغمب البمدان منخفضة الدخل.
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