
 ( 243، 202) ص ص:    (              0202) الثاني العددالمجلد السابع    ( ISSN: 2588-1620) مجلة الفكر القانوني والسياسي 

 " النظام المعلوماتي الجديد كآلية لرقمنة الإجراءات الجمركية في الجزائر "

 

323 

 

 

 النظام المعموماتي الجديد كآلية لرقمنة الإجراءات الجمركية في الجزائر
The new information system as a mechanism for digitizing 

customs procedures in Algeria 

 

 ةمغنيالمركز الجامعي المخبر المتوسطي لمدراسات القانونية، ، *رابحي فريد
rabehi.farid@cumaghnia.dz 

 مغنيةالمركز الجامعي ، الحاج عمي بدر الدين
 badreddine.elhadjali@cumaghnia.dz  

 
 28/77/0802ل: المقا تاريخ نشر          71/78/0802تاريخ قبول المقال:      82/80/0802:تاريخ إرسال المقال

 :الممخص
والسمو بيا إلى مستويات ترقى  جودة العمل الجمركيتطوير وتحسين أساليب و الجزائرية في  الجمارك تستمر

استغلال أفضل الممارسات لبعض البمدان الرائدة فيما يتعمق بمعالجة البيانات وأنظمة من خلال إلى المعايير الدولية، 
حيث قدمت  ،مواجية المعوقات التي قد تواجيياو  وتعزيز استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال،المعمومات، 

 ومنصة المخاطر إدارة بأدوات ومجيز كفاءة، رقمي عبر إطلاق نظام معموماتي جديد أكثرنموذجا في التحول ال
القصور في  الخارجية لمعالجة التجارة سمسمة في المصمحة أصحاب مختمف بين الإلكترونية والوثائق البيانات لتبادل
وتسييل الإجراءات الجمركية لممتعاممين  رقمنةبيدف ويأتي ىذا ، (SIGADالإعلام والتسيير الآلي لمجمارك )نظام 

من جية  وتطوير سبل مكافحة الغش والتيريب وخدمة الاقتصاد الوطنيالاقتصاديين من جية، وتعزيز الدور الرقابي 
  .أخرى

 .المزايا، المعوقات، النظام المعموماتي الجديد، الرقمنة، الإجراءات الجمركيةالكممات المفتاحية: 
Abstract: 

Algerian Customs continues to develop and improve the methods and quality of customs 

work and to meet international standards, by exploiting the best practices of some pilot countries 

in data processing and information systems, Promoting the use of information and 

communication technologies and addressing the constraints they may face, It introduced a model 

in digital transformation by launching a new more efficient information system and equipped 

with risk management tools and a platform for the exchange of data and electronic 

documentation between various stakeholders in the foreign trade chain to address deficiencies in 

the Customs information and automation system (SIGAD). This is aimed at digitizing and 

facilitating customs procedures for economic operators on the one hand, and strengthening the 

regulatory role and developing ways to combat fraud and smuggling and serve the national 

economy on the other. 

Key words: digitization, customs procedures, new information system, advantages, obstacles. 
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 :المقدمة
 لضغوط متزايدة لمواجية التحدي الرىيب المتمثل في توليد الإيراداتحاليا الجمارك  إدارة تتعرض
حيث فرضت التطورات السريعة في مجال ، السلامة العامة مع حماية المجتمع وضمانة وتيسير التجار 

تكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى الجمارك في جميع أنحاء العالم إلى تبنى نماذج جديدة في سياسات الإدارة 
بيدف الانتقال من الأنظمة الإدارية التقميدية إلى استعمال أنظمة رقمية حديثة وذكية من أجل مواكبة  العامة،

الإجراءات تبسيط ورقمنة وتكييف نشاطيا مع المتغيرات والتحديات العالمية المعاصرة، خاصة فيما يتعمق ب
 .الجمركية

إصلاح الجمارك وتحديثيا التي انتيجتيا الجمارك  لخطة الرئيسية المكونات إذ تعد الرقمنة أحد
في إطار شفافية قطاع  اتطبيقيلحكومة ، ومسعى عام تعتزم االجزائرية منذ أواسط التسعينيات إلى يومنا ىذا

من خلال مواءمة الإجراءات والوثائق الجمركية مع المعايير والاتفاقيات الدولية الاقتصاد والرقابة المالية، 
 التجارة باستخدام تيسير التجارة العالمية بشأن وبناءا عمى توصيات منظمة ،1العالمية لمنظمة الجمارك

  2.الحديثة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا
وعميو تستمر الجمارك الجزائرية في عصرنة إداراتيا وتحرص عمى تطوير وتحسين أساليب عمميا  

والسمو بيا إلى مستويات ترقى إلى المعايير الدولية، لا سيما من خلال مواصمة عممية رقمنة الإجراءات 
تصاديين مما يتناسب مع مستمزماتيم، نظرا لحجم توفيرىا لممتعاممين الاقو تحسين كفاءة خدماتيا الجمركية ل

التوجو العالمي التحديات التي تواجييا والتي تفرض عمييا التموقع ضمن مصاف الجمارك العالمية في ظل 
بالتعاون مع الجمارك الكورية نظام معموماتي جديد ومتكامل  تبنتحيث ي، المتسارع نحو الاقتصاد الرقم

، والذي من شأنو أن يساىم (SIGADالإعلام والتسيير الآلي لمجمارك ) نظام لتعويض 2108الجنوبية سنة 
  .والتيريب وخدمة الاقتصاد الوطنيبشكل كبير في تسييل عمميات الجمركة ومكافحة الغش 

الإجراءات الجمركية في تحسين  بتسميط الضوء عمى الدور الذي تمعبو رقمنةحيث تيتم ىذه الدراسة 
أداء الجمارك، وأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الإجراءات الجمركية، بالإضافة إلى تحميل وتقييم 

النظام المعموماتي الجديد لمجمارك  ايقدميوالإضافة النوعية التي س الوضع الراىن لاستخدام نظم المعمومات
 .تنفيذهقات التي قد تواجو والمعو  والمتعاممين الاقتصاديين

فيم يتمثل الأثر الذي سيخمفه تفعيل النظام من خلال ما سبق فإن الإشكال الذي يطرح ىو 
 المعموماتي الجديد عمى وثيرة الإجراءات  الجمركية؟

تتطمب الإشكالية محل الدراسة إتباع المنيج الوصفي التحميمي من خلال وصف وتحميل التوجو نحو 
 .مزايا وتطمعات تنفيذ النظام المعموماتي الجديدات الجمركية بإبراز أىميتيا، وكذا رقمنة الإجراء

 :محورين، تم تقسيم ىذا الموضوع إلى لإحاطة التامة وتوضيح الإجابة عنياأجل امن و  
 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في رقمنة الإجراءات الجمركية.الأول:  المحور
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 استشرافية لتطبيق النظام المعموماتي الجديد.نظرة المحور الثاني: 
 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في رقمنة الإجراءات الجمركية -1

 الإجراءات استبدال إلى( WCOالتي تبنتيا منظمة التجارة العالمية ) الرقمية الجمارك مبادرة تيدف
 التطورات مع تتماشى وحداثة كفاءة أكثر جمركية بيئة خمق من أجل الإلكترونية، بالعمميات الورقية الجمركية

وىو ما تعمل عميو الجمارك الجزائرية من خلال تطوير والاتصالات،  المعمومات تكنولوجياالعالمية باستخدام 
وتبسيط الإجراءات الجمركية وتطبيق أحدث الأنظمة الالكترونية وفق أفضل المعايير العالمية في العمل 

يم خدمات الكترونية كاممة لجميور المتعاممين الاقتصاديين وأصحاب المصمحة في الجمركي، من أجل تقد
دور و مفيوم رقمنة الإجراءات الجمركية، وعميو سوف نتطرق في ىذا المبحث إلى  القطاع العام والخاص.

 نظم المعمومات في تبسيط الإجراءات الجمركية.
  رقمنة الإجراءات الجمركية مفهوم -.11

 .تيا، ومتطمباتياوأىمييا، تعريفيتطمب الأمر الوقوف عمى  رقمنة الإجراءات الجمركيةلتحديد مفيوم 
 الإجراءات الجمركيةرقمنة تعريف  -1..11 

أحد أبرز المفاىيم الاقتصادية والإدارية التي طفت عمى السطح في الآونة الأخيرة،  تعتبر الرقمنة
نتيجة الاىتمام المتزايد بالمعمومات والتطور اليائل في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وتعد من أولويات 

رات جدرية في لتحقيقيا، ويقصد بيا إجراء تغييدوات الأالحكومة الجزائرية والتي سخرت ليا مختمف 
الإجراءات من خلال تطبيق التحول الرقمي، ومن تم تحويل كامل المعاملات والخدمات إلى التقنيات 

 3.الرقمية
يشير مصطمح الرقمنة عمميا إلى الاعتماد الشامل عمى التقنيات والتطبيقات المتصمة بالانترنت من 

 4قبل المنظمات والحكومات والمستيمكين في العمل.
الرقمنة عمى أنيا قدرة الدولة وشعبيا في استخدام التقنيات الرقمية لتوليد ومعالجة وتبادل تعرف كذلك 

المعمومات، كما أن مفيوميا يرتبط بالمفيوم الذي يصف كل من التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
  5المرتبطة بالتبني الجماعي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

 تيدف الجمارك، سمطات قبل من مطموبة إجراءات أنيا فيمكن تعريفيا عمى الجمركية جراءاتأما الإ
 لمعرفة استخداميا يتم. الجمركي للإشراف الخاضعة بالبضائع يتعمق فيما الجمركية لمتشريعات الامتثال إلى

. 6الجمركية لمعممية الطبيعي المسار وضمان القانونية القاعدة عن الانحرافات وتنظيم معينة، وأحداث حقائق
ظيار الرقابة لسمطة الوظيفي التعبير ىي الجمركية الإجراءات أن لذلك يمكن القول  المترابطة. عناصرىا وا 

يقصد برقمنة الإجراءات الجمركية تطبيق تقنيات المعمومات والاتصالات لتحقيق وعميو ومما سبق 
يا بدءاً من تمقي الطمبات، وقبول ومعالجة إقرارات رسالة الجمارك. وىي قد تدعم عممية التخميص برمت

غاية انتياء البضائع الشحنات والسمع للاستيراد، والتصدير، والعبور، وسداد الرسوم والضرائب المستحقة، إلى 
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المعالجة السابقة  جديدة للإدارات مثل إمكاناتتتيح  من الرقابة الجمركية أو جزءٍ منيا فقط. فرقمنة الجمارك
تيسّر استخدام إدارة المخاطر، والانتقائية  نالآلي والضمانات. ويمكنيا أ والإفراج  معصول السعمى و 

 7.، وجمع البيانات لإعداد إحصاءات التجارة الخارجيةرمخاطالمستندة إلى ال
 الحدودية المنافذىي استخدام الأجيزة والأنظمة الإلكترونية في بالتالي فأن رقمنة الإجراءات الجمركية 

بغية تسييل عمميات التجارة الدولية، والقضاء عمى كل مقومات الفساد داخل المنفذ الحدودي البري والبحري 
 والجوي. 

 الإلكترونية الإجراءات الجمركيةالتحول إلى أهمية  -2..11
وتوفر العديد من  كبيرة أىميةا ليالإلكترونية مقارنة بالإجراءات التقميدية، فإن الإجراءات الجمركية 

نما قطاع الجماركول ،لممتعاممين الاقتصاديينليس فقط  المزايا    .بشكل عام الوطني للاقتصاد، وا 

  لممتعاممين الاقتصاديينبالنسبة  -1.2..11
تمنح الإجراءات الجمركية الإلكترونية الشركات مرونة أكثر، حيث أنو  لتنفيذ الإجراءات التقميدية، 
يجب عمى المصرح الجمركي أن يحضر بنفسو لمجمارك المعنية خلال ساعات الافتتاح،  وعمى العكس من 

يمكنو الوصول ناسبو، حيث  ذلك، مع الإجراء الإلكتروني، يمكنو القيام بذلك في المكان وفي الأوقات التي ت
يتم إرسال نتائج معالجة الطمب إليو مباشرة عبر الإنترنت، مما إلى بيانات التصريح الخاصة من النظام؛ كما 

حرية العمل خارج ساعات العمل  ويكون لوسيتيح لو أن يكون أكثر نشاطًا واستقلالية في القيام بأعمالو، 
بفضل ىذه الطريقة الجديدة، يمكن لمشركات بشكل عام تجنب بعض  بالإضافة إلى ذلك،. الجمركية العادية

النفقات المتعمقة بالإجراء، بما في ذلك السفر، وشراء نموذج الإعلان الذي يمكن طباعتو الآن من المنصة، 
والنفقات المتعمقة بإعداد الممف الجمركي، وانخفاض عدد الوثائق التي سيتم تقديميا عمى الورق بشكل ممحوظ 

 8.تقديم الشركات خدمات أسرع لمعملاء، وىو ما سيسمح بقارنة بما كان عميو قبلم
إن رقمنة الإجراءات الجمركية ستسمح لممتعامل الاقتصادي القيام بإجراء تخميص بضاعتو في مقره 

 9الخاص، وتخضع ىذه الإجراءات لإبرام اتفاقية  أو الموافقة المسبقة لمجمارك.
 لإدارة الجماركبالنسبة  -2.2..11

 لإدارة الجمارك ب:يسمح تطبيق الرقمنة  إن 
زيادة تحصيل الرسوم والضرائب نتيجة لمتطبيق الموحد لمقانون والحساب الآلي لمرسوم والضرائب والأمن  -

 المتأصل في النظام؛

 تحسين عممية تحصيل الإيرادات والضوابط الإدارية؛ -

تاحتيا في الوقت المناسب، إذ تحسين إحصاءات التجارة الخارجي - أن البيانات التجارية ىي منتج فرعي ة وا 
 تمقائي لمنظام؛

 تحسين الإدارة الاقتصادية نتيجة لزيادة الشفافية والإجراءات الآلية؛ -



 ( 243، 202) ص ص:    (              0202) الثاني العددالمجلد السابع    ( ISSN: 2588-1620) مجلة الفكر القانوني والسياسي 

 " النظام المعلوماتي الجديد كآلية لرقمنة الإجراءات الجمركية في الجزائر "

 

327 
 

 سرعة التخميص الجمركي؛ -

 تبسيط الإجراءات والوثائق استنادا إلى المعايير الدولية؛ -

 تقميل الفحص المادي لمبضائع؛ -

 دفع الرسوم والضرائب عن التخميص الجمركي الفعمي لمسمع بموجب الدفع المؤجل؛فصل  -

زيادة سرعة إصدار الإقرارات الجمركية الإلكترونية من خلال مدخلات التجار المباشرة أو وسائل الاتصال  -
 الإلكترونية الأخرى؛

 10.تقميل مراجعة الجمارك لممستندات والسجلات بعد الإفراج عن البضائع -
 حركة ضمان في ميمًا دورًا تمعب الجمارك ضباط كفاءة نحيث أ الجمارك، موظفي عمل كفاءة فع منالر  -

 الاندماج مع أىمية أكثر الإقميم من والخارجة الداخمة البضائع تدفق فيو أصبح الذي السياق في البضائع
 ؛العالمي الاقتصاد في لمجزائر التدريجي

 الإدارية؛ التكاليف خفض -

  ؛الفعمي الوقت في الحالة معرفة لممشغمين يمكن حيث أفضل لمبضائع تتبععمى  شجعت -

 ؛(الرقمية الجمارك برنامج) الجمركية المسائل في سيما لا الجديدة، التنظيمية بالمتطمبات فيت -

 بدء قبل حتى الإنترنت عبر الجمارك إلى المسبقة الرسائل إرسال يتم البضائع، حيث تأمين برنامج من جزء -
 المادي؛ التدفق

 ورق باستخدام البيئة عمى الحفاظ الممكن من المادي الطابع إزالة تجعل المستدامة، التنمية سياق في أخيرًا، -
 11.أقل
 بالنسبة للاقتصاد الوطني -3.2..11

 تتجمى مزايا رقمنة الإجراءات الجمركية بالنسبة للاقتصاد الوطني في:
تحسين وترقية الاقتصاد الوطني وتعزيز بيئة الأعمال والمناخ الاستثماري خاصة الاستثمار الأجنبي؛ حيث  -

تشجع الرقمنة عمى اندماج الشركات في الاقتصاد العالمي من خلال توسيع نطاق التجارة ورفع إنتاجية رأس 
 المال وتكتيف المنافسة في السوق.

البيانات والمعمومات الإحصائية لكافة الجيات ذات العلاقة، وىو ما  تساعد عمى توفير قاعدة متكاممة من -
يساعد عمى التخطيط الاقتصادي واتخاذ القرار السياسي والاقتصادي، من خلال تمكين ىذه الجيات من 
الحصول عمى البيانات إلكترونيا، بالإضافة إلى الإسيام في مكافحة التيريب والأنشطة التجارية غير 

  12.الاعتماد عمى نظام الانتقائيةالمشروعة ب
عن طريق عممية الربط   تخفيف أعباء التعامل بين إدارة الجمارك والقطاع الخاص وبقية أطراف الخدمة -

 بينيا. 
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تسييل جميع الإجراءات المتعمقة بعمميات الاستيراد والتصدير داخل المنافذ الحدودية من خلال تقميل وقت  -
كبير مع سرعة الانجاز والإتقان، بالإضافة إلى تحسين الأمن من خلال تبسيط المعاملات وتكاليفيا بشكل 

إجراءات مراقبة وعبوره وتخميص البضائع، وبالتالي فأن تسييل التجارة يمكن أن يساعد عمى رفع درجة النمو 
قبال الشركات الكبرى عمى الاستثمار في الأسواق التي تتوفر  الاقتصادي نتيجة لزيادة المبادلات التجارية وا 

 13فييا إجراءات إدارية مرنة وسريعة وميسرة.
تساعد الإجراءات الإلكترونية إدارة الجمارك من خلال استخدام البيانات الكبيرة المتاحة ليا رصد السموك  -

 لمخزينة المستحقة الإيرادات بتحصيل وتسمح الاحتيال من الحدالاحتيالي بين المستوردين، مما يمكنيا من 
 14.مدولة بطريقة فعالةل العامة

وتعمل عمى تحسين فعالية بشكل عام، تعزز رقمنة الإجراءات الجمركية الشفافية والمصداقية والكفاءة، 
 وكفاءة العمميات الجمركية، وتعزز التجارة الدولية والاقتصاد الوطني بشكل عام.

 متطمبات رقمنة الإجراءات الجمركية -3..11
 التحتيةالمعدات والبنية  -1.3.1.1

رقمنة الإجراءات الجمركية تتطمب توفير بنية تحتية تقنية ملائمة من خلال توفير الأجيزة الحاسوبية 
المتطورة ووسائط التخزين وأجيزة الإدخال وأجيزة الإخراج، وكذا شبكات حديثة للاتصالات والبيانات لدى 

. وكذا بنية تحتية متطورة 15ومتمقى الخدماتسواء إدارة الجمارك أو المتعاممين الاقتصاديين  طرفي العلاقة،
للاتصالات السمكية واللاسمكية، تكون قادرة عمى تأمين التواصل ونقل المعمومات بين إدارات الجمارك نفسيا 

 16.من جية، وبين إدارة الجمارك ومتمقى الخدمات من جية أخرى
 الموارد البشرية -2.3.1.1
 ميمة والاتصالات المعمومات وتكنولوجيا التقنية، من عالية بدرجة معقد مشروع الجمارك رقمنة إن

 الجمارك إدارة داخل والاتصالات المعمومات تكنولوجيا قسم يكون ما فعادة التنفيذ، مراحل جميع في لمغاية
 الاستنجاد بمختصين دوليين يتم الأحيان، من كثير في. التكنولوجيا أنظمة جميع ودعم تشغيل عن مسؤولاً 

. المشروع وصيانة والكوادر وتأىيميم عمى العمل وتشغيل الموظفين وتدريب النظام لبناء الأولية حلالمرا في
وىذا ما يقتضي من الإدارات المختمفة إدخال التغيير والتطوير عمى العنصر البشري العامل بيا حتى يتمكن 

 17.من أداء العمل بكفاءة وفعالية
خوفا من فقدان  الرقمنةكبيرة من بعض المعارضين والرافضين لمشروع غالبا ما يلاحظ مقاومة 

تغييرات كثيرة عمى صعيد القيادات مراكزىم، حيث قد يستمزم العمل بالنظام الإلكتروني لمتخميص الجمركي 
 .في إدارة الجمارك الإدارية والمراكز الوظيفية
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 الموارد المالية -3.3.1.1
 عمى اعتمادًا آخر، إلى بمد من معموماتي جمركي نظام وتشغيل تنفيذ تكمفة عمى المترتبة الآثار تختمف

 وبرامج التشغيل أنظمة مثل) الجمارك إدارة في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا لبرامج الأولية الحالة
 ترتبطو؛ التحديث عممية لدعم المعرفية المحميين المينيين ومستوى المشروع ونطاق ،(الحالية الإصلاح
 الاستشارية والاحتياجات والتدريب البرامج، تطوير أو وشراء الأجيزة، بمتطمبات أساسي بشكل التنفيذ تكاليف

 :18تحديدًا أكثر وبشكل المتخصصة،
 توريد حواسيب ومعدات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وكذلك التوصيمية، أي : متطمبات الأجهزة

 المادية المواقع عدد عمى مباشر بشكل العنصر ىذا يعتمد .تللاتصالاالوصول إلى البنية التحتية اللازمة 
 التضاريس) الإقميم وخصائص ،(والإقميمية الحدودية والمكاتب الموانئ ذلك في بما) حوسبتيا سيتم التي

عادة( ذلك إلى وما إلييا، الوصول يتعذر التي والممرات والأرخبيل، الجبمية،  المقرات) المباني تطوير وا 
 الرقمنة. عناصر تركيب يتم حيث( الحدودية والمعابر الإقميمية والمكاتب

  المطموبة التنسيقات إلى المستندات لتحويل اللازمة الكمبيوتر برامج إلى الحاجة أي: البرامجمتطمبات 
 بواسطة غالبًا تثبيتيا، ثم تطويرىا أو الضرورية البرامج شراء يجب. الجمركية والإجراءات المعاملات ورقمنة

 لتعكس الرئيسية البرامج عناصر تكييف يجب ذلك، إلى بالإضافة. دوليين أو محميين وخبراء مستشارين
 .ومحتواه التعريفات ىيكل مثل المحمية، الظروف

  حد إلى وستعتمد والبرامج، الأجيزة وصيانة وتشغيل بتركيب المرتبطة التكاليف أيالتدريب: متطمبات 
دارتيا الجمارك لموظفي التدريب احتياجات من ذلك عمى يترتب وما المتاحة المعرفة مستوى عمى كبير  .وا 

  دور نظم المعمومات في تبسيط وتسهيل الإجراءات الجمركية -2.1
 الجمركية تقوم إدارات الجمارك بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في رقمنة الإجراءات

 تكنولوجيا تأثير ولفيم. لمفعالية اللازمة الديناميكية متغيرات أحد يعدالذي و ، وتبسيطيا إلى أقصى حد ممكن
تبسيط المعمومات في  نظمسوف نتطرق إلى دور  الإجراءات الجمركية، عمى والاتصالات المعمومات

 .الجمركية الرقابة تطوير فيدورىا و الإجراءات الجمركية الكلاسيكية، 
 الإجراءات الجمركية الكلاسيكيةتبسيط المعمومات في نظم دور  -1.2.1

 خياراتيا ضمن طويمة فترة منذ الجمارك إدارة أدرجت المادي، الطابع عن والتخمي التحديث طريق في
 المقدمة لمخدمة المستمر التحسين لأغراض الجديدة والاتصالات المعمومات تقنيات مساىمة الإستراتيجية
الجمركية  الإدارةالإجراءات الجمركية، وعميو فإن إدخال تطبيقات نظم المعمومات إلى  ورقمنة لمستخدمييا

تحتل مكانة ىامة في منظومة الإصلاح والتطوير الجمركي. لذا كان لابد من تعريف نظم المعمومات، وتبيان 
 .التخفيف من الإجراءات الجمركية الكلاسيكيةدورىا في 
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 تعريف نظم المعمومات -1.1.2.1

دارة وتنظيم البيانات والحصول عمى  عمى أنيانظم المعمومات تعرف  البرامج التي تستخدم في أرشفة وا 
نظم تستخدم و  ،سير العمل في أي مؤسسة آليةمعينو يتم إنشاءىا وفق  إجراءاتالمخرجات من خلال 

دوما ومن ثم تأتي نظم المعمومات  السباقةتكنولوجيا المعمومات ىي  أنحيث  ،المعمومات تقنيات التكنولوجيا
  19.تستخدم التقنيات الجديدة التي تم ابتكارىا في عالم تكنولوجيا المعمومات

بلاغ  كما تعرف عمى أنيا مجموعة الإجراءات والوحدات الإدارية الخاصة بجمع البيانات ومعالجتيا وا 
 20.الياتف والاتصال الشخصي والحاسبالنتائج لمستخدمييا، وىي تشمل الأعمال الكتابية وكل الاتصالات ك

( نظم المعمومات، بأنيا "مجموعة من العناصر أو المكونات المترابطة والمتفاعمة Laudon) عرفو 
معا والتي تتولى ميام جمع وتشغيل وتخزين واسترجاع وتوزيع المعمومات اللازمة لدعم عممية اتخاذ القرار 

 21.والتنسيق والرقابة لممنظمة
 التخفيف من الإجراءات الجمركية الكلاسيكية -2.1.2.1

، بير في تخفيف الإجراءات الجمركيةتساىم شبكات تكنولوجيا المعمومات لمتخميص الجمركي إلى حد ك
جعل بعض الإجراءات الشكمية، التي كانت و في نظام التخميص الجمركي  ةإيجابي تتغييراإدخال  من خلال

 .وينعكس ىذا التبسيط في كل من إجراءات الاستيراد والتصدير لمبعض، إلزامية في السابق اختيارية بالنسبة
 إحضار البضاعة لدى الجمارك -أولا

 مكتب إلى البضائع إحضار فييا يتم التي المرحمة معالتقنية  الناحية من الجمركي التخميص يتوافق
، الشكمية الإجراءات ليذه للامتثال كبيرة أىمية ذات الحاسوبية البيانات جمع أنظمة مساىمة تعتبر الجمارك،

 إدارة إلى الصمة ذات المعمومات جميعأن يرسل في وقت قياسي  السفينة لربان الأنظمة ىذهحيث تتيح 
 ميزة وىي. ةطويم بفترةيا وصول قبل السفينة، متن عمى البضائع معالجة توقع الأخير ليذا يمكن ، إذالجمارك
 ىذه تساىم أخرى، نظر وجية من أيضًا ولكن ،إلخ... التنبؤ عمى والقدرة الوقت توفير حيث من أكيدة،

 قواعد وضعتعد ىناك ضرورة ل لم الحالات من كثير وفي مرونة، أكثر الإجراء ىذا جعل في الآلية الأنظمة
 السفينة ربان أراد التي المعمومات جميع محطاتيم مستوى عمى لدييم الجماركأعوان  لأن ،ممزمة إجرائية
 كانت لأنيا مرونة أكثر السفينة وصول عند الجمارك تمارسيا التي الرقابة فإن ؛ بالتاليمسبقًا إلييم نقميا
 .قبل من اللازمة المعمومات تمتمك

 المادية الطبيعة ذات العقبات وبعض الجمود بعض محو في كبير بشكل الكمبيوتر أنظمة إدخال ساىم
بمجرد  تسمح لموكلاء المحوسبة الأنظمة لمغاية، حيث أن معقدة الجمركي التخميص جعمت إجراءات التي

 يجنب بالتحميل، والذي الصمة ذات المعمومات عمى بالحصول بيم، الخاصة الكمبيوتر شاشة الرجوع إلى
 المختمفة الفروق مع تمامًا يتكيف المعمومات تكنولوجيا نظام أن يضاف. الضرورية غير الفحوصات بعض
 قواعد جعل في يساىم الكمبيوتر أنظمة إلى المجوء فإن وبالتالي، النقل لطريقة وفقًا تحديدىا تم التي
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 حيث من ميمة ميزة وىي. المتعمقة بإحضار البضاعة سيما لا قطعية، وأقل صرامة أقل الجمركية الإجراءات
 22.الجمركي التخميص عممية في الخطوة ليذه الحاسمة الطبيعة إلى بالنظر والتبسيط التسييل

 وضع البضاعة لدى الجمارك -ثانيا

 تقدر لا والاتصالات بشكل عام، المعمومات الكمبيوتر بشكل خاص، وتكنولوجيا أنظمة إن مساىمة
 الإجراءات وتبسيط تسييل حيث الجمارك من إدارة قبل من البضائع عمى الفعمي مرحمة الاستيلاء في بثمن

 النقل وسيمة تصل عندما إلا الموجز البيان إلى الوصول الجمارك إدارةالجمركية، حيث لم يكن بإمكان 
 البضائع وصول منذ فحصيا البريد، وبالتالي يبدأ أو الجمارك مكتب إلى( سفينة أو مركبة أو طائرة) المعنية

 مختمف ومعالجتيا وتوجيييا المستندات لجمع الجديدة التقنيات بفضل أصبح الذي الوضع. الجمارك إدارة إلى
 إرسال يطمب أن الجمارك لمكتب يمكن. التجارية العممية تنفيذ في الترقب الجمارك لإدارة حيث تتيح تمامًا،

 البيانات جمع أنظمة حالة في خاص بشكل ىذا ويتضح. كاف بوقت البضاعة تسميم قبل المستندات
 دائرة تطمب قد الحالة، ىذه في. الشبكة عمى مدخل مع الالكترونية الجمركي التخميص أنظمة أو الإلكترونية
 طويل وقت قبل الإنترنت عبر بالمعاممة المتعمقة المستندات إرسال الجمركي التخميص تدير التي الجمارك

 بمعب ليا ما سيسمح وىذا المستندات، يحمل الذي لمشخص الجغرافي الموقع عن النظر بغض تسميم، أي من
 23.المحدد الوقت في دورىا

 إلى يساىم لمبضائع الجمركية لممناولة التقميدية العممية في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا إدخال إن
صرامتيا السابقة  تفقد التي لمبضائع الجمركي المستوى عمى للاستلام الأولية الإجراءات تسييل في كبير حد

 .عام بشكل الجديدة التقنيات خلال من الجمركية، الإجراءات وتحسين ارية.اختي تصبحعندما 

 المخازن ومساحات الإيداع المؤقت والموانئ الجافةوضع البضائع في  -ثالثا
يقصد بعبارة "المخازن ومساحات الإيداع المؤقت والموانئ الجافة": الأماكن التي يمكن أن تظل فييا 

  24.البضائع تحت سيطرة الجمارك في انتظار تحديد إجراء جمركي مرخص ليا
يساىم التحول من عمل يعتمد عمى المجيود البشري في كل شئ إلى عمل يعتمد عمى تكنولوجيا 
المعمومات أو بناء نظام المعمومات لممستودعات من تقميل الأخطاء وتحقيق أعمى معدل في صحة البيانات 

مع الحفاظ عمى  المدخمة وتقميل التكمفة، وذلك عن طريق دمج البيانات المشتركة في قاعدة بيانات واحدة
استقلاليتيا وأغراضيا الرقابية والعقلانية والحفاظ عمى مخرجاتيا من تقارير كما ىي وفقا لأىميتيا في النظام 
اليدوي؛ كما تساىم أنظمة الكمبيوتر لتخزين البيانات وتوجيييا وجمعيا بشكل كبير في تحسين إدارة 

ت في الوقت الفعمي ومعالجة البضائع بسرعة، حيث بمجرد المستودعات، إذ تسمح ىذه التقنيات بتنفيذ العمميا
المخازن ومساحات الإيداع توجيو المعمومات إلى الإدارة المختصة بخصوص البضائع اللازمة لإدخاليا 

، تقوم ىذه الأخيرة بعد فحص سريع لمحتوى ىذه المعمومات بإعادتيا إلى إدارة المؤقت والموانئ الجافة
، ففي حالة الموافقة يتم إبلاغ التاجر في وقت قصير بالإذن بالموافقة أو الرفض الجمارك المعنية سواء
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تحديد نظام جمركي ليا،  الممنوح لو لوضع بضاعتو في المخازن أو مساحات الإيداع المؤقت في انتظار
 25.في حالة الرفض يتم إبلاغو في وقت مبكر لاتخاذ القرار المناسب ونفس الشئ

لجديدة إمكانية تخزين مجموعة من البيانات ذات الصمة بالبضائع التي يتم إدخاليا توفر ىذه التقنيات ا
إلى المخازن ومساحات الإيداع المؤقت، ومعمومات عن شخصية التاجر وتواريخ الدخول وآجال خروج 

كن البضائع، بمعنى مجموعة من المعمومات لمتسيير الجيد لمخزون السمع الموجودة. كما أنيا تجعل من المم
تحديد أنشطة التاجر، فظاىرة المعموماتية تساىم بشكل كبير في تسييل وتبسيط الإجراءات الجمركية من 

 26.خلال المساىمة في تحسين المرحمة الذي يعرف مسبقا بالتخميص المعمق لمبضائع
  الجمركية الرقابة تطوير في المعمومات نظم دور -2.2.1

 واستيلاكيا، السمع تدفق تسريع إلى لمغاية المتطورة المعمومات وتكنولوجيا الحديثة الاتصال قنوات أدت
 في المعمومات تكنولوجيا إنجازات الإلكترونية، ساىمت التجارة تطور العمميات، ومع ىذه مع بالتوازي
ذلك بدل الكشف اليدوي التقميدي، و الرقمنة،  نحو الجمركية الرقابة تطوير في كبير بشكل الأخيرة السنوات

الذي وضعتو المنظمة العالمية ، SAFE  راجع بالأساس لتوصيات معايير تأمين وسلامة التجارة الدولية
لمجمارك، وتضمنتو اتفاقية كيوتو المعدلة التي توصي الإدارات الجمركية في كل البمدان الموقعة عمى 

ولاسيما الأجيزة الحديثة التي  الاتفاقية، عمى أن تركز عمى الرقابة من خلال أفضل استخدام لتكنولوجيا،
 27.يةتعمل بالأشعة السين

الاتصال في لات، ساعدت تكنولوجيا المعمومات و بيدف إيجاد التوازن بين المراقبة الأمنية والتسيي
 المتصمة والوسائل الضخمة، البيانات تحميل وأدوات السرعة، عالية الأبعاد ثلاثية الضوئية الماسحات ظيور
 في الميم مكانيا المعمومات تكنولوجيا وجدتوبالتالي  الشبكة، باستخدام ونقميا البيانات جمع عمى القادرة
 بيئة إلى الاقتصاديين والمتعاممين الرقابة سمطات بين الاتصال تحول أين الجمركية، الرقابة وتنفيذ تنظيم

 الإجراءات سياق في المعمومات ومعالجة تبادل كبير، حد إلى الأنظمة، ىذه توفر جديدة، إذ إلكترونية
 ولكن الجمارك لإدارة المختمفة الييكمية الوحدات بين لممعمومات كتدفق فقط تخدم لا فيي المختمفة؛ الجمركية

تشكل  وعميو فإن ىذه الأنظمة .الاقتصاديين والمتعاممين الأخرى، والمؤسسات الوكالات مع اتصالاتيا أيضًا
 لمرقابة العالية المعايير تمبية من الدول تتمكن لن استخداميا، وبدون الجمركية، الرقابة لنظام الفقري العمود
 وتساىم البضائع تدفق الأنظمة حيث تسرع. العالمية التجارة ومنظمة العالمية الجمارك منظمة تفرضيا التي
 ، ومعالجةلمدول المترابطة الاستيلاكية الإلكترونية الأنظمة طول عمى التوريد سمسمة وأمن سلامة في

 لممارسة ظروفًا الجمارك، وتخمق مكاتب الصادرة إلكترونيا المقدمة إلى العبور في إقرارات الواردة المعمومات
  28.البضائع عبور حركة عمى الرقابة

في تشديد الرقابة والتفتيش الحمول الذكية لممراقبة الجمركية النظام الآلي و الضوئية و  الماسحاتتساىم 
لجميع الحاويات القادمة من الخارج والسيارات والمسافرين وأمتعتيم، لمنع الاحتيال من خلال التصريح 
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الكاذب لسمعيم في الكمية وقيمة البضاعة ومنع تيريب أي بضاعة مشبوىة بيدف التيرب الضريبي 
يرب المتعامل من دفع الحقوق المستحقة والجمركي وتحويل رؤوس الأموال بطريقة غير مشروعة أو ت

 والرسوم الجمركية.
 لأنيا في الإيرادات بالتالي فان استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المراقبة يحقق زيادة 
 البضائع تحديد عمى قدرة أكثر لأنيا الأمن وزيادة الجمركية، لمرسوم الخاضعة السمع من المزيد تصادر
 البشرية، مواردىا تخصيص تحسين لمجمارك ويمكن أكبر التشغيمية الكفاءةكما أن . المحظورة أو المقيدة
 اللازم الوقت تقميص بالإضافة إلى  .محددة مواقف مع أفضل بشكل التكيف عمى وقدرة مرونة أكثر وتكون

29.الجمركي لمتخميص
 

 أو لمسمع المادي التفتيش مثل) لمرقابة التقميدية الأساليب استخدام بتقميل تتعمق الجمركية الرقابة فمسفة
 تحميل أساس عمى المتابعة ومراقبة المبسطة الجمركية الإجراءات استخدام وتعزيز ،(المركبات أو المستندات
 بشكل الجمركية الرقابة إجراءات رقمنة في المتمثل الجزائر التحدي لذا تواجو والأداء، التخطيط جيد مخاطر
 ىذه مثل إلى الانتقال يتطمب. جديدة رقمية بخدمات والمجتمع الاقتصاديين المشغمين تزويد وبالتالي كامل

 من كل قبل من المتطمبات من العديد وتمبية وغيرىا المالية الموارد من عدد استخدام الجمركية لمرقابة الأنظمة
 .الاقتصاديين والمتعاممين الجمارك إدارات

 المعموماتي الجديدنظرة استشرافية لتطبيق النظام  -2
بغية رقمنة الإجراءات الجمركية وتعزيز الدور الرقابي والرقي بمستوى الخدمات المقدمة من طرف إدارة 

لممتعاممين الاقتصاديين، وحرصا منيا عمى مزيد من تدعيم مساىماتيا في إنعاش الجزائرية الجمارك 
نظام الإعلام والتسيير لتعويض  وماتي الجديدمشروع النظام المعمتبنت إدارة الجمارك الاقتصاد الوطني، 

المعوقات وتبيان الجديد النظام ، لذا وجب عمينا التعريف بيذا الذي أتبث محوديتو (SIGADالآلي لمجمارك )
 .تنفيذه التي قد تواجو

  المعموماتي الجديد العرض العام لمنظام -1.2
   النظام المعموماتي الجديد تعريف -1.1.2

يعرف نظام المعمومات بأنو طريقة منظمة للإمدادات بالمعمومات عن فترات سابقة وحالية وقادمة 
والمتعمقة بالعمميات الداخمية والمعمومات الخارجية. وىي تساند وظائف التخطيط والضبط والعمميات لمنشأة ما 

بمعنى أن نظام المعمومات يعطي  ؛30بإمدادىا بالمعمومات في الوقت المناسب لممساىمة في اتخاذ القرارات
المعمومات الدقيقة والمطموبة في الوقت المناسب والتي تساعد إدارة الجمارك في اتخاذ القرارات لموصول إلى 

 الأىداف المرجوة.
وعرفت الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعمومات المحررة بالقاىرة، النظام المعموماتي في المادة 

دارة البيانات والمعمومات". 05 الفقرة 02  31عمى أنو "مجموعة برامج وأدوات معدة لمعالجة وا 
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"يقصد  :عمى أنو 6332-18من المرسوم التنفيذي  02المادة  أما المشرع الجزائري فقد نص في
بالنظام المعموماتي لإدارة الجمارك، مجموعة منظمة من البرامج المعموماتية والموارد البشرية والمادي 

لإجراءات التي تسمح لإدارة الجمارك بجمع المعمومات المتعمقة بالنشاط الجمركي وتخزينيا ومعالجتيا وا
 ونشرىا".

يعتمد عمى استخدام نظام عمى أنو لمجمارك الجزائرية   النظام المعموماتي الجديد يمكن تعريفعميو 
تنفيذ يعنى بمعالجة البيانات الجمركية آليا، وكذا تقنيات المعمومات وتكنولوجيا المعمومات والاتصال، 

برامج مختمفة، مثل الإعلان الإلكتروني، عن طريق استخدام  إجراءات التخميص الجمركي التمقائي في الجزائر
 ،والفاتورة الإلكترونية، والدفع الإلكتروني لممستحقات، شيادة المنشأ الإلكترونية، والبيان الإلكتروني

دارة الممفات و والبرمجيات ا وشركات الاستيراد والتصدير  التسيير المتكامل لممخاطرلخاصة باختيار وا 
، بالإضافة إلى التسيير الآلي لمراقبة لاحقةالالرقابة و والتخميص الجمركي والإفراج عن البضائع والمراقبة 

  المسافرين وبعض التسييلات الجديدة لممتعاممين الاقتصاديين.
 مشروع النظام المعموماتي الجديدتجسيد  -2.1.2

تحت إشراف طواقم مكونة  2018في عام  لمنظام المعموماتي الجديدبدأ مشروع البحث والتطبيق 
لمتعاون الدولي كونيا تعد من أحسن النماذج  الكورية الجنوبية أساسا من خبرات جزائرية بالتعاون مع الوكالة

خاصة من ، دوليًاالخاص بيا  UNI-PASS التخميص الإلكتروني بنظامبيا و  الإشادة حيث تمفي العالم، 
 والتدريب التكنولوجيا نقل المشروع وتضمن، واستقراره وفعاليتو وظائفو بسبب العالمية الجمارك منظمة

 لنظام المصدر رموز الجزائرية لمجمارك قدم الذي البمد ىذا قبل من عميو الموافقة تمت طمب وىو والصيانة،
 التجارة مشغمي بين الكمبيوتر بيانات لتبادل شباك وحيد لإنشاء ىذا، كما يسعى ىذا الأخير المعمومات
 33.الخارجية
 1995منذ   والمستخدم (SIGADنظام الإعلام والتسيير الآلي لمجمارك ) ليعوض  النظاميأتي ىذا  

 فقط ليس تكنولوجية، وقيود وظيفية قصور أظير أوجو، والذي الجمارك الجزائريةطرف  إلى يومنا ىذا من
 مفرطة تأخيرات فيأيضا  يتسبب ولكنو الإلكترونية، الإدارة وظائف يوفر لا لأنو الويب، خدمات حيث من

 ومناخ الأعمال في فعال بشكل يساىم ولا الاقتصاديين المتعاممين ويعاقب الجمركي، التخميص وتكاليف
نقاط ضعف عديدة أىميا؛ صعوبة الحفاظ عمى شفرة المصدر  SIGADأتبث الجزائر، حيث  في الاستثمار

وتطويرىا )كون أن الأسس التي بنيت عميو لا تمبي معايير ىندسة البرمجيات(؛ وصعوبة صيانتو في حالة 
 34تعرضو لخمل أو عطب تقني وكذا مشكمة مركزيتو فيو عمى مستوى كل جياز عمى حدى.

 الضرائب سيما ولا المؤسسات، مختمف بين التعاونالنظام المعموماتي الجديد  تطمب تجسيد مشروع 
الفعال، حيث تم إبرام اتفاقية مع مؤسسة دعم وتطوير الرقمنة بيدف  المشترك العمل أجل من والبنوك والتجارة

اقي مع البريد مرافقتو وتأطيره ومساعدة الجمارك عمى تجسيده، كما قامت إدارة الجمارك بإمضاء بروتوكول اتف
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السريع، المتضمن إنشاء ووضع حيز التنفيذ خدمة التطبيق الخاص لمواجية الإلكترونية الخاصة بتبادل 
المعمومات )نظام الإعلان الجمركي(، والتي ستسمح بالتبادل الفوري لمبيانات والرسائل المتعمقة بمراقبة 

في مجال الانتقاء  لآلية لإرسال البيانات البريديةالبيانات البريدية من قبل الدوائر الجمركية والمساعدة ا
 35وتسيير المخاطر.

بعدة مراحل قبل تجسيده عمى أرض الواقع، وقد تم  النظام المعموماتي الجديد لإدارة الجماركمر 
 : الانتياء من تجييز جميع  عناصره المتمثمة في

  حاوية تستقبل برمجيات التسيير الآلي لمجمارك، حيث تم الانتياء منو  الذي يعتبر بمتابة :بياناتالمركز
 وىو قيد التشغيل؛

  مكتب جمركي   177: حيث تم ربط حوالي جميع مكاتب الجمارك بمختمف شبكات الاتصالربط
 ؛ ALCOMSAT، كما سيتم ربط العناصر المتنقمة بالساتلبالألياف البصرية

 تم القيام بإعادة ىندسة وتكييف ) التي جرى الشروع في تجاربيا مؤخراً منيا، و التي تم الانتياء  :البرمجيات
عدادالتحميل و ، الجمركية الإجراءات  36.(البرمجيات في حد ذاتيا إعداد أخيراالنماذج و  ا 
من طرف الوزير  2023جانفي  26 رسميًا يوملمنظام المعموماتي الجديد  أول تجربة تم إطلاقلقد 

تمتد لمدة ثلاثة أشير، أين سوف يتم تعميميا تدريجيا عمى كل  الأول بمناسبة اليوم العالمي لمجمارك
لمبرنامج تتعمق بتسيير المخاطر  أساسيةتم العمل عمى ستة وحدات وقد  .37المكاتب والمراكز الجمركية

ومراقبة عمميات الشحن والجمركة الالكترونية لمبضائع والتخميص الالكتروني لمحقوق والرسوم وتسيير 
الداخمية والخارجية الالكترونية لاستعمال النظام الجديد ونظام المراقبة والتحكم  قباضات الجمارك والبوابة

ع وىو متعمق بمراقبة المسافرين الذي سيتم العمل عميو بدءا من شير باب ساب إلى إضافةلمنظام الجديد, 
واقعي عمى  إطارالست في  الأساسيةالبدء في التطبيق الفعمي ليذا النظام في وحداتو . وتم 2023 يوليو

و مكتب الجمارك لمطار الجزائر شحن  ،ميناء تجارة -مستوى مكاتب نموذجية ىي مكتب الجمارك الجزائر
 التطبيق النموذجي الفعمي أما ومركز العيون بالحدود الشرقية. ،الطبول أمومركز  ،اري بومدينبمطار ىو 

تدرجيا عمى كل  تعميم النظام يوليو القادم وسيمي ذلك ل شيرفسيتم البدء فيو خلا ،مسافرين -الجزائر لمطار
فإنو  العامة لمجمارك الضرائب بالمديرية مدير المنازعات وتأطير قباضاتحسب السيد و  ،المكاتب الجمركية

يتم الانطلاق  أن مع أملالمسطر سيتم تعميم النظام عمى كل المكاتب خلال شير يوليو القادم  لمبرنامجوفقا 
 2023.38يوليو  5الرسمي بالعمل بالنظام الجديد يوم 

  وحدات النظام المعموماتي الجديد -3.1.2
بشكل تدريجي  SIGADنظام الإعلام والتسيير الآلي لمجمارك  سيعوضنظام المعموماتي الجديد إن ال

 حدة  وىي كالأتي:و  15 وسيغطي جميع الأنشطة الجمركية، ويتألف من
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 :النسبية، البيانات توفر إدارة إلكترونية شاممة لمتصريح الجمركي، تسمح بتسيير الجمركة الإلكترونية 
 المتعمقة العمميات معالجةو  التصريحات، الجمركية، معالجة الاقتصادية الأنظمة طمب معالجة

 بالييدروكربونات؛
 :يدير. والجمارك المستخدمين من لكل الجمركية الرسوم لإدارة شاممة بيئة توفر التحصيل الإلكتروني 

 تؤدي التي الدفع بتفاصيل الرسوم ودافعي والبنوك الجمارك ويخطر الجمارك لقانون وفقًا الرسوم دفع النظام
بالكامل. وبالتالي  آلية بطريقة وردىا الرسوم المحدد، كما يسمح بحساب الموعد في الرسوم تحصيل إلى

 ومعاملات المستحقة المدفوعات المسبق، تسيير الائتمان والدفع النقدي، تسيير سيسمح بتسيير التحصيل
  الاسترداد؛ النفقات، حالة

 :والتفريغ، السفينة، وصول من حركتيا مراحل جميع في البضائع تدفق مراقبة تسيير عمميات الشحن 
 عن والإفراج التخميص، وعممية المستودعات، ذلك في بما الإيداع منطقة إلى والدخول الجمركي، والنقل

 39.العابر والتخميص والتصدير بالاستيراد يتعمق وما البضائع،
 ستسمح ىذه الوحدة بجمركة بضائع المسافرين ومعالجة تصاريح العممة  :معالجة حركة المسافرين

 سمسمة في المختمفين المصمحة أصحاب الخارجيين لممسافرين الجمركي الصعبة، وتشمل من جية التخميص
 الجمركي التخميص طمب (،TPD) الركاب، تصريح المرور الجمركي التوريد من خلال التكفل ببيان

ومن جية  ، (الولاية) M846 إدارة العممة، تصريح الشخصية، للأمتعة الميمة الزمنية تمديد طمب لممركبات،
 مراقبة العملات، إدارة المركبات، إدارة المسافرين، من خلال إدارة الداخميين المسافرين جمرك أخرى تخميص

 إدارة الشخصية، الأمتعة وخروج دخول إدارة الشخصية، للأمتعة الجمركي التخميص الشخصية، الأمتعة
 البريدية؛ الطرود

 بالبوابة المستخدم )الاتصال لمجمارك مخصصة لشيادات الداخمية : تتكون من البوابةالبوابة الإلكترونية 
 البوابة إلى لموصول حساب إنشاء طمب الشيادة، أو المرور وكممة المستخدم اسم باستخدام الداخمية

 والحالة والإدارة العمل لتسييل بيا القيام يجب التي الميام الداخمية(، صفحة خاصة لكل جمركي )قائمة
نشاء لميامو، الحالية  إدخاليا تم التي الطمبات تاريخ ومراجعة استخدامًا، الأكثر بالقوائم مرتبطة اختصارات وا 

 كل يتقاضاىا التي الجمركية الخدمات مختمف ربط)الخارجية(، الربط البيني لمجالات العمل  البوابة في
 عمى بالعمل لمجمارك لمسماح الداخمية البوابة عمى -إلخ ، تحصيل ، شحن ، جمركي تخميص - مستخدم

 إدارة الإلكترونية، المستندات إدارة العمل، معالجة مراقبة المنتدى، المشتركة، النمطية الوحدة خدمتيم(،
 التوريد مخصصة لشيادات سمسمة في تشارك خارجية الداخمية. وكذلك بوابة البوابة إدارة المستخدمين،
 فحص المستندات، توزيع البوابة، إدارة الميام، معالجة المعمومات، توفير العملاء، خدمة المستخدم،
 الإلكتروني؛  الدفع المتطمبات،
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 طمبات إدارة المستخدمين، تسجيل إدارة الإحصائية، المعمومات طمب : مخصصة لإدارةمستودع البيانات 
 الإحصائيات الإحصائية، المعمومات إنشاء تاريخ إدارة المستخدم، حقوق تسجيل طمبات إدارة الحقوق،
 منظمة؛ شبو إحصائية جداول إنشاء الجمارك، إدارة إحصاءات التجارة، إحصاءات الدورية،

 :حول الملاحظات تسيير تسيير برنامج المتعاممين الاقتصاديين المعتمدين، التسيير المتكامل لممخاطر 
 التشغيل، إدارة المخاطر، عمى الفعل ردود المخاطر، اختيار المخاطر، تحديد والموائح، لمقوانين الامتثال
 المخاطر؛ وتحميل والموائح، لمقوانين الامتثال ملاحظة

 :التحقيق؛  نتائج إدارة التحقيقات، إجراء بالتحقيقات، الخاصة المعمومات جمع التحقيقات الجمركية
 المضادة؛الزيارات 

  :مراقبة خارجية تتعمق بالمرسل إليو، وشركات الطيران، ووكيل الجمارك... إلخ، حيث يتم مراقبة المراقبة
، مراقبة تقرير التوريد، مراقبة تقرير تقرير الوصول والمغادرة من المطارتقرير وصول ومغادرة الميناء، مراقبة 

 لطيران، ومراقبة داخمية )الجمارك(، تتمثل في إدارةا وصحيفة توقفال حساب فتح الحاوية، مراقبة تقرير
 المفتوح الحساب تسيير بالمطار، تسيير التوريد، والمغادرة الوصول إدارة المطار، في والمغادرة الوصول
 الطيران؛ وصحيفة التوقف حساب إدارة لمحاوية،

 :التأخير؛ ضبط التنفيذ، المتابعة، المعاممة، المنازعة، تسجيل المنازعات الجمركية 
 :دارة المستندات، بإدارة تتعمق بالمسافرون، المتعاممون...إلخ، تسمح خارجيًا الرقابة اللاحقة  المطالبات، وا 

 الدفاتر فحص خلال الجمركي من الإقرار عناصر عمى المؤجمة بالرقابة تتعمق بالجمارك، وتسمح وداخميًا
 مراقبة المعنيون، الأشخاص بيا يحتفظ التي الصمة ذات التجارية والبيانات الأعمال وأنظمة والسجلات
دارة الأعمال، 40المطالبات. وا 

  
 ( نظام الإنذار المبكر والتحكمEWACS:)  أعدت ىذه الوحدة لمراقبة حالة عمل النظام المعموماتي

الجديد، المراقبة الآنية لأداء الخدمات )ممفات الجمركة(، وحالة المعدات التكنولوجية وشبكة الاتصالات، وكذا 
 تأمين النظام من اليجمات الإلكترونية؛

 ( إدارة خدمات تكنولوجيا المعموماتITSM:) ية لمنظام الجديد )إنشاء وحدة مخصصة للإدارة التقن
 الحسابات، مراقبة الولوج، مراقبة العمميات المنجزة عمى الأجيزة، الشبكات، البيانات، ...إلخ(؛

 :المسار الميني، التكوين، الرواتب...إلخ؛ تسيير الموارد البشرية 
 :والتكفل بالوثائق المتعمقة يمثل نقطة الدخول الوحيدة لإتمام الإجراءات الجمركية س الشباك الوحيد الوطني

بالمراقبة عند الاستيراد والعبور والتصدير، كما يشكل منصة إلكترونية تتيح التبادل والنشر الإلكتروني 
  41لممعمومات والوثائق بين مختمف المتدخمين في سمسمة التجارة الخارجية.
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 ومعوقاته النظام المعموماتي الجديد أهمية -2.2
  النظام المعموماتي الجديدوتطمعات تنفيذ  مزايا -1.2.2

نقمة نوعية حقيقية في عمل الجمارك عند بدء العمل بو، حيث  الجديد المعموماتي النظام سيشكل
 :الخصوص في وجو عمى عديدة تتمثل سيوفر مزايا

 الجمارك، لموظفي التقديرية السمطة يمغي وبذلك، الجمركية، الإجراءات جميع عمى المادي الطابع إضفاء -
 ؛التواطؤ مخاطر من ويقمل العمميات شفافية ويضمن

التحصيل الإلكتروني لمرسوم والحقوق مع الرقمنة الشاممة لمعمميات المحاسبية لقباضات الجمارك، مما  -
 يوفر مراقبة فورية للإيرادات الجمركية؛

، أفضل نتائج تحقيق مع أقل بشكل لمتحكم المعايير متعددة الاحتيال مخاطر تصنيف أساليب تطبيق  -
في حماية الاقتصاد الوطني من خلال المساىمة في  بالكامل دورىا لعب من الجمارك إدارة تمكين وبالتالي

 التماسك الاجتماعي؛
 النظام سينشئيا التي الديناميكية البيانات قواعد أساس عمى المخاطر لإدارة مركزي نظام بإنشاء السماح -

 بيا؛ ربطيا سيتم التي والقواعد
 الامتثال وضمان والميارات، الوظائف تطور ومراقبة الجمارك، لموظفي العشوائي الدوري التنقل إدارة -

 لضمان وىذا الإلكترونية، المستندات إدارة خلال من الفردية الأفراد ممفات وتأمين والانضباط السموك لقواعد
 42.مسبقًا محددة معايير أساس عمى البشرية الموارد إدارة
 التخميص إجراءات لجميع الوحيد الشباك خدمة النظام الواحدة، حيث يقدم النافذة بفضل الإجراءات تبسيط -

 التنظيمية السمطات بين المعمومات تبادل يضمن وبالتالي حكومية، خدمات عدة بين يجمع فيو. الجمركي
 ميام لتنفيذ الحكومات قبل من المفوضة الخاصة المنظمات مثل) الآخرين المصمحة وأصحاب والجمارك
 الإحصاءات لجمع أيضًا ولكن التنظيمية، التراخيص لمنح فقط ليس وىذا ،(معينة متطمبات من التحقق

 في بما جيات كثيرة، البوابة ىذه تربط ذلك، إلى بالإضافة .القرار واتخاذ البيانات تحميل لأغراض والمعمومات
 السريع البريد وشركات الجوية والخطوط الشحن وشركات الجمارك ووسطاء التجارية الشركات ذلك

 والمستودعات؛
 مكتب إلى الموحدة والوثائق المعمومات بتقديم والتصدير الاستيراد أنشطة في المشاركون يسمح للأشخاص  -

 أيام؛ 7/7ساعة و  24/24واحد؛ مع السرعة في الانجاز، بالإضافة إلى التوفر الدائم لمخدمة  استقبال
التكامل الإلكتروني مع وكلاء الشحن الجوي والبري، بحيث يتم تحميل منافيست البضائع مباشرة قبل  -

وصول البضائع، مما يتيح البدء بالإجراءات الجمركية وتقديم البيان الجمركي ودفع الرسوم الجمركية قبل 
جمالية لمتخميص الجمركي عمى وصول البضائع، وىذا بدوره يوفر الوقت والجيد عمى التجار ويقمل الكمفة الإ

 43.البضائع المستوردة
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التكامل الكترونيا مع الجيات الحكومية المقيدة لمسمع المستوردة، بحيث يقوم النظام بتحويل البيان  -
 الجمركي ليذه الجيات حسب اختصاصيا وتقوم بالموافقة أو الرفض إلكترونيا. 

  والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام تحفيز إلى أيضًا الإجراءات الجمركية رقمنة ستؤديكما 
 عمميات أنشطتيم تشمل الذين الخاص القطاع في المصمحة وأصحاب الأخرى الحكومية الإدارات قبل من

 والناقمين الشحن ووكلاء والمصدرين والمستوردين الحكومية الوكالات مختمف لتشمل القائمة وتمتد الجمارك،
 .والتأمين الشحن ووكلاء والبنوك لمحطاتا ومشغمي الجمارك ووسطاء

إلى إيجاد بيئة خالية من الأوراق في العديد من البمدان أدى استخدام الأعمال الإلكترونية الجمركية 
وانخفاض تكاليف التشغيل، وانخفاض نسبة الأخطاء، كما أدت إلى تسييل الإجراءات الجمركية، وزيادة 

الإلكترونية  الجمارك إدارة نظام أدخمت أن بعد فمثلا في تنزانيا. 44الأداء التشغيمي وتسريع التجارة
(TANCISفي ) يومًا 31 من الجمركي التخميص وقت تقميل تم بالتعاون مع الشريك الكوري، 2014 عام 

 CUPIA45 الذي طورتو TANCISنظام  كما ساىم، ٪65 بنسبة الجمركية الإيرادات وزادت يومًا، 16 إلى
 من UNI-PASS نظام استخدام كما تم .46الضريبية الإيرادات وزيادة التجارة تسييل في كبير بشكل بنجاح
 المعمومات نظام) CAMCIS بنظام ++ASYCUDA نظام استبدال الكاميرون، أين تم جمارك قبل

 .2020سنة  دوالا ميناء في بنجاح الجديد الجمركية المعمومات نظام حيث أدخل ،(الكاميروني الجمركية
 الإيرادات زادت ،CAMCIS تطبيق تنفيذ بفضل لمجمارك الكاميرونية، العامة المديرية لإحصاءات ووفقًا

 201.5 إلى 2020 عام في مميار 132.1 من الكاميرون في السيارات واردات عمى المحصمة الجمركية
 ,2021 عام في مميار

المراكز الجمركية الجزائرية والمعابر وعميو فإن تعميم استخدام النظام المعموماتي الجديد في جميع 
من إدارة  المقدمة لمخدمة المستمر التحسين التجارة، وسيمكن من لتيسير جديد زخم الحدودية والموانئ سيعطي

، وبالتالي تنمية الاقتصاد الوطني، ولكن ىذا لا يمنع من اصطدام تطبيق ىذا النظام الجمارك لمستخدمييا
 ذه.بإشكالات قد تؤثر عمى تنفي

 معوقات تطبيق النظام المعموماتي الجديد -2.2.2
إن سرعة تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصال وعدم تباتيا يجعل إدارة الجمارك تواجو عقبات قد تمنع 

 ىي:  مياتطبيق الرقمنة وتعيق تقدم النظام المعموماتي الجديد مستقبلا، ولعل أىم
 المعوقات البشرية والمادية -1.2.2.2

بقمة  أساسي بشكل تتعمق والتي الجمارك رقمنة تنفيذ في الجمارك إدارة تواجييا رئيسية تحديات ىناك
قد حيث الخارجيين )المتعاممون الاقتصاديون(،  المصمحة الموارد البشرية، سواء تعمق الأمر بأصحاب

بينما يكون الآخرون عمى دراية بالتكنولوجيا إلى  ،يستخدم العديد منيم خدمات الإنترنت لممعاملات لأول مرة
وسواء  حد ما، إلا أنيم لا يستخدمونيا في وظائفيم الداخمية الخاصة بيم، وبالتالي فإنيم يفتقرون إلى الخبرة.
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تعمق الأمر بأصحاب المصمحة الداخميين )موظفي الجمارك(، وذلك بسبب ضعف بعض الإطارات العميا في 
مات، ونقص الميارات الفنية المتعددة الاختصاصات، نتيجة قمة برامج التدريب والتكوين أو تكنولوجيا المعمو 

بالإضافة  47اقتصار التدريب عمى الجانب النظري وفقا لمشكل التقميدي دون أن يرتبط ذلك بالتنفيذ الفعمي.
اعتادوا عمى إلى ضعف الوعي من قبل بعض العاممين في إدارة الجمارك خاصة دوي الأقدمية والذين 

تجدىم يقاومون ىذا التغيير أو التحول الإلكتروني، فيم يجدون صعوبة في إذ المعاملات التقميدية في الإدارة، 
 48تغيير عاداتيم نحو التحول إلى نشاطات معتمدة عمى التقنية الرقمية.

جديد البنية التحتية ضف إلى ذلك أن عدم توفير الموارد المالية التي تغطي التكاليف المرتفعة لتوفير وت
لتطبيق النظام المعموماتي الجديد لمجمارك وتطويره وتكوين الموارد البشرية، وارتفاع تكاليف خدمة الصيانة 

 49.والتحديثات المستمرة لمبرامج الالكترونية يعتبر من عوائق رقمنة الجمارك وتطبيق النظام المعموماتي
اليوم بحاجة إلى مختصين متمكنين من استخدام النظم والأدوات الرقمية، وليم القدرة   فالجماركوعميو 

عمى تطوير الأدوات المناسبة لوضع وتنفيذ مشروع رقمنة الجمارك، بالإضافة إلى التمتع بفكر شامل ومحيط 
تي الجديد، وذلك بكافة العناصر والمتغيرات، التي يمكن أن تطرأ وتعيق عمل إستراتيجية النظام المعموما

 لتفادييا أو إيجاد الحمول المناسبة ليا مستقبلا.
 المعوقات القانونية  -2.2.2.2

إن الإطار التشريعي لمعمل الجمركي ىو أحد أىم العناصر المؤثرة في تكوين المناخ الاقتصادي الذي 
ركي، ولكنو يمتد أيضا ليشمل يعمل فيو المتعاممون الاقتصاديون والمستثمرون، ولا يقف فقط عند القانون الجم

الموائح التنفيذية، التعريفة الجمركية، وأدلة الإجراءات الجمركية والتي تتضمن كافة إجراءات النظم الجمركية 
. وعدم استقرار 50الخاصة وأي من القواعد والإجراءات التي تضع نظاما لمعمل الجمركي وتحدد آليات تنفيذه

لتي تكون في مصادر متفرقة، وتعقد الإجراءات وتشابكيا وعدم وضوحيا التشريع الجمركي وكثرة النصوص ا
 51.قد تجعل المستثمرين الأجانب والمتعاممين الاقتصاديين عرضة لعدم الاستقرار والأمن القانونيين

لذا يجب توفير المناخ التشريعي الملائم الذي يؤمن تأسيس منظومة الإدارة الرقمية، إذ لابد أن تمارس 
بيئة قانونية محكمة تنظم استخدام النماذج الإلكترونية مقارنة بالنماذج الورقية، من خلال تطوير  في إطار

التشريعات الحالية وصياغة تشريعات تقترن بمعاملات التجارة الإلكترونية التي تعد جزء لا يتجزأ من 
الإلكترونية وقوانين الاحتيال الإجراءات الإلكترونية بما في ذلك التوقيع الإلكتروني، وثبوتية التعاملات 

، بمعنى يجب أن بتميز الإطار القانوني بالحداثة والمرونة والشمولية والوضوح لكيلا يكون في 52الإلكترونية
 حد ذاتو عائقا أو معوقا لأي من الخدمات التي يحتاجيا المجتمع التجاري من الإدارة الجمركية.

 المعوقات التقنية والأمنية  -3.2.2.2

النظام المعموماتي يواجييا أصحاب المصمحة في الجمارك في اعتماد قد تتمثل الصعوبة الرئيسية التي 
حيث أن في ضعف الاتصال وتكرار تعطل الخادم، نتيجة عدم كفاية البنية التحتية أو الأنظمة.  الجديد
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، كما أن عدم تكنولوجيا المعموماتتنفيذ التدابير القائمة عمى قد يعيق  كافي من قبل الحكومةغير الالإعداد 
توفر بدائل فورية يتم المجوء إلييا في حالة الخمل التقني المفاجئ بالنظام المعموماتي الجديد سوى الاستعانة 

  53بميندسي الصيانة لمعالجتو أو يتعطل العمل، يحول دون التأسيس لإدارة جمركية رقمية فعالة.
إذ يعمل يقابمو تحويل الأرشيف الورقي إلى أرشيف إلكتروني، إن الاعتماد عمى النظام المعموماتي 

وىو ما يعرضو لمخاطر كبيرة تكمن في التجسس عمى  عمى أرشفة المعمومات والبيانات بشكل إلكتروني
تلافيا، لذلك ىناك مخاطر أمنية كبيرة عمى المعمومات ووثائق وأرشيف خطر  الوثائق وكشفيا و نقميا وا 
مصدر الخطورة ف. 54الأمر بالمتعاممين الاقتصاديين أو الإدارة الجمركية أو حتى الدولةالإدارة سواء تعمق 

سواء من الأفراد العاديين يكمن في عدم تحصين الجانب الأمني للإدارة الجمركية الإلكترونية من الاختراقات، 
تطبيق إستراتيجية رقمنة ، والذي يعتبر أولوية في مجال أو الياكرز أو أجيزة الاستخبارات العالمية لمدول

 55.الجمارك، حيث أن إىمال ىذه الناحية يؤدي إلى كارثة يحدثيا التجسس الإلكتروني
 في الأخير تجدر الإشارة أنو يجب عمى إدارة الجمارك الجزائرية توفير جميع متطمبات نجاح رقمنة
الجمارك والنظام المعموماتي الجديد حتى لا تصطدم بمعوقات قد تتسبب في توقف العمل وخسائر كبيرة 

 حيث وبعد غانا، ولعل أفضل مثال ما حدث لجمارك لمخزينة العمومية، والاستفادة من تجارب الدول الأخرى.
 لمجمارك الدولية لموكالة الجمركي بالتخميص الخاص (ICUMS)الكمبيوتر  تشغيل برنامج بدء من ساعة 24

UNI-PASS تخميص نظام من إزالتو تمت ،2020 أبريل 28بتاريخ  ةالجنوبي الكورية لمجمارك التابع 
 موظفو سجميا التي والشكاوى النقص نتائج أعقابعمى  الموالي، اليوم تاكورادي في ميناء في البضائع
 ،UNI-PASS من المقدم الجمارك إدارة نظام في لمسمع المستوردة المستندات دمج في والمعمنون الجمارك

 2020.56 أبريل 29 من اعتبارًا القديم الجمركي التخميص بنظام الاتصال إعادة تملي
 

 :الخاتمة
 إلى ثم الورقية غير الجمارك إلى التقميدية المستندات تدفق من تدريجياً  الجمارك الجزائرية إدارة  تنتقل

 لاستخداميا جديدة وتقنية مادية قاعدة لمرقمنة من خلال توفير جديد عصر ينفتححيث . الإلكترونية الجمارك
 المعمومات والاتصال، لمتحسين وتكنولوجيا الحديثة لمتقنيات النشط والاستخدام الحدودية الجمركية المراكز في

 المادي الطابع لإضفاء المشاريع من العديد استكمال مكّنيا واليوم،. لمستخدمييا المقدمة لمخدمة المستمر
 واستخداميا، البيانات إلى الوصول بالإضافة إلى سيولة التجارة، لتيسير جديد زخم إعطاء من لإجراءاتيا
مكانية والشفافية، والسرعة،  مما سيسمح الأرشفة، تكاليف وتقميل الرقابة وترشيد وأمنيا، المعاملات تتبع وا 

 .الجمركية العمميات معالجة تكاليف بتخفيض لممتعاممين الاقتصاديين
 ومن خلال ما سبق نستنتج أنو 

النظام  سيعمل بالكامل، إذ جديدًا بعدًا الجزائر في ستأخذ الإجراءات الجمركية فصاعدًا، الآن من
 المخاطر،  إدارة نظام عمى تعتمد جمركية حديثة، ورقابة رقابة إجراءات إدخال المعموماتي الجديد عمى
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 الجمركية، وبالتالي  الإجراءات وتبسيط الجمركية الحدود عبر بعد عن البضائع ركةلح إجراءات وتشكيل
 أنشطتو. وجميع الجمركي التنظيم رقمنة

 التوصيات

المراجعة المستمرة لمتشريعات والإجراءات المعمول بيا بما ينسجم والمرحمة القادمة لمواكبة التطورات   -
 المتسارعة عمى إدارة التجارة.

الاستمرار في تنفيذ وتطبيق المشاريع الجمركية المتعمقة بتطوير العمميات الجمركية ومواكبة أفضل  -
 المعايير عمى المستوى العالمي.

التوسع في فتح قنوات التعاون والتنسيق مع الإدارات الجمركية إقميميا ودوليا بالإضافة إلى المنظمات ذات  -
 الصمة بالعمل الجمركي.

 وتنفيذ بتطوير كامل اطلاع عمى لإبقائيم المصمحة أصحاب بين مناسبة اتصال آلية لابد من إنشاء -
طلاق بينيم، التعاون وتعزيز المصمحة أصحاب جميع بين الجمارك حول الوعي لزيادة النظام،  حملات وا 
 مشروع النظام المعموماتي. الوطني، من أجل نجاح الصعيد عمى إعلامية

المراكز الجمركية بالأجيزة الحديثة خاصة المتعمقة بفحص الحاويات والشاحنات  الاستمرار بتزويد -
 والمركبات بالأشعة.

 الاستمرار في بناء قدرات منتسبي إدارة الجمارك وحسب أفضل الممارسات والسياسات الجمركية. -
 .البشري التدخل لإزالة التكنولوجيا استخدام تعظيم -
 .والنزاىة الأداء لتحسين الضرورية تمك عمى تقتصر التي شريةالب الموارد إدارة إصلاحات تنفيذ -
 .العمل عمى قادرة لتكون المطموبة التحتية البنية من الأدنى الحد الأقل عمى إنشاء -
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