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  3الممخص
يشيد عالم اليوم العديد من التغيرات الديناميكية والسريعة بسبب الانفجار المعرفي والتطور الكبير في التقنية 

والتربوية وقد أثرت ىذه التحولات عمى مختمف التنظيمات باختلاف مجالاتيا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
الإدارة والتسيير، وتسعى كل التنظيمات باختلاف مجالاتيا إلى تحقيق وز مفاىيم جديدة في وغيرىا؛ وساىمت  في  بر 

التكيف مع مختمف ىذه التغيرات، بانتقاليا من أنماط تسيير تقميدية إلى أنماط حديثة تأخذ بعين الاعتبار المتغيرات 
يير البيروقراطي إلى من أبرز أشكال ىذا الانتقال في العصر الحديث ىو الانتقال من نمط التس المحيطة بيا، ولعل

يمزج بين البيروقراطية والتقنية، ويستخدميا عمى نطاق واسع  حيث يتم بموجبيا تأدية العمل الإداري وتقديم نمط جديد 
الخدمات إلكترونياً، ويطمق عمى ىذا النمط الإلكتروقراطية؛ ونسعى من خلال ىذه الورقة البحثية إلى تحديد المفاىيم 

، والوقوف عمى مبررات الانتقال من البيروقراطية إلى الإلكتروقراطية طية والإلكتروقراطيةة بالبيروقراالمرتبط
 ومتطمباتو.

 . التنظيم؛ البيروقراطية؛ الإلكتروقراطيةالكممات المفتاحية: 
Abstract:  

Today's world is witnessing many dynamic and rapid changes due to the explosion of 

knowledge and the great development in technology. These transformations have affected 

various organizations in their social, economic, political, and educational fields, among others. 

They also contributed to the emergence of new concepts in management. Importantly, all 

organizations in different fields seek to achieve adaptation to these various changes by moving 

from traditional management patterns to modern patterns. The latter take into account the 
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variables surrounding them, and perhaps one of the most prominent forms of this transition in the 

modern era is the transition from a bureaucratic management to a new pattern that mixes 

bureaucracy and technology. Such a pattern is used on a large scale, according to which 

administrative work is performed and services are provided electronically, and this pattern is 

called electrocracy. In view of the foregoing, the present paper seeks to define the concepts 

which related to bureaucracy and electrocracy, and to find out the justifications and requirements 

for the transition from bureaucracy to electrocracy. 

Key words:  organization; bureaucracy; electrocracy. 

 

  المقدمة:
 والاقتصاديةالحياة، الإدارية منيا،  جوانبوحركية مست مختمف  اليوم ديناميكية يعيش العالم

 اختلافالسياسية، والثقافية، وحتى الاجتماعية، فالتغيرات التكنولوجية المتسارعة دفعت بالمنظمات عمى 
التي تأثرت  أحجاميا وطبيعة نشاطيا إلى تغيير سياساتيا، وتعد التنظيمات الإدارية واحدة من أىم الأنساق

بالتحولات التكنولوجية، فبعدما ىيمن عمى الكثير منيا النمط البيروقراطي في التسيير ولسنوات طويمة، وبعد 
النتائج الباىرة التي حققتيا عمى مستوى الأداء، والكفاءة العالية أصبح عمييا الرد عمى ما يشيده العالم من 

 تحولات وتطورات تكنولوجية.
، ومسايرة مستجدات الأوضاع الاستمراريةفيوميا الفيبري التقميدي لم تعد قادرة عمى فالبيروقراطية بم

العالمية خاصة فيما يتعمق بالجانب الإداري، إذ لم تعد البيروقراطية قادرة عمى تقديم نفس النتائج التي كانت 
نظيمات أكثر مرونة، تقدميا من قبل، فكان لزاما عمييا التطور والتكيف مع الوضع الجديد الذي يتطمب ت

لممتغيرات الخارجية، فكان تحول النمط الإداري البيروقراطي إلى النمط الإلكتروقراطي الذي  استجابةوأسرع 
 ةمن محاولة الإجاب انطلاقايزاوج بين البيروقراطية والتقنية، وىذا ما دفعنا لمبحث في خمفيات ىذا التحول 

ات التحول من البيروقراطية إلى الإلكتروقراطية؟ وكيف تسيم ىذه عمى التساؤل التالي3 ما ىي دواعي ومتطمب
 باعتبارىماالتحميمي  والمنيج الأخيرة في القضاء عمى سمبيات البيروقراطية؟ وقد اعتمدنا المنيج الوصفي

 الأكثر ملاءمة ليذا النوع من الدراسات. 
رين المحور الأول جاء بعنوان ولتحقيق الأىداف المرجوة من الورقة البحثية تم تقسيميا الى محو 
الإلكتروقراطية ودورىا في  بعنوانالبيروقراطية قدمنا فيو معالجة نظرية لمبيروقراطية، أما المحور الثاني فجاء 

، الإلكتروقراطية، وتم فيو التركيز عمى أسباب التحول من البيروقراطية نحو الحد من سمبيات البيروقراطية
 في الحد من سمبيات البيروقراطية. الاخيرةوالدور الذي تمعبو ىذه 

 البيروقراطية :ماهية  -1
  مفهوم البيروقراطية: -.11

يحمل مفيوم البيروقراطية بأذىان الناس معنيين المعنى الأول ىو المعنى الشائع لدى الأغمبية وفيو تم 
حصر مفيوم البيروقراطية بممارساتيا السمبية كالبطء بتقديم الخدمات والمحسوبية والرشوة والفساد الإداري، 
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ا، أما المعنى الثاني لمبيروقراطية فيو وعادة ما يتم توظيف ىذا المعنى لمدلالة عمى عجز الإدارة وتماطمي
 المعنى العممي الأكاديمي.

ذا ما حاولنا البحث بأصول مصطمح البيروقراطية نجد انو دو أصول لاتينية يتكون من كممتين "  وا 
" بمعنى الحكم أو السمطة، وتبعا ليذين   cratie" بمعنى المكتب و" قراطية " "  bureauبيرو" "

قراطية ىي سمطة أو حكم المكتب، أما في شقيا المغوي فتعني ممارسة العمل الإداري من المصطمحين فالبيرو 
، ويجمع جل الباحثين والمتخصصين أن أول من استخدم المفيوم ىو الوزير الفرنسي 1خلال سمطة المكتب

"vincent de gournay ب ، وقد استخدمو لمدلالة عمى فئة العاممين في المكات5471" وكان ذلك سنة
   2الحكومي.

ولعل النمط البيروقراطي المقدم من قبل "ماكس فيبر" من النماذج الرائدة بالمجال، وىو نموذج مثال 
افتراضي إذ لم يكن وصف لواقع العمل الإداري بتنظيم إداري معين، وتعددت التعاريف المقدمة لمبيروقراطية 

الرشيد خاصة فيما يتعمق بالتنظيم الرسمي، ويتضح  فيناك من يرى أنيا تعني3 "التوجو نحو التفكير العقلاني
ذلك من خلال مجموعة الاختصاصات والقواعد والقوانين المكتوبة وكذلك إعطاء المظير الرئيسي ليا 

وقد ركز ىذا التعريف عمى العقلانية والرشد أساس قيام التنظيمات  3المتمثل في صورية القواعد والنظم".
 ى التنظيم الرسمي واعطاه أولوية عمى التنظيم غير الرسمي.البيروقراطية، كما ركز عم

عمى أنيا3 "مصطمح يستخدم في وصف نظام تكون الرقابة فيو  البيروقراطية ىب لتعريفىذا وىناك من ذ
متروكة كمية بيد طبقة الموظفين الرسميين الذين تحد سمطاتيم من حرية الأفراد العاديين، ومن خصائص ىذا 

في التوجو لمفرق الرسمية في الإدارة، والمرونة لتحقيق الالتزام بتنفيذ التعميمات، و البطء في النظام الرغبة 
وحصر ىذا التعريف البيروقراطية في ذلك النوع من التنظيمات التي تكون الرقابة بيا بيد   4إصدار القرارات "

يف الأول من خلال التركيز عمى الإدارة العميا لممؤسسة، كما ان ىذا التعريف ذىب في نفس اتجاه التعر 
قد عرفيا عمى أنيا" أداة أو وسيمة لسيطرة الطبقة ف"كارل ماركس" الجانب الرسمي من التنظيم، أما 

البورجوازية عمى الطبقة العمالية، كما اعتبرىا شكلا لمسمطة عاما ومسيطرا في المجتمعات الرأسمالية بشكل 
فالبيروقراطية عند ماركس ىي شكل من اشكال السمطة تستخدم لفرض ىيمنة الطبقة البورجوازية  5واضح"

ويمكن القول أن البيروقراطية ىي شكل سيئ من أشكال ممارسة السمطة داخل المكاتب عمى الطبقة الكادحة، 
م. ويعبر النموذج عن طريق التقيد الصارم لمموظف بالقوانين وما يصاحب ذلك من تعقيدات وجمود بالتنظي

البيروقراطي حسب ماكس فيبر عن شكل التنظيم العادل الذي يتوفر عمى العديد من الإيجابيات منيا الكفاءة 
  6والفعالية في التسيير وفي العمل.

 سمات البيروقراطية : -2.1
 التالية3يعد ماكس فيبر من أوائل المنظرين الذين حددوا سمات البيروقراطية وقد حصرىا في السمات 

 عمى ما لدييم من مؤىلات. لموظف بالتنظيم البيروقراطي بناءيتم اختيار ا -
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يتم تعيين الموظفين ولا يتم انتخابيم وتخصص ليم رواتب تتلاءم ومكانتيم الوظيفية والأعمال التي  -
 7يؤذونيا.

 الوظيفة.ترتبط السمطة داخل التنظيمات البيروقراطية بالمكاتب ولا ترتبط بشاغل  -
 يخضع الموظف لسمطة المنظمة فيما يخص الجوانب الرسمية. -
يفصل التنظيم البيروقراطي بين الجوانب الشخصية في حياة الموظف وكل من حقوقو الرسمية وممتمكات  -

 المنظمة.
كبير يحكم أداء الموظفين مجموعة من الأنظمة العامة ىذه التعاليم يمكن تعمميا كما أنيا تتسم غمى حد  -

 بالثبات والشمولية.
 يخضع تقسيم العمل داخل التنظيمات البيروقراطية الى قواعد رسمية قانونية. -
  8تعتمد الإدارة في التنظيمات البيروقراطية عمى الوثائق المكتوبة. -

لكن وفي ظل التطور الذي شيدتو التنظيمات البيروقراطية عرفت ىذه السمات تغيرا وتحولا، ولعل من     
أىم الباحثين الذين اىتموا بمسألة التجديد بالبيروقراطية " أنتوني دونز" والذي حصر سمات البيروقراطية بعد 

 "فيبر" بالسمات التالية3
 ىيكل ىرمي لمسمطة التنفيذية. -
 نظم شاممة من القواعد والتعميمات الرسمية. -
 بالتنظيم. الاتصالىيكل غير رسمي لمخطوط وشبكات  -
 ر رسمي من السمطة إلى جانب الييكل الرسمي.ىيكل غي -
 خطوط وشبكات اتصال رسمية بين اعضاء التنظيم. -
 وظائف وأنشطة محددة بشكل رسمي وموضوعي. -
  9ولاء شخصي واندماج في العمل وخاصة بين رجال الادارة العميا. -

 سمبيات البيروقراطية: -3.1
رغم أن الروتين من العوامل المساعدة عمى تأدية العمل وتسييمو، فتكرار الروتين الإداري:  -1.3.1

العمل عادة ما يكسب الموظف خبرة في أدائو ويقمل مجيوده العضمي والفكري كما يزيد من فعاليتو، إلا أن 
كمة تعقد الإجراءات الإدارية وعدم تلاؤميا مع روح القوانين الجاري العمل بيا سوف يحول الروتين إلى مش

داخل التنظيمات البيروقراطية، فالروتين سيحيد المنظمات عن أداء مياميا ويخمق عدم التوافق لدى موظفييا، 
ولعل أىم عامل يسيم في تفاقم الروتين داخل التنظيم البيروقراطي ىو كثرة الأوامر من المستوى الأعمى، 

راطية إلى تنظيمات جامدة تشجع الموظف وىذا الأمر يقضي عمى روح المبادرة فتتحول التنظيمات البيروق
  10عمى التقوقع ول الذات.
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نحراف الإداري واحد من المشكلات التي تعاني منيا جل الا يعدالانحراف الإداري:  -2.3.1
 التنظيمات البيروقراطية، ويتخذ الانحراف الإداري العديد من التمظيرات التي نجمميا بالنقاط التالية3

 تيازي الأناني بين الموظفين.شيوع السموك الان -
 الميول لاستغلال التنظيمات البيروقراطية بطريقة تطغى فييا المصمحة الخاصة عمى المصمحة العامة. -
الانحراف بالسمطة البيروقراطية واستخداميا في غير مجالاتيا المشروعة مع تعمد تشويو القرارات الإدارية  -

 وعرقمة تنفيذىا.
اف الإداري عند توجو الأفراد لإنشاء مجموعات غير رسمية داخمية ذات مصالح وتزداد خطورة الانحر 

وارتباطات فئوية إذ يتم ىيكمتيا بطريقة غير رسمية مع العمل عمى استغلال ما يتيحو ليم موقعيم الوظيفي 
فشاء منطق الرشاوى والحصول عمى امتيازات غير  من سمطة داخل التنظيم البيروقراطي لفرض منطقيم وا 

  11مشروعة.
وىو واحد من مشكلات التنظيمات البيروقراطية والذي " ينتج عن الاتجاه الإهمال الإداري:  -3.3.1

إضافة إلى اتكال  12نحو التأكيد عمى حقوق الموظف وتعويضاتو وتحصينو ضد الإجراءات التعسفية "
الموظفين عمى بعضيم البعض في القيام ببعض الأعمال وانتشار الفوضى بالمكاتب مع كثرة تنقل الموظفين 

 خر.آبين عمل و 
 وعادة ما يتخذ التمظيرات التالية3

 فقدان ممفات وأوراق طالبي الخدمة من التنظيمات البيروقراطية. -
 تأجيل العمل وعدم القيام بو في وقتو. -
 13التلاعب والاستيزاء بطالبي الخدمة من التنظيمات البيروقراطية. -

 ويرجع سبب الإىمال بدرجة كبيرة إلى اتكال الموظفين عمى بعضيم البعض في إنجاز العمل.
" إلى القول بأن النموذج البيروقراطي في صورتو التقميدية لم يعد يتفق مع   Bennisوقد دىب "بنس" "

لظيور أشكال جديدة من التنظيمات التي تتطمب ممارسات إدارية جديدة، وقد قال بأن الواقع الذي نعيشو 
 14البيروقراطية تعاني من مجموعة من السمبيات ىي3

 البيروقراطية ليست قادرة عمى المساىمة في النمو الشخصي وتطوير الشخصية الإنسانية الناضجة. -
وليست ليا قدرة عمى معالجة المشكلات الطارئة وغير لا تأخذ التنظيم غير الرسمي بعين الاعتبار،  -

 المتوقعة.
 نظام الرقابة والسمطة بيا باليين. -
لا تمتمك الوسائل الكافية لحل الخلافات والنزاعات بين المراتب المختمفة أو بين المجموعات الوظيفية  -

 المختمفة.
 قسيم اليرمي.انحراف الاتصال السميم عن مساره وتشوييو أحيانا نظرا لمت -
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 عدم مقدرتو عمى استيعاب التكنولوجيا الحديثة. -
 تعديمو لمشخصية الإنسانية بحيث يحوليم إلى أفراد عاجزين. -

ضافة لمروتين، والانحراف الإداري، والإىمال، وما حدده " بينس" من سمبيات تعاني التنظيمات   وا 
 كبير عمييا ولعل أىميا3 البيروقراطية من بعض الأمراض الأخرى والتي أثرت وبشكل

 إسناد المراكز القيادية بالتنظيمات البيروقراطية لعناصر لا تتمتع بالكفاءة. -
انتشار النزعة التسمطية لدى الكثير من القيادات داخل التنظيمات البيروقراطية مع اكتفائيم بإصدار  -

دمة من قبل ىذه التنظيمات الأوامر دون العمل عمى تطوير العمل والارتقاء بجودة الخدمات المق
 البيروقراطية.

تفشي الصراعات داخل التنظيمات البيروقراطية نتيجة الممارسات الخاطئة فيما يخص التعيين وتقويم  -
 الأداء والترقية والتحفيز والتي تتخذ من الشخصنة أساسا ليا.

مقاومة لمتغيير من قبل الكثير من ظاىرة الفساد الإداري وتفشييا داخل التنظيمات البيروقراطية مع وجود  -
 القيادات المنتفعة بطرق غير مشروعة.

شيوع أسموب الوساطة في المعاملات داخل التنظيمات البيروقراطية مع تعدد الموائح والتشريعات وتعارضيا  -
 في الكثير من الآلات.

 .كثرة الاعتماد عمى المعاملات الورقية وما ينجم عن ذلك من مخاطر إتلافيا -
 15الاغتراب الوظيفي نتيجة المبالغة في التخصص الوظيفي. -
 :الإلكتروقراطية ودورها في الحد من سمبيات البيروقراطية  -2

 مفهوم الإلكتروقراطية : -1.2
تعرّف الإلكتروقراطية عمى أنيا3 "مصطمح شامل يجمع بين العمل الالكتروني والبيروقراطي بموجبيا 

البيروقراطي إلى العمل الرقمي وينتقل من إدارة الطوابير والانتظار إلى الخدمة عمى  يتحول العمل الإداري
وركز ىذا التعريف عمى تبيان منشأ الالكتروقراطية والتي نظر ليا عمى انيا مزاوجة بين  ،16مدار الساعة"

 العمل البيروقراطي والتقنية.
عمى أنيا3 "نظام افتراضي يمكّن التنظيمات من تأدية التزاماتيا  الالكتروقراطية وىناك من الباحثين من عرّف 

وركز ىذا  ،17إلى المستفيدين باستخدام التقنيات الالكترونية مع تحقيق الجودة، والتميز، وأمن المعمومات"
 التعريف عمى تبيان مزايا الالكتروقراطية من جودة وتميز وامن لممعمومات .

انتقال تقديم الخدمات والقيام بالأعمال الإدارية من الصيغة الورقية »مى أنيا3 عالالكتروقراطية تعرّف  أيضا
 18إلى الصيغة الالكترونية وذلك باستخدام أجيزة الكومبيوتر وشبكات الاتصال والبرمجيات اللازمة لذلك "

قراطي الى وركز ىذا التعريف عمى عد التجييزات والوسائل المساعدة عمى نقل التنظيمات من النمط البيرو 
، وبناءا عمى التعاريف المقدمة يمكن القول أن3 الإلكتروقراطية ىي عممية مزاوجة بين النمط الالكتروقراطي
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البيروقراطية والتقنية حيث يتم بموجبيا تأدية العمل الإداري وتقديم الخدمات إلكترونياً، فإذا كانت البيروقراطية 
 ي فن إدارة المكتب إلكترونياً. ىي فن إدارة المكتب فإن الإلكتروقراطية ى

 التحول من البيروقراطية إلى الإلكتروقراطية : -2.2
نتيجة التطور العممي والتكنولوجي باتت التنظيمات الإدارية مطالبة بالتكيف والتأقمم مع المتغيرات 

ى تنظيمات الجديدة لضمان فعاليتيا واستمراريتيا، فكان انتقاليا وتحوليا من تنظيمات بيروقراطية إل
إلكتروقراطية، ىذا التحول كانت تقف خمفو مجموعة من الأسباب والدوافع مع الارتكاز عمى مجموعة من 

 المتطمبات لتحقيقو.
 أسباب التحول من البيروقراطية إلى الإلكتروقراطية : -2.2.5

وتعميم استخدامو داخل  يرى الكثير من الباحثين والمتخصصين أن النمط الإداري الإلكتروقراطي
 إلى نياية النمط البيروقراطي بيذه التنظيمات.  سوف يؤديالتنظيمات 

لكونو يُحل التكنولوجيا محل الخيارات  فالنمط الإلكتروقراطي يمثل تحديا كبيرا لمتنظيمات البيروقراطية
إجراءات سير العمل، خاصة وأن  ويُحل الاستجابة الآلية محل الموظفين، والتفاعل الشبكي محل الإدارية،

التنظيمات البيروقراطية جد مقاومة لمتغيير، وعادة ما يميل الموظفين فييا إلى الاستقرار، ويشعرون بالخوف 
، إضافة لكون العمل الجماعي 19والقمق من التغيير وىذا ما يجعميم يعزفون عن تبني أفكار ابتكارية جديدة

لتوجو نحو الإلكتروقراطية بات غير ممكن لكونو عمل آلي فردي، في بالتنظيمات البيروقراطية وفي ظل ا
وجود  حين أن الموظف في ظل التنظيمات الإلكتروقراطية يعمل عمى شبكة أو جياز بشكل متفرد، ورغم

تشابك وتفاعل مع باقي الموظفين إلا أن العمل الأساسي يبقى انفرادي مرتبط بدرجة كبيرة بالآلة وسرعة 
 ولعل من بين الأسباب التي دفعت بالتنظيمات البيروقراطية إلى التحول نحو الإلكتروقراطية ماالاتصالات، 

 20يمي3
الثورة المعرفية وما صاحبيا من ازدياد بوتيرة التقدم التكنولوجي، فأصبح من الضروري توظيف التكنولوجيا  -

داء وتحصيل الكثير من العوائد لصالح المجتمع وتنظيماتو لضمان الاستفادة منيا في رفع مستويات الأ
 بالتوجو نحو الاستثمار في قطاع التكنولوجيا.

تطمع المواطنين لمحصول عمى خدمات أفضل وأسيل مع العمل عمى تحصيميا بأسرع الطرق فتزايد  -
الضغط الشعبي عمى الحكومات لإجبارىا عمى تحقيق الإشباع لموطنييا ودفعيا لمعمل عمى تطوير تنظيماتيا 

 يتوافق وطموحاتيم.بما 
تزايد حاجة الموظفين الحكوميين لمدعم النوعي وحاجتيم لقاعدة بيانات صمبة، ونظام عمل متطور  -

 وحديث.
الضغط الكبير الذي باتت تتعرض لو الحكومات بسبب المطالبة بتمكين المواطن من المشاركة في النقاش  -

بداء الرأي في جميع القضايا التي تيميم، ومطالبت  يم بمنظومة اتصال مفتوحة تتسم بأكثر قدر من الشفافية.وا 
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العولمة وما صاحبيا من ترابط وتداخل بالمجتمعات الإنسانية، والتي كانت دافعا لمعديد من الدول لمعمل  -
عمى تطوير تنظيماتيا، وتحسين خدماتيا للارتقاء بيا بيدف إرضاء مواطنييا وتجنب تبعات مقارنتو لما 

 ن خدمات مع ما تقدمو باقي الدول المتطورة.تقدمو دولتو م
التحولات الديموقراطية التي أدت لحدوث تغيرات جذرية في البناء الاجتماعي مع نشوء رؤى جديدة حول  -

 التنظيمات المختمفة والخدمات التي تقدميا.
ضافة ليده العوامل توجد مجموعة أخرى من العوامل المرتبطة بالتنظيمات والتي فرضت ا لتحول من وا 

 21النمط البيروقراطي إلى الإلكتروقراطي ولعل أىميا3
جراءاتو المعقدة، وما ترتب عنو من ارتفاع لمتكمفة التي أرىقت كاىل التنظيمات وأثرت سمبا عمى  - العمل وا 

 أدائيا.
توازن طريقة اتخاذ القرارات والتوصيات داخل التنظيمات والتي عادة ما تكون فورية فيكون ىناك عدم  -

 بتطبيقيا الميداني.
 الحاجة إلى توحيد الإجراءات والبيانات داخل التنظيمات. -
 حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاممين واتساع نطاق العمل. -
 ضرورة توفير البيانات الضرورية لأداء العمل وتمكين جميع الموظفين منيا. -
 الإلكتروقراطية :متطمبات التحول من البيروقراطية إلى  -2.2.2 

إن أي محاولة لمتوجو نحو النمط الإلكتروقراطي تتطمب توافر مجموعة من الشروط والمتطمبات التي 
  22 يمي3 ما أىم ىذه المتطمباتلكتروقراطية في أداء وظائفيا و تعتبر شرطا أساسيا لنجاح التنظيمات الإ

إذ يعد الإطار القانوني المؤكد عمى  الإلكتروقراطية:إعداد الإطار التشريعي والقانوني الخاص بتبني  -
ضرورة التوجو نحو الإلكتروقراطية من أىم عوامل نجاح ىذا النموذج، والضامن لتحسين جودة الخدمات 
المقدمة من قبل التنظيمات، فتحديد القوانين وجعميا تتماشى مع الإلكتروقراطية وما تتطمبو من بيانات 

 سوف يضمن تكيف التنظيمات مع مستجدات التوجو الجديد ويجنبيا تعقيدات التطبيق.ومعاملات إلكترونية، 
لمتنظيمات وأي تغير  فالعنصر البشري بات المحرك الرئيسي إعداد المورد البشري لمعمل الإلكتروقراطي: -

ظيمات من يطرأ عمييا يستوجب إعداده وجعمو يواكب ىذه التغييرات، وىذا الأمر ينطبق عمى ما تشيده التن
تحول نحو الإلكتروقراطية فالموظف البيروقراطي يختمف عن الموظف الإلكتروقراطي، فيذا الأخير يجب 

 إعداده وتأىيمو لمعمل في ظل النمط الجديد من خلال الإجراءات التالية3
اطي تدريب العنصر البشري وتطويره عن طريق تزويده بمعارف ومعمومات جديدة خاصة بالعمل الإلكتروقر  -

أحدث وسائل التعميم والتمقين. مع العمل عمى تفعيل  باعتمادمن خلال إخضاعو لدورات تدريبية وتكوينية 
قناعيم بأىمية  نظام الأجور والمكافآت لتحفي الموظفين عمى الرفع من كفاءتيم وتنمية روح الإبداع لدييم وا 

 التوجو نحو الإلكتروقراط.
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العمل عمى الحد من مقاومة التغيير فالتحول من البيروقراطية إلى الإلكتروقراطية يتطمب تغيير عمى عدة  -
و الثقافة أمستويات سواء تعمق الأمر بتمك الحاصمة عمى مستوى التنظيم أو التصرفات والسموكيات 

ذكاء من خلال التركيز عمى التنظيمية، وىذا يخمق مقاومة شديدة لدى الموظفين، ويجب التعامل مع ذلك ب
شراك الموظفين بيا.  إبراز الجوانب الايجابية لمعممية وا 

ترسيخ أخلاقيات الإلكتروقراطية بجعل الموظف يتصرف بعقلانية، والحد من المحسوبية وتحويل قيم  -
الحصول  الشفافية إلى قاعدة أساسية مع العمل عمى توفير البيانات والمعمومات بأقصى سرعة ممكنة وتسييل

 عمييا من قبل الموظفين.
إرساء أسس العمل الالكتروني الجماعي وذلك من خلال تحاور مجموعة من الموظفين الكترونيا بتبادليم  -

لممعمومات والبيانات بواسطة الأجيزة الالكترونية واستخدام الشبكات مع العمل عمى توحيد الوثائق المتعامل 
رساليا واستقباليا الكترونيا مع حفظيا بيا، فالعمل الجماعي الكترونيا س وف يمكن من كتابة الرسائل وا 

 وضمان سريتيا إضافة عمى تنظيم الاجتماعات.
 الإلكتروقراطية والتحول بالوظائف البيروقراطية:   -3.2.2

 أسيم التوجو نحو الإلكتروقراطية في إحداث تغيرات جوىرية بالنمط الإداري البيروقراطي تجمت في العناصر
 التالية3

 .الافتراضية التوجو من إدارة الأنشطة المادية إلى الأنشطة -
 .التوجو من النمط الإداري المباشرة إلى الادارة عن بعد -
 .التوجو من التنظيم اليرمي القائم عمى سمطة الأوامر إلى التنظيم الإداري الشكمي -
 النمط القيادي المرتكز عمى الميام والموظفين إلى النمط المرتكز عمى التكنولوجيا.  الانتقال من  -
 .الرقابة التقميدية إلى الرقابة الآلية المباشرة التوجو من نمط  -
 .قيادة الذات الانتقال من قيادة الآخرين إلى -

لعل أىم الجوانب المتأثرة ما وقد انعكست ىذه التحولات عمى أىم خصائص ووظائف الإدارة البيروقراطية، و 
 يمي3 

فمن المعموم أن التخطيط في ظل النمط الإداري البيروقراطيي كيان  :التحول في نمط التخطيط البيروقراطي -
وتعميميييا بالتنظيمييات الإدارييية أدى إلييى ظيييور نمييط  يييتم وفييق اليينمط التقميييدي، لكيين وفييي ظييل الإلكتروقراطييية

عممييية ديناميكييية فييي اتجيياه الأىييداف  جديييد ميين التخطيييط ىييو التخطيييط الإلكترونييي، والييذي يعييرف عمييى أنييو
الواسعة والمرنية والآنيية وقصييرة الأميد والقابمية لمتجدييد والتطيوير المسيتمر والمتواصيل. كميا أنيو عمميية مسيتمرة 

الرقمية دائمة التدفق، فييو يتجياوز فكيرة تقسييم العميل التقمييدي بيين الإدارة الميوظفين فجمييع بفضل المعمومات 
  23العاممين يمكنيم المساىمة في التخطيط الالكتروني في كل مكان وزمان.
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  24وميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييين أىييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييم مميزاتييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييو3
 .قادميييييةلميييييدة  الديناميكيييييية والاسيييييتمرارية والقابميييييية لمتجدييييييد بخيييييلاف التخطييييييط التقمييييييدي اليييييذي يخطيييييط -
 .التخطيييييييط التنظيييييييم الإداري ممييييييا يسييييييمح بدقيييييية اكثيييييير فييييييي عممييييييية اتجيييييياهغييييييزارة تييييييدفق المعمومييييييات  -
 فأصبح الجميع يشارك في التخطيط الالكتروني. زوال فكرة ان الادارة تخطط والموظف ينفذ، -
عييييييييييييادة كتابتيييييييييييييا -                                                                                                                                                                                                                           25.الكترونيييييييييييييا فييييييييييييي كييييييييييييل مييييييييييييرة التغيييييييييييييير المسييييييييييييتمر عمييييييييييييى الخطييييييييييييط وا 
إن تحيول التنظيميات البيروقراطيية إليى تنظيميات إلكتروقراطيية قيد أدى  التحول بنمط التنظييم البيروقراطيي: -

اليذي سيمح بظييور ىيكيل تنظيميي جدييد قيائم عميى  إلى تحيول بالوظيفية التنظيميية فظيير التنظييم الإلكترونيي،
بعييض الوحييدات الثابتيية والكبيييرة، فأصييبح التقسيييم الإداري قائمييا عمييى أسيياس الفييرق، بييدلا ميين التقسيييم الإداري 
عميييى أسييياس الوحيييدات والأقسيييام، والانتقيييال مييين سمسيييمة الأوامييير الإداريييية إليييى الوحيييدات المسيييتقمة و السيييمطات 
الاستشييارية وميين التنظيييم الإداري الييذي يبييرز دور الييرئيس المباشيير عمييى التنظيييم متعييدد الرؤسيياء المباشييرين، 

 26إلى تعدد مراكز السمطة.ومن الموائح التفصيمية إلى الفرق المدارة ذاتيا، ومن مركزية السمطة 
 ويمكن إجمال معالم ىذا التحول في التحولات التي طرأت عمى العناصر التالية3 

 من التقسيم التنظيمات انتقالافبظيور النمط الإلكتروقراطي شيدت  التغير في نوع التقسيم الإداري:  -أ
 الإداري التقميدي إلى التنظيم الخموي.

 27 والذي عرف التحولات التالية3 مي:التغير في الهيكل التنظي -ب
 الوحدة التنظيمية الواحدة. ظيور وحدات تنظيمية مصغرة بدل -
  اعتماد ىيكل غير محدد بدل الييكل المحدد. -
 العمودي من الأعمى إلى الأسفل.  اعتماد التنظيم الأفقي بدل التنظيم -
 الإلكتروقراطية قد أدى تحول بنمط السمطة فظيور التنظيمات   28التحول في نمط السمطة البيروقراطية: -
 الاستشارية بدل السمطة الخطية. اعتماد الوحدات -
 المدارة ذاتيا بدل سمسمة الأوامر الخطية. اعتماد الوحدات المستقمة والفرق -
 المباشرين بدل رئيس واحد مباشر. تعدد الرؤساء -
الإلكتروقراطية أصبح ىناك تعدد بمراكز السمطة بعدما إذ أنو وفي ظل التنظيمات  :المركزية واللامركزية -

كانت في التنظيمات البيروقراطية متمركزة في قمة ىرم السمطة فيذه الأخيرة تقوم في جوىرىا عمى التدرج 
اليرمي لمسمطة التي يزداد تركيزىا كمما اتجينا نحو القمة، كما أن رسمية ىذه السمطة وفي ظل التنظيمات 

إدارة ، ومن القواعد المحددة مسبقا نحو ة قد شيدت تحولا من التعميمات الحرفية نحو المرونةالإلكتروقراطي
المرنة  ذاتيا، وكذلك الانتقال من جداول العمل المعدة مسبقا إلى جداول العمل الذات والفرق المدارة

 29.والمتغيرة
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قراطية قد أدت إلى ظيور نمط قيادي إن ظيور التنظيمات الإلكترو التحول في نمط القيادة البيروقراطية:  -
جديد يعرف بالقيادة الإلكترونية التي أصبحت ترتكز عمى الميام التكنولوجية بعدما كانت وفي ظل التنظيمات 

الانترنيت من اجل إدارة  البيروقراطية ترتكز عمى الموظفين، فالقيادة الإلكترونية ىي قيادة تستخدم تكنولوجيا
ا كان مكان تواجده يمتمك القدر نفسو من المعمومات، ويتصل بكل الموظفين أينما أعماليا، فالمدير وميم

كانوا، وىذا النوع من القيادة يتأثر بالتطور التكنولوجي، كما أنيا تتطمب وقتا أقل مقارنة بالنمط الإداري 
 البيروقراطي.
  دور الإلكتروقراطية في تقويم سمبيات البيروقراطية: -3.2
يذىب " ريتشارد ىيكس " إلى القول " بوجود اعتقاد لدى الميتمين بالتطوير بأن محاولات التطوير     

سوف تقضي عمى البيروقراطية إلا أن المسألة ليست بيده البساطة فالبيروقراطية ستظل ليا دور في أكثر 
دثت تغييرات بالبناءات التنظيمية من فالأمر المسمم بو أن الإلكتروقراطية قد أح ،30الأشكال التنظيمية تطوراً "

خلال المساىمة في اختفاء بعض الفئات الوظيفية من سمم التدرج اليرمي لموظائف بالبناء البيروقراطي، إذ 
أنو وفي ظل الإلكتروقراطية لم نعد نرى الموظف المسؤول عن التعامل مع البيانات، ونقميا بين الوحدات 

باتت تتم إلكترونياً، ومن ىذا المنظور فالإلكتروقراطية أصبحت تيدد الموظفين الإدارية، وحفظيا لأن العممية 
بفقدان وظائفيم، لكن ومن جية أخرى فالإلكتروقراطية تكون أكثر سرعة في أداء العمل وأكثر شفافية وسوف 

البيانات  تؤدي إلى تقويم سمبيات البيروقراطية وتجاوزىا فالموظف في التنظيم البيروقراطي يميل إلى جمع
والمعمومات وتخزينيا بدل مشاركتيا لأنيا تعطيو ىامش مناورة يساوم بموجبو لتحصيل عوائد مادية ومعنوية، 
لكن بالتوجو نحو الإلكتروقراطية فإن الموظف سوف يفقد ىذا الامتياز الذي كان يعتبر من سمبيات 

قافة المشاركة وتبادل البيانات والمعمومات، البيروقراطية، وذلك لكون الإلكتروقراطية تقوم في جوىرىا عمى ث
كما أن الإلكتروقراطية سوف تحد من تنقلات الموظفين بين المكاتب والوحدات والأقسام الإدارية وبالتالي 
التقميل من الفاقد بالوقت الذي كان يشيده العمل البيروقراطي، إضافة إلى أن الإلكتروقراطية سوف تقضي 

ة بالعمل، وتزيد من انسجام الموظفين وتكامميم مع دعم قيم المشاركة والتعاون، وىذا عمى الإىمال والاتكالي
الأمر سوف يكسب التنظيمات مرونة وانفتاح متجاوزة جمود الإجراءات والقوانين الناتجة عن التدرج اليرمي 

 لمسمطة والتخصص المفرط المذان يعدان من الأسس التي تقوم عمييا البيروقراطية.
ضافة والبيانات مما  لممعموماتإلى ما سبق ذكره فإن الإلكتروقراطية تتيح التدفق السريع والسمس  وا 

يؤدي إلى السرعة في معالجتيا، والرد عمى ما يطمبو العملاء من خدمات وبالتالي القضاء عمى المماطمة 
 التي كانت تعرفيا العممية في ظل البيروقراطية.

تفشي  سوف يسيم في القضاء عمى مشكل التواصل ويحد منأيضا التوجو نحو الإلكتروقراطية 
الصراعات داخل التنظيمات البيروقراطية والناتجة عن الممارسات الخاطئة فيما يخص التعيين وتقويم الأداء 

من الشخصنة أساسا ليا، وىذا لكون العمميات السالفة الذكر وفي ظل  تتخذوالترقية والتحفيز والتي 
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من الكفاءة والجدارة أساسا ليا لكون الموظف يتعامل مع تقنيات أكثر تخصصاً،  تتخذيجب أن  الإلكتروقراط
لكن الأىم بالإلكتروقراطية أنيا ستمكن من القضاء عمة المستندات والتعاملات الورقية، والتي تعتبر من أبرز 

موظفين، ومع تحويميا سمبيات البيروقراطية لكونيا معرضة دوما لمتمف والضياع والتلاعب من قبل ال
 لمستندات إلكترونية سوف يتم إكسابو قدر من الحماية، ويجعل تداوليا وحفظيا أسيل.

  الخاتمة:
كنمط اداري ىيمن ولسنوات طويمة عمى  فُرضتمنذ وضع ماكس فيبر لمبيروقراطية وتحديده لأسسيا  

العالم خاصة بالمجال التقني لم تعد التنظيمات الإدارية، لكن وفي ظل التحولات المتسارعة التي شيدىا 
 .ر بسبب كثرة سمبياتياالبيروقراطية قادرة عمى الاستمرا

 ممزمون بإحداث تعديلات عمى عميياكان القائمون عمى الشأن الإداري  استمرارية التنظيماتولضمان  
بين البيروقراطية  لممزاوجةومحاولة نقميا نحو الالكتروقراطية التي تعد نمطا إداريا جديدا كان محصمة 

 إعداد عمى رأسيا توفر مجموعة من الشروط التي سيمت العممية والتقنية، ىذه المزاوجة تطمب انجاحيا
 الإلكتروقراطي.، واعداد المورد البشري لمعمل الإطار التشريعي والقانوني الخاص بتبني الإلكتروقراطية
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