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 ممخص :

تتناول ىذه الورقة البحثية موضوع يتسم بالحداثة في أدبيات التعميم العالي ألا و ىو موضوع جودة خدمة     
التعميم العالي ، فمن واقع ازدياد طمب الأطراف ذوي المصمحة بمؤسسة التعميم العالي الجزائري عمى تجويد خدماتيا 

لمجتمع متعمم ، و التي لا يمكن أن تحقق أىدافيا إلا إذا التي تعد إحدى الركائز الأساسية في تحقيق البناء السميم 
جرى إنتاجيا و تقديميا بمستوى متميز من الجودة، كان لا بد لنا من التركيز عمى ىذا القطاع عمى اعتبار انو يشكل 

 شريحة عريضة و ىامة من القطاع المجتمعي الجزائري .  
  ، الجودة  .الرقمنة ، التعميم العالي : الكممات المفتاحية 

Abstract : 
   The revercha paper deals with a topic that is characterized by modernity in the literature 

of higher education ,which is the issue of the role of digitization in ensuring the quality of higher 

education service . to achieve its goals only if it is produced and presented at a distinguished 

level of quality , we had to focus on this service sector on the grounds that it constitutes a broad 

and important segment of the Algerian societal sector .  

Key words : Digitization ,Higher Education , the quality. 

 مقدمة:ال
كحتمية اقتصادية  الرقمنة في ضمان جودة خدمة التعميم العالي أىميةاخترنا في ىذه الدراسة 

عمى أساس أن ىناك مجموعة من التحديات الخارجية التي تواجو مؤسسات التعميم العالي الجزائرية  وسياسية،
ذلك نتيجة التحولات الرقمية التي  و مؤسسات التعميم العالي . تدفعيا إلى تطبيق الرقمنة لضمان الجودة في

فكان لزاما عمى الجامعات الجزائرية تبني  ،شيدىا العالم في جميع المجالات، و خاصة قطاع التعميم العالي
ىذه السياسة لتسيير قطاعاتيا و ذلك بالاعتماد عمى وسائل وتقنيات تسيل في التفاعل بغية إحداث تحصيل 

 . التعميم عممية استمرارية تسييل و ميمع
 الموضوع،يجمع بين المنيج التاريخي في دراسة  منهج تعدديإنّ طبيعة الموضوع، تفرض استخدام 

يقوم المنيج  يتضمن دراسة الحقائق الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىـرة.واستخدام المنيج الوصفي الذي 
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اريخية، والدور الذي لعبتو الأحداث في الماضي، ويحاول إيجاد التاريخي عمى فيم الحاضر بدراسة خمفيتو الت
العلاقة بين أحداث الماضي و وقائع الحاضر المشابية ليا، وذلك بيدف الوصول إلى تعميمات تفسر 
أحداث الماضي، مما يعني أنّو طريقة لتناول وتأويل حادثة وقعت في الماضي وفق إجراء البحث والفحص 

ي أنّو يمد الباحث ويطمعو عمى التغيرات الاجتماعية الحاصمة في الظاىرة المراد دراستيا، أ1.الخاص بالوثائق"
إذا كان التاريخ غير قابل للإعادة، فالمنيج التاريخي بإمكانو أن يسترد بحيث تكون دراستو أكثر تعمقا ودقة.

وانين أو نتائج من شأنيا أحداث الماضي لدراستيا، ومحاولة إيجاد تفسير ليا في الحاضر و لموقوف عمى ق
  أن تحكم سيّر ىذه الظواىر مستقبلا.

من أساليب التحميل المرتكز عمى معمومات كافية ودقيقة عن  يعرّف بأنّو:"أسموب المنيج الوصفي:
موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معمومة، وذلك من أجل الحصول عمى نتائج عممية يتمّ تفسيرىا 

ففي البحوث الوصفية يكون ىمّ الباحث الاجتماعي الإجابة عن ماذا وكيف كانت  2بطريقة موضوعية".
البعيد والقريب أو في الحاضر. ويتضح من ذلك أنّ الاتجاه الوصفي يمكن اتخاذه  الظاىرة في الماضي

بالنسبة لكل من البحوث الاجتماعية التي تيتم بالماضي والبحوث الاجتماعية التي تعتني بالحاضر وتمك 
ىو يصفيا وما قد يميز المنيج الوصفي أنّو يستمد معموماتو من واقع الظاىرة، و التي تركز عمى المستقبل. 

 محل الدراسة. الموضوعكما ىي ممّا يسمح لنا بالاعتماد عميو لموصف 
في الرفع من مستوى جودة خدمة  دور الإرادة السياسيةو تيدف دراستنا ىذه إلى التعرف عمى    

 . التعميم العالي
 و من ىذا المنطمق تكون إشكالية الدراسة كالتالي :  

 التعميم العالي ؟ اتجودة خدممرفع من لالرقمنة  تفعيل  ما مدى
 ما يمي : لي التالية نتطرق و للإجابة عمى الإشكالية 

 مفاىيم أساسية حول الرقمنة و جودة خدمة التعميم العالي ؛ -1
 أىداف رقمنة التعميم العالي في الجزائر؛ -2
 . قبل وبعد جائحة كورونا قطاع التعميم العالي في رقمنةإلزامية ال  -3

  :مفاهيم أساسية حول الرقمنة و جودة التعميم العالي - 1
في ىذا المبحث سنحاول إعطاء نظرة شاممة لمرقمنة من خلال التطرق إلى مجموعة من العناصر    

 المتعمقة بيا :
 : الرقمنة -1- 1

العممية التي يتم من خلاليا تحويل المواد و الوثائق غير رقمية عمى اختلافيا إلى ممفات رقمية  ىي
 3 .يمكن التعامل معيا من خلال تكنولوجيا الحاسبات باستخدام أجيزة مختمفة منيا الماسحات
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كما تعرف أيضا " بأنيا العممية التي يتم بمقتضاىا تحويل البيانات إلى شكل رقمي لمعالجتيا  
بواسطة الحاسوب ، وعادة ما يستخدم مصطمح الرقمنة في نظم المعمومات للإشارة إلى تحويل النص المطبوع 

  4.شاشة الحاسوب" و الصور إلى إشارات ثنائية ، باستخدام أجيزة المسح الضوئي حيث يمكن عرضيا عمى
و يعرفيا القاموس الموسوعي لممعمومات و التوثيق عمى " إنيا عممية الكترونية لإنتاج رموز 
الكترونية او رقمية ، سواء من خلال وثيقة أو أي شيء مادة ، أو من خلال إشارات الكترونية تناظرية ، 

يا التقميدي الحالي إلى شكل رقمي سواء وىي أيضا العممية التي يتم عن طريقيا تحويل المعمومات من شكم
  5.كانت ىذه المعمومات صورا او ممفات صوتية أو أي شكل أخر" 

و تعرف أيضا أنيا " عممية التغيير من النموذج التناظري إلى الشكل الرقمي، أي اخذ المعمومات  
  6".ت و تنقميا وفقا لمصادرالتناظرية وترميزىا إلى اصفر بحث يمكن لأجيزة الكمبيوتر تخزين ىذه المعموما

  7" . و تعرف " الرقمنة ببساطة ىي إنشاء تمثيل محسوب لنظير مطبوع
" بأنيا العممية التي من  عممية الرقمنة  RCTPعرفت الشبكة الكندية لممعمومات حول التراث   

  8.خلاليا يتم خمق صورة رقمية )بمعنى محتوى الحاسوب ( انطلاقا من وثيقة رقمية او كيان ثلاثي الأبعاد "
 رقمنة التعميم ) الرقمنة في قطاع التعميم العالي(: -1-2

ي يتمقاىا الفرد أثناء التعميم العالي أو التعميم الجامعي " ىو المرحمة الأخيرة من مراحل التعميم الت   
مسيرتو التعميمية، و يأتي بعد مرحمة التعميم الثانوي ، وييدف باكتساب معارف و ميارات و قدرات تخدمو و 

 تخدم المجتمع ككل " 
نقصد بالتعميم العالي أيضا " ذلك التعميم الذي ينتظم داخل كميات و تختمف مدة الدراسة فييا حسب    

  9.يا المتعمم "الشيادة التي يتطمع إلي
ما يعرف بتكنولوجيا المعمومات و الاتصال في التعميم العالي بعدة توجيات  أوعرفت الرقمنة    

 مختمفة منيا :
يقصد بيا " كل ما يستخدم في مجال التعميم العالي من تقنيات المعمومات و الاتصالات ، و التي    

، مما يعمل عمى تطوير  لآخرمومات من مكان تستخدم بيدف تخزين ، معالجة ، استرجاع و نقل المع
التعميمية بجميع الوسائل كالحساب الآلي و برمجياتو، تقنيات شبكة الانترنت كالكتب الالكترونية ،  العممية

 .11قواعد البيانات ، الموسوعات ، الدوريات ، المواقع التعميمية  البريد الالكتروني التعميم عن بعد "
أنيا " مجموعة الطرق و التقنيات الحديثة المستخدمة بغرض تبسيط نشاط و تعرف كذلك عمى    

معين ورفع أدائو ، وىي تجمع مجموعة الأجيزة الضرورية لمعالجة المعمومات و تداوليا من حواسيب ، 
برامج و معدات حفظ ، استرجاع و نقل الالكتروني سمكي ولا سمكي عبر رسائل الاتصال بكل أشكاليا و 

ف أنواعيا : المسموع المرئي و التي تمكن من التواصل الثنائي و الجماعي و تؤمن انتقال عمى اختلا
 . 11الرسائل من مرسل إلى متمفي الشبكات المغمقة و المفتوحة "
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: المقصود بعممية الرقمنة في ىذه الدراسة ىو كل العمميات التي من خلاليا تحويل البيانات  إجرائيا
داغوجية في الجامعات إلى أشكال رقمية تمكن الفئات المستيدفة من طمبة و أساتذة و سواء التعميمية او البي

موظفين من تمقي و استخدام مخرجاتيا عن طريق الحاسبات و شبكة المعمومات الدولية و بتوظيف مختمف 
 المنصات الالكترونية المخصصة لذلك .

ىو تعميم حديث غير تقميدي اذ لا يعتمد ، ( Digital Educationمفيوم التعميم الرقمي )و 
الحضور الفعمي لممتعممين ...و إنما يتم ذلك  أوأدوات ديداكتيكية،  أوبالضرورة عمى وجود فصول دراسية ، 

عبر فضاء افتراضي . ىكذا أصبح بالإمكان التعمم في أي وقت و أي مكان ، بل و لم يعد من الضروري 
 12 .حد ، مما خفف إلى حد كبير من الاكراىات المادية و التنظيميةجمع الأستاذ و الطالب تحت سقف وا

و يعرف أيضا بأنو " تعميم يعتمد عمى استخدام تقنية المعمومات و الاتصال ، أي الانفتاح المطمق 
عمى الوسائل الرقمية بكافة أنواعيا و أشكاليا ، و ليذا لابد من الأخذ بعين الاعتبار الأىداف التي تسعى ليا 

 13.ن اجل خدمة العممية التعميمية "م
يعني بو ىورتون عمى انو " استخدام تكنولوجيا المعمومات و الحاسوب من اجل إنشاء خبرات التعمم"  

فيعرفو بأنو " ذلك الشكل من التعمم الذي يستخدم وساط متعددة و شبكات المعمومات و  Mank، أما 14
 15" .الاتصال ) الانترنت ( في التدريس 

 أهداف التعميم الرقمي : -2
 :16تتمثل أىداف التعميم الرقمي في 
 القدرة عمى تمبية حاجات و رغبات المتعممين المعرفية و العممية ؛ -
 سرعة تجديد المعمومات و المعارف و ترتيبيا بحسب أىميتيا و المواقف المعاش ؛ -
 المعمم و المتعمم ( ؛ تحسين التفاعل و التعامل بين طرفي العممية التعميمية  ) -
توسيع نطاق الاستفادة من المصادر الرقمية و إتاحة الوصول إلييا عن بعد وفي ذات الوقت و ذلك  -

 لان النصوص الرقمية يمكن الولوج إلييا عن طريق شبكات المعمومات سواء داخمية او خارجية ؛
كذا دعم العمل البيداغوجي تطوير مستوى البحث العممي من خلال الارتقاء بخدمات المعمومات و  -

 بشكل عام و تحسين من مستوى الطالب بشكل خاص ؛
حفظ مصادر المعمومات الأصمية مباشرة عمى المصادر الأصمية وىو ما يساىم في حفظيا من كل  -

 صور التمف باعتبارىا مصادر ذات قيمة عممية.
   سباب رقمنة العممية التعميمية :أ -2-1

 العممية التعميمية تذكر أىميا فيما يمي : ىناك عدة أسباب لرقمنة  
 تساعد عمى استقلالية الطمب و تتيح لو عدة خيارات من اجل تحقيق أىدافو . -
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تساعد الطالب عمى بناء المعرفة عند إيجادىا و تعممو طرق البحث الدقيق و السريع عمى شبكة  -
 الانترنت ؛

 اعده في دعم الحجة خلال المناقشة ؛تساعد التكنولوجيا الطالب الحصول عمى الوثاق التي تس -
حاجة الطالب لاستخدام أجيزة الحاسوب و الانترنت و الأجيزة الرقمنة التي تساعدىم عمى توفير  -

 عممية التعمم و ىذا ما  يتوقون لو ؛
استخدام الطالب للأشرطة التعميمية ، فمن الممكن أن يعيد الطالب مشاىدة الشريط ا وان يوقفو ،  -

 لوجيا التعميم ذات الوتيرة الخاصة ؛وىي من تكنو 
تعمل عمى الاستجابة لكافة متطمبات الجميور ، كما تؤمن الميام ، و الانضباط ، و الأىداف مع   -

 .17التعرف عمى طريقة التواصل من خلال الطريق التي يحتاجيا الطالب لمنجاح
 :جودة خدمة التعميم العالي -2-2
، و مطمبا عالميا لا غنى عنو في كل المجتمعات ، خدمة التعميم العالي صيحة العصر غدت جودة  

، فيي تعد احد أىم لفاعمة في مؤسسات التعميم العاليو تحديا يستنفر الجيود الجماعية لمختمف الأطراف ا
 التعميميةالخدمة الطمبة عمى جودة  اركز عمييا مؤسسات التعميم العالي، لتحقيق رضالمداخل التي ينبغي أن ت

  سوق العمل عن كفاءة وفعالية مخرجات التعميم العالي . اورضالمجتمع  االمقدمة رض في
يشكل تحديد مفيوم الجودة في مجال العالي تحديا كبيرا بذاتو ، اذ يصعب تحديد تعريف محدد لو او 
النظر إليو من زاوية واحدة ، فالنظرة يجب ان تكون شمولية وتمبي متطمبات وتوقعات الأطراف ذات 

 .جتمع ( المصمحة الداخمية و الخارجية ) الطمبة ، أعضاء ىيئة التدريس ، أرباب العمل ، الم
تشير أدبيات البحث في مجال الجودة في التعميم العالي إلى انو يمكن تعريفيا من عدة مداخل عمى    

 :18النحو الأتي 
يعتبر ىذا المدخل ىو المفيوم التقميدي السائد في التعميم العالي عمى اعتبار  الجودة بمعنى التميز : .أ 

، وذات مستوى عال وطبيعة خاصة . و تقوم فكرة ان مؤسسة التعميم العالي مؤسسة ليا ما يميزىا 
التميز في التعميم العالي بالتركيز عمى مدخلات و مخرجات النظام التعميمي ، من تحديد متطمبات 
الدخول إلييا او التخرج منيا ، مثل الشروط القياسية لقبول الطمبة فييا ، صعوبة مقرراتيا و 

المدخل ، لا ينطبق مفيوم الجودة الا عمى المؤسسات و  الامتحانات التي يخضع ليا الطمبة . وفي
 البرامج التي تمارس مثل ىذه الاصطفائية .

يتمتع ىذا المدخل برواج كبير ، إذ انو  الجودة بمعنى المواءمة مع الغايات ) الكفاءة الداخمية ( : .ب 
التأثير عمى  ينطمق من غايات و أىداف المؤسسة او البرنامج ، و يحاول ضمان الجودة من خلال

العمميات التي تجرى داخل المؤسسة بالنظر إلى الموارد المتاحة لجعميا تحقق بشكل أفضل الغايات 
و الأىداف المتعددة . و بذلك يوازي ىذا المدخل الجودة بالكفاءة الداخمية . وعمى الرغم من ما يتميز 
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، الا انو يعاب ديدىما بشكل دقيقو أىدافيا و تح بو ىذا المخل من ضرورة إشيار المؤسسة لغاياتيا
عميو عدم الأخذ بعين الاعتبار وجيو نظر المستفيدين من التعميم العالي سواء كانوا طمبة ، أصحاب 

 مؤسسات التشغيل ، حكومات وسائر أصحاب الشأن المعنيين من المجتمع ككل .
ظير ىذا المدخل عمى اثر الانتقادات  : المستفيدين و أصحاب المصمحة االجودة بمعنى تامين رض .ج 

الموجية لمدخل الجودة من منظور الكفاءة الداخمية . وقد عمد إلى مساواة الجودة بقدرة المؤسسة او 
البرنامج عمى الاستجابة لتوقعات المستفيدين وسائر أصحاب المصمحة .و بذلك ، ييتم ىذا المدخل 

المؤسسة او البرنامج من ىذا المنظور ، بما في  بالتوجو نحو الخارج و النظر إلى مجمل عناصر
ذلك تقييم الغايات و الأىداف لقياس مدى ملاءمتيا مع الاحتياجات المجتمعية ، و تقييم العمميات 
من وجية نظر الطمبة و توسيع نطاق التقييم ليشمل جودة المخرجات و مدى ملاءمتيا لاحتياجات 

 سوق العمل .
يعتبر ىذا المدخل بمثابة الضمانة لمسمطات الحكومية و  : ر الحد الادنىالجودة بمعنى تامين معايي .د 

المجتمع ككل ، بشان احترام مؤسسات التعميم العالي لمحد الأدنى من متطمبات الجودة .و يتميز ىذا 
المدخل عن بقية المداخل ، من جية ، بأنو يعتمد عمى سمسمة من المعايير المحددة مسبقا بشكل 

ب احتراميا ، ومن جية ثانية، يقضي ىذا المدخل بان تجري عمميات ضمان الجودة واضح و الواج
تحت إشراف جيات خارجية مستقمة عن مؤسسة التعميم العالي لتامين الثقة المجتمعية بيذه العمميات 

 و بنتائجيا . 
 :في الجزائر العالي الزامية تطبيق جودة التعميم -3

الثاني من بدأت مشاريع إنشاء الإدارة الالكترونية في العديد من الدول الغربية المتقدمة منذ النصف    
، و التحق بيا عدد من الدول العربية بمخططات الرقمنة الإدارية ابتداء من بدايات تسعينات القرن العشرين

الأردن ، بما حفز دولا عربية أخرى القرن الواحد و العشرين ، في كل من إمارات دبي و مصر و سوريا و 
عمى تبني ىذا المشروع و إعمالو واقعا ، مثل الجزائر التي حاولت الاستفادة مما توفره الرقمنة من ايجابيات 

 . لمحكومة و الإدارة
و يعد مشروع " الجزائر الالكترونية " احد الممفات الكبرى التي أطمقيا و عممت عمييا وزارة البريد و    

يتم تنفيذىا ميدانيا بين سنتي  أنأشير ، عمى  16تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ، في إطار زمني حدد ب 
مجموعة من المؤسسات  ، و قد تم التشاور من اجل إعداد تفاصيمو الأساسية مع 21113و  2118

الإدارات العمومية و المتعاممين الاقتصاديين و الخواص ، وكذا عدد من الجامعات و مراكز البحث و 
الجمعيات المينية التي تنشط في مجال العموم و تكنولوجيا و الإعلام و الاتصال ، بالإضافة إلى مشاركة 

 شخص في طرح الأفكار و مناقشتيا . 311أكثر من 
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، خمصت إلى صياغة مخطط عام و تفصيمي لتنفيذ مشروع الجزائر مة ىذه النقاشات و الأفكارجم   
، و التي يمكن تمخيصيا في المحاور الثلاثة عشر الرئيسة 2113في غضون سنة  و الذي انطمق الالكتروني

 : 19التالية
 تسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في الإدارة العمومية ؛ -
 استعمال تكنولوجيا الاتصال عمى مستوى المؤسسات ؛تسريع  -
تطوير الآليات و الإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجييزات و شبكات  -

 تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ؛
 دفع تطور الاقتصاد المعتمد عمى المعرفة ؛ -
 تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع وفائق السرعة ؛ -
 تطوير القدرات البشرية ؛ -
 تدعيم البحث في مجال التطوير و الإبداع ؛ -
 تأىيل الإطار القانوني التشريعي و التنظيمي ؛ -
 الاتصال ؛ والمعمومة  -
 تثمين التعاون الدولي ؛ -
 آليات التقييم و المتابعة ؛ -
 تنظيمية ؛الإجراءات ال -
 21 .الموارد المالية -

من حيث الإطار العام للإستراتيجية و أىدافيا ، تندرج " إستراتيجية الجزائر الالكترونية " ضمن   
الرؤية الرامية لبروز مجتمع العمم و المعرفة الجزائرية من جية ، و تيدف ىذه الإستراتيجية إلى تعزيز أداء 

رة و تسعى إلى تحسين قدرات التعميم و البحث و الابتكار و إنشاء الاقتصاد الوطني و الشركات و الإدا
كوكبات صناعية في مجال تكنولوجيا و الإعلام و الاتصال و رفع جاذبية البمد و تحسين حياة المواطنين من 

 خلال تشجيع نشر و استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال  من جية أخرى .
ؤشرات تمكن من قياس التقدم المحرز في تشييد مجتمع المعمومات كما حددت الإستراتيجية خمس م   

 ، تتمثل ىذه المؤشرات فيما يمي:لتقييم وضعية قطاع تكنولوجيا الإعلام و الاتصاو 
 مؤشر الجدري الرقمية ؛ -
 مؤشر النفاذ الرقمي ؛ -
 مؤشر التحضر الالكتروني ؛ -
 مؤشر نشر تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ؛ -
 . 21فيما يتعمق بالحكومة الالكترونيةمؤشر التحضير  -
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 :رقمنة التعميمية و البيداغوجية في الجزائرال  -3-1
الاعتماد عمى تكنولوجية المعمومات في شتى المجالات الاقتصادية ، الثقافية ، السياسية ، و  أصبح

التعميمية ، بما في ذلك التعميم العالي حتمية و ضرورة حتمية و ضرورة اجتماعية ، ىذا ما زاد من مسؤولية 
، و ىذا ما زاد من 21باستمرارالقائمين عمى العممية ، في ظل الرقمنة و كل التقنيات الجديدة و المتجددة 

أدى ىذا إلى ظيور ما يسمى ب "  جيود قطاع التعميم العالي نحو تطبيق الرقمنة عمى مستوى الجامعات ؛
 أوالتعميم الالكتروني " ، و " التسجيل الالكتروني " ، ونظام " بروغرس " ،و ظيور ما يسمى ب " المنصة 

، النشر الرقمي ، إلى غيرىا من المستجدات التي احتمت مساحة الأرضية الالكترونية " ، المصنف الرقمي 
تتطمب ىذه المستجدات العممية إلى إعادة التأىيل العممي الالكتروني ،  التعميم العالي و البحث العممي ؛

لتغيير ما ترسخ  أوعمى مستوى الأساتذة ، او عمى مستوى الطمبة ، لمقضاء  أوسواء عمى مستوى الإدارة ، 
الاقتصادية  أواىيم تقميدية التي أصبحت لا تتماشى مع ىذا التطور الكبير في المعاملات الاجتماعية من مف

عرف ىذا التطور الالكتروني اىتمام الدول العربية بصفة عامة و  و حتى السياسية و التسيير و في التعميم ؛
وير جودة التعميم العالي ليرقى الجزائر بصفة خاصة ، حيث أدركت مدى أىمية ىذا التطور في تحسين و تط

لمعالمية ، من اجل ذلك تبنت الجزائر نمط معين في التعميم و التسيير الإداري الجامعي لمنيوض بقطاع 
التعميم العالي و البحث العممي و تسعى جاىدة لتجاوز المشاكل و الصعوبات التي أرىقت ىذا القطاع و 

ىذا المجال ، و تعزيز جودتو لاعتبارىا النقطة المحورية لتطوير  تقف عائقا لتطبيقو ، فقامت بالاستثمار في
لمتعمدة في رقمنة التعميم و لعل ابرز مثال عمى البرامج ا . 22أجيال قادرة عمى مواجية تحدي التكنولوجية

 :بالنسبة لمعممية التعميمية أو العممية البيداغوجية ، نذكر ،سواء بالنسبة لمعممية التعميمية ،العالي
 :  Moodle منصة موودل -

تعميمية ليساعد المدربين عمى توفير بيئة تعميمية  أسسىو نظام ادارة تعمم مفتوح المصدر صمم عمى 
الكترونية ، و من الممكن استخدامو بشكل شخصي عمى مستوى الفرد كما يمكن ان يخدم جامعة تضم 

لغة مختمفة من  71مستخدم مسجل و يتكممون  75111ألف متدرب ، كما ان موقع النظام يضم  41111
 . MYSQL23 و لقواعد البيانات phpنظام صمم باستخدام لغة دولة ، أما من ناحية تقنية فان ال 138

مجموعة من لخدمات التفاعمية عبر الخط ، تسمح لممتعممين لمولوج إلى المعمومات ، الأدوات و 
 .24 الموارد ، لتسييل التعمم و تسييره عبر الانترنت و ىي المحيط الافتراضي لمتعمم

استعمالا في الجامعات ، وقد جاء مشروع تصميم و بناء  المنصة الأكثر Moodleتعتبر منصة موودل 
و استعمال درس عمى منصة موودل للاستجابة إلى الحاجات المينية للأساتذة ، و مواكبة التطورات المسجمة 
في التربية و التعميم ، ويمثل مشروع تصميم و بناء و استعمال درس عمى منصة موودل ، و عممية تكوين 

ضوري ييدف إلى مساعدة الأساتذة عمى تصميم و بناء و استعمال درس عمى منصة ىجين بين تكوين ح
موودل ، و تكوين عن بعد يرافق من خلالو أعضاء الخمية المتكونين عمى التدريب الفعمي لوضع الدرس 
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عمى المنصة ، تنظم عمى ثلاث وحدات ، الوحدة الأولى نظرية ، تسمح باكتشاف مبادئ تصميم و ىيكمة 
وجية لمقياس التكوين ، و الوحدة الثانية تطبيقية تسمح بتطبيق صيرورة السيناريو ، و ىيكمة و بناء بيداغ

الدرس النموذجي ، أما الوحدة الثالثة فتخص تصميم و بناء درسو الحقيقي ، ويمر المشروع عمى ثلاث 
 أنظمة :
مى صاحب الدرس و يتكون نظام الدخول من خطة عامة لمتكوين ، بالتركيز ع نظام الدخول : -

 الجميور المستيدف ، بالإضافة إلى الأىداف اليامة الآتية :
 الأىداف البيداغوجية المنتظرة من المعرفة و المعرفة الأدائية في نياية الدرس ؛ 
  يناسب وضع الأىداف العامة الأفعال التي سيصبح المتربصون قادرون عمى القيام بيا في نياية

 التكوين ؛
 بمية الأساسية التي تسمح لو بتعمم الدرس ؛المكتسبات الق 
 . مخطط الدرس 
وىو اختبار تشخيصي يسمح لممتعممين من الوقوف عمى مستواىم قبل البدء في  اختبار الدخول : -

 التعمم .
يشكل ىذا النظام المرحمة التي يبني فييا الأستاذ الدرس من خلال اختبره لمحتوى  نظام التعمم : -

الدرس ، ثم تقسيمو إلى مقاطع و دعمو بالموارد التوضيحية ، كما يحدد أنشطة التعمم وىي وضعيات 
مشكمة تسمح لممتعمم ببناء تعممو ، و وضعيات تقويم موضعية تنظم مباشرة بعد مقطع تعميمي ، و 

ات شاممة تقترح في نياية كل وحدة تدريسية ، وىي تسمح بالتغذية الراجعة و بالتقويم التكويني وضعي
. 

يتعمق بالتكوين وىو مجال الحكم عمى مدى تعمم الطمبة ، و تحقيقيم لنواتج الأىداف  نظام الخروج : -
اختبارات و  المرصودة ، إلى جانب تقويم العممية التعميمية بكل عناصرىا ، و ىذا يتطمب تصميم

بناء نشاطات تقويمية نيائية مختمفة ، و بالتالي تقديم التغذية الراجعة و تحديد مواطن القوة ، و 
 . 25العمل عمى تعزيزىا ، و تحديد مواطن الضعف و العمل عمى معالجتيا 

 بالنسبة لمعممية البيداغوجية :
 النظام المطور " بروغرس " :-

ىو عبارة عن أرضية رقمية وطنية تتضمن قواعد بيانات رقمية تخص متابعة المسار الدراسي    
البيداغوجي لمطمبة الجامعيين في مختمف الأطوار ، الميسانس او الماستر او الدكتوراه ، و كذلك تسيير و 

 متابعة المسار الميني و البيداغوجي للأساتذة الجامعيين .
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، وضعتو وزارة التعميم العالي تحت تصرف الجامعات و المعاىد و المدارس  ىذا البرنامج شامل   
العميا من اجل توحيد أنظمة المعمومات الخاصة بالقطاع ، قصد الحكامة و الشفافية و المرونة في إدارة و 

 تسير أنظمة المعمومات الخاصة بالقطاع .
  ميام نظام بروغرس : -

 أنشأت وزارة التعميم العالي النظام المطور بروغرس قصد تنفيذ الميام التالية :
 : يخص تسيير و متابعة المسار الدراسي لمطمبة الجامعين خلال  التسيير البيداغوجي

 الدكتوراه . –الماستر  –الأطوار الثلاثة الميسانس 
 : يخص تسيير المسار الميني للأساتذة تسيير الموارد البشرية . 
 : يخص تسيير الإيواء و المنح الجامعية لمطمبة الجامعيين في  تسيير الخدمات الجامعية

 . 26مختمف الأطوار
 إستراتيجية دمج الرقمنة في الجامعة الجزائرية : -3-2

العممية التعميمية ، يتطمب في بادئ الأمر ، وجود إرادة حقيقية لدى أصحاب  مشروع رقمنة إن   
من خلال وضع خطة إستراتيجية شاممة للاستخدام  إلاالقرار لتجسيده عمى ارض الواقع ، و لا يتأت ذلك 

كبة ، حتى يتسنى لمجامعة الجزائرية مواالاتصالات في العممية التعميميةالأمثل لتكنولوجيا المعمومات و 
، و لعل أىم العناصر التي يجب أخذىا بعين الاعتبار في لتي يشيدىا العالم في ىذا المجالالتطورات ا

 وضع ىذه الخطة ىي : 
  إجراء دراسات معمقة لكل مكونات الجامعة ، تمكن من الانتقال السمس من جامعة تقميدية إلى

 لمعوقات ، التحديات و الأفاق ( جامعة عصرية قائمة عمى تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ) ا
  تزويد الجامعة بالبنية التحتية الضرورية لرقمنة العممية التعميمية من معدات و برمجيات وشبكات

تواصل ،لا سيما تزويد قاعة الأساتذة ، المكتبة ، الإدارة ، المدرجات و قاعات التدريس بشبكة 
 انترنت عالية التدفق ؛

  تنظيم دورات تكوينية للأساتذة الجامعيين و الإداريين حول كيفية استخدام تكنولوجيا المعمومات و
 الاتصالات في العممية التعميمية ؛

 اعتماد تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات كمقياس إلزامي يدرس لمطمبة عمى كل المستويات ؛ 
  ؛ميمية رقمية معتمدةمذكرات و مناىج تعتوفير الموارد الرقمية من كتب و بحوث و أطروحات و 
 مواكبة التطورات في مجالات تكنولوجيات المعمومات و الاتصالات عمى المستوى العالمي ؛ 
  تنظيم تظاىرات عممية لمتعريف بأىمية الرقمنة و دورىا في ضمان جودة العممية التعميمية و التحفيز

 حديثة ؛عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات ال
 توظيف مختصين في مجال تكنولوجيات المعمومات و الاتصالات لتعزيز رقمنة العممية التعميمية؛ 
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 التقييم الدوري لمشروع رقمنة العممية التعميمية ، مما يمكنيا من تدارك النقائض و تحسين جودتيا؛ 
 27الصيانة الدورية لممعدات المستخدمة في مشروع رقمنة العممية التعميمية . 

في ىذا الصدد ، يشكل الإعلام العممي و التقني نشاطا ميما بالنسبة لمتعميم العالي و البحث    
 العممي ، و يرتكز ىذا النشاط عمى تكنولوجيات الإعلام و الاتصال ، أي عمى الرقمنة . 

 تفعيل واستمرارية الرقمنة في التعميم العالي: -3-3
و نتيجة  المسئولين بعد ما شيده العالم في جائحة كورونا،أصبح تحقيق جودة التعميم محل اىتمام  

لذلك اعتمدت مؤسسات التعميم الجامعي مجموعة من الشروط التي تمكنيا من مراعاة جودة التعميم 
تطبيق ىذه الشروط واجيتيا عدة  أن، غير تطوير رقمنة التعميم ةواستمراري الالكتروني في المؤسسة الجامعية

 ى مواصفات الجودة.صعوبات لموصول إل
، والمحتوى التعميمي بالأهداف التعميميةشروط تعميمية مرتبطة  لىإيمكن تصنيف ىذه الشروط 

تصميم في البداية أنظمة التدريس  أنعمى مؤسسات التعميم العالي  .بتقنية التكنولوجياوشروط أخرى مرتبطة 
ا ، وذلك بغرض توفير كافة متطمبات التعميم لمبرامج التي تنوي تقديميا قبل الشروع في تقديميا الكتروني

الالكتروني و الحفاظ عمى المستوى المطموب من الجودة كما يجب توفير الميزانية المطموبة لبرامج التعميم 
تغطي ىذه الميزانية طيمة المدة التي سيقضييا الطمبة في ىذا  أنالالكتروني المزمع تقديمو و التي يجب 

 التعميم .
تحرص مؤسسات التعميم الالكتروني عمى أن تكون البرامج و المقررة مكافئة لمدرجات  أنيجب 

تكون ىنالك قابمية  أنتحرص عمى  أنالممنوحة و ممتزمة بالضوابط و المعايير المعتمدة ، كما يجب 
و عمى أن  يتم تحسين المادة التعميمية أن، عمى تحديث لمحتويات المادة بشكل دوريلممراجعة و التطوير و ال

تراعي فروقات المستوى الموجودة بين الطمبة أثناء تصميم المحتوى ، بالإضافة إلى مراعاة وضوح الأىداف 
 التعميمية و آليات القياس و التقييم . 

 إدارة برامج التعميم الالكتروني وفقا لمعايير الجودة . -
 التعميمي .دعم التعميم الذاتي و تمكين الطمبة من التحكم في نمو مستواىم  -
 مراجعة سلامة إجراءات التقييم المستخدمة في برامج التعميم الالكتروني . -
 متطمبات تفعيل دور الأستاذ الجامعي في تحقيق الرقمنة و الجودة . -

الجودة ، نتطرق في ىذا العنصر إلى لأستاذ الجامعي لتحقيق الرقمنة و بعد إثبات ضرورة تكوين ا   
 رض .غفعال الذي يفي بالمتطمبات تحقيق التكوين ال

يمكن تصنيف متطمبات تفعيل دور الأستاذ الجامعي في تحقيق الرقمنة و الجودة إلى ثلاث فئات :  
متطمبات ذات صمة بالتكوين ، متطمبات ذات صمة بوسائل العمل ، و متطمبات ذات صمة بتأثير التكوين 

تطمبات المتعمقة بالتكوين ، فمن الضروري عمى المسار الميني و حقوق الأستاذ الجامعي .فيما يخص الم
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لمموارد المالية ، يؤدي إلى استغلال أفضل الجامعيين العمل عمى إصلاح شامل لنظام تكوين الأستاذة
 ، و الموارد البشرية ذات الكفاءة .المخصصة لمتكوين

ء برنامجو بما يتفق افقة البيداغوجية ، تفعيمو يكون بإثرار ما يسمى بالم أوبالنسبة لمتكوين التحضيري 
 أنمع المستجدات الحاصمة في ميدان التعميم ، و تعيين أفضل الخبراء لتجسيده و متابعة تنفيذه ، و يجب 

، و تكون نتائج التقييم ذات تأثير عمى المسار ذة القدامى و الجدد عمى حدا سواءيشمل برنامج التكوين الأسات
، وعمى الأساتذة القدامى من خلال نتائج تقييم التربص لمترسيم إدراجيا فيالميني للأساتذة الجدد من خلال 

التكوين ضمن معايير الترقية إلى الرتب الأعمى . و يستحسن أن يعاد النظر في تسمية ىذا النوع من 
 التكوين ، حيث يمكن تسميتو بالتكوين القاعدي للأستاذ الباحث .

 أن، حيث يجب ما يسمى بالتكوين المستمر أوت الاىتمام بدورات تحسين المستوى و تجديد المعموما
تدرج ىذه الدورات تراتيجية تتضمن أىدافا معينة ، و ترصد لو الإمكانيات المالية و البشرية ضمن خطة إس

ضمن المخططات السنوية لتسيير الموارد البشرية ، و تعقد بشكل دوري كل سداسي ، مع تحفيز الأساتذة من 
 مختمف الرتب عمى حضورىا . 

ما يسمى بتحسين المستوى بالخارج ، حيث يجب  أوإعادة النظر في التربصات قصيرة المدى    
اكتساب المعارف و الميارات و تعميق المعارف في تخصصو ، و ربطيا بتحسين مستوى الأستاذ في مجال 

ليس لمبحث عن المراجع فقط ، و تقييد شروط منحيا بالحاجة إلى التكوين ورفع الطابع السياحي عنيا ، و 
 تقييم نتائجيا تقييما موضوعيا من قبل الييئات العممية التابعة لمجامعات و الوصاية . 

لمطمبة و الأساتذة الذين يبحثون في  إلابالخارج ، حيث لا يمنح  إصلاح التكوين الاقامي   
موضوعات أو تخصصات نادرة تحتاج السفر إلى الخارج ، و توسيعو إلى جانب التعميم و مناىجو ، ولا 

 يقتصر فقط عمى البحث العممي .
تعمق بتحسين منظومة تفعيل العطمة العممية للأساتذة المحاضرين قسم أ . و جعميا تكوينا ذا أبعاد ت   

التعميم و البحث في كل جامعة ، حيث يستفيد منيا الأساتذة الذين يحتاجون لمثل ىذا التكوين . ورؤساء 
 الإداريون و البيداغوجيون . المسئولونية و مالمجان و المجالس العم

الضرورية لتجسيد أما فيما يتعمق بالمتطمبات ذات الصمة بوسائل العمل ، فلا بد من توفير الوسائل    
 الرقمنة و تجويد العممية التعميمية ، و يمكن أن نذكر منيا ما يمي :

قسم تضم مجموعة من الميندسين و التقنين للإشراف التقني  أوإنشاء مصمحة تقنية في كل كمية  -
عمى الرقمنة و التعميم عن البعد ، و المساىمة في تكوين الأستاذة في مجال تكنولوجيا الإعلام و 

 الاتصال ؛
للإعلام الآلي مجيزة بأحدث الوسائل و العتاد لمتكوين ورقمنة النشاطات البيداغوجية و  قاعاتتوفير  -

 التعميمية ؛
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توفير انترنت عالية الجودة وذات سرعة تدفق مناسبة تتوافق مع حجم الاتصال الذي تجريو الإدارة و  -
 الأساتذة و الطمبة داخل المؤسسات الجامعية ؛

لايا تقنية خاصة بالدعم التقني و الفني لمعممية التعميمية ، تسير عمى مرافقة الأساتذة في إنشاء خ -
 ة ؛يالرقم تسجيل الدروس المرئية و نشر مختمف المواد التعميمية عمى الأرضيات

أما المتطمبات ذات الصمة بتأثير التكوين عمى المسار الميني للأستاذ الجامعي ، فيمكن ربط التكوين  
مسار الميني كمحفز لجمب الاىتمام بالدورات التكوينية ، فتدرج مثلا كما سبقت الإشارة نتائج التكوين بال

، و تحتسب مدة الدورات التكوينية إلى مختمف الرتب القاعدي في ترسيم الأساتذة الجدد ، وفي ترقية الأساتذة
عيار المشاركة في الدورات التكوينية كما يمكن أيضا اعتماد م الدرجة أوكمدة تخفيض لمترقية في الرتبة 

 العميا الإدارية و البيداغوجية و الترشح لعضوية المجان و المجالس العممية.  ناصبالم لمتعيين في
إخضاع الأستاذ في المجال البيداغوجي لتقييم شامل ذاتي ورئاسي و من قبل الطمبة زبائن المرفق    

 28 .العام لمتعميم العالي
كما يمكن أيضا من باب التحفيز تخصيص منح و علاوات للأساتذة و الميندسين و التقنين الذين    

يساىمون في تطوير الرقمنة و التعميم عن بعد ، و منحيم أوسمة تشريفية وشيادات تحفيزية لحثيم عمى 
 المزيد من البذل و العطاء .

لا يتحقق بدون تفعيل و لرقمنة و الجودة خلاصة القول تفعيل دور الأستاذ الجامعي لتحقيق ا   
التكوين بمختمف أشكالو وربطو بالمسار الميني للأستاذ ، وكذا توفير الوسائل التقنية و البشرية لإنجاح 

 العممية .
 :الخاتمة

واقع التعميم العالي و جميع المجالات في الجزائر تغير حسب ما أجبرتو الظروف الصحية في إن 
، عالي ، التعميم، الصحة ، العدالةرقمنة جميع المجالات ) التعميم ال تفعيل  عمى البدء في )كورونا( الجزائر

حيث   . من الجزائرالتجارة ، المالية ...الخ ( و ىذا يعد تأخرا كبيرا مقارنة مع بعض الدول الأقل إمكانيات 
الحضوري من خلال تطبيق آليات و  يقتضي التحكم التام في التعميم ،مثلا ان الانتقال إلى التعميم عن بعد
لم تصل إليو الدول النامية لحد اليوم . ليذا فقبل التفكير في التعميم عن بعد  معايير ضمان الجودة ، وىو ما

كسياسة عامة وطنية لمتعميم العالي ، وجب التفكير في تطبيق معايير ضمان الجودة وفق ما تقتضيو تمك 
 ات الجامعات، مع مراعاة ظروف البيئة المحمية لكل مجتمع . ( من شروط و إمكانيISOالمعايير)
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