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  :الملخص
التطورات التي عرفيا المجال الاقتصادي الذي أدى بدوره إلى زيادة المنتوجات المعروضة في  نتيجة      

السوق بحيث لوحع معو إقبال المستيمك عمى اقتنائيا قصد إشباع حاجاتو، مما أدى تعسف المتدخل وعرض 
قانون حماية  منتوجات في السوق مغيرة لممقاييس المعتمدة دوليا ومن أجل ذلك تحتم عمى المشرع بموجب

المستيمك وقمع الغش عمى تخصيص حماية ليذا الطرف الضعيف من ىذه المنتوجات المعروضة بالسوق 
والتي قد تضر بالمصالح المادية لممستيمك وبرغباتو المشروعة بحيث وضح الإجراءات التي تتم بيا الرقابة 

 ةمع فرضو لجزاءات عمى عاتق المتدخل في حالة مخالفتو ليذه الرقاب
 المستهلك، المتدخل، الرقابة الإدارية.الكممات المفتاحية:  -

Abstract:) 

          As a result of the developments in the economic field, which in turn 

led to an increase in the products offered in the market to be observed with 

the consumer's desire to acquire them in order to satisfy their needs, which 

led to the arbitrariness of the intervention and introduced products in the 

market to change the standards adopted internationally and for that requires 

the legislator under the law of consumer protection and suppression of fraud 

To allocate protection to this weak party of these products offered in the 

market, which may harm the consumer's material interests and legitimate 

wishes, so as to explain the procedures of the control with the imposition of 

sanctions on the intervention of the intervention in case of violation of this 

control. 
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  ;المقدمة
 قانون للأضرار الجمة التي يتعرض ليا المستيمك، ونتيجة لكون الجزاءات المقررة في ال انظر        

مصالحو، فقد بادر المشرع لإيجاد ضمانات وآليات وقائية لتجنب  المدني لم تعد كفيمة بحمايتو ولا تخدم
الأضرار التي قد تمحق بو فعمد إلى إيجاد أجيزة متخصصة في مجال الوقاية والدفاع عن حقوق المستيمك، 

الإضرار بسلامتو الجسدية تعمل عمى توفير ليذا الأخير منتوجات خالية من المخاطر التي من شأنيا 
وبمصالحو، و في حالة عدم احترام المتدخل لمثل ىذه المواصفات تطبق عميو جزاءات إدارية بغية منعو من 

 .الاستمرار في الإضرار بالمستيمك، وىنا يظير دور الجزاء الوقائي في إطار وقاية ىذا الأخير 
سوق، وكذا ازدىار عمميات الاستيراد الناتج عن غير أن تطور أساليب الإنتاج والتوزيع في ال        

تحرير التجارة الخارجية، أدى إلى تعزيز انفلات بعض المنتوجات من الخضوع لإجراءات الرقابة ومن ثمة 
عدم تطبيق الجزاءات الوقائية عمى مثل ىذه المنتوجات التي قد تحتوي عمى خطر يمس بصحة وسلامة 

نة بعدما يكون قد تلاعب بيا المتدخمين سواء بالخداع أو الغش أو حتى المستيمك، وتصل إليو وىي غير آم
بمخالفتيم للالتزامات المفروضة عمييم، فأدى بالمشرع إلى الإتيان بجزاءات ردعية تطبق عمى ىؤلاء 
المتدخمين قصد تحقيق حماية تامة لممستيمك، ويظير ذلك من خلال دور الجزاء الردعي في إطار قمع 

 قتصادية .الجرائم الا
فيل حقيقة نوع المشرع من الرقابة المفروضة عمى المتدخل؟ وىل تعد فعالة لوقاية المستيمك من 

 مخاطر المنتوجات؟ 
 : للإجابة عمى ىذه الإشكالية المطروحة ارتأينا تقسيم البحث إلى نقطتين عمى النحو التالي       

  الدور الوقائي للرقابة الإدارية في إطار وقاية المستهلك  :أولا -
 التدابير التحفظية المتخذة لحماية المستهلك تنوع: ثانيا -
 

   .الدور الوقائي للرقابة الإدارية في إطار وقاية المستهلك :المبحث الأول
تمكن حماية المستيمك في حصولو عمى منتوجات ذات جودة، ولتحقق ذلك مرىون الأمر بمراقبة ىذه 
المنتوجات والمحافظة عمييا لتفادي النتائج المضرة بصحة ومصالح وأمن المستيمك، فتتعدد أنواع ىذه الرقابة 

استعمال المستيمك لممنتوج ، كما قد تكون أنواع اللاحقة لضمان )المطلب الأول( بحسب طبيعة المنتوجات 
 )المطلب الثاني(.
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 أنواع الرقابة القبلية للحفاظ على سلامة المستهلك :المطلب الأول
تعرف الرقابة عمى أنيا خضوع شيء معين بذاتو لرقابة ىيئة أو جياز معين يحدده القانون بغية القيام 

فالرقابة أنواع  ، (1)الإجراء الملائم لتحقيق الوقاية ومن ثمة اتخاذ، بالتحري والكشف عن الحقائق المقررة قانونا
، كما قد تكون اختيارية تبقى  )الفرع الأول(قد تكون رقابة إجبارية التي ينبغي عمى المتدخل الالتزام بيا 

، ونظرا لاختلاف المنتوجات عن بعضيا البعض فتخضع بعض المنتوجات  )الفرع الثاني(لرغبة المتدخل 
 . الفرع الثالث()لرقابة سابقة 

  ; الرقابة الإجباريةالفرع الأول
ىي تمك الرقابة التي تفرض عمى عاتق المتدخل لإخضاع المنتوجات لرقابة إجبارية قبل عرضيا للاستيلاك 

، وأكد المشرع عمى مثل ىذه الرقابة بموجب المادة  (2)بغية التأكد من مدى مطابقتيا لممقاييس المحددة قانونا
يتعين عمى كل متدخل  المتعمق بحماية المستيمك ، عمى أنو : " 14-:1من قانون رقم  (12)الفقرة  23

إجراء رقابة مطابقة المنتوج قبل عرضو للاستيلاك طبقا للأحكام التشريعية و التنظيمية السارية 
 المفعول....." .

      الرقابة الاختيارية :الفرع الثاني
ىذه الرقابة، ولكنو قد يمجأ ليا بمحض إرادتو حتى يضمن ثقة إضافية لا يعد المتدخل ممزما بإجراء مثل 

لمنتوجاتو، ويسمح بزيادة الإقبال عمييا كعرض المنتوج عمى مخبر معتمد أو ىيئة عالمية تمنح لو شيادة أو 
 . (3)علامة متميزة بالجودة بغية ضمان نوعية ثابتة في منتوجاتو

 الرقابة السابقة : الفرع الثالث
ىذه الرقابة عمى المنتوجات الموجية للاستيلاك النيائي، فيشرط فييا حصول المتدخل عمى رخصة  تفرض

مسبقة للإنتاج أو صنع منتوجات حتى يؤذن بتسويقيا والمشرع رأى من الضروري حصول المتدخل عمى مثل 
ية ذات الطابع السام، لما تمحق بو من أضرار كالمنتوجات الاستيلاك انظر  ، (4)ىذه الرخصة لحماية المستيمك

 .(6)كل ىذا بغية الحفاظ عمى صحة وسلامة المستيمكين، (5) أو التي تشكل خطرا من نوع خاص

                                                 
(1)

،  اٌتٛظ٠غ الأضزْ " ، اٌطبؼت الأٌٚٝ ، إثطاء ٌٍٕشط ٚ مببدئ إدارة الأعمبلذض١ط واظُ ِحّٛز ِٚٛسٟ سلاِت اٌٍٛظٞ ، " -  

 . 383-382، ص  2008
(2)

، اٌطبؼت  "انقىاعذ انعبمت نحمبيت انمستههك وانمسؤونيت انمتزتبت عىهب في انتشزيع انجزائزي "  بٌٛح١ت بٓ بٛذ١ّس ػٍٟ ،-  

 . 68ص  ، 2000اٌجعائط  ، زاض اٌٙسٜ ، الأٌٚٝ
(3)

  ، اٌطبؼت الأٌٚٝ " ، انمقبرن انمذوي وانحمبيت انقبوىويت نهمستههك ، دراست مقبروت في انقبوىن  "اٌم١سٟ ػاِط لاسُ أحّس ، -  

 .209، ص  2002اٌتٛظ٠غ ، الأضزْ  زاض اٌثمافت ٌٍٕشط ٚ اٌساض اٌؼ١ٍّت اٌس١ٌٚت ٚ
(4) -

انمىبفست و حمبيت انمستههك بيه  "، اٌٍّتمٝ اٌٛطٕٟ حٛي  "انزقببت و انهيئبث انمكهفت بحمبيت انمستههك لّاض ذس٠جت ، "  

 .١ٍِ171أت ، ص ، جاِؼت ذ١ّس  2012ٔٛفّبط  21-20، ٠ِٟٛ  "انشزيعت و انقبوىن 
(5) -

اٌصٞ ٠حسز  28/12/1997، اٌّؼسي ٌٍمطاض اٌٛظاضٞ اٌّؤضخ فٟ  31/12/2008اٌٛظاضٞ اٌّشتطن اٌّؤضخ فٟ  أٔظط اٌمطاض 

لائّت إٌّتٛجاث الاستٙلاو١ت شاث اٌطابغ اٌساَ أٚ اٌتٟ تشىً ذططا ِٓ ٔٛع ذاص ٚ وصا لٛائُ اٌّٛاز اٌى١ّا٠ٚت اٌّحظٛضة ٚ إٌّظُ 

 . 20، ص  29/04/2009، اٌّؤضذت فٟ  23ٌظٕغ ٘صٖ إٌّتٛجاث ، جط٠سة ضس١ّت ضلُ  استؼّاٌٙا
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فبتحقق ىذه الرقابة يكون المستيمك مطمئنا عند اقتنائو لمثل ىذه المنتوجات، كما يمتد نطاق ممارسة ىذه 
رد، فيمارسيا موظفي الجمارك و ذلك عن طريق الرقابة إلى المنتوجات المستوردة حال دخوليا البمد المستو 

 .  (7)معاينة الوثائق المرفقة بيذه المنتوجات، مع مراقبة مدى تطابق ىذه الأخيرة مع الوثائق المرفقة بيا
 

 أنواع اللاحقة لضمان استعمال المستهلك للمنتوج ;المطلب الثاني
ومن أجل ضمان السلامة لممستيمك اعترف المشرع للأعوان المكمفين  ، )الفرع الأول(وقد تكون رقابة لاحقة 

 . )الفرع الثاني(بالقيام بالرقابة بنوع آخر من الرقابة وىي الرقابة المستمرة 

 الرقابة اللاحقة :الفرع الأول
قديم تجرى ىذه الرقابة عمى المنتوج الذي أكتمل صنعو وأصبح جاىزا لمتسويق والاستيلاك، فتتم عن طريق ت

جراء فحوصات ظاىرية عمى المنتوج وتحميميا ويكمل كل ىذا  الأعوان المكمفين بالقيام بالرقابة لملاحظاتيم وا 
بتحرير محاضر المعاينة، فاليدف من القيام بالرقابة اللاحقة ىو بغية اكتشاف المخاطر التي قد تشكميا 

 . (8)بعض المنتوجات المخالفة لما ىو مفروض قانونا

 الرقابة المستمرة: الثاني الفرع
يخول لمييئات المكمفة بالقيام بالرقابة، القيام في أي وقت وفي أي مرحمة من مراحل عرض المنتوج 
للاستيلاك، عن طريق التحري لمتأكد من مدى مطابقة المنتوج، بغية تفادي المخاطر التي قد تيدد المصالح 

ىذه الرقابة ميما كانت المرحمة الاستيلاكية التي يكون فييا المادية والمعنوية وكذا أمن المستيمك، فتمارس 
ذا تبين ليؤلاء الأعوان أي إخلال يمكنيم اتخاذ الإجراءات الوقائية المحددة قانونا   (9)المنتوج، وا 

 
 التدابير التحفظية المتخذة لحماية المستهلك تنوع :المبحث الثاني

-1:وكذا المرسوم التنفيذي رقم  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، 14-:1لقد حدد كل من قانون رقم 
المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش، التدابير التحفظية التي تتخذىا الأجيزة المكمفة برقابة المنتوجات بغية  :4

ل ومن أج)المطلب الأول(،  نون تدابير ذات طابع وقائيضمان صحة وسلامة المستيمك، فأقر ىذا القا
تفعيل ىذه الرقابة يتم إتباعيا باتخاذ تدابير تحفظية ذات طابع قمعي تقوم ىذه الييئات بتوقيع عقوبات عمى 

                                                                                                                                                             
(6) -

 Fenouillet Dominique et Labarthe Françoise ،" Faut–il recodifier le droit de la 

consommation ? " ، éditions Economica ، Paris ، 2002 ، p 159  . 
(7) -

 Gambelli Franck et Leclerc Rémy  ،" La réglementation européenne des produits " ، éditions 

Cetim ، Paris ، 2000  ، p 108-109. 
(8)

 - Juris classeur ، concurrence ، consommation ، " Santé et sécurité des consommateurs " 

volume 05 ، fasc 950 ، 2004  ،  p 20 . 
 . 2005ِصوطة ١ًٌٕ شٙازة اٌّاجست١ط فٟ اٌحمٛق ، و١ٍت اٌحمٛق بٓ ػىْٕٛ ، " ،  " حماية المستهلككالم حبيبة ،  - (9)

 .  66، ص 
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والشيء المستحدث بموجب )المطلب الثاني(، منتوج يحتوي عمى خطر ييدد أمن و سلامة المستيمك         
 تياط لتفادي المجوء إلى القضاء، ىو فرض غرامة المصالحة عمى عاتق المتدخل كاح14-:1القانون رقم 

 )المطلب الثالث(.
 ; فرض تدابير ذات طابع وقائيالمطلب الأول

 تتعد التدابير ذات الطابع الوقائي وىي كالآتي:
 رفض دخول المنتوجات :الفرع الأول

الغش من قانون حماية المستيمك، التي منحت للأعوان المكمفين برقابة الجودة و قمع  64حسب نص المادة 
الحق في رفض الدخول المؤقت أو النيائي لممنتوجات المستوردة عبر الحدود، ويتم تقرير ىذا الأمر من 

، فيتم المجوء لمثل ىذا التدبير في حالة الشك في عدم  (10)طرف المفتشية الحدودية لرقابة الجودة وقمع الغش
ققة أو عند ضبط المطابقة ، وىنا نكون مطابقة المنتوج، بحيث يكتشف ىذا الأخير عند إجراء تحريات مد

أمام حالة التصريح بالرفض المؤقت لدخول المنتوج، أما بالنسبة لمتصريح برفض الدخول النيائي لممنتوج 
المستورد عند الحدود، فيتقرر عند إثبات عدم مطابقة المنتوج المستورد بالمعاينة المباشرة أو بعد إجراء 

 . (11)التحريات المدققة
 إيداع المنتوجات: الفرع الثاني

ثبت بعد المعاينة المباشرة أنيا غير مطابقة  يقصد بإيداع المنتوجات وقفيا عن العرض للاستيلاك متى
بموجب قرار من الإدارة المختصة، قصد ضبط مطابقتيا من طرف المتدخل، ويتم الإعلان عن رفع الإيداع 

مع الغش، بعد التأكد من أن المنتوجات أصبحت مطابقة من طرف الإدارة المكمفة بحماية المستيمك وق
 . (12)لممواصفات والمقاييس المحددة قانونا

 جعل المنتوج مطابقا: الفرع الثالث
تتمثل عممية جعل المنتوج مطابقا في إنذار المخالف المعني والحائز لممنتوج بأن يزيل سبب عدم المطابقة أو 

، والمادة 14-:1من قانون رقم    67كل ما يتعمق بعدم احترام القواعد والأعراف المعمول بيا طبقا لممادة 
،  (13)عمى المنتوج أو بتغيير فئة تصنيفو، فيتم ذلك بإدخال تعديلات :4-1:من المرسوم التنفيذي رقم  36

المتعمقة بالجودة الذاتية لممنتوج،  فطرق ضبط مطابقة ىي: ضبط المطابقة المتعمقة بالوسم وضبط المطابقة
  (14)وعند التأكد من أن المنتوج أصبح مطابقا، تسمم المفتشية الحدودية المعنية رخصة دخول المنتوج المستورد

                                                 
(10) -

، اٌّجٍت اٌجعائط٠ت ٌٍؼٍَٛ اٌما١ٔٛٔت ٚالالتظاز٠ت ٚاٌس١اس١ت ، و١ٍت  نهمىتىجبث انمستىردة " مزاقبت انمطببقتٔاطط فت١حت ، "  

   . 294، ص 2012، جٛاْ  01اٌحمٛق بٓ ػىْٕٛ ، اٌؼسز 
(11)

  19ص     ،  15اٌّتؼٍك بحّا٠ت اٌّستٍٙه ٚلّغ اٌغش ، جط٠سة ضس١ّت ضلُ  03-09ِٓ لأْٛ ضلُ  54أٔظط اٌّازة  - 
(12) -

  19ص     ، 15اٌّتؼٍك بحّا٠ت اٌّستٍٙه ٚ لّغ اٌغش ، جط٠سة ضس١ّت ضلُ  03-09لُ ِٓ لأْٛ ض 55أٔظط اٌّازة  
(13) -

" ، ِجٍت اٌرٍس١ٔٚت ،  حمبيت انمستههك انىبتجت عه عزوض انمتذخم في ظم أحكبو انقبوىن انجزائزي "بٛسّاحت اٌش١د ،  

   81، ص  2009، ِاٞ  03و١ٍت اٌؼٍَٛ الإٔسا١ٔت ٚ اٌؼٍَٛ الاجتّاػ١ت ، جاِؼت ابٓ ذٍسْٚ ، ت١اضث ، اٌؼسز 
(14)

اٌّتؼٍك بتحس٠س شطٚط ِطالبت ِطابمت إٌّتٛجاث اٌّستٛضزة ػبط اٌحسٚز  467-05ِٓ اٌّطسَٛ اٌتٕف١صٞ ضلُ  20أٔظط اٌّازة -  

اٌصٞ  04/05/2006ِٓ اٌمطاض اٌّؤضخ فٟ  04، ٚ اٌّازة  17، ص  11/12/2005، اٌّؤضذت فٟ  80جط٠سة ضس١ّت ضلُ ٚ و١ف١اث شٌه ، 
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 الثاني; تدابير ذات طابع ردعي لردع المتدخل المخالف المطلب
 كما تتنوع التدابير ذات الطابع الردعي وىي:

 حجز المنتوج: الفرع الأول
من قانون حماية المستيمك، إذا ثبت عدم إمكانية ضبط مطابقتو  68يتقرر حجز المنتوج طبقا لنص المادة 

 38ابقة المنتوج المشتبو فيو، وبالرجوع إلى نص المادة أو إذا رفض المتدخل المعني إجراء عممية ضبط مط
، التي عرفت الحجز عمى أنو مجسد في سحب المنتوج المعترف بعدم :4-1:من المرسوم التنفيذي رقم 

 .  (15)مطابقتو من حائزه
م تنفيذ فيقوم بيذا الحجز الأعوان المكمفون بالقيام بالرقابة بعد الحصول عمى إذن قضائي، غير أنو يجوز لي

من ىذا المرسوم  (14الفقرة ) 38الحجز دون حصوليم عمى ىذا الإذن طبقا لمحالات التي حددتيا المادة 
 اعتباري. التنفيذي، فالحجز نوعان قد يكون عيني أو

، اليدف من حجز المنتوج إما تغيير اتجاه ىذا الأخير أو إعادة 14-:1من قانون رقم  68كما تجعل المادة 
تلافو، مما يقع عمى عاتق الأعوان المكمفين بالقيام بالحجز تحرير محضر متضمن البيانات توجييو أو إ

، مع الوصف التفصيمي لمتدابير المتخذة وترك :4-1:من المرسوم التنفيذي رقم  17المحددة في المادة 
 .(16)مراجع المحضر لحائز المنتوج

 سحب المنتوج من التداول: الفرع الثاني
،  (17)منع حائز المنتوج من التصرف فيو، أي نزعو من مسار وضع المنتوج حيز الاستيلاكيقصد بالسحب 

             : ويكون الغرض من السحب لتحقيق المطابقة، كما أنو قد يكون سحب مؤقت أو سحب نيائي
 :السحب المؤقت - 

التحريات المعمقة لا سيما  نتائجوذلك إلى غاية ظيور ، يسحب المنتوج مؤقتا عند الاشتباه في عدم مطابقتو
، فيترتب عمى السحب المؤقت تحرير محاضر مع تشميع  (18)نتائج التحاليل أو الاختبارات أو التجارب

-:1من قانون رقم  72المنتوجات المشتبو فييا و توضع تحت حراسة المتدخل المعني طبقا لنص المادة 
متدخل، بل يبقى حائزا لو ولكنو يمنع عميو التصرف فيو فالملاحع أن المنتوج لا يسحب تماما من ال ، 14

  . (19)قانونا مثلا ببيعو
                                                                                                                                                             

، اٌّؤضذت فٟ  ٠52حسز ّٔاشج ٚ ِحتٜٛ اٌٛثائك اٌّتؼٍمت بّطالبت ِطابمت إٌّتٛجاث اٌّستٛضزة ػبط اٌحسٚز ، جط٠سة ضس١ّت  ضلُ 

 . 16، ص  20/08/2006
(15) 

اٌّتؼٍك بحّا٠ت اٌّستٍٙه ٚلّغ اٌغش ، ١ِع ب١ٓ حجع إٌّتٛج ٚ سحبٗ فٟ ح١ٓ أْ اٌّطسَٛ  03-09ْٛ ضلُ ٔلاحع أْ لأ- 

 ، ػطف اٌحجع بسحب إٌّتٛج . اٌّتؼٍك بطلابت اٌجٛزة ٚ لّغ اٌغش 39-90اٌتٕف١صٞ ضلُ 
(16)

، اٌّؤضذت  05، جط٠سة اٌطس١ّت ضلُ  اٌّتؼٍك بطلابت اٌجٛزة ٚلّغ اٌغش 39-90ِٓ اٌّطسَٛ اٌتٕف١صٞ ضلُ  30أٔظط اٌّازة  - 

 . 207، ص  31/01/1990فٟ 
(17)

 . 207بٛسّاحت اٌش١د ، اٌّطجغ اٌسابك ، ص  - 
(18)

 .  19ص    ،15اٌّتؼٍك بحّا٠ت اٌّستٍٙه ٚ لّغ اٌغش ، جط٠سة ضس١ّت ضلُ  03-09( ِٓ لأْٛ ضلُ 01) 59طبما ٌٍّازة  - 
(19)

 - Hasnaoui Abdallah ، " La garantie des défauts des produits vendus au consommateur " ، 

mémoire soutenu pour l’obtention du diplôme de magister  ، de contrat et responsabilité ، faculté de droit 

ben Aknoun ، 2001 ، p 96     .  
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                    السحب النهائي; -
عمى تنفيذ مثل ىذا السحب من طرف الأعوان  ،14-:1من قانون رقم  73نصت المادة       

عمى رخصة مسبقة من طرف السمطة المكمفين بالرقابة فيتم السحب النيائي لممنتوجات دون اشتراط حصوليم 
 :القضائية في الحالات التالية

 المنتوجات التي ثبت أنيا مزورة أو مغشوشة أو سامة أو التي انتيت مدة صلاحيتيا.- 
    المنتوجات التي ثبت عدم صلاحيتيا للاستيلاك.- 
 ي يمكن استعماليا في التزوير. تحيازة المنتوجات دون سبب شرعي وال- 
 المنتوجات المقمدة.- 
   .الأشياء أو الأجيزة التي تستعمل لمقيام بالتزوير- 

مع تحمل المتدخل المعني لمصاريف وتكاليف استرجاع المنتوج المشتبو فيو أينما وجد في حالة سحبو نيائيا، 
ذي منفعة  ويمكن إعادة التوجيو لممنتوجات محل السحب النيائي مجانا متى كانت قابمة للاستيلاك إلى مركز

وتعمم المصالح المكمفة بحماية المستيمك وقمع الغش المستيمكين بكل الوسائل  عن الأخطار ، (20)عامة
 . (21)والمخاطر التي يشكميا كل منتوج مسحوب من عممية العرض للاستيلاك

 إعادة توجيه المنتوج: الفرع الرابع
، فيتقرر إعادة توجيو المنتوج متى كان ذلك ذا 14-:1من قانون رقم  69نصت عمى ىذا التدبير المادة 

منفعة عامة لاستعمالو في غرض مباشر وشرعي أو لاستعمالو في غرض شرعي بعد تحويمو ، كما نصت 
عمى أنو يتم توجيو المنتوجات المحجوزة إذا كانت قابمة  :4-1:من المرسوم التنفيذي رقم  :3المادة 

بناءا عمى مقرر تتخذه السمطة الإدارية المختصة بحماية المستيمك  للاستيلاك إلى مركز ذي منفعة جماعية
 :وقمع الغش، فيقصد بتغيير المقصد

إرسال المنتوجات المسحوبة عمى نفقة المتدخل المقصر إلى ىيئة تستعمميا في غرض شرعي، إما  -
ما بعد تحويميا   .مباشرة ، وا 

إلى الييئة المسؤولة عن توضيبيا أو رد المنتوجات المسحوبة عمى نفقة المتدخل المقصر - 
                                                                                            (22)استيرادىا

 ج;إتلاف المنتو :الفرع الخامس
الذي يتحقق في الحالة التي يكون فييا ىذا  لإتلاف المنتوج، 14-:1من قانون رقم  74تطرقت المادة 

المنتوج مقمدا أو غير صالح للاستيلاك، وفي حالة تقرير الإدارة المكمفة بحماية المستيمك وقمع الغش إتلاف 

                                                 
(20)

  20، ص  15اٌّتؼٍك بحّا٠ت اٌّستٍٙه ٚ لّغ اٌغش ، جط٠سة ضس١ّت ضلُ  03-09ِٓ لأْٛ ضلُ  63طبما ٌٍّازة  - 
(21)

 . 20، ِطجغ سابك ، ص  67طبما ٌٍّازة  - 
(22)

 .206ص  ، 05اٌّتؼٍك بطلابت اٌجٛزة ٚ لّغ اٌغش ، جط٠سة ضس١ّت ضلُ  39-90ِٓ اٌّطسَٛ اٌتٕف١صٞ ضلُ  26طبما ٌٍّازة  - 
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ويتم تحرير محضر  ،(23)المنتوجات، يتم ذلك من طرف المتدخل بحضور الأعوان المكمفين بالقيام بالرقابة
من  (03) و (02) الفقرة 75ن ويوقعون عميو مع المتدخل المعني، طبقا لممادة الإتلاف من طرف الأعوا

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش. 14-:1القانون رقم 
 :التوقيف المؤقت لنشاط المؤسسة :الفرع السادس

أو  متى تقرر اتخاذ إحدى التدابير التحفظية أو في حالة تطمب أخذ الاحتياط، سواء بالسحب أو الحجز
، فإنو يتخذ القرار بالتوقيف المؤقت لنشاط المؤسسات من  (24)الإتلاف أو إعادة التوجيو أو تغيير المقصد

طرف الإدارة المكمفة بحماية المستيمك وقمع الغش إلى غاية إزالة كل الأسباب التي أدت إلى اتخاذ ىذا 
 . (25)التدبير

قانون حماية المستيمك، باستثناء التدبير التحفظي نلاحع عمى التدابير التحفظية المنصوص عمييا في 
المتمثل في التوقيف المؤقت لنشاط المؤسسات التي لا يمكن تطبيقيا عمى الخدمات، مما يجب تدارك الأمر، 

 لا يقبل عمى اقتناء السمع بل كذلك يطمب تقديم الخدمات . خاصة أن المستيمك
 متدخل;ال فرض غرامة الصلح على عاتق: المطلب الثالث
للأعوان المكمفين بالقيام بالرقابة إمكانية فرض غرامة الصمح  14-:1من القانون رقم  97منحت المادة 

، يوما 41إذا لم تسدد ىذه الغرامة في الأجل المحدد بـ  عمى كل متدخل يرتكب مخالفة معاقب عمييا، و
حا مدنيا ولا عقوبة بالمعنى فغرامة الصمح لا تعد صم يرسل المحضر إلى الجية القضائية المختصة،

نما ىي إجراء موقع بواسطة الإدارة لإتاحة الفرصة لممتدخل لمتسوية  المنصوص عميو في قانون العقوبات وا 
الودية مع الإدارة دون المجوء إلى التسوية القضائية التي تتميز إجراءاتيا بالتعقيد والبطيء، كما لغرامة الصمح 

 . (26)مالية لمخزينة العموميةدور ىام في تنمية الموارد ال
  :كما ويختمف مبمغ غرامة الصمح حسب اختلاف كل مخالفة عمى النحو التالي

 .دج( 411.111)انعدام سلامة المواد الغذائية المعاقب عمييا بثلاثمائة ألف دينار - 
 .دج( 311.111)انعدام النظافة والنظافة الصحية المعاقب عمييا بـمائتا ألف دينار - 
 .دج( 411.111)انعدام أمن المنتوج المعاقب عميو بثلاثمائة ألف دينار - 
 .دج( 411.111)انعدام رقابة المطابقة المسبقة المعاقب عمييا بثلاثمائة ألف دينار - 
 ج(.د 411.111)انعدام الضمان أو عدم تنفيذه المعاقب عميو بثلاثمائة ألف دينار - 
 دج(. 61.111)يا بخمسون ألف دينار عدم تجربة المنتوج المعاقب عمي- 
 .من ثمن المنتوج المقتنى (%21)رفض تنفيذ الخدمة ما بعد البيع المعاقب عمييا بـ - 

                                                 
(23)

  .20، ص  15اٌّتؼٍك بحّا٠ت اٌّستٍٙه ٚ لّغ اٌغش ، جط٠سة ضس١ّت ضلُ  03-09ِٓ لأْٛ ضلُ  64أٔظط اٌّازة  - 
(24)

 . 82بٛسّاحت اٌش١د ، اٌّطجغ اٌسابك ، ص -  
(25)

  20، ص  15اٌّتؼٍك بحّا٠ت اٌّستٍٙه ٚ لّغ اٌغش ، جط٠سة ضس١ّت ضلُ  03-09ِٓ لأْٛ ضلُ  65طبما اٌّازة -  
(26)

، ِصوطة ١ًٌٕ شٙازة اٌّاجست١ط ، و١ٍت اٌحمٛق   مسؤونيت انمىتج دراست مقبروت مع انقبوىن انفزوسي "ِاِش ٔاز٠ت ، "  - 

 . 162-161، ص  2012ٚاٌؼٍَٛ اٌس١اس١ت ، جاِؼت ٌِٛٛز ِؼّطٞ ، ت١عٞ ٚظٚ ، 
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 . (27)دج( 311.111)غياب بيانات وسم المنتوج المعاقب عمييا بـمائتا ألف دينار - 
 

 ;خاتمة
المتعمق بحماية المستيمك وقمع  03-02من خلال ما سبق يمكن القول أن المشرع بموجب القانون رقم 

الغش، كرس حماية وقائية من خلال فرض رقابة ذات طابع إداري عمى عاتق المتدخل المخل بالالتزامات 
المفروضة عميو قانونا سواء كان الالتزام بإعلام المستيمك والالتزام بالسلامة والأمن والالتزام بمطابقة المنتوج 

 لالتزام بضمان المنتوج للاستعمال المعد لو.لمرغبات المشروعة لممستيمك وا
فمن شأن ىذه الرقابة وقاية المستيمك من مخاطر المنتوجات باعتباره طرفا ضعيفا مقارنة بالمتدخل صاحب 
الدراية الكافية بيذه المنتوجات، ورغبة من المشرع في تفعيل ىذه الحماية أتبعيا بجزاءات إدارية منيا ذات 

ذات طابع ردعي، من شأنيا تكريس حماية لممستيمك، والشيء الجديد الذي اعترف بو طابع وقائي ومنيا 
المشرع في قانون حماية المستيمك متمثل في غرامة الصمح التي تسمح بالتسوية الودية لمنزاع دون المجوء 

اية لمقضاء وتفادي إجراءاتو المطولة ، فيعد بذلك فرض الرقابة عمى عاتق المتدخل ضمانة ىامة لحم
 المستيمك.

 ;قائمة المراجع
 :الكتب -(12
 انمذوي وانحمبيت انقبوىويت نهمستههك ، دراست مقبروت في انقبوىن  "اٌم١سٟ ػاِط لاسُ أحّس ،  -

 .2002اٌتٛظ٠غ ، الأضزْ  زاض اٌثمافت ٌٍٕشط ٚ اٌساض اٌؼ١ٍّت اٌس١ٌٚت ٚ  ، اٌطبؼت الأٌٚٝ " ، انمقبرن
انقىاعذ انعبمت نحمبيت انمستههك وانمسؤونيت انمتزتبت عىهب في "  بٌٛح١ت بٓ بٛذ١ّس ػٍٟ ، -

 .2000اٌجعائط  ، زاض اٌٙسٜ ، ، اٌطبؼت الأٌٚٝ "انتشزيع انجزائزي 
" ، اٌطبؼت الأٌٚٝ ، إثطاء  مببدئ إدارة الأعمبلذض١ط واظُ ِحّٛز ِٚٛسٟ سلاِت اٌٍٛظٞ ، "  -

 .2008،  اٌتٛظ٠غ الأضزْ ٌٍٕشط ٚ

 :انمقبلاث -(20

 حمبيت انمستههك انىبتجت عه عزوض انمتذخم في ظم أحكبو انقبوىن انجزائزي "بٛسّاحت اٌش١د ،  -

،  03" ، ِجٍت اٌرٍس١ٔٚت ، و١ٍت اٌؼٍَٛ الإٔسا١ٔت ٚ اٌؼٍَٛ الاجتّاػ١ت ، جاِؼت ابٓ ذٍسْٚ ، ت١اضث ، اٌؼسز 

 .2009ِاٞ 

، اٌّجٍت اٌجعائط٠ت ٌٍؼٍَٛ اٌما١ٔٛٔت  نهمىتىجبث انمستىردة " مزاقبت انمطببقتٔاطط فت١حت ، "  -

 .2012، جٛاْ  01ٚالالتظاز٠ت ٚاٌس١اس١ت ، و١ٍت اٌحمٛق بٓ ػىْٕٛ ، اٌؼسز 

  :انمذكزاث -(20

ِصوطة ١ًٌٕ شٙازة اٌّاجست١ط فٟ اٌحمٛق ، و١ٍت اٌحمٛق بٓ " ،  " حماية المستهلككالم حبيبة،   -

 . 2005ػىْٕٛ ، 

، ِصوطة ١ًٌٕ شٙازة  انمىتج دراست مقبروت مع انقبوىن انفزوسي "مسؤونيت ِاِش ٔاز٠ت ، "  -

 .2012اٌّاجست١ط ، و١ٍت اٌحمٛق  ٚاٌؼٍَٛ اٌس١اس١ت ، جاِؼت ٌِٛٛز ِؼّطٞ ، ت١عٞ ٚظٚ ، 

                                                 
(27)

 . 22ص   ، 15لّغ اٌغش ، جط٠سة ضس١ّت ضلُ اٌّتؼٍك بحّا٠ت اٌّستٍٙه ٚ  03-09ِٓ لأْٛ ضلُ  88طبما ٌٕض اٌّازة -  
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  :انمذخلاث -(20 

انمىبفست  "، اٌٍّتمٝ اٌٛطٕٟ حٛي  "انزقببت و انهيئبث انمكهفت بحمبيت انمستههك لّاض ذس٠جت ، "  -

 .، جاِؼت ذ١ّس ١ٍِأت 2012ٔٛفّبط  21-20، ٠ِٟٛ  "و حمبيت انمستههك بيه انشزيعت و انقبوىن 

 

 :انقىاويه -(20

 . 15طس١ّت ضلُ اٌجط٠سة اٌاٌّتؼٍك بحّا٠ت اٌّستٍٙه ٚلّغ اٌغش ،  03-09ضلُ  اٌمأْٛ -

،  05جط٠سة اٌطس١ّت ضلُ اٌ اٌّتؼٍك بطلابت اٌجٛزة ٚلّغ اٌغش ، 39-90اٌّطسَٛ اٌتٕف١صٞ ضلُ  -

 31/01/1990اٌّؤضذت فٟ 

اٌّتؼٍك بتحس٠س شطٚط ِطالبت ِطابمت إٌّتٛجاث اٌّستٛضزة ػبط  467-05اٌّطسَٛ اٌتٕف١صٞ ضلُ  -

 .11/12/2005، اٌّؤضذت فٟ  80اٌحسٚز ٚ و١ف١اث شٌه ، جط٠سة ضس١ّت ضلُ 

، اٌّؼسي ٌٍمطاض اٌٛظاضٞ اٌّؤضخ فٟ  31/12/2008اٌٛظاضٞ اٌّشتطن اٌّؤضخ فٟ  اٌمطاض -

اٌصٞ ٠حسز لائّت إٌّتٛجاث الاستٙلاو١ت شاث اٌطابغ اٌساَ أٚ اٌتٟ تشىً ذططا ِٓ ٔٛع  28/12/1997

١ّت طساٌجط٠سة اٌذاص ٚ وصا لٛائُ اٌّٛاز اٌى١ّا٠ٚت اٌّحظٛضة ٚ إٌّظُ استؼّاٌٙا ٌظٕغ ٘صٖ إٌّتٛجاث ، 

 .29/04/2009، اٌّؤضذت فٟ  23ضلُ 

اٌصٞ ٠حسز ّٔاشج ٚ ِحتٜٛ اٌٛثائك اٌّتؼٍمت بّطالبت ِطابمت  04/05/2006اٌمطاض اٌّؤضخ فٟ  -

 .20/08/2006، اٌّؤضذت فٟ  52طس١ّت  ضلُ اٌجط٠سة اٌإٌّتٛجاث اٌّستٛضزة ػبط اٌحسٚز ، 

 

 :قبئمت انمزاجع ببنهغت انفزوسيت

 Les ouvrages: - (20 

 
-
 Fenouillet Dominique et Labarthe Françoise ،" Faut–il recodifier le droit 

de la consommation ? " ، éditions Economica ، Paris ، 2002 . 
-
 Gambelli Franck et Leclerc Rémy  ،" La réglementation européenne des 

produits " ، éditions Cetim ، Paris ، 2000. 

02)- les périodiques: 

 
-
 Juris classeur ، concurrence ، consommation ، " Santé et sécurité des 

consommateurs " volume 05 ، fasc 950 ، 2004 . 
 

 

03)- les mémoires: 
- Hasnaoui Abdallah ، " La garantie des défauts des produits vendus au 

consommateur " ، mémoire soutenu pour l’obtention du diplôme de magister  ، de 

contrat et responsabilité ، faculté de droit ben Aknoun ، 2001. 

 
 

 

 


