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ت اات واا   ا اا  
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  م��ص:

التوافق�الم���أو�التوافق�النف����الم����و�أحد�جوانب�التوافق�النف����يخص�ا��انب�الم���أو�التوافق�

�و�و� �والتنظيم، �العمل �النفس �علم �يدرس�ا �ال�� �المجالات �أ�م �و�و�من ،� �المنظمة ��� �للعامل النف���

التنظي����ش�ل�عام�وإدارة�الموارد�ال�شر�ة�ضرورة��امة�لنجاح�أي�منظمة�لذلك�برز�دور�علم�النفس�

�ش�ل�خاص����معرفة�أسباب�عدم�التوافق�الم���أو�سوء�التوافق�الم���للعامل�للوقوف�عل��ا�وتحقيق�

التوافق�الم���للعمال�أ�م�عنصر�فاعل����المنظمة�والرك��ة��ساسية�ال���تقوم�عل��ا�،�ولا�يقف��ذا�

�يت �بل �فقط �المنظمة �داخل �و�جتماعية�الدور ��قتصادية �العامل �حياة �جوانب �جميع �إ�� عداه

  والنفسية�.

  
Abstract: 
      Professional compatibility or professional psychological compatibility is one of the 
aspects of psychological compatibility for the professional aspect or psychological 
compatibility of the worker in the organization, which is one of the most important areas 
studied by psychology work and organization, which is an important necessity for the success 
of any organization so emerged the role of organizational psychology in general and the 
management of human resources in a manner Especially in the knowledge of the causes of 
professional incompatibility or poor professional compatibility of the worker to stand on it 
and achieve professional compatibility of workers is the most important element in the 
organization and the cornerstone on which it is based not only stands within the organization 
but extends to all aspects of the worker's economic and social life and Mental . 
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  مقدمة�:

يقصد�بالتوافق�بأنھ�قدرة�الفرد�ع���التلاؤم�والتكيف�بب�ئتھ�المادية�و��جتماعية����ش���صور�ا،�      

 �.1الب�ئة��سر�ة�والم�نية�والدراسية�والثقافية�والدي�ية�

 التكيف الذاتية�ع�� بالقدرة الشعور  ن�يجة و�طمئنان البال وراحة النفس عن الرضا التوافق �س��دف

�النفس، ع�� التعرف من لأك�� ذلك يحتاج ولا �خر�ن، مع التفاعل و الب�ئة، مع  ومعرفة حاجات

 دوافعھ وإرضاء إشباع�حاجاتھ، ع�� ��سان مساعدة خلال من تظ�ر التوافق وأ�مية الب�ئة، إم�انيات

 إشباع عملية �و �وسيلة الب�ئة�فالتوافق إم�انيات مراعاة مع المجتمع، حدد�ا ال�� المشروعة بالطرق 

�و�رتياح عن الرضا يحقق بما دوافعھ تث�� ال�� �فراد حاجات  عن النا��� التوتر لتخفيف النفس

�التعامل ما إذا متوافقا الفرد و��ون  با��اجة، الشعور   وأجاد ا��اجات �ذه �شأن �خر�ن مع أحسن

   2أيضا و�ر����الغ�� يرضيھ بما رغباتھ يحقق ما تناول 

ب�ن� وا�� ل�س ف�ناك ، النفس علم �� متداخلة بمعان استخدمت ال�� المفا�يم من التوافق مف�وم إن

  معنا �عنيان باعتبار�ما والتوافق التكيف �لم��
ً
�فالتكيف و�و واحدا ال��� المصط��ات أحد المواءمة

 ���أحد تحدث ال�� التغ��ات إ�� خلالھ من ل�ش��وا �عضاء) وظائف علم( الف��يولوجيا علماء �ستخدم�ا

  .��3عرض�ل�ا معينة لآثار كن�يجة ، ا��سم أعضاء

 ذلك و��ون  خارجھ أو العمل داخل الب�ئة و �فراد ب�ن المرضية و المتوازنة العلاقة إيجاد أما�التوافق�ف�و�

 الفرد دفعت ال�� الظروف ع�� التغلب �ع�� التوافق أن كما للأفراد �ساسية ال�ا���ل��اجات بالإشباع

 أو السي�ولو�� بناءه الفرد ��ا �عيد ال�� �ستجابات و �فعال مجموعة�ردود و�و نفسية اضطرابات إ��

 السل�� فالتوافق سلبيا أو ايجابيا إما و��ون  معينة�،� محيطية شروط مع مناسب �ش�ل ليتفاعل سلوكھ

  . 4 النفسية �ضطرابات أساس �و

وللتوافق�مجالات�مختلفة�م��ا�المجال�الم���(مجال�العمل)�و�صط���عليھ�بالتوافق�الم���،�ولا�شك�أن�

مجال�العمل��عد�من�أ�م�المجالات�ال���ي�ب���أن�يحقق�ف��ا�الفرد�أك���قدر�من�التوافق�،�والتوافق�

�التلا  �لتحقيق �الفرد ���ا �يقوم �ال�� �المستمرة �الدينامية ��و�العملية �الم�� �الم�نية �الب�ئة �و��ن �ب�نھ �–ؤم

والمحافظة�ع����ذا�التلاؤم�.�وقدرة�الفرد�ع���التكيف�لظروف�ومطالب�العمل��–المادية�و�جتماعية�

�ع���توافقھ�ل�ل�العوامل�المحيطة�بھ����م�ان�العمل�،�ول�ل�التغ��ات�ال���تحدث�ن�يجة��ذه�العوامل�

                                                           

   .165،ص1996،�دار�الكتب�العلمية،�ب��وت�،�لبنان�،��1امل�محمد�محمد�عو�ضة،�علم�النفس�الصنا��،ط�- 1

  .388 ،��385ص� ص ،�1974العر�ية�،�ب��وت،�لبنان�،� ال��ضة دار الثا�ي�، التوافق،�ا��زء دراسة و النفس علم الدسو��، كمال�- 2

 ، والتوز�ع�،��زارطية لل�شر العالمية الوظيفي،�الدار والتوازن  النف��� التوافق حس�ن�، مصطفي با�� و أحمد حسن حشمت�- 3

  .49،ص2006

  . 337 ،�ص 1999لل�شر�، ز�ران دار ، المعاصرة المنظمات �� التنظي��(��داري) ،السلوك عساف محمد المعطي عبد�- 4
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�أو�رئ�سھ �العمل �صاحب �مع �توافقھ �يتضمن �كما �العمل��، �متطلبات �ومع ،� �زملائھ �مع �وكذا �العمل ��

  �.1وكذا�مع�استعداداتھ�الذاتية�،�والرضا�عن�العمل��ع���أحد�مظا�ر�التوافق����العمل�

�العمل، الرضا الم�� التوافق و�تضمن� قدرة� عن للم�نة المناسب و�ختيار فيھ، �خر�ن وإرضاء عن

 والشعور  و�نتاج والكفاءة والصلاحية�الم�نية ف��ا، لدخول ل وتدر�با علما و�ستعداد �����، وإقناع

 .�2بالنجاح

 �عطيھ الذي المظ�ر لأنھ ��سان، حياة �� محور�جو�ري  �و الذي العمل �� بالنجاح الم�� التوافق و�رتبط

 وطموحاتھ، واستعداداتھ،�وقدراتھ، ميولھ عن للتعب�� ؛ كب��ة فرصة يجد وفيھ و�ر�طھ�بالمجتمع، الم�انة،

و�شراف،� و�جور، ذاتھ، والعمل العمل، ظروف عن المسئولية،�والرضا وتقدير بالإنجاز، ذلك و�تحقق

  .�3وال��قية

�ومحتوى  :مثل العمل عناصر محصلة �و الم�� التوافق إن  و�شراف، ال��قية، وفرص العمل، �جر،

التوافق�الم���لھ�علاقة�وثيقة�بال��ة�النفسية�،�كما�أن� 4. وظروفھ العمل، العمل،�وساعات وجماعة

���� ��سا�م �النفسية �بال��ة �العامل �تمتع �أن �حيث �النفسية، �ال��ة �ين�� �الم�� �فالتوافق للعمال،

���تھ� �نمت �و�لما �النفسية، ���تھ � �نمت �العامل �لدى �الم�� �التوافق �زاد �ف�لما �بالإنتاج، تقدمھ

  .�5النفسية�زاد�توافقھ�الم��

نطلق���دف��ذا�المقال�إ���إظ�ار�أ�مية�التوافق�الم���للعمال�و�ذا�من�خلال�عرض�ما�يتھ�من��ذا�الم

�الم��� �التوافق �تحقيق �اس��اتيجيات �استعراض �ن���� �أن �دون �ذلك �إ�� �تطرقت �ال�� �النظر�ات وا�م

  للعامل����مجال�عملھ.

I. :التوافق 

  .�مف�وم�التوافق:1

  .6اتفاق معھ واتفق ، موافقة وافقھ وقد ، لائمھ يأ ال���ء وفق من مأخوذ�لغة�: .التوافق1.1

 �� شذوذ من عنده ما و�تجنب ا��ماعة مسلك المرء �سلك أن التوافق أن الوسيط الم��م جاء��� وكما

 .7ا��لق�والسلوك

                                                           

  .�165امل�محمد�محمد�عو�ضة،�مرجع�سابق�،ص�- 1

  .54 ،ص 1980 القا�رة، الكتب، عالم ،2 النف���،ط �رشاد و التوجیھ ، ز�ران السلامعبد� حامد�- 2

  م.القل ،�دار1993 ال�و�ت�، الرضا، �� ب�ن�ا���س�ن الفروق �� السلطان،دراسات عو�د المشعان�- 3

  .88 ،ص 1983 ب��وت، ال��ضة، دار التطبيقي، البحث أدوات و السلوكية صقر،��سس عاشور�أحمد�- 4

  .142،143،�ص�ص�1988،�دار�القلم�لل�شر�والتوز�ع،�ال�و�ت�،1كمال�إبرا�يم�مر���،�المدخل�إ���علم�ال��ة�النفسية،�ط�- 5

  .262،�ص�1993ابن�منظور�أ�ي�الفضل�جمال�،�لسان�العرب�،�دار�الكتب�العلمية،ب��وت�،�لبنان�،��-6

  .1047،�ص��1972،�دار�المعارف،القا�رة،�مصر�،��2،�ط�أن�س�إبرا�يم�و�آخرون��،�الم��م�الوسيط�،�ا��زء��ول �-7
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  مأخوذا� :اصطلاحا .التوافق2.1
ً
علم� مجال �� استخدامھ جرى  حيث الطبيعية، العلوم من أساسا

�و�� للتكيف ا��سم ��ا يقوم ال�� الفسيولوجية العمليات إ�� المف�وم �ذا و�ش�� �حياء، مواج�ة� ،

 النفس علماء قام وقد المتنوعة، ا��ياتية النفسية الضغوط خاصة بھ، المحيطة البي�ية �خطار

  .1التوافق �عمليات سموه فيما البيولو�� التكيف مف�وم باستخدام

 ،�فإذا�حققنا ا��اجات �س�ث��ه الذي التوتر خفض يتضمن" بأنھ التوافق طھ القادر عبد فرج �عرف كما

 .��2التوافق�مرضيا اعت�� ا��طر من أز�د أو معادلة درجة ذي توتر �� تور�طھ دون  الفرد توتر خفض

� ع�� ،�التوافق 3ف��� عرف �ذا من وانطلاقا �ال��ص ��دف مستمرة ديناميكية عملية" أنھ:  إ�� ف��ا

 ع�� أن��عرفھ �ستطيع الف�م ذلك ع�� الب�ئة�،�و�ناء و��ن ب�نھ توافقا أك�� علاقة ليحدث سلوكھ �غي��

 .��"و�ي�تھ� المرء ب�ن المرضية العلاقات ت�و�ن ع�� القدرة أنھ

 �خر�ن حياتھ�مع مشكلات مجال �� �جتماعية بب�ئتھ ال��ص تكيف� "بأنھ: التوافق الدسو�� و�عرف

   .4والسياسية�وا��لقية و�جتماعية �قتصادية بي�تھ ومعاي�� ومجتمعھ بأسرتھ لعلاقاتھ ترجع وال��

  .أنواع�التوافـــــــق�:2

  :��5يمكن�تحديد�أنواع�عديدة�للتوافق�بحسب�عديد�المعاي���وفيما�ي���سنقدم��ذه��نواع

 :� �ال����� �والدوافع��التوافق �و�إشباع �النفس �مع �السعادة �و�تضمن ،� �وذاتھ �الفرد �ب�ن و��ون

وا��اجات��ولية�الداخلية�،�الفطر�ة�العضو�ة�،�والفسيولوجية�الثانو�ة�والمك�سبة�،�و�ع���و�تضمن�

  كذلك�التوافق�لمتطلبات�النمو����مراحلھ�المتتا�عة�.

 :ش���إ���مدى�ا���ام�الفرد�مع�أفراد�أسرتھ�،�وعلاقة�ا��ب�والمودة�والمساندة��التوافق��سري��

  و��ن�والديھ�وإخوتھ�،�بما�يحقق�ل�م�حياة�أسر�ة�سعيدة�.�و�ح��ام�والتعاون�ب�نھ

 :و�ش���إ���درجة�التناغم�والتواصل�العق����والعاطفي�وا�������ب�ن�الزوج�ن�،��التوافق�الزو���

�تحقيق� �من �ذلك �يمك��م �بحيث ،� �والسعادة �بالرضا �والشعور ،� �ومستقرة �ثابتة �زوجية �علاقة و�ناء

  يتصل�بحيا��م�المش��كة�من�مشكلات�وصراعات.�التوقعات�الزوجية�،�ومواج�ة�ما

 :� ��جتما�� �وتقاليده��التوافق �وأعرافھ �ومؤسساتھ �بنظامھ �المجتمع �مع �التوافق �حسن و�ش���إ��

  وجماعاتھ�وأفراده�.

 :� �الدرا��� �المؤطر�ن�التوافق �مع �والعلاقة �و��ئ��ا �الدراسة �متغ��ات �مع �التكيف �حسن �و�تضمن

  والزملاء�والمناخ�الدرا����ونمط��دارة�،�والنظم�و�متحانات�والمقررات�والمنا���الدراسية�.
                                                           

  .73،�ص1994،.طرابلس المفتوحة، ا��امعة �عاقة، سی�ولوجیة رمضان�القذا���،�-1

  .32،ص1988القا�رة�،�مصر،��المعارف، دار ،6والتنظي��،ط الصنا�� النفس طھ�،�علم القادر عبد فرج�-2

  .11،�ص�1997ا��ان��،�القا�رة�،مصر،� مكتبة ،4،ط التكيف سي�ولوجية �� دراسة النفسية ف����،�ال��ة مصطفى�-3

  .32.صمرجع�سابق الدسو��، كمال�-4

  .73،�ص�2003 مصر، العر�ي�،�القا�رة، الفكر دار ،�2النفسية�،ط ال��ة المطلب،��� عبد القرط���-5
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 :� �الم�� �خلال��التوافق �من �و�بدوا �يمارسھ، �الذي �أو�العمل �والم�نة �الفرد �ب�ن �بالا���ام و�تعلق

  ئھ�ورؤسائھ.تقبلھ�ورضاه�عنھ�ومقدرتھ�ع���إقامة�علاقات�م�نية�وإ�سانية�متم��ة�ومرضية�مع�زملا 

  :�.�التوافق�الم��3

 مع التطابق من بحالة �حتفاظ أو تحقيق ��ا�الفرد يحاول  مستمرة و ديناميكية عملية الم����و التوافق

 الش�ل ��ذا يجعل�ا ما و ديناميكية و مستمرة عملية التوافق �تجاه�بأن �ذا أ��اب يرى  و العمل ب�ئة

�متغ��ة حاجات �ون  �و  �و ما تحقيق إ�� بحاجة �مر بداية �� ال��ص ي�ون  فقد باستمرار الفرد

 و ا��اجات��جتماعية و �من حاجات تحقيق �� ف��غب ا��اجات �ذه تتغ�� ما سرعان فسيولو���لكن

   .�1الذات تحقيق و الذات اح��ام

  :ما�ي�� نذكر بي��ا ومن الم�� التوافق �عار�ف �عددت لقد

 داف�س �عر�ف (DAFIS) ائية� دينامية�ول�ست عملية وأنھ النظام �سق مع ��ساق من حالة :�"إنھ��

 العوامل�البي�ية لمختلف توافقھ �شمل ف�و عملھ، �� الفرد توافق :�"بأنھ� (SCOTT)س�وت عرفھ و.2"

 وتوافقھالزمن� من ف��ات مر ع�� العوامل �ذه ع�� تطرأ ال�� للتغ��ات وتوافقھ العمل، �� بھ تحيط ال��

 ومع ا��اصة قدراتھ مع كذلك زملائھ، ومع عليھ المشرف مع الفرد توافق فإن و�كذا الذاتية ��صائصھ

  3".مزاجھ� ومع ميولھ

 بأنھ ،4القاسم وعرفھ� �و�جتماعية بي�تھ مع والتواؤم السليم، التكييف ع�� الفرد "�قدرة:  المادية

  .و�خر�ن�" نفسھ مع والتوافق والم�نية،

 � �طھ �عرفھ ��أنھ�5حيث �يحقق�: �لأن �منھ �جا�دة ��و�إلا�محاولة �ما �الفرد �يصدر�عن �سلوك ��ل "

  .توافقھ،��ذا�التوافق�اللازم�ل�ي�يحقق�لھ�مصا��ھ�و�كفل�لھ�البقاء�و�ستمرار��"

 و��ن ب�نھ التكيف�و����ام أجل من الفرد ��ا يقوم ال�� المستمرة العملية ،بأنھ�:�"6وعرفھ��يجان�

  يؤد��ا�ب�نھ�و��ن�ب�ئة�العمل�". ال�� الوظيفة الم�نة�أو

                                                           

1 -� CHRISTAINS GRUILLAVIC. PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL. EDITION NOTHER 1991 P 174. 

 و�جتماعية، ��سانية العلوم مجلة .�غرداية بالمركز�ا��ام�� العامل�ن لطلاب الم�� التوافق ع�� وتأث��ه �دوار سمية،�صراع عمارة بن�-2

  .357 ،ص�2009ا��زائر، �� المعانات حول  الدو�� بالملتقى خاص عدد

�سعد�-3 �دراسات عثمان �للعامل التوافق سي�ولوجية الصنا�� النفس علم �� محمد، ا��امعة� شباب مؤسسة ميدانية، دراسة الم��

  .26ص��2006 ،�سكندر�ة�،مصر،

  .46،�ص��2001والتوز�ع،�عمان،�ردن�، الوراق�لل�شر مؤسسة�،1،�طوالتطبيق النظر�ة ب�ن الم�� النفس علم ، محمود بد�ع القاسم�-4

  .46،ص2001قباء�للطباعة�وال�شر�والتوز�ع،القا�رة�،�مصر،� دار ،9والتنظي��،ط الصنا�� النفس طھ،�علم القادر عبد فرج�-5

  .74،�ص�2004يجان�عبد�الرحيم�،�علم�النفس�الم���،�وزارة�ال��بية�والتعليم�،��الر�اض�،��-6
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�الم�نية� �الظروف �ملائمة �مدى �بأنھ �الم�� �التوافق ��عرف �أن �يمكننا ��عار�ف �من �سبق �مما �خلال ومن

المحيطة�بالعامل،�الف��يقية،�النفسية،�المادية،�ومدى�ملائمتھ�ل�ا�من�حيث�الكفاءة�و�م�انيات�الم�ار�ة�

  والنفسية�.

  �ناك�العديد�من�النظر�ات�ال���فسرت�التوافق�الم���نذكر�م��ا�:�نظر�ات�التوافق�الم��:.�4

 :الطبية� البيولوجية .النظر�ة1.4

أ���ة�ا��سم� تص�ب أمراض عن ت�تج التوافق �� الفشل أش�ال جميع أن �عت���أ��اب��ذا�المذ�ب

 و �صابات طر�ق عن ا��ياة خلال اك�سا��ا أو توار��ا، يمكن �مراض �ذه مثل و�) (Brainالمخ�، وخاصة

� ع�� الواقع الضغط عن الناتج ال�رمو�ي ا��لل أو ا��روح ��و�� ترجع و الفرد،�  �ذه لوضع اللبنات

  .1وغ���م ،�المان جالتون، مندل، دارو�ن، من �ل ���ود النظر�ة

  :السلوكية� .�النظر�ة2.4

 ال�� خلال�ا����ات من وذلك مك�سبة، أو متعلمة �عد التوافق سوء و التوافق أنماط فإن للسلوكية طبقا

 و ا��ياة لتحديات �ستجابة�كيفية إ�� �ش�� خ��ات ع�� �شتمل التوافقي والسلوك الفرد، ل�ا يتعرض

 .التدعيم و بالتعز�ز تقابل سوف ال��

 ا���د طر�ق�عن تنمو أن ل�ا يمكن لا ال����� التوافق عملية أن سكي�� و واطسون  أعتقد لقد و

 .إثابا��ا أو الب�ئة تلميحات طر�ق عن آلية بطر�قة ت�ش�ل ولك��ا الشعوري،

���سانية �شكيل تفس�� المعرفي�ن السلوكي�ن من و�ما ما�و�ي و بندورا من �ل رفض ولقد  الطبيعة

   .2مي�انيكية آلية بطر�قة

   النف����: التحليل .�نظر�ة3.4

   فرو�د: 

 ��ع�� �نا و�(Ego)�نا و�(ID)ال�و �� منظومات ثلاثة من تت�ون  فرضيا ال��صية أن فرو�د يرى 

(Super Ego) ع�� �نا و�مثل الغرائز، إشباع وعملھ ��سان ولادة مع يظ�ر الذي و اللذة ال�و و�مثل�� 

 الفرد لدى �خلا�� و القي�� ا��انب إشباع�عمل�ا و الت�شئة خلال من الفرد يك�س��ا و القيم و المثل مبدأ

 يحاول  و �ع�� �نا و ال�و ب�ن يوازن  و�و الفرد�حماية وعملھ الواقع مبدأ �نا و�مثل درجة، بأع��

  .3متوازن  �ش�ل إشباع�ما

                                                           

6  -� Lazarus, R.S. ,Adjustement and personality,McGraw-Hill,New york,1961, p 205. 

  .86 ،�ص1990عبدا��ميد�عبداللطيف،�ال��ة�النفسية�والتفوق�الدرا���،��دار�المعرفة�ا��امعية�،�القا�رة�،�مصر،مدحت��- 2

�، بوعطيط�- 3 �، بالتوافق وعلاق��ا �شراف طبيعة سفيان �س�يل بمركب ميدانية دراسة الم�� �رسالة – ميتال ،�  غ�� ماجست�� عنابة

  .80،�ص��2006ا��زائر، قسنطينة، منتوري، جامعة م�شورة،
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 ال�� القو�ة�فالأنا متوافقا، غ�� أو متوافقا الفرد من تجعل فالأنا �نا، ع�� فرو�د لدى التوافق �عتمد

 ال�و أمام فتضعف الضعيفة��نا أما الواقع، ب�ن و بي��ما توازنا تحدث و �ع�� �نا و ال�و ع�� �سيطر

 مما المثل أو الواقع مراعاة دون  غرائز�ا�إشباع تحاول  ش�وانية ��صية فت�ون  ال��صية ع�� ف�سيطر

 سيطرة أما �ضطراب، إ�� ثم ومن سلبا عل��ا ينعكس�الواقع مراعاة عدم و �نحراف إ�� صاح��ا تؤدي

 الغرائز و الرغبات بكبت ت�ون  و المرونة عدم درجة إ�� بالمثل�م�شددة ال��صية فتجعل �ع�� �نا

  .1التوافق سوء و النف��� �ضطراب إ�� تؤدي و فيھ المبالغ�بالذنب �شعر أو الطبيعية

 مرحلة إ���ترجع�ما غالبا التوافق سوء بداية أن �عت�� كما ��سان لدى نادرا التوافق أن فرو�د �عت��

 إ�� يؤدي السليم فالنمو�سليم غ�� نموا �نا تنمو حينما �و�� ا��مس السنوات �� خاصة و الطفولة

 بالغ إذا لكن و اللاشعور�ة الدفاع�حيل طر�ق عن القلق و التوتر حالات الفرد و�واجھ القو�ة �نا �شوء

  .2التوافق سوء إ�� يؤدي فإنھ ا��يل �ذه استخدام ��

  :�يونج 

 أو�توقف دون  ال����� النمو استمرار �� يكمن النفسية ال��ة و التوافق مفتاح أن يونج اعتقد

 .المتوافقة�السو�ة ال��صية �� التوازن  أ�مية و ا��قيقية الذات اك�شاف أ�مية ع�� أكد كما �عطل،

 ميولنا و �نطوائية�ميولنا ب�ن الموازنة أو التوازن  يتطلبان السوي  التوافق و النفسية ال��ة أن قرر  كما

 ا��ار�� العالم و ا��ياة تخب����� �ساسية �ر�ع العمليات ت�امل ضرورة ع�� أكد كذلك �ن�ساطية،

  �.3التفك�� المشاعر، �دراك، �حساس، : و��

  :�فروم

 ت�ون�مستقبلة أن و ا��ياة، �� موجھ تنظيم لد��ا ي�ون  ال�� �� المتوافقة ال��صية أن فروم اعتقد

 التعب�� ع�� الذات قدرة مغزى  ع�� أكد ولقد الثقة، و التحمل ع�� قدرة ولد��ا عل��م، ومنفتحة للآخر�ن،

  �.4ذلك �عقب قد عما قلق بدون  للآخر�ن ا��ب عن

     أدلر�: 

�للكبار عاجزا ضعيفا يولد الفرد أن يرى  ف�و ��مية بالغ بالنقص الشعور  الفرد أدلر أعطى  �سبة

 وجود أيضا��س�ب النقص عقدة وت�تج حياتھ، طوال عليھ التغلب يحاول  بالنقص شعور  لديھ فيحدث

 نفسية ع�� �ذه�العيوب فتؤثر عقلية أو اقتصادية أو اجتماعية أو خلقية أو جسمية قصور  أو عيوب

 أسلوب أدلر اعتمد �ذا�النقص �عو�ض أجل ومن الكفاية، وعدم �من وعدم بالنقص �شعره و الفرد

                                                           

  سفيان�،�نفس�المرجع�،�نفس�الصفحة. بوعطيط�- 1

  .81 ص سابق، سفيان�،�مرجع بوعطيط�- 2

3 -� Lazarus, R.S , opcit ,p 154 

  86 .ص سابق، مرجع اللطيف، عبد ا��ميد عبد مدحت�- 4
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 يختلف و لذاتھ تحقيق ���بالتا�� ال�� ا��ياة أ�داف لتحقيق الفرد يتخذه الذي �سلوب و�و ا��ياة

�رجل �قتصاد يختار فالبعض ي�بعو��ا ال�� �ساليب �� �فراد  العلم يختار البعض و أعمال في�ون

 دورا المك�سبة و الوراثية إم�اناتھ و الفرد قدرات تلعب�، و�نا ا��،...الفن و �دب البعض و عالما في�ون 

  �.1حياتھ أسلوب تحديد �� �اما

  �جتماعية�:� .�النظر�ة4.4

 نحو �تجاه اختلافا��� �ناك أن ث�ت فلقد التوافق، أنماط و الثقافة ب�ن علاقة �ناك أن مر�دو�ا يقرر  و

 ب�ن العقلية للأمراض �عراض���لي�يكية �� اختلاف ظ�ر وكذلك �مر�كي�ن، و الياباني�ن ب�ن ا��مور 

 �جتماعية الطبقات أن النظر�ة �ذه يو���مر�دو و �يرلندي�ن، �مر�كي�ن ب�ن و �يطالي�ن �مر�كي�ن

  2.وغ���م ،ردليك �ولنجز�يد، د��ام، ف��ز،� :النظر�ة علماء��ذه أش�ر ومن التوافق، �� تؤثر المجتمع ��

  ��سانية�: .�النظر�ات5.3

  :�روجرز  

 فيما تقلق�م ا��وانب�ال�� �عض عن �ع��ون التوافق سوء من �عانون  الذين �فراد أن إ�� روجرز  �ش��

 .ذوا��م عن مف�وم�م مع الم�سقة غ�� �سلوكيا��م يتعلق

 �نفعالية ببعض�ا����ات �حتفاظ �فراد حاول  ما إذا �ستمر أن يمكن النف��� التوافق سوء أن يقرر  و

 كجزء توحيد�ا أو �ذه�ا����ات مثل تنظيم استحالة ذلك عن و��تج الو��، أو �دراك مجال عن �عيدا

 و التوتر من مز�دا يولد أن شأنھ من لذاتھ�و�ذا قبولھ الفرد لافتقاد نظرا ت�بع�� و تتفكك، ال�� الذات من

  :ماسلو�.3التوافق سوء و ����

 من معاي���للتوافق بوضع وقام ا��يد، السوي  التوافق تحقيق �� الذات تحقيق أ�مية ع�� ماسلو أكد

 للواقع، الفعال الذا�ي��دراك �ستقلال ��ل�ا، المشكلات حول  التمركز الذات، قبول  التلقائية، :بي��ا

  .�4ا��...السو�ة العلاقات��جتماعية و القوي  �جتما�� ��تمام ��سان، اتجاه باللاعداوة الشعور 

   :ب��لز

 �ذا لأن المستقبل من خوف �ن�دون  و �نا �فراد يحيا أن وع�� التوجيھ أو التنظيم أ�مية ع�� ب��لز أكد

 من ال�س�� والتحرر  وتقبلھ، بالذات الو�� أ�مية� ع�� أكد كما بالرضا، الفع�� شعور�م �فراد سيفقد

 ��ا القذف دون  عاتقھ ع�� يتحمل�ا و المسؤوليات يتقبل من �و المتوافق ال��ص وأن ا��ارجية، القواعد

  �5. �خر�ن إ��

                                                           

  .54 ص سابق، مرجع�ز�ران، عبد�السلام حامد�- 1

  .85 ص سابق، مرجع،��سفيان بوعطيط�- 2

  ،�نفس�المرجع�،�نفس�الصفحة.�سفيان بوعطيط�- 3

  ،�نفس�المرجع�،�نفس�الصفحة.�سفيان بوعطيط�- 4

  ،�نفس�المرجع�،�نفس�الصفحة.�سفيان بوعطيط�- 5
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�مظا�ر5  :الم��  التوافق .

 أنھ العلماء أجمع لقد ع�� �ستدلال يمكن

 من الم�� التوافق :أساس�ن محك�ن خلال

  .�رضاء والثا�ي �ول�الرضا،

 العمل عن الرضا :�ول  .�المحك1.5

 وزملائھ، مشرفھ،(الفرد� عمل ب�ئة جوانب مختلف عن والرضا العمل عن �جما�� الرضا �شمل فالرضا

 كما )�شغلھ الذي ونوع�العمل وأجره، عملھ، وساعات عملھ، وظروف ل�ا، �عمل ال�� المؤسسة أو والشركة

 الناس معظم وميول  الم�نية ميولھ اتفاق ،�و�شمل وتوقعاتھ طموحھ أوجھ وتحقيق حاجاتھ إشباع �شمل

م�نتھ،�كما�ينظر�للرضا�الوظيفي�ع���انھ�حالة�انفعالية�ايجابية�ناتجة� �� �عملون  اللذين ،)النا���ن(

  عن�نظرة�الفرد�لعملھ.

 �رضاء :الثا�ي .�المحك2.5

و�و��ل�ما��ع���عن�مدى�كفاءة�الموظف�وإنتاجيتھ�وكفايتھ�ومن�الطر�قة�ال���ينظر���ا�إليھ�مشرفھ�و�

� �ال�� �أو�المؤسسة �والشركة ،� �ال���زملاؤه ��صابات �ومن �وتأخره �غيابھ �من �سلبا �يت�� �،كما ���ا �عمل

يتورط�ف��ا�،�ومن�عدم�قدرتھ�ع���البقاء����العمل�لمدة�مرضية�من�الزمن�،�و�ت���أيضا�من�اتفاق�

  �.1قدراتھ�وم�اراتھ�وتلك�المتطلبة�للعمل

ات�التوافق�الم������المخطط�التا���:�
ّ
  و�مكن�ت��يص�مح�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .75مرجع�سابق�،�صطھ، القادر عبد فرج�-1

 مظا�ر�التوافق�الم��
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)�يو���مظا�ر�التوافق�الم��1الش�ل�رقم�(  

  العلماء�والمختص�ن�����ذا�المجال��عض�المحا�ات�ع���علاقة�بالتوافق�الم���م��ا�:كما�أضاف��عض�

 المعنو�ة الروح . 

 ودوافع�م العمل اتجا�ات . 

 وأ�مية دلالة ل�ا �فراد، ب�ن الفروق. 

 مجموع�ا ت�ون  عملھ �� الفرد يقض��ا ال�� فالف��ة ، ��دوثھ الوقت �عض الم�� التوافق �ستلزم��� 

 مع الواحد بال�سبة�للفرد تتفاوت قد و�رضاء الرضا أن يلاحظ و التوافق عملية �� �ستغرق�ا ال�� الف��ة

 .�يام مرور

 أخرى، إ���م�نة من تختلف الدلالة ذات أخرى�،�فالمحا�ات إ�� م�نة من تختلف الم�� التوافق عملية 

 . أخرى  م�نة من نفس�ا المحا�ات �� المتداخلة العلاقات نمط يختلف قد كما

 ال��صية،�والتوافق ونمط التدر�ب التعلي��، المستوى  وا���س، السن �عوامل الم�� التوافق يتأثر 

 من درجات�مختلفة �عكس و�رضاء �شباع درجة أن المعقول  من يبدو فإنھ ولذا ،��العمل نطاق خارج

 اعتبارنا �� أن�نضع يجب لذا وغ���ا، والتدر�ب التعلي�� المستوى  ا���س، للسن، بال�سبة الم�� التوافق

 . حقيق��ا ع�� م�� توافق ناحية نف�م ح�� النوا�� �ذه

 و بالأمن، الشعور  العمل، �� الزملاء �جر، :�� العمل عن بالرضا المرتبطة العوامل�  فرص إتاحة

 .ال��قية

 �:محك�الرضا�  

 عام �ش�ل العمل تقبل . 

 بالعمل البي�ية للظروف العامل تقبل . 

 شراف لطر�قة العامل تقبل� . 

 و�دارة.� ال�سي�� لطرق  العامل تقبل 

 العمل ساعات وعن �جر عن العامل رضا . 

 وكفايتھ وأ�ميتھ العمل لنوع العامل تقبل 

 رضاء:محك��  

 .ارضاء�المسؤول�ن  

 .ارضاء�الزملاء  

 .نضباط�واتباع�س���العمل�  

 الكفاية�و�نتاجية�  

 التوافق�ب�ن�م�ارات�الموظف�

 ومش��طات�العمل.

 تقع ال�� و ف��ا يقع ال�� قلة�ا��وادث 

 . منھ

 العمل �� استقراره 



  ف�يمة�ذيب/��دحما�ي�محمد�د.������������������������������������������������������التوافق�الم���للعامل�ب�ن�النظر�ات�واس��اتيجيات�التحقيق�

  

 
 

 العدد�الثالث�-مجلة�الفكر�القانو�ي�والسيا���
اا  ر  ا ق واا   ر دور دو  

 

466  

 أثناء�العمل� ا��وادث و السلوكية بالمحكمات علاقا��م نطاق �� العمال اتجا�ات ف�م يمكن. 

  :الم�� التوافق .�سوء6

  مف�وم�سوء�التوافق�الم���:�1.6

ملائم� غ�� سلو�ي نمط و�و الم��، التوافق لعملية السل�� الوجھ �و الم�� التوافق �عرف�ع���انھ:"��سوء

يجعل�م� بما كلا�ا أو ال��صية ولظروف�م عمل�م لظروف السليم التكيف عن العامل�ن ��ز �� يتمثل

  .��1ع��م�ع��ا�" مر��� وغ�� ع��ا غ���راض�ن

�"�وسوء  من �ست�تج حالة أي الملائم، غ�� السلوك من واحد ش�ل الم�� التوافق كما��عرف�ع���انھ�:

  �2. أخرى�" نوا�� من أو القدرة ناحية من ولا تدر�با للفرد مناسبة ل�ست بم�نة محاولة��لتحاق

من�التعر�ف�ن�السابق�ن�يمكننا�اعتبار�أن�سوء�التوافق�الم����و�عدم�ملائمة�ظروف�العمل�للعامل�أو��

  عدم�ملائمتھ�ل�ا�،�مما�يؤدي�إ���انخفاض�الرضا�الم���لديھ�،�وعدم�رضا�أ��اب�العمل�عنھ�.�

 : �سباب�م��ا� من للعديد �عود التوافق سوء إن�:الم�� التوافق .�أسباب�سوء2.6

 و ���اك و ا��وف و الزائدة ا��ساسية و بالأمن الشعور  عدم مثل نفسھ للعامل �عود أسباب 

  الش�وى. �� �سراف و التمرد و ا��وادث و �خطاء من و��كثار �درا�ي القصور 

 الرؤساء و المشرف�ن و المدر��ن ��صيات و التوظيف و التدر�ب سياسة مثل للعمل �عود أسباب 

 و الرؤساء و بالزملاء �حت�اك ك��ة و وا��ة �عليمات وجود عدم و �جور  و ال���� و�سياسة بھ المحيط�ن

 .المرؤوس�ن

 المالية ا��الة سوء ،و العائلة أفراد مرض ،و الملائمة غ�� الب�ئة بظروف تتعلق الب�ئة إ�� �عود أسباب 

 �عت�� الملل، و بالتعب الشعور  أن يلاحظ و ، �سرة داخل الصراعات و المناسب غ�� البعيد�و السكن و

 النمطية للأعمال بال�سبة خاصة و التوافق سوء إ�� تؤدي ال�� و الم�� التوافق المؤثرة�ع�� العوامل من

 العامل �عب قياس يمكن و حسيا أو عص�يا أو عقليا أو عضو�ا أو التعب�جسميا ي�س�ب حيث المتكررة،

 تنقصھ ب�شاط قيامھ ن�يجة الفرد تص�ب نفسية حالة الملل�ف�و أما نوعيتھ، و إنتاجية كمية خلال من

 ال�شاط �� بالاستمرار العامل كرا�ية عن�ذلك ينجم و إليھ يميل لا موقف �� الفرد استمرار أو الدافعية

   . بھ �حت�ام ضعف و الموقف أو

 ال��صية العلاقات و �جتما�� التنظيم �� الضعف أوجھ �و الم�� التوافق لسوء آخر س�ب يوجد 

�العامل�ن الداخلية  إحساس�م نقص و البعض، �عض�م ب�ن �تصال ضعف حيث المؤسسات، �� ب�ن

 إ�� راجعا أساسا ي�ون  لا ر�ما الم��، الرضا عدم س�ب إ�� �نتاج،�بالإضافة ع�� أثر لھ ما �ذا و بالتعاون 

 . الزملاء مع و الم��ل  �� �الصراعات عام توافق������ سوء مرجعھ ي�ون  بل ذاتھ العمل موقف

                                                           

  .49ص�مرجع�سابق�،��،�محمود بد�ع القاسم��- 1

  .270،�ص� 1985 ب��وت�،�لبنان�، ،�العر�ية ال��ضة دار عالمية، و عر�ية بحوث الصنا�� النفس علم النيل�، أبو السيد محمود�- 2



  ف�يمة�ذيب/��دحما�ي�محمد�د.������������������������������������������������������التوافق�الم���للعامل�ب�ن�النظر�ات�واس��اتيجيات�التحقيق�

  

 
 

 العدد�الثالث�-مجلة�الفكر�القانو�ي�والسيا���
اا  ر  ا ق واا   ر دور دو  

 

467  

 من نوع�ن "�ناك أن قولھ �� الم�� التوافق عوامل �عض ي��ز فإنھ�)LINDEGREN، (1959،�لندجرن  أما

 ف�ذان المنافسة جو و ال�سلط جو �ما العمل مواقف �� التوترات �عث إ�� يؤديان النفسية �جواء

 ".العمل �� التوافق سوء يحدثا يمك��ا�أن �نفعاليان و �دار�ان ا��وان

 �وامر طاعة عل��م فالعمال ممكن قدر بأقل العمال و �دارة ب�ن �تصال ي�ون  ال�سلط ظروف ففي

 مما �بت�ار، و الذا�ي التعب�� ع�� ل�س و �نصياع و النظام ع�� منصب ي�ون���تمام و مناقشة بدون 

قد� أو أحد بھ ��تم لا عملھ أن يدرك لأنھ أو للإدارة، ش�واه إيصال�ستطيع� لا لأنھ بالاس�ياء العامل �شعر

 أي مع يناقش أن �ستطيع لا لكنھ و �نتاج، عملية �� �ساعد فكرة لديھ أن يحس لأنھ بالاس�ياء �شعر

  مسؤول.

 الذين �خر�ن ع�� يتفوق  أن ع�� العامل قدرة ع�� منصبا ي�ون  ��تمام فإن المنافسة ���ظروف أما

 للإنتاج �فراد لدى أقوى  حوافز �ناك يجعل موقف إ�� يؤدي ما و��ذا ال�دف، لنفس يتصارعون 

 ي�يح و م�نيا دورا �عطيھ بأن توافقھ تحقيق العامل��� �ساعد أن يمكن العمل أن يضيف ثم ، و�بت�ار

 التنظيمات مع يتفق أن ع���المدير أو العمل صاحب �عمل بأن و با��ماعة، بالتوحد لإحساس فرصة لھ

 أك�� نفسية�و انفعالية معظم�ا �� تدفع ال�� ا��وافز بان يدرك بأن و �عارض�ا أن لا العمال نظم�ا ال��

  �.1اقتصادية م��ا

  و�مكن�اخ��ال�مظا�ر�سوء�التوافق�الم������الش�ل�التا���:�:الم�� التوافق .�مظا�ر�سوء3.6

                                                           

،�التوافق�الم���وعلاقتھ�بضغوط�العمل�لدى�موظفي�المؤسسات�العقابية�،�دراسة�ميدانية�ع���أعوان�ال��ون��مكنا�����محمد�-1

  .72ص�،�2007بمؤسسة�إعادة�التأ�يل�قسنطينة�،�جامعة�منتوري�،�قسنطينة،�
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� 
  )�يو���مظا�ر�سوء�التوافق�الم��02رقم�(لش�ل�ا

  

وغالبا�ما�ي�شأ�سوء�التوافق�الم���من�عوامل���صية�ذاتية��عود�إ���العامل�ذاتھ�،�كنقص����كفاياتھ�

�التدر�ب� �تدر�بھ �أو�لعدم ،� �يؤديھ �الذي �العمل �متطلبات �مع �تناس��ا �وعدم ،� �وم�اراتھ واستعداداتھ

ل���تھ�النفسية�،�وقد�ي�شأ�سوء�التوافق�الم���أيضا�من�عيوب�المناسب�لأداء�العمل�،�أو�من�اعتلا

  �1.الب�ئة�المادية�والب�ئة��جتماعية

،�أن���ايإن�المظا�ر�المختلفة�لسوء�التوافق�الم���عادة�ما�ترتبط��عض�ا�بالبعض��خر�،�و���ذلك�يرى�

سوء�التوافق�ينعكس�بأك���من�طر�قة�من�جانب�نفس�الفرد�،�و�كذا�فإن�العامل�س���التوافق�قد�لا�

���� �غ���المرغوب �السلوك �من �أو�غ���ا �أو��صابات �أو�الش�اوى �الغياب ��� �توافقھ �مظا�ر�سوء يحدد

�علا ��ناك �أن �الدراسات �من �ات�� �وقد ،� �أو��لھ �الكث���منھ �يمارس �قد �إنھ �بل ��عض�العمل �ب�ن قة

�لا� �التوافق �س�� �فال��ص ،� �العمل ��� �التوافق �مظا�ر�لسوء �تبدوا �وال�� �العمل ��� �السلوك جوانب

                                                           

  .168مرجع�سابق�،�ص،��امل�محمد�محمد�عو�ضة�-1

سوء�إنتاج�العامل�من�حيث�الكيف�،�وقلتھ�من�حيث�الكم�    

ك��ة�ا��وادث�ال���يتعرض�ل�ا�العامل�بالإضافة�إ���وقوعھ� 

���أخطاء�فنية�كث��ة�أثناء�أداء�عملھ

إساءة�استخدام��لات�و�دوات�،�وك��ة�الفاقد�من�المواد�

ا��ام

تمارض�العامل�وك��ة�غيابھ�عن�العمل�بدون�عذر�وتنقلھ�
من�عمل�لآخر�

يبدوا�ع���العامل�أعراض�الت�اسل�واللامبالاة�ل�ل�ما�

يدور�حولھ�بالمنظمة�

إسراف�العامل����الشكوى�،�وتبدوا�عليھ�علامات�ومظا�ر�

التمرد�ع���اللوائح�والتعليمات�والرؤساء�بالمصنع�،�وعدم�
�نصياع�لذلك�

مع�رؤسائھ�وزملائھ�وتحر�ض� يصبح�العامل�أك���شغبا�����عاملھ�

ع���الشكوى�والتمرد�ضد�اللوائح�ونظم�العمل

مظا�ر�سوء�  

 التوافق�الم��
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يتغيب�كث��ا�فقط�،�لكن�يبدوا�أيضا�أن�ت�ون�لھ�إصابات�أك���ومشا�ل�أك���تتعلق�بمخالفة�النظام�،�

  .1و�صفة�عامة�فإنھ�يخلق�مشكلات�تؤثر�ع���انتظام�العمل

  :الم�� التوافق حقيق.�اس��اتيجيات�ت7

 ع�� سؤال الذ�ن إ�� ي�بادر المتوافقة و السليمة ال��صية لمح�ات معرفتنا ضوء و�� سبق ما خلال من

 بصفة �دارة و عامة بصفة المنظمة خلال�ا من �ستطيع ال�� المث�� الكيفية �� ��مية�يتمثل من جانب

 أن ذلك عمل�م مناصب اختلاف ع�� لموظف��ا السليم التوافق�الم�� و النفسية ال��ة تحقيق خاصة

 ��اجات �شباع من �افيا قدرا خطة�تحقق لنفس�ا تضع �داء ع�� النفسية ال��ة بأثر الواعية �دارة

 �شمل�ا أن يجب ال�� الرئ�سية ا��طوط ي�� وفيما بي��م�، �جتما�� ا��و تحس�ن و المختلفة الموظف�ن

  �:�2ا��طط �ذه مثل

 وتق��� القلق عوامل بإزالة ذلك و العمال و �دارة ب�ن الطمأن�نة و �من مشاعر تحقيق ع�� العمل 

 .المختلفة �تصال تحس�ن�وسائل و �شاعات

 يتمون  ال�� المنظمة خارج ح�� مشكلا��م معا��ة و للعمال النف��� العلاج توف�� و ا��دمات إ�شاء 

 .المستطاع بالقدر إل��ا

 عن المنظمة داخل العامل�ن ب�ن العلاقات سوء إ�� تؤدي ال�� العوامل تخفيف و تلا�� ع�� العمل 

 .العمل �� القليلة�ا��وافز تجنب طر�ق

 و العمل �� بالاستقرار يتصف ما كث��ا الكفء العامل إن ذلك الم��، �ختيار بأساليب التامة العناية 

�مما الشعور   النفسية ال��ة و المرضية �جازات و العمل دوران �سب ع�� حسن أثر من لھ بالرضا

 . عامة بصفة

 للعامل�ن ا��م�� التوجيھ عمليات ب�نظيم ذلك و العالية المعنو�ة بالروح يتصف للعمل جو خلق 

 . بأول  أولا ا��ماعية معا��ة�المشكلات و بالمنظمة

 استدعت �لما الموظف�ن جميع تدر�ب و بتدر���م المبتدئ�ن للعمال الم�� بالتوجيھ التامة العناية 

 �ذا إليھ المسند الفرد �� خاصة صفات تقابل�ا أن يجب معينة خصائص ل�ل�عمل بان علما الضرورة

 متطلبات من ذلك غ�� إ�� ال��صية سلامة درجة و�الميول،�و الذ�اء ودرجة القدرات : أ�م�ا و العمل

 .العمل

 بالمنظمة العامل�ن دوافع و اتجا�ات لمعرفة المستمر الس�� . 

 و الت�اليف و �نتاج ع�� أثر�ا و �دارة �� ��سانية العوامل تف�م ع�� العليا �دارة رجال تدر�ب 

 العمل. ميدان �� القيادة أساليب ع�� تدر���ا العمل�و حوادث
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 شأ��ا من ال�� بي�تھ م�ونات مع العامل لعلاقات تفصيلا خ��ي  محمد السيد الدكتور  �عرض ج�تھ ومن

  :بإيجاز �� و العمل �� المطلوب الم���التوافق تحقيق

 مما ميولھ و قدراتھ مع تتوافق ال�� الم�نة إ�� توج��ھ و العامل اختيار: بم�نتھ العامل لعلاقة بال�سبة 

 حالة �� بالنفس الثقة فقد و ا��يبة و و�جنبھ��حباطات العمل مع توافقھ يحسن و إنتاجيتھ من يز�د

  .توج��ھ و اختياره عملية �� المؤسسة نجاح عدم

 سباب بدراسة للمؤسسة �دار�ة ال�يئات تقوم أن ي�ب��: المؤسسة بنظام العامل لعلاقة بال�سبة� 

 المؤسسة بنظام علاقا��م سوء إ�� و�مناص��م مستو�ا��م اختلاف ع�� العمال ببعض تؤدي ال�� ا��قيقية

 داخل اضطرابات المشاغب�ن�لإحداث و المتمردين تزعم طر�ق عن نفسھ إرضاء إ�� �عض�م ي��أ انھ ذلك

  �1.المؤسسة

 العلاقات �سود أن ع�� �عمل أن المؤسسة عاتق ع�� يقع:برؤسائھ العامل لعلاقة بال�سبة 

 الم��ات ��ص ولقد م�نيا العامل توافق المرؤوس�لتحس�ن و الرئ�س ب�ن ال��يحة النفسية و �جتماعية

 : أ�م�ا و المؤسسة جو �� المتبادلة الثقة روح �شبع ال�� السلوكية

 ل��صي��م باح��امھ �شعر�م معاملة المرؤوس�ن معاملة. 

 أمينا تمثيلا تمثيل�م. 

 مرنا تطبيقا عل��م المؤسسة قوان�ن تطبيق. 

 بھ يقتدي مثلا دائما نفسھ اعتبار. 

 تأن�با و ���يعا إرشاد�م �� إخلاصھ. 

 النمو و للتطور  �افية فرصة إعطا��م.  

 فراد من غ��ه يتضمن المؤسسة جو �� فرد ل�ل النف��� المجال إنبزملائھ�: العامل لعلاقة بال�سبة� 

 و�لما المنافسة و ،التعاون  العطاء و �خذ ع�� أساسا مب�� تفاعل من ��م يجمعھ ما الزملاء�و خاصة و

 ال��ة توف�� ثم ومن المتبادلة العلاقات سلامة يضمن استخدام�ما�استخداما و بي��ما ا��مع أمكننا

 إقامة و ال��في�� و الر�ا��� ال�شاط����يع و النوادي إ�شاء ضرورة نضيف أن يمكننا كما النفسية

 توافقھ ز�ادة �عمل�ع�� و بزملائھ العمل علاقات تحس�ن ع�� �ساعد مما ال��ف��ية ا��فلات و الرحلات

  . مع�م

 من ف��ا �عمل ال�� المادية الشروط العمل بظروف يقصد و: العمل بظروف العمل لعلاقة بال�سبة 

 المناسبة العمل ظروف ��يئة ع�� جانب�المسؤول�ن من العمل أن شك و�لات،�ولا رطو�ة و ��و�ة و إضاءة

 .فيھ ز�ادة�تكيفھ و عملھ عن العامل رضا ز�ادة ع�� علاوة �نتاج معدلات رفع �� �س�م

                                                           

  .68مرجع�سابق�،�ص�،�مكنا�����محمد�-1



  ف�يمة�ذيب/��دحما�ي�محمد�د.������������������������������������������������������التوافق�الم���للعامل�ب�ن�النظر�ات�واس��اتيجيات�التحقيق�

  

 
 

 العدد�الثالث�-مجلة�الفكر�القانو�ي�والسيا���
اا  ر  ا ق واا   ر دور دو  

 

471  

 بل فحسب العمل مؤسسة �� عضوا العامل �عت�� لا: العمل خارج بب�ئتھ العامل لعلاقة بال�سبة 

 جماعة �� فرد ثم أسرتھ �� ف�و�عضو ، النظر ووج�ات ��داف متعددة كث��ة جماعات �� عنصر �و

 ن��نا �لما �جتما���،و�كذا و النف��� التوافق من �افية درجة إ�� محتاج ف�و وعليھ ، النادي أو الشارع

إ��� الم�� تكيفھ و توافقھ مستوى  نرفع فإننا ، السابقة بي�تھ م�ونات من ب�ل العمل علاقات تحس�ن ��

  . كب�� حد إ�� العام توافقھ مستوى  رفع بالتا�� و ممكن حد أق���

 النف��� التوافق تحقيق �� الم�نية ا��ياة و العمل يلع��ا ال�� ��مية جليا لنا يت�� سبق ما ضوء و��

  : التالية ��عاد �� الم�نية با��ياة التوافق تحديد�علاقات و�ستطيع ، للفرد

 .العمل تحليل العمل النفس علم أ��اب عليھ يطلق بما و�تعلق : الذا�ي اولا:�البعد

 .الم�� التوجيھ و الم�� �ختيار و طبيعتھ حيث من : نفسھ بالعمل المتعلق ثانيا:�البعد

   .1العمل مجال �� ��سانية بالعلاقات المتعلق ثالثا:��البعد

� ��عرض �الم�� �التوافق �ليفيولتحقيق �من�(ليتارت �للعمال �النفسية �المتطلبات ��ع���عن �ستة �مبادئ (

  خلال�دراساتھ�ال���أجرا�ا����السو�د�و���:

 .أن�ي�ون�العمل�مرغو�ا�ومتنوعا�  

 .أن�يحتوي�العمل�ع���عملية�التعليم�المستمر�  

 القرار�.أن��ش��ك�العمال����صنع�  

 .أن�يحتوي�العمل�ع���التدعيم��جتما���والمعرفة�  

 .أن�ترتبط�ا��ياة�الم�نية�با��ياة�ا��اصة�و�جتماعية�للعامل�  

 2أن�يؤدي�العمل�بمستقبل�يرجوه�العامل��.  

من�خلال�ما�سبق�ي�ب�ن�لنا�أن�تحقيق�التوافق�الم���ل�س�من�م�مة�العامل�وحده�فقط�،�بل��ستمد�

سھ�ومحيط�العمل�بالمنظمة�،�ومحيطھ��جتما���،�و�رجع�الدور��ك���للمنظمة����توف���من�العمال�نف

ا��و�المناسب�للعامل�من�أجل�تحقيق�أ�داف�المنظمة�ال���وجدت�من�أجل�ا�،�و�اعتبار�العامل�أو�

  العنصر�ال�شري�أ�م�حلقة����التنظيم�،�وذلك��عدة�طرق�ووسائل�مثل�:

ل�شر�ة�من�خلال�عمليات��ستقطاب�و�ختيار�والتوجيھ�لتعي�ن�الرجل�تفعيل�دور�إدارة�الموارد�ا 

  المناسب����الم�ان�المناسب�،�ودور�عمليات�التدر�ب�والت�و�ن����تحقيق�التوافق�الم���للعامل�.

�والعمال�  �بي��م �فيما �العمال �ب�ن �العمل �علاقات �وتحس�ن �و�فقي �العمودي ��تصال �عملية دور

  والمسؤول�ن.
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دور�المختص�النف����و�جتما���بالمنظمة�،�للوقوف�ع���أسباب�سوء�التوافق�الم���لمعرفة�تفعيل� 

  وسائل�وطرق�تحقيق�التوافق�الم���،�ومتا�عة�العامل�ح������ظروفھ�ال��صية�و�جتماعية�ا��اصة.

ل�تفعيل�أ�م�وظيفة�من�وظائف�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�،�ألا�و���وظيفة�تحليل�العمل�،�من�خلا 

�العامل� �ومواصفات �و�ي�ية �ف��يقية �مواصفات �من �الوظيفة �تتطلبھ �ما �لمعرفة �بدقة �الوظائف تحليل

 النفسية�وا��سمية�والعلمية.

  :�1و�رى�طھ��أنھ�عند�تحس�ن�توافق�العامل�الم�����ن�نا�الثمار�التالية

  تمع�عامة�..�ز�ادة��نتاج�من�الناحيت�ن�الكمية�والكيفية�،����مؤسسة�العمل�خاصة�والمج1

  للعامل����ب�ئة�عملھ�ومع�عناصر�ا�المختلفة.�–من�جميع�الوجوه��–.�تحقيق�توافق�أفضل�2

.�تحقيق�توافق�أفضل�للعامل����بي�تھ�خارج�العمل�أيضا�،�لما��ناك�من�تأث���وا�ع�اسات�متبادلة�ب�ن�3

  التوافق�����ات�ن�البي�ت�ن�.

  أ�داف�أساسية�لعلم�النفس�الصنا���والتنظي���.�–كما��و�وا����–و�ل�ا�

 ا��اتمة:� -

ممــــــا�ذكــــــر�ســــــابقا��ســــــت�تج�أن�التوافــــــق�الم�ــــــ���ــــــو�مــــــدى�تــــــلاؤم�الموظــــــف�مــــــع�ب�ئــــــة�عملــــــھ�،�حيــــــث��ســــــ���

�ــــــــذا�الفــــــــرد�العامــــــــل�لتحقيــــــــق��ــــــــذا�النــــــــوع�مــــــــن�التوافــــــــق�،�والــــــــذي��ــــــــو��ــــــــدف�العامــــــــل�وأر�ــــــــاب�العمــــــــل�

و�ـــــــذا�مـــــــن�اجـــــــل�نـــــــوع�مـــــــن�التقـــــــدم�والز�ـــــــادة��ـــــــ���نتـــــــاج��داخـــــــل�المنظمـــــــة�عمومـــــــا�،�ع�ـــــــ��حـــــــد�الســـــــواء�

و�لمـــــــا�تـــــــوافرت�شـــــــروط�وظـــــــروف�والعوامـــــــل�المســـــــاعدة�يمكننـــــــا�تحقيـــــــق�اك�ـــــــ��قـــــــدر�ممكـــــــن�مـــــــن�التوافـــــــق�

  الم���.
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