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  :ملخص
 المعلومات تكنولوجيا مساهمة حول غرداية بجامعة العاملين اتجاهات معرفة إلى الحالية الدراسة تهدف

 )منهج الوصفي المنهج استخدام تم للدراسة الرئيسي الهدف ولتحقيق، الإداري التطوير تفعيل في والاتصال
 80 عددها البالغ الدراسة عينة على وتوزيعه استبيان تصميم تم الاولية المعلومات ولجمع (حالة دراسة
 لىع والاتصال المعلومات لتكنولوجيا ثيرتأ علاقة هناك نإ :التالية النتائج لىإ الدراسة توصلت وقد مفردة
  .الكبير ثرالأ البشري والمورد الحواسيب لبعد وكان الإداري التطوير
 تكنولوجي. تغير اداري، تطوير ،عمل لوائح ،معلومات تكنولوجيا :يةمفتاح كلمات

  JEL: M15، G18، M19، C33 اتتصنيف

Abstract:  

The current study aims to know the attitudes of the employees of the 

University of Ghardaia about the role of information and communication 

technology in activating their administrative development. To achieve the 

main objective of the study, the descriptive approach (case study approach) 

                                           
 المؤلف المرسل. *
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was used. To collect primary information, a questionnaire was designed and 

distributed to the study sample of 80 individuals. The study concluded To a 

set of results, the most important of which are: that there is a relationship of 

influence of information and communication technology on administrative 

development, and the dimension of computers and human resource had a 

great impact,. 

Keywords: Information technology,work regulations, administrative 

development, technological change. 

Jel Classification codes: M15، G18، M19، C33 

 : مقدمة .1
 المعاصةر، الوقةت يشةهدها الةي التكنولوجيةة للثورة نظرا التحديات من العديد اليوم المؤسسات تواجه

 دور مةن الهة لمةا، المجةالات كةل علةى مسةبوقة غةير تغيةيرات تضفي أن المعلومات تكنولوجيا استطاعت حيث
 .التكاليف من تقليلالو  المقدمة الخدمات وجودة الأداء كفاءة رفع في كبير

 وإنمةا كفةؤة بشةرية وكةوادر صةحيحة معلومةات مةن تملكةه مةا علةى يتوقف لا ،اليوم المؤسسات ونجاح
 .متقدمة تكنولوجية خبرة على

 العةةةاي علةةةيمتال ومؤسسةةةات التكنولوجيةةةة التطةةةورات مةةةع للتةةةمقلم مهمةةةة ضةةةرورة الإداري التطةةةوير وان 
 وتنفيةةةةد الحديثةةةة نولوجيةةةاكالت والتغةةةيرات الطارئةةةة للطةةةروف تسةةةييرها بضةةةعف زتتميةةة المؤسسةةةات مةةةن كغيرهةةةا

 جديةدة وأسةاليب بطةر  والصةعوبات التحةديات واجهةةم لهةا تضةمن بطريقةة ةالإدارية ووظائفهةا استراتيجياتها
 تسةةعى لةةدا ،دياتوتحةة فةةر  مةةن يحملةةه بمةةا مسةةتقبلها واستشةةراف واقعهةةا بةةين التةةوازن تحقيةةق لهةةا منيضةة ممةةا

 وتةوفير والاتصةال المعلومةات لتكنولوجيةا تحتيةة بنيةة تةوفير خةلال مةن التطورات هذه مع للتمقلم غرداية جامعة
 تحةةول الصةةعوبات بعةة  هنةةاك نأ إلا المعلومةةات تكنولوجيةةا المةة في مؤهلةةة بشةةرية ومةةوارد ولوجيةةةتكن ثقافةةة
  .وتنظيمية وتقنية ادارية صعوبات لوجود ةنتيج بها الإداري التطوير وتحقيق هافهداأ إلى ولصالو  دون

 وتحسةةين الادري أدائهةةا لتطةةوير والاتصةةال المعلومةةات تكنولوجيةةا لتوظيةةف ملحةةة الضةةرورة صةةبحتوأ
 تعترضها. الي العقبات لتجاوز واءس حد على والتعليمية ةالإداري الخدمة
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  :الدراسة .اشكالية1.1

 :التاليةيمكن طرح الاشكالية  سبق، ما على وبناء
 بجامعـة الإداري التطـور تفعيـل في المعلومـات تكنولوجيـا مسـاهمة مـد  حـول العـاملين اتجاهـات هي ما 

  ؟ غرداية
 :ولمناقشة الإشكالية الرئيسية يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية 

 تةوافر مسةتو  مةا ؟ أهدافةه ومةاهي الإداري التطةوير مفهةوم مةا ؟ أهميتها وما المعلومات تكنولوجيا مفهوم ما
 بجامعةةةة الإداري التطةةوير مسةةةتو  مةةا ؟ العةةةاملين وجهةةة مةةن غردايةةةة بجامعةةة والاتصةةةال المعلومةةات تكنولوجيةةا

 مةةن غردايةةة بجامعةةة الإداري ويرطةةالتفي تفعيةةل  والاتصةةال المعلومةةات مةةد  مسةةاهمة تكنولوجيةةا مةةا ؟ غردايةةة
  ؟ لعاملينا نظر وجهة
  : الدراسة فرضيات 2.1

 التالية: الفرضيات اقتراح يمكن الدراسة وتساؤلات اشكالية على للإجابة
 ؛غرداية بجامعة والاتصال المعلومات كنولوجيات لتطبيق توافر هناك  -
 ؛غرداية بجامعة الإداري للتطوير مرتفع مستو  هناك -
 الإداري رالتطةةةوي تفعيةةةل في والاتصةةةال المعلومةةةات تكنولوجيةةةا بعةةةادلأ احصةةةائية دلالةةةة وذ مسةةةاهمة هنةةةاك -

 .الدراسة محل بالمؤسسة
 الدراسة: أهداف3.1

 ؛هميتهاأو  والاتصال المعلومات تكنولوجيا هومفم على التعرف -

 ؛وأهدافه الإداري التطوير مفهوم على التعرف -

 ؛الدراسة محل بالمؤسسة والاتصال المعلومات تكنولوجيا واقع على التعرف -
 ؛الدراسة محل بالمؤسسة الإداري التطوير تفعيل مستو  على التعرف -
 محةةل بالمؤسسةةة الإداري التطةةوير تفعيةةل في والاتصةةال المعلومةةات تكنولوجيةةا ابعةةاد مسةةاهمة علةةى التعةةرف -

 ؛الدراسة
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 وتحسةةين الدراسةةة محةةل بالمؤسسةةة الإداري التطةةوير تفعيةةل شةةم ا مةةن الةةي التوصةةيات مةةن مموعةةة تقةةدم -
 المقدمة. الخدمة

  الدراسة: أهمية 4.1
 اتجاهةات معرفةة وهةو تعالجةه الةدي الموضةو  أهميةة مةن أهميتهةا الحاليةة الدراسةة تستمد :العلمية هميةالأ -

 بجامعةةةة الإداري التطةةةوير تفعيةةةل في والاتصةةةال المعلومةةةات تكنولوجيةةةا مسةةةاهمة حةةةول غردايةةةة بجامعةةةة العةةةاملين
 .وانبهاج بكل ةالإداري العملية وتطوير تحسين في هميةأ من لها لما غرداية

 بةةدورها الةةي توصةةيات مةةن تطرحةةه سةةوف ومةةا الدراسةةة هةةذه نتةةائج تسةةاهم أن لؤمةةي :العمليــة هميــةالأ -
 تكنولوجيةةةةا تطبيقةةةةات اسةةةةتخدام خةةةةلال مةةةةن الدراسةةةةة محةةةةل المؤسسةةةةة في الإداري التطةةةةوير تعزيةةةةز في تسةةةةاعد

 وفعالية. بكفاءة والاتصال المعلومات
  :التالية المجالات في الدراسة هذه حددت :ةالدراس حدود 5.1

 ،واسةيب)الح بأبعادهةا والاتصةال المعلومات تكنولوجيا ثرأ دراسة على الدراسة اقتصرت الموضوعية: الحدود 
 لهيكةةةةةلا) بأبعةةةةةاده الإداري التطةةةةةوير تفعيةةةةةل في البشةةةةةري( المةةةةةورد ،الاتصةةةةةالات البيةةةةةا ت، قواعةةةةةد ،البرميةةةةةات
 .غرداية بجامعة التدريب( ،القيادية المهارة ،العمل جراءاتإ تحديث ،التنظيمي

 إجمةاي قةدر ثيةح ،غرداية بجامعة العاملين من عشوائية عينة على الدراسة هذه اقتصرت :ةيالبشر  الحدود 
 عامل( 80)ة ب نةيالع
 .غرداية بجامعة في الدراسة هذه أجربت :ةيالمكان الحدود -
 2023فيفري خلال الدراسة إجراء تم ة:يالزمن الحدود -
 المةةنهج اسةةتعملنا المطروحةةة الإشةةكالية علةةى والإجابةةة البحةةث بجوانةةب الإلمةةام رضبغةة :المتبــ  المــن   6.1 

 .الإداري والتطوير والاتصال المعلومات لتكنولوجيا النظري الجانب على التعرف خلال من الوصفي
 التطبيقةةي الجانةةب في حالةةة دراسةةة ومةةنهج بالموضةةو  صةةلة ذات والمقةةالات والكتةةب المراجةةع علةةى لاعتمةةادوبا

 .20spssعلى بالاعتماد
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 الأدبيةةات هيةةف )نتنةةاول نظةةري جانةةب :همةةا  جةةانبين خةةلال مةةن الدراسةةة تنةةاول تميسةة :الدراســة  كــليه1.7
 اختبةةةةار تميةةةة ثيةةةةح ةيةةةةغردا بجامعةةةةة حالةةةةة دراسةةةةة هيةةةةف نتنةةةةاول تطبيقةةةةي وجانةةةةب الدراسةةةةة( لمتغةةةةيرات ةيةةةةالنظر 
 .الدراسة اتيوتوص نتائج أهم هايف نستعرض خاتمة إلى بالإضافة النتائج ومناقشة اتيالفرض

 . الدراسات السابقة :2
أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التطوير "بعنوان (2017ابراهيم عبد السلام، دراسة ) -

نولوجيا كثر تواقع اهدفت الدراسة إلى التعرف على و  ،"الإداري في المؤسسات الحكومية في السودان
أن هناك علاقة : وتوصلت الدراسة المؤسسات الحكومية في السوادانفي التطوير الإداري المعلومات على 

ضرورة مواكبة أحدث وأوصت الدراسة ب ايجابية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتطوير الإداري.
 الإلكتروني لمستجدات التكنولوجيا. يبمام بالتدر ضرورة الاهتو البرامج التقنية الي تواكب مالات العمل 

رؤية مستقبلية للتطوير الإداري لكليات ": ( بعنوان2017دراسة : )علاء حاكم، سيف علي حكم، -
لتعرف على وهدفت الدراسة إلى ا،  "التربية في جامعة بغداد باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 المعلومات والاتصال في التطوير الإداري لكليات التربية في جامعة بغداد.واقع استخدام تكنولوجيا 

بجامعة بغداد تعاني من ضعف في البنى البحثية والمتطلبات المتعلقة  التربيةن كليات على أ وتوصلت الدراسة 
عام  التطوير الإداري في كليات التربية لمعدم وجود رؤية محددة وواضحة ل و بتكنولوجيا المعلومات والاتصا
 وأوصت الدراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كليات التربية.لتطبيقات توفير متطلبات والبنى التحتية 

 .والاتصالات  المعلوماتالعاملين على استخدام تكنولوجيا  تدريببضرورة 

ـــات دور تكنولوجيـــا "( بعنةةةوان: 2019دراسةةةة )أمةةةال أيةةةو ، - المعلومـــات والاتصـــال في تطـــوير العملي
ـــة هةةةدفت الدراسةةةة إلى التعةةةرف علةةةى دور تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةال في تطةةةوير العمليةةةات ،  "الإداري

تكنولوجيةةةةا لمسةةةةاهمة  هنةةةةاك إن الدراسةةةةةوتوصةةةةلت  (EPS) الإداريةةةةة بالمؤسسةةةةة الوطنيةةةةة لولايةةةةة سةةةةكيكدة
انشةاء الدراسةة بضةرورة  وأوصةت ، التنظةيم، القيةادة، الرقابةة.المعلومات والاتصةال في تطةوير عمليةة التخطةي 

علةةةةى  .وتأهيةةةل وتكةةةةوين مسةةةةتخدمين نظةةةام محكةةةةم للمعلومةةةةات ودقتهةةةا مةةةةن أجةةةةل ا ةةةاذ القةةةةرارات السةةةةليمة
 . التكنولوجيات لتطبيق أكثر فعالية
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تأثةير تكنولوجيةا المعلومةات  "بعنةوانRjmogal et EM Rankhumise)  ، 2022) دراسةة:
 وهةةدفت الدراسةةة  إلى التعةةرف"  المةةوظفين الإداريةةين في الةةدوائر الحكوميةةة في غونتةةغكفةةاءة   والاتصةةال علةةى 

 ،علةةةى تأثةةةير تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةال علةةةى كفةةةاءة لمةةةوظفين الإداريةةةين في الةةةدوائر الحكوميةةةة غونتةةةغ
كفةةاءة المةةوظفين الاداريةةين في علةةى   لتكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةال تأثةةير ايجةةا  أن إلى وتوصةةلت الدراسةةة 
الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال لضمان مواكبةة بضرورة  وأوصت الدراسة الادارات الحكومية .

 .ضرورة توفير التدريب لتحسين مهارات الموظفين الإداريين ومواكبة التطور و التغيرات

  Sami Merzougui, Nacer Begger, Ali Houiche,2022)) ة:دراس -

 بسكرة بولاية والرياضة بمديرية الشباب العاملين أداء تحسين في مساهمة تكنولوجيا المعلومات"بعنوان :
وهدفت الدراسة إلى التعرف على مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الموظفين بمديرية الشبا   "

ية الشبا  نقص كبيرا في البرامج المتاحة للموظفين بمدير    إلى وتوصلت الدراسة،ولاية بسكرة والرياضة في
سية في مال تكنولوجيا المعلومات ضرورة توفير دورات تدريوأوصت الدراسة والرياضة لولاية بسكرة 

 تحديث برامج بأحدث الإصدارات.و 

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصـال  "بعنوان : Addul Razak Abubakari,2023)دراسة: )-
هةةو التعةةرف علةةى تأثةةير تكنولوجيةةا ، الهةةدف مةةن الدراسةةة "التقنيــة علــى الكفــاءة الإداريــة في جامعــة  مــاي

تةةةوافر علةةةى أن  وتوصةةةلت الدراسةةةة لإداريةةةة في جامعةةةة تامةةةاي التقنيةةةة، المعلومةةةات والاتصةةةال علةةةى الكفةةةاءة ا
أوصةت الدراسةة . داء الوظائف الإدارية منخف  لا سيما البنية التحتيةةتكنولوجيا المعلومات والاتصال في أ

تةةدريب العةةاملين علةةى  و نولوجيةةا المعلومةةات في الجامعةةةالبحةةث عنهةةا التحةةديات الةةي تعةةو  نشةةر ثقافةةة تك
 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لضمان فعاليتها في الجامعة
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  النظري الجانب .2

  :والاتصال المعلومات تكنولوجيا -2-1
  :والاتصال المعلومات تكنولوجيا مف وم 2-1-1

 لتكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةال وفقةةا لوجهةةات نظةةر البةةاحثين، فقةةدلقةةد تعةةددت المفةةاهيم المقدمةةة 
هةةةي الأسةةةاليب والعمليةةةات الفنيةةةة الةةةي تسةةةتخدمها المؤسسةةةة لتحويةةةل المةةةدخلات )المةةةوارد،  " بأ ةةةا: عرفةةةت

 "المعرفة، الطاقة، رأس المال( إلى مخرجات تتمثل في السلع والخدمات

" (Merzougui, Beggar, & Houiche, 2022, p. 143) 
 والبرميات، الأجهزة على يشتمل والمتفاعلة المرتبطة الموارد من مموعة من مكون نظام أ ا على"وعرفت  

 و "الحاس على المعتمدة المعلومات نظم تستخدم الي والاتصالات، والشبكات، والبيا ت البشرية والموارد
  (384، صفحة 2022)العايب و سلايمية ، 

بأشكالها المختلفة إلى معلومات،  جميعها تقنيات حديثة تستخدم في تحويل البيا تهي وتعرف با ا "
 (Ben karima & Behnas, 2017, p. 51) "أجهزة الاتصالات و وإيصالها عبر وسائل مختلفة

 من مموعة عن عبارة هي والاتصال المعلومات تكنولوجيا أن نستنتج السابقة يفر التعا كل من .
 مع تتفاعل أفراد( ،اتصال شبكات بيا ت، قواعد برميات، الحاسو ، )عتاد بينها فيما المترابطة العناصر
المناسب وبالشكل والمكان الوقت في سرعةب المسطر الهدف إلى الوصول قصد البع  بعضها  

المعلومات: تكنولوجيا عناصر .2-1-2  
 المعلومةة وتقةديريهم الحلةول ايجةاد في تسةاهم والاتصةال المعلومات تكنولوجيا مكو ت من عدد هناك

-363، الصةةةفحات 2021)بةةةن البةةةار و لعروسةةةي،  :هةةةي المكةةةو ت هةةةذه وأهةةةم المؤسسةةةات في والخدمةةةة
364). 

 على تعمل الي المعدات من وغيرها أجهزة من ابه يرتب  وما الحواسيب وتشمل :والمعدات لأج زة -

 .عالية وقدرة بسرعة ومعالجتها ونقلها و زينها البيا ت إدخال

 بمختلف تقومو  المادية المكو ت وإدارة تشغيل على تعمل الي الحاسو  برامج وتعني :البرمجيات-

 . النهائية التشغيل وبرميات التطبيقات برميات وتشمل التطبيقات،
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وهي مموعة بيا ت مرتبطة مع بعضها البع  أو المعلومات المخزنة على اجهزة  :البياناتقاعدة -
 .البيا ت ووسائل خزن

تعد من أهم التقنيات الي تعتمد عليها تكنولوجيا المعلومات والي تمثل جحر الزاوية  :بكات الاتصالشب-
 .وهي شبكة الأنترنت 

إلى موارد بشرية كفؤة يجب تطويرها وتدريبها من خلال برامج تحتاج تكنولوجيا المعلومات  :الأفراد -
 .متخصصة

 :الإداري لتطويرا .2.2
  :الإداري التطوير ممف و  .2.1. 2

 المؤسسةات وتغيةير بنةاء في لأهميتةه والمختصةين البةاحثين مةن كبير اهتمام الإداري التطور مفهوم حاز
 المطلوبة. أهدافها وتحقيق لأفضل نحو

 علةةةى تسةةةاعدهم الةةةي والمعلومةةةات بالمهةةةارات ينالإداريةةة تزويةةةد عمليةةةة "هةةةو بأنةةةه: كةةةذل  عةةةرف كمةةةا
)الناصةةةر و حكةةةيم ،  ة"الإداريةةة المشةةةاكل مواجهةةةة في كفةةةاءتهم مسةةةتو  مةةةن والرفةةةع العمةةةل في أدائهةةةم تحسةةةين

  .(396، صفحة 2017
 مةن المنظمةة منهةا تتكةون الةي العناصةر جميةع أو بعة  في تغةيراتث إحةدا إلى يهةدف شةا نهةو  

 جةلأ مةن وذلة  خارجهةا أو بةداخلها دثتحة والةي فيهةا المةؤثرة والأحةداث التغةيرات بعة  مواجهةة أجةل

 ويةتم والخارجيةة، الداخليةة البيئيةة المتغةيرات مةع والتكيف نفسها وتطوير المشكلات حل على قدرتها تحسين

 ويتوافةق يتماشةى بمةا مةع الاثنين أو البشري أو المادي المجال في المناسب التغيير إدخال طريق عن الأمر هذا

 .(37، صفحة 2019)العزاوي ،  ادث.الح البيئي التغير مع
هةةو عمليةةة شةةاملة تتعةةةد  التةةدريب واكتسةةا  المةةوظفين معلومةةةات واتجاهةةات إذ أ ةةا عمليةةة هادفةةةة 

إداري كفةؤ يسةتطيع النهةوض بأعبةاء التنميةة الاقتصةادية والاجتماعيةة وحةل مشةكلاتها   جهةاز ترمي إلى تهيئة
 .ومستمرة تتطلب  طي  علميا سليما وتنفيذا دقيقا ومتابعة واعية كذل  فإ ا عملية منظمة

 (619، صفحة 2017)بن محتار داود و لعشا  ، 
كل ما سبق يمكن تعريف التطوير بأنه مستو  من التغيير في العمل من برامج وأفكار واتجاهات   ومن

 حديثة تسهم في تطوير الأعمال وضمان جودة العمل ومواكبة التغييرات الحديثة.
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 :ببع  الخصائص المميزة له وتتمثل فييتصف التطوير الإداري :التطوير الإداريصائص خ2.2.2
 (401، صفحة 2019)حسن عطية ، 

التنظيم  إن التطوير الإداري يتطلب الاهتمام بالقو  البشرية العاملة وبالجهاز الإداري وكةذل  الشمولية:
 .وأساليب طر  العمل المطبقة بالمنظمة والقوانين واللوائح ،الداخلي للمنظمات

التنظيمية  الإداري يتطلب الديمومة والاستمرارية ويهدف إلى زيادة الفعاليةإن تطبيق التطوير الاستمرارية: 
 .وتحسين المناخ العام بشكل مستمر ودائم

 ،بدقة لا يمكن أن يتم التطوير الإداري دون أن يتم  طي  مسبق لتشخيص المةشكلات التدخل المخطط:
 .لتعبئة الطاقات وتجميع الجهود المطلوبة

المراحل ليصبحوا  جميع أعضاء المنظمة المشاركة في عملية التطوير الإداري وفي جميةع يجب علىالمشاركة: 
 .المصدر الرئيسي للقوة الدافعة نحو التطوير

إن عملية التطوير الإداري عملية هادفة تؤدي في النهاية إلى رفع كفاءة فاعلية رف  كفاءة وفاعلية المنظمة: 
 المنظمة.

 :الإداري التطوير أهداف  3.2.2 

 هةذه تسةتخدم الةي المنظمةات ظةروف و مشةاكل باخةتلاف الإداري التطةوير بةرامج أهةداف  تلةف قةد

 (108، صفحة 2022)قزو، ولكن اهم هذه الأهداف مايلي :  و البرامج،
 ؛المنظمة داخل الجماعية المسؤولية في الرغبة زيادة كذل  و ، الفردي الحافز زيادة -

 ؛ مستمرة بصورة القرار لمتخذي اللازمة الإحصاءات و البيا ت و المعلومات توفير في المساهمة-

 المنافسةة روح وتشةجيع جماعةات أو كةمفراد العةاملين بةين تكامليةة و تبادليةة علاقةات إيجةاد في المسةاهمة -

 فاعليةة لةزيادة ذاتةه الوقةت في يةؤدي ممةا بيةنهم المبةادرة و الإبةدا  وتشةجيع للعمةل الواحةد الفريةق ضةمن

 ؛الجماعات

 الإدارة مثةل الإشةراف في قراطيةةيمالد و المتطةورة الإدارية الأساليب تبني في العمل على المشرفين مساعدة-.

 ؛بالأزمات الإدارة أسلو  من بدل بالأهداف
 ؛الذاتية الرقابة أسلو  ممارسة على العاملين تشجيع -
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 التطبيقي: الجانب .3
 اداتيةق:مةن  غردايةة بجامعةة ينالإدارية المةوظفين كةل في الدراسةة متمةع تمثةلي:  الدراسـة نةيوع مجتم 1.3
 .بالدراسة اميللق مفردة 80 من مكونة نةيع اختيار وتم اداريين ينوعامل ادارية
 تم وقةةد الدراسةةة نةةةيع مةةن ةيةةالأول ا تيةةوالب المعلومةةات جمةةع لغةةرض انياسةةتب ميتصةةم تم :الدراســة أداة.2.3

 نةةةيع علةةى انياسةةتب 100 عيةةتوز  تم وقةةد السةةابقة الدراسةةات مةةن عةةدد علةةى انيالاسةةتب ميتصةةم في الاعتمةةاد
 ا تيالاسةتب عةدد أصبح مكتملة، يرغ الاستبا ت استبعاد وبعد ان،ياستب 90 استرجا  تم ثيح ، الدراسة
 المتعلقةة بالمتغةيرات تعلةقي :الأول الجـزء :ينجةزئ مةن انيالاستب تكون وقد ان،ياستب80 هو للدراسة الصالحة

 سةنوات العلمي، المؤهل العمل، عةيطب ،العمر، )الجنس في والمتمثلة الدراسة نةيع لأفراد ةيفيالوظ بالخصائص
 :هما نيمحور  على موزعة عبارة 42 من تكونيف انيالاستب من الثاني الجزء أما الخبرة(
 الحواسيب بعد :هي أبعاد خمسة على تتوز  بدورها والي والاتصال المعلومات تكنولوجيا حول الأول المحور
 المحـور ،فقةرة 22 علةى ،ويحتةوي البشةري المةورد بعةد ،الاتصةالات وبعةد البيا ت قواعد بعدو  البرميات وبعد
 تحةةديث وبعةةد التنظيمةةي الهيكةةل بعةةد :هةةي أبعةةاد اربعةةة علةةى تتةةوز  بةةدوره والةةي الإداري التطةةوير حةةول الثــاني

 فقرة. 20على ويحتوي التدريب وبعد القيادية المهارة وبعد العمل اجراءات
 :. متغيرات الدراسة 3.3

 (01تم الاعتماد على متغيرين للدراسة وهما المتغير المستقل والمتغير التابع، وذل  موضح في الجدول رقم )
 متغيرات الدراسة (:01الجدول رقم )

 البيان المتغيرات
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستقل المتغير

 التطوير الاداري المتغير التابع

 المؤلفينالمصدر: من إعداد 
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 إعةادة تم لةو النتيجةة نفةس الاسةتبانة هةذه تعطي أن الاستبيان بثبات يقصد :الاستبيان ثبات قياس 4.3 
 كرونبةةةاخ ألفةةةا معامةةةل خةةةلال مةةةن ويكةةةون والشةةةرو ، الظةةةروف نفةةةس تحةةةت مةةةرة مةةةن أكثةةةر الاسةةةتبيان توزيةةةع

(Cronbach's Alpha) الاستبانة وصد  ثبات على للدلالة المقاييس أفصل من يعد الذي. 
 لاستبيانا فقرات لجمي  الكلي المعدل م  الدراسة محاور من محور كلل الثبات معاملات :)02( رقم دولالج

 كرومباخ ألفا قيمة الفقرات عدد المحور عنوان
 0.789 22 المعلومات تكنولوجيا

الإداري التطوير  20 0.818 

ككل الاستبيان  42 ,0.848 

 :SPSS 20مخرجات على بالاعتماد المؤلفين إعداد من المصدر:
 الثبةةات معةةاملات تراوحةةت (كمةةا0.848) للاسةةتبيان العةةام الثبةةات معامةةل بلةةغ )02(رقةةم الجةةدول خةةلال مةةن

 الثبةات لمعامةل المقبةول الأدنى الحةد مةن كةبرأ كانةت حيةث (80.81)الثةاني المحةور امةا(90.78) الاول للمحةور
 الميةةداني التطبيةةق في عليهةةا الاعتمةةاد يمكةةن الثبةةات مةةن بدرجةةة يتمتةةع محةةاوره بجميةةع الاسةةتبيان أن يةةدل وهةةذا

 للدراسة.
 الدراسة: لمحاور المعياري وانحراف الحسابية الأوساط 5.3

 .الاستبيان ومحاور لأبعاد المعياري والانحراف الحسابية الاوسا  يبين التاي الجدول

 الأهمية حسب مرتبة ككل الاستبيان فقرات نحو المستجوبين تصورات يوضح (03) رقم الجدول

 ةالدرج المعياري الانحراف الحسابي المتوسط البيان
 موافق 1,24 3,90 الاول المحور

 قفموا 1,14 3,85 الثاني المحور

 :SPSS 20مخرجات على عتمادبالا لمؤلفينا إعداد من المصدر:
 حةةول متوسةةطة موافقةةة أظهةةروا قةةد الدراسةةة عينةةة أفةةراد مةةن المسةةتجوبين أن أعةةلاه الجةةدول خةةلال مةةن

 (3,90)   الحسةا  المتوسة  قةدر فقةد والاتصةال المعلومةات بتكنولوجيا المتعلق الاول المحور وفقرات أبعاد

 .موافق بدرجة (1,24)   قدر له المعياري وبانحراف
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 المعيةاري وبانحةراف (3,85)   الحسةا  متوسة  سةجل فقةد الإداري بالتطةوير المتعلةق الثاني المحور ان كما
 .موافق بدرجة (1.14)   قدر له

  الفرضيات اختبار نتائ .6.3
 المعلومةات لتكنولوجيةا تطبيةقل تةوافر هنةاك أن" علةى تةنص والةي :الأولى ةيالرئيسـ الفرضية اختبار نتائ  أ.

 باسةةةتخدام قمنةةةا صةةةحتها مةةةد  واختبةةةار أعةةةلاه ةيالفرضةة علةةةى الإجابةةةة لغةةةرض ،" غردايةةةة بجامعةةةة والاتصةةال
 :التاي الجدول في موضحة النتائج كانتو T -testاختبار

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا محور لفقرات (T) اختبار(04) :رقم لجدولا

 العينة حجم المحاور
 متوسط
 حسابي

 الانحراف
 المعياري

 T قيمة
 مستو 
 المعنوية

 الدلالة
 الاحصائية

 احصائيا دال 0.000 28,16 1.24 3.90 80 الاولى الفرضية

 SPSS 20مخرجات على عتمادبالا المؤلفين إعداد من المصدر:
 تكنولوجيةةةةةا محةةةةةور لفقةةةةةرات الوصةةةةةفي والإحصةةةةةاء T) لاختبةةةةةار) أعةةةةةلاه الموضةةةةةح الجةةةةةدول خةةةةةلال مةةةةةن
 بلغةت حيةث عاليةة بدرجة إيجابية كانت نةيالع أفراد لآراء الحسا  المتوس  أن نلاحظ والاتصال المعلومات

 أمةةا ،1.24 للمحةور ارييةالمع الانحةراف مةةيق بلغةت كمةا ،مةةا حةد الى موافةق درجةة يقابةل مةا أي3.90 قيمتةه
 المعنويةة مسةتو  من أقل وهي(0.000)تساوي ةيالاحتمال وقيمتها 28,16 تساوي فكانت (المحسوبةT) مةيق

 تكنولوجيةا تطبيةقل تةوافر هنةاك تنص اليو  الأولى الفرضية بأنه القول كنيمف لذاα=0.05 المعتمد الإحصائية
  اثبتت قد غرداية بجامعة والاتصال المعلومات
 بجامعةةةة الإداري للتطةةةوبر مرتفةةةع مسةةةتو  أن" علةةةى تةةةنص والةةةي :الثانيـــة ةيالفرضـــ اختبـــار نتـــائ  ب.

 T test-اختبةةار باسةةتخدام قمنةةا صةةحتها مةةد  واختبةةار أعةةلاه الفرضةةية علةةى الإجابةةة لغةةرض ،"غردايةةة
 :التاي الجدول في موضحة النتائج كانتو 

 
 
 



 

 لعمور رميلة، رودي الزهرة
  

424 

 الإداري التطوير محور لفقرات (T) اختبار(05) :رقم لجدولا

 T قيمة المعياري الانحراف حسابي متوسط العينة حجم المحاور
 مستو 
 المعنوية

 الدلالة
 الاحصائية

 احصائيا دال 0.000 30,10 1.14 3.85 80 الثانية الفرضية

 spss.20 مخرجات على بناء المؤلفين إعداد من المصدر:
التطةةوير الاداري  محةةور لفقةةرات الوصةةفي والإحصةةاء T)لاختبةةار) أعةةلاه الموضةةح الجةةدول خةةلال مةةن

 مةةا أي3.85 قيمتةةه بلغةةت ثيةةح عاليةةة بدرجةةة إيجابيةة كانةةت نةةةيالع أفةةراد لآراء الحسةةا  المتوسةة  أن نلاحةظ
 المحسةوبة (T) مةةيق أمةا ،1.14 للمحةور ارييةالمع الانحةراف مةيق بلغت كما ،ما حد الى موافق درجة يقابل

 المعتمد الإحصائية المعنوية مستو  من أقل وهي(0.000)تساوي ةيالاحتمال متهايوق 30.10 تساوي فكانت
α= 0.05بجامعةةة الإداري ريللتطةةو  مرتفةةع مسةةتو  هنةةاك "تةةنص الةةيو  لثانيةةةا ةيالفرضةة بأنةةه القةةول مكنيفةة لةةذا 

 .تاثبت قد غرداية
 أبعةادلمسةاهمة  احصةائية دلالةة دو أثةرهناك  " :على تنص والي :الثالثة سةيالرئ ةيالفرض اختبار نتائ  .ج

 ةيالفرضةة علةةى للإجابةةة" :الدراسةةة محةةل بالمؤسسةة الإداري التطةةوير تفعيةةل في والاتصةةال المعلومةةات تكنولوجيةا
 موضةحة النتةائج وكانةت المتعةدد الخطةي الانحةدار ليةتحل اختبةار سةتخدامبا قمنا صحتها مد  واختبار أعلاه
 :التاي الجدول في

 تفعيل على والاتصال المعلومات تكنولوجيا ابعاد لأثر المتعدد الخطي الانحدار ليتحل وضحي (06) :رقم لجدولا
 الإداري التطوير

 الدلالة مستو  t اختبار Beta جالنموذ  معلومات البيان

 ثةلالثا الفرضية

B0 0.94 2,012 ,048 

 000, 3,811 454, الحواسيب بعد

 446, 766, 097, البرمجيات بعد

 347, 947, 117, البيانات قواعد بعد

 385, 874, 078, الاتصالات بعد

 215, 1,252 127, البشري المورد بعد

 694, الارتباط معامل
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 spss.20 مخرجات على بناءالمؤلفين  إعداد من المصدر:
 يرمتغة نيتبةا مةن والاتصةال المعلومةات يةاتكنولوج ابعةاد تفسره ما ممو  ان أعلاه الجدول من تضحي
4810R, كةان الإداري التطوير

2
=

 F مةةيق وبلغةت 0.05مةن اقةل مسةتو  عنةد ةيإحصةائ دلالةة ذات وهةي 

 كةةةان الحواسةةةيببعد ان Beta ميقةةة خةةةلال ومةةةن الانحةةةدار ليةةةتحل جةةةدول مةةةن ضةةةايأ اتضةةةح كمةةةا 13,731=
 عنةةد ةيإحصةةائ دلالةةة ذات وهةةيBeta =,454 مةةةيق بلغةةت ثيةةح ةيإحصةةائ دلالةةة ذا ديةةوالوح اثةةرا الأكثةةر
 قواعةد بعةد تةلاه تمBeta = ,127 مةةيق بلغةت ثيةح البشةري المةورد بعةد تةلاه ،وقةد 0.05 مةن اقةل مستو 
 البرميةةات بعةد اخةبراو Beta = ,078 الاتصةالات بعةةد هيةلي Beta= ,117 مةةةيق بلغةت ثيةح البيةا ت

 دلالةة دو "أثةر هنةاك ان علةى تنص الي ةيالفرض ان القول كنيم سبق ومماBeta= ,097 مةيق بلغت ثيح
 " الدراسةة محةل بالمؤسسةة الإداري التطةوير تفعيةل في والاتصةال المعلومةات تكنولوجيةا بعادلمساهمة أ احصائية

 سيب.الحوا بعد وهو والاتصال المعلومات تكنولوجيا ابعاد من واحد لبعد مثبتته
 :خاتمة .4

 مسةةةةاهمة نحةةةةو غردايةةةةة امعةةةةةبج العةةةةاملين اتجاهةةةةات معرفةةةةة وهةةةةو للدراسةةةةة الرئيسةةةةي الهةةةةدف ضةةةةوء في 
 اتيوالتوصة النتةائج من جملة لىإ الدراسة وصلتت الإداري التطوير تفعيل في والاتصال المعلومات تكنولوجيا

 :تايالك هي
 :همهاأ كان النتائج من ةعد الى الدراسة توصلت النتائ : 4.1 
 البشةري المورد وبعد الحواسيب لبعد كان وقد غرداية بجامعة والاتصال المعلومات لتكنولوجيا تطبيق هناك -

 الاولى؛ المراتب
 بيةالترت التةدريب لبعةد وكةان العةاملين نظر وجهة من غرداية بجامعة الإداري للتطوير مرتفع مستو  هناك -

 ؛التنظيمي الهيكل اير وأخ القيادية المهارة تليها ثم ،العمل اجراءات تحديث هايلي تم الأول
 ؛العاملين نظر وجهة من غرداية بجامعة الإداري التطوير تفعيل في الاكبر الأثر الحواسيب لبعد كان-

 R2ديالتحد معامل
,481 

 13,731 (F )اختبار

 0.000 الدلالة مستو 
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 : يلي ما الدراسة تقترح السابقة النتائج ضوء في : التوصيات2.4.
 ؛بالجامعة المعلومات تكنولوجيا لتطبيق الداعمة الامكانيات تهيئةو  المتطلبات توفير -
 الإداري؛ التطوير عملية لدعم العاملين بين التكنولوجية الثقافة نشر -
  ؛بالجامعة الإداري والتطوير ةالإداري العملية خدمة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا مفهوم تسخير -
  ؛عواس نطا  على المعلومات تكنولوجيا استخدام على بالجامعة للإدارات الصلاحيات منح -
  ؛الإداري التطوير فعالية يحقق مما التنظيمي الهيكل في المرونة تحقيق -
 ؛بالجامعة الإداري التطوير لتفعيل العمل ساليبأو  اجراءات بتحديث القيام -
 التطةةةةورات يواكةةةةب ممةةةةا ينالإداريةةةة والعةةةةاملين ةالإداريةةةة القيةةةةادات لةةةةد  الإداري التطةةةةوير فلسةةةةفة اعتمةةةةاد -

 .الحديثة التكنولوجية
 ؛يثةالحد التكنولوجية بالمستجدات يتعلق بما ينالإداري للعاملين الالكتروني بالتدريب الاهتمام -
 ؛والتكنولوجية ةالإداري الخبرات لتبادل ر خالا الجامعات مع التوأمة ضرورة -
 ؛غرداية بجامعة والاتصال علوماتالم تكنولوجيا تطبيق ومشكلات معوقات على للبحث بدراسة القيام -
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 :ملاحقال.6

 ككل: للاستبيان الفاكرومباخ
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,848 42 

 الاول: للمحور الفاكرومباخ
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,789 22 

 الفا كرومباخ للمحور الثاني:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,818 20 

 معادلة الانحذار الخطي
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,694
a
 ,481 ,446 ,85316 

a. Predictors: (Constant), 3بعد ,1بعد ,2بعد ,4بعد ,5بعد 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,944 ,469  2,012 ,048 

 000, 3,811 454, 101, 384, 1بعد

 446, 766, 097, 120, 092, 2بعد

 347, 947, 117, 125, 119, 3بعد

 385, 874, 078, 114, 099, 4بعد

 215, 1,252 127, 089, 111, 5بعد

a. Dependent Variable: t2 

 

 


