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 : ملخص
شركة الحالة  نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةبيان مدى مساهمة الدراسة الى  هدفت

 ةالبيروقراريفي ظل انشار ظاهرة بها  لماارر المحدقةبا هافي انذار وسط  الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز فرع 
وتوصلت  الاقتصادين، اتجاه المتعاملين ابالوفاء بالتزاماتهشركة من ررف بعض الموظفين، ما قد يهدد سمعة ال

قد يشكل  الذي ،ع البيروقراريةا و أنالمستلمة يمثل نوع من  في معالجة بعض الفواتيرالتمارل  الدراسة الى ان
من جهة أخرى فان تفعيل دور خلية التفتيش والرقابة في الشركة و  خطر على مصالح المؤسسة، من جهة

قانونية يعتبر بحد ذاته أداة انذار مسبق عن الماارر الممكن الغير اللمراقبة وكشف هذا النوع من التصرفات 
  .وقوعها

 .بيروقرارية ،مخارر ،انذار مبكر ،مؤسسات اقتصادية ،رقابة داخلية :يةكلمات مفتاح
 JEL: H83 ،D73 اتتصنيف

Abstract: This study aimed to show the extent of the contribution of the 

internal control system in economic companies (The case of SADEG), in 

warning it of the dangers facing it in light of the spread of the phenomenon 

of bureaucracy of some employees, which may threaten the company’s 

reputation by fulfilling its obligations towards economic operators. The 

study concluded that the delay in processing some invoices received 

represents a type of bureaucracy that may pose a threat to the company’s 

                                           
*
  المؤلف المرسل  

 

mailto:zoubir.mohamed@univ-ghardaia.dz


 

 زوبير محمد
                        

480 

interests on the one hand, and on the other hand, activating the role of the 

inspection and control cell in the company to monitor and detect this type of 

illegal behavior is in itself a pre-warning tool for risks possible to occur. 

Key words: internal control, economic companies, early warning, risks, 

bureaucracy 

Jel Classification Codes : H83 ،D73 

  :مقدمة. 1
هذا  تطور قدلو  ،لكل كيان يسعى للاستمرارية والتطورساسيا أنظام الرقابة الداخلية نظام  تبريع 
من ررف  ايعول عليه سنده تعتبر مخرجاتبل داخل المؤسسة،  الحديثة  يةير التس بتطور الأنماط النظام 

خاص  مستقل  في تقريربداء رأيه إبناء أفكاره و وذلك عن رريق  المدقق الخارجيمنها ، رراف خارجية أ
او الكيان الذي  نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسة وضعية ورريق سير  حول ،نص عليه قانون المهنة

سواء الداخلي  والنمو أكثر في محيطها للتطور دوما تسعى  أما من وجهة نظرة المؤسسة فهي ،تولى تدقيقه
ها ان لم يتم القضاء في رريق عثرةو  حيال ذلكالعائق الأكبر الذي يقف البيروقرارية  وتعتبر ، او الخارجي

 ،من تأثيرها على النظام العام للمؤسسة وذلك باستعمال جميع الوسائل القانونية الممكنةعليها او التقليل 
  و ،الأخطاء التسيريةف للإدارة العليا  بعض شفي المؤسسة سيك السليم الرقابة الداخليةن نظام  أولا شك 

 لاموظفي الكيان من بعض  من ررف  غير متعمدة  أو متعمدةسواء كانت المرتكبة بعض الهفوات كذا 
كلف المؤسسة  تومن تم قد  ،تتعطل بسببها من الممكن أن التيفي تسير مصالح الغير يروقرارية وبمبالاة، 
لغرض تجنب الماارر الماتلفة والتقليل من ورأتها  و  ،عنها ا  هي في غنموقف يضعها في إضافية  تكاليف

ن أولاشك  ،نذارها بالأخطار قبل حدوثهالإوضعت المؤسسة منبهات للإنذار المبكر تسعى من ورائها 
 تهحارلإيعتمد عليها لهذا الغرض ن أيمكن أنواعها أداة قوية  فاتلبمنظام الرقابة الداخلية في الشركات 

 ررح الإشكالية التالية: ناسبق يمكن مما نطلاقاا داخل الشركة، ربجميع ما يدو 
مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلية في إنذار الشركة الجزائرية للتوزيع الكهرباء والغاز فرع  ما"

 "؟البيروقراطيةوسط بالمخاطر المحدقة بها في ظل انتشار ظاهرة 
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 التالية:للإجابة على الإشكالية تم ررح الأسئلة الفرعية 
 هل هناك نظام للرقابة الداخلية في الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز وسط؟ 
  المحدق بها؟ خطاريكشف عن الأن أبإمكان نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة هل 
  بها؟ من الماارر المحدقة ن يساهم في الحدأفي الشركة  هل بإمكان نظام الرقابة الداخلية 

 على الإشكالية نقترح الفرضيات التالية:وللإجابة 
   وسط؛هناك نظام للرقابة الداخلية في الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
  بها؛ن يكشف عن الاخطار المحدق أبإمكان نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة 
  ولنأخذ على  المحدقة بهان يساهم في الحد من الماارر أبإمكان نظام الرقابة الداخلية في الشركة

 .سبيل المثال لا الحصر مديرية غرداية نموذجا على ذلك
 الدراسة:هداف أ 0.2

 لى:إنسعى من خلال درستنا       
 المتبعة في ممارسة الرقابة الداخلية في الميدان المهني؛ تبيان الإجراءات 
 التصرفات البيروقرارية التي قد تؤثر سلبا عن الشركة؛ الاشارة الى بعض 

 الدراسة:منهجية  .1.2
المتعلقة بنظام الرقابة  العناصرهم أعلى المنهج الوصفي لاستعراض  عتمادالاتم  ةلمعالجة الإشكالي

التي يمكن ان تقع في فرع وسط والتي من الممكن  ،وكذلك البيروقرارية في المؤسسة محل الدراسة، الداخلية
 ع المعلومات منجم تم في البداية في الجانب النظري حيث ان تعطل مصالح المتعاملين بماتلف انواعهم،

استعمال ذلك عن رريق و والمقالات، اما الجانب التطبيقي تم تحليل الوثائق المستارجة من الشركة  الكتب،
  من المؤسسة.التطبيقية المتحصل عليها والبيانات الجداول  عاجالحديثة لم الأدوات
 :الدراسات السابقة .9.2

لتزام إمدى  لتقيمتحليلية  كأليةالتدقيق المحاسبي الداخلي  حول  (2424)زوبير و رواني ، دراسة  -
الذي يلعبه  على الدور إلى التعرفدراسة الباحثين  تهدفإذ المؤسسات الطاقوية بنظام الرقابة الداخلية، 
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حيث إعتماد الباحثين  الداخلية،الرقابة  الطاقوية بنظامالتدقيق الداخلي في تقيم مدى التزام المؤسسات 
بحد ذاته يعتبر آلية للرقابة لتدقيق الداخلي ا أنولقد توصلت دراستهم  على المنهج الوصفي التحليلي، 

كما أن نظام الرقابة الداخلية غير مفعل بشكل بل يعتبر جوهر الرقابة  ة محل الدراسة سسالمؤ  فيالداخلية 
  .اقسام المؤسسةصحيح وسليم في بعض 

تأثير نظام الرقابة الداخلية  دراسة الباحثين مدى  تناولت (2400)كشكش ، قداري، و اسماعيل ، دراسة -
في  دراسة ميدانية لعينة من المهنيين، استعمال اسلوب الاستبانة و وذلك عن رريق في المؤسسة الاقتصادية 

على إجراءات وررق تقيم نظام الرقابة الداخلية في  لتعرفبذات  الباحثين هدفت دراسة  ولقد " الميدان
 توصلت وفي نهاية المسح  للمهنيين وأساتذة مهتمين بمجال المراجعة،ميداني تم اجراء مسح  إذ المؤسسة،
توصيات إعطاء  المؤسسة مع أن نظام الرقابة الداخلية يساهم في حماية أصول وممتلكات إلى دراستهم 

 .تطبيق قواعد الرقابة الداخلية لضمان استمرارية المؤسسة مدى التأكد من هاببموج
هدفت دراسة الباحثين ،  (AMANJ MOHAMED ،8102و  AKRAM AHMED)ة دراس -

ثار نظام الرقابة الداخلية على الأداء المالي لشركة أساسيل للاتصالات السلكية في إقليم كردستان أ لإظهار
 ،الماارروجود علاقة بين بيئة الرقابة وتقييم  هناك وتوصلت الدراسة انعن رريق اجراء استبيان  ،العراق

  .ان هناك علاقة ايجابية بين أنشطة الرقابة والإعلام والاتصال مع الأداء الماليكم
تقييم نظام الرقابة الداخلية في المصارف السورية الخاصة في ظل  تناولت فيها (2402)ابازيد ، دراسة  -

هدفت الدراسة لتوضيح مدى توافر مكونات نظم الرقابة الداخلية في  ،"8 وبازل  COSOمعايير إرار 
توصلت الدراسة ان هناك  حيث ،COSO القطاع المصرفي في سوريا وفق متطلبات الإرار الرقابي للجنة
  .توفر لمكونات الرقابة بشكل مقبول في القطاع المصرفي لسوريا

" هدفت دارة الازمات في ضوء التحديات البيروقرارية الجديدةلإتطرق فيها  (2420)تلعيش، دراسة  -
ساهم التنظيم البيروقرارية الجديد في الحد من الازمات الإدارية داخل  ية التيكيفالدراسة الباحث عن 

فعاليات الجهود الازمات وتحويلها الى مناخ يحفز المجتمع ،ولقد توصل الباحث الى إمكانية الاستثمار في 
 .الإبداعية وينميها
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 بين الدراسة الحالية بالدراسات السابقة ةمقارن .0.0
برغم من اشتراك جل الدراسات السابقة في موضوع نظام  الرقابة الداخلية وبرغم من اختلاف 

 تيالقصوى اللأهمية تطرقت لكونها   تميزت عن سابقاتها الدراسة الحالية  أسلوب معالجة الموضوع الا ان
مساهمته في ومدى  ،وسط فرع نظام الرقابة الداخلية في الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز ايكتسيه

شرة في دواليب الإدارات والشركات الورنية الكبرى، خصوصا ت، المنالكشف عن التصرفات البيروقرارية
مختلف  ما اماتهادبتعهسيؤثر على سمعتها بالوفاء الشي الذي الموظفين  التصرفات المرتكبة من بعض

، كما تميزت الدراسة تكاليف مادية قد تنجر عن ذلك ل تحمل الشركة  الى، إضافة  المتعاملين الاقتصادين
 الماارر.  هذه   عنللكشف  مبكر  كإنذاراستعمال نظام الرقابة الداخلية  إمكانية  مدى الحالية في اظهار 

  النظري للمتغيرات الدراسة  الإطار .0
 :نظام الرقابة الداخلية 2.0

لجنة إجراءات المراجعة التابعة للمجمع الأمريكي للمحاسبين القانونيين  فها من قبليتعر  تم
خطة يتم وضعها من قبل إدارة المؤسسة للحفاظ على أصولها، ولضمان دقة وموثوقية  على انهاالعموميين 

 من عدة أنواعنظام الرقابة الداخلية  تكون يو .(004، صفحة 2402)حميد،  المحاسبيةوسلامة المعلومات 
 منها : نذكر

  الرقابة الإدارية  -
من وذلك عن رريق التأكد  تسعى لتحقيق اقصى كفاءة ممكنة التي مجموعة من الأساليب وهي

  (004، صفحة 2402)حسام،  مدى التزام كل ررف بما هو  مخطط له سالفا
  الرقابة المحاسبية  -

لدفاتر المحاسبية في اثبتة المحاسبية الموهي كافة الإجراءات والخطط الهادفة لاختيار دقة البيانات 
)كشكش ، قداري، و اسماعيل ،  مدى سلامة المعالجة المحاسبية وكذا حماية أصول المؤسسةوالتاكد من 

الإدارة خصوصا ما اهداف الرقابة الداخلية فتتمثل في حماية أصول وممتلكات ، أ(00، صفحة 2400
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ومعدات وأدوات وكذا استغلال مختلف الموارد  الممتلكات الإدارية بكل أنواعها من مخزونات واستثمارات،
  (00، صفحة 2402)ابازيد ،  البشرية اوغيرهابكفاءة عالية سواء الموارد 

 مكونات نظام الرقابة الداخلية .0.0
 : للرقابة الداخلية خمس مكونات نذكر منها

 الجو المناسب الواجب توفره والذي يمكن ان يؤثر بالإيجاب  عنصر بيئة الرقابية في يشمل :محيط الرقابة -
جزء من تفعيل الثقافة بل يعتبر وهي أساس المكونات الأخرى،  ،لرقابةبضرورة اعلى وعي الموظفين 

 ؛(Benie, 2018, p. 15) يةالتنظيم
 الماليلغرض الإقرار  ،والسياسات التي تضعها الإدارة للوفاء: وهي جميع الإجراءات الأنشطة الرقابية -

(Arens & Elder, 2012, p. 303) 
ذلك و تقدير الماارر: يكون ذلك عن رريق تحديد الاثار السلبية على الأهداف الموضوعة وتقيمها،  -

)علي و  كلفة والمنفعة وتصنيفها حسب إمكانية السيطرة عليهاتعن رريق التقييم الفعال لها وفق مبدأ ال

 . (22، صفحة 2442شحاتة، 
والاتصالات: يهتم المكون بتحديد المعلومات الملائمة لتحقيق أهداف المنشأة،يتم الحصول  المعلومات -

عليها و من تم تشغيلها وتوصيلها لماتلف المستويات الإدارية بالمنشأة عن رريق القنوات الماتلفة، 
 .(24، صفحة 2444)احمد،   تسمح بتدفق تلك المعلومات ومن تم إعداد التقارير المالية للاتصالات  التي

الأنشطة المتعلقة بالمتابعة المستمرة والتقييم الدوري لماتلف عناصر أو مكونات نظام الرقابة  يالمراقبة: وه -
 (202، صفحة 2442)ثناء ،  الداخلية للتحقق من فاعليتها وكفايتها

 ظاهرة البيروقراطية ومدى خطورتها على المؤسسة: 1.0
عجز الإدارة عن  التي تعني البيروقرارية ظاهرة وفي اوسطنا الرسمية  يشاع كثيرا في مجتمعنا وفي ثقافتنا 

تلبية متطلبات المتعاملين، هذه النظرة ليست شائعة فقط في الثقافة الجزائرية او الدول العربية او النامية بل 
في معنها اللغوي كلمة بيروقرارية   انفي جميع دول العالم، غير ان رقعة توسعها يختلف من دولة لاخرى، 

تعني  kartocالتي هي من اصل اغريقي  Cracy  او سلطة المكتب" على أساس ان كلمة "حكم 
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بالمكاتب الرسمية والأجهزة  ةالأخير  هرتبط هذت يثبح، تعني المكتب Bureauالسلطة او الحكم ، وكلمة 
ولقد اجمع  (220، صفحة 2420)العايب و قيرة ، الحكومية وما يرافقها من مظاهر الاستعلاء والتسلط 

 عام Vincent De Gournayالبلاحثين ان اول من استعمل مصطلح البيروقرارية هو الوزير الفرنسي 

صالح لم والمعطلين في المكاتب الحوكمية  لمتقاعسينا ارلقها للدلالة على فئة من العمال ،م 0791
وللبيروقرارية مخارر   (000، صفحة 2402)حفصي ،  الماتلفة لغرض ما خارج ارار العمل المتعاملين

ويقصد بها التأثير السلبي الناتجة عن مهام  ،عديدة نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر الماارر التشغيلة
  .(00، صفحة 2422علمي، )خوجة و غير كافية و العمال نتيجة لادائها بطريقة غير ملائمة 

 نظام الرقابة الداخلية في شركة سونلغاز ومدى مساهمته في الانذار على المخاطر   .3
قبل التعمق في الإجراءات المتبعة من ررف شركة سونلغاز حول الاهتمام بنظام الرقابة الداخلية،   

 6اذ نلاحظ انه يتكون من  (0)مبين في الملحق  ووفق ما هعلينا أولا فحص الهيكل التنظيم للشركة، 
نواحي جهوية وهي ناحية التوزيع الجزائر، ناحية توزيع البليدة، ناحية توزيع وهران، ناحية توزيع قسنطينة، 

لكل مديرية هيكل تنظيمي ولائية ناحية توزيع ورقلة، ناحية توزيع بشار، تحتوي كل ناحية على مديريات 
في اقسام المديرية،  ومن تم  ركل ما يدو   وفحص تفتيشالخلية  فتيش والرقابة، تتولىخلية للتيحتوي على 

 اعلام الإدارة العليا بكل ما يتعلق بالمهام الموكلة لها، 
 المخاطر التسيرية المحدقة بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز فرع وسط: 2.1

تتولى خلية التفتيش والرقابة التابعة لكل مديرية ولائية للناحية توزيع الوسط بإعداد تقرير شهري عن 
سير وحركة الفواتير المستلمة، وكذا المدة الزمنية المستغرقة للمعالجة، ترسل تلك التقارير الى الإدارة العليا 

ية في الشركة ويتمثل ذلك في الاستفسارات لإعلامها بذلك، ان عمل الخلية يعتبر كدعامة للرقابة الداخل
 المقدمة من ررف الإدارة العليا عن أي تمارل او تأخر في معالجة الفواتير. 

 
 
   



 

 زوبير محمد
                        

486 

 . التماطل في معالجة فواتير المستلمة من المتعاملين كتصرف بيروقراطي 0.0.1
قد تتسبب تصرفات بعض موظفي الشركة من تمارل في تنفيذ المهام الموكلة لهم ولا مبالات من 

فواتير المستلمة من المتعاملين الاقتصادين مع في ما يتعلق بالررفهم بأخطار تهدد المؤسسة ككل خصوصا 
م، المنصوص عليها في الشركة، ولنأخذ على سبيل المثال لا الحصر المدة الزمنية المتعلقة لتسديد مستحقاته

(، اذ نصت على انه يتعين على 18من الاتفاقية المبرمة بينهم وبين الشركة  )انظر الملحق رقم  01المادة 
 شركة سونلغاز دفع  مستحقات المتعامل المكلف بإنجاز الاشغال الموكلة اليه بعد الانتهاء وبعد وضع فاتورته

وما من تاريخ استلام  الفاتورة من  امانة الشركة، ولاختبار مدى ي 61في المؤسسة في مدة زمانية لا تتعدى 
، تولت المديريات المقسمة على يرمساهمة خلية التفتيش والرقابة عن بعض الاخطار المترتبة عن التأخ

 مستوى  ناحية توزيع وسط بإرسال معلومات الى المديرية العامة  وفق ما هو مبين في الجدول التالي:
 )الوحدة يوم(يوضح المدة الزمنية المستغرقة لمعالجة الفواتير المستلمة: 2الجدول 

المعدل العام
  

قسم استغلال الكهرباء  البيان  مجموع الفواتير  مجموع الأيام  معدل الأيام 
الوسائل العامة  
قسم العلاقات التجارية  
 

قسم اسستغلال الغاز
قسم الصفقات العمومية  

المجموع  
قسم استغلال الكهرباء  
 

مصلحة 
الوسائل العامة 

قسم العلاقات التجارية  
 

قسم اسستغلال الغاز
قسم الصفقات العمومية  

المجموع  
قسم استغلال الكهرباء  
 

الوسائ
ل العامة 

قسم العلاقات التجارية  
 

قسم اسستغلال الغاز
قسم الصفقات العمومية  

 

 

3 

  

3       219   219       66   66       
المديرية 
 العامة 

325 50 445       10734 499 10235       33 10 23       
فواتير 
SKMK 

 البليدة  158 24 63 84 15 344 2130 308 1715 246 98 4497 13 13 27 3 7 13
 تيزي وزو  115   130 60 68 373 4070   2619 845 3952 11486 35   20 14 58 31
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 0 من اعداد الباحث بناء على الملحق رقم المصدر:
ان المدة المصرح بها في الجدول استثنت قسم المالية والمحاسبة مع العلم  من خلال الجدول نلاحظ

الزمنية  تم احتساب المدةكما انه  للفواتير،تسوية المالية البالمعالجة المحاسبية ومن تم  نيهو المع الاخيران هذا 
 مايلي: وفق

 مجموع فواتير الأقسام المعنية تساوي  8180مجموع الفواتير المستلمة لكل مديرية خلال شهر نوفمبر  -

 للفواتير بالنسبة للأقسام المعنية عالجة الملمعالجة الفواتير = مدة مجموع أيام  -

 لمعالجة الفواتيرالفواتير المستلمة/ مجموع أيام  مجموعمعدل المعالجة = مدة 

في معالجة الفواتير المستلمة من  المستغرقةالزمنية  دةفي الموت اتف نلاحظ من خلال الجدول ان هناك
مديرية كل من للمعالجة في  معدل المدة الزمنية المستغرقة حيث ان قسم الاخر ومن مديرية ولائية لأخرى، 

دية والبويرة، والجلفة، المو ، % 10وزو قدرت بمعدل  ، بينما مديرية تيزي% 01التوزيع البليدة قدر بـ 
الاغواط، غرداية، الوادي،  ورقلة،التي هي  نوبيةعلى التوالي بينما المديريات الج %80و%4و%6بمعدل 

 على %01، و%11و، %01، و% 06، و%14، و% 9، و%01وايليزي قدرت بـ بسكرة تمنراست، 
 التوالي.

 مدية  138     108 49 295 747     423 478 1648 5     4 10 6
 بويرة  201   127 118 18 464 1102   1375 1511 399 4387 5 0 11 13 22 9

 الجلفة  44   55 130   229 915   940 2969   4824 21   17 23   21
 ورقلة  59 15   87 68 229 648 69   928 462 2107 14 5   11 7 10
 غواطالا 72 22 34 117 18 263 233 165 268 226 230 1122 3 8 8 2 13 4

 غرداية  99 47 31 185   362 2463 737 563 10498   14261 25 16 18 57   39
 الوادي  151 2 20 106 10 289 2794 159 272 854 427 4506 19 80 14 8 43 16
 تمنراست  41     32   73 208     848   1056 3     27   13
 بسكرة 91 41 27 80 36 275 5195 1133 636 1899 817 9680 57 28 24 24 23 35
 ايليزي  21     65   86 40     1226   1266 2     19   15
 بومرداس  237 12 130 108 35 522 5147 108 5166 1797 1030 13248 22 9 40 17 29 25
 تيبازة 39 1 8 18 6 72 606 4 10 757 8 1385 16 4 1 42 1 19

19 212 262 179 161 240 75473 7901 25027 

 

13564 

 

 المجموع 1466 164 625 1298 323 3876 26298 2683
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ان  ،أسباب التأخر عن تتوضيحاتقديم ل المعنية استفسار للمديرياتتتولى الإدارة العليا بأرسال 
ب التأخر في معالجة الفواتير يعتبر نوع من اسبامن ررف الإدارة العليا عن  لكتابية المقدمةاالاستفسارات 

، وأسلوب لمحاربة ظاهرة للمديريات العليا على الأقسام التسيريةالرقابة الداخلية الممارسة من ررف الإدارة 
  . معالجة بعض الفواتيرفي التمارلالتي قد يرتكبها بعض الموظفين في استعمال اسلوب البيروقرارية 

 :غردايةوالغاز الولائية للتوزيع الكهرباء  مديريةللخطر تماطل في مدة المعالجة .3.1.3
حول الإنذار  جية كنموذ ادعلى مستوى مديرية غر  تلعبه مصلحة التفتيش والرقابةلمعرفة الدور الذي  

ها ومن تم حماية المؤسسة امام الجهات القضائية من تبعات ها قبل وقوعكر االمسبق عن الاخطار الممكن تد
 8180من الفواتير المستلمة خلال شهر نوفمبر  نأخذ عينةسالتأخر عن دفع مستحقات المتعاملين معها، 

ا لما بالوقت القانوني الواجب احترمه من ررف الشركة وفق اومقارنته للمعالجةب المدة الزمنية ساتحمن تم او 
 .8 رقم من العقد المبين في الملحق 19 تنص عليه للمادة

 التسيرية:الفترة الزمنية لمعالجة الفواتير في الأقسام .1.3.1.3
 المكلفة بمراقبة محتوى  ملف الفواتيرلها و ميع الأقسام لمديرية توزيع غرداية بج التسيرية  بالأقسامنعني 

 في قسم هذه الأقسام  تتمثلقبل ارسال الفاتورة الى قسم المالية والمحاسبة، و تحرير امر بالتحصيل  ومن تم 
قسم  ،العامةلوسائل مصلحة ا ، قسم العلاقات التجاريةز، الغا استغلالقسم  ،الصفقات العمومية

الأقسام  موظفي لمعالجة الفواتير المستلمة من ررف المستغرقة  الفترة الزمنية  ، تعتبرالكهرباءاستغلال 
ولا شك ان  ،المديرية وتاريخ معالجتها الإدارية ارق الزمني بين تاريخ ايداع الفاتورة لدى امانة التسيرية بالف

الأقسام المعنية ومن تم  فمن رر هذه المعالجة تمر بمرحل يستغرق فيها فترة زمنية معينة يجب احترامها 
     للتسوية المالية وفق ماهو مبين في الجدول التالي:ارسالها 
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 )الوحدة يوم( في الأقسام التسيرية الفواتير الفترة الزمنية المستغرقة للمعالجة حيوض: 0الجدول 

مدة المعالجة 
 المحاسبية  

المدة الزمنية 
المستغرقة من 
التسليم الى 

التحويل الى قسم 
 المالية 

تاريخ التقيد 
  المحاسبي للفاتورة

الى  تاريخ تحويل الفاتورة
 قسم المالية 

تاريخ إيداع الفاتورة في 
 رقم الفاتورة  تاريخ الفاتورة  مبلغ الفاتورة    الشركة 

3 5 28/10/2021 25/10/2021 20/10/2021       257 040,00    26/07/2021 361/21 

8 5 02/11/2021 25/10/2021 20/10/2021       996 874,90    24/07/2021 007/21 

8 5 02/11/2021 25/10/2021 20/10/2021    1 148 927,15    12/10/2021 005/21 

8 5 02/11/2021 25/10/2021 20/10/2021    1 007 097,00    14/05/2021 20/21 

8 5 02/11/2021 25/10/2021 20/10/2021    1 127 447,65    04/10/2021 005/21 

8 5 02/11/2021 25/10/2021 20/10/2021       114 876,65    15/09/2021 42/21 

8 5 02/11/2021 25/10/2021 20/10/2021    8 409 651,16    10/10/2021 12/21 

8 5 02/11/2021 25/10/2021 20/10/2021  18 879 302,40    16/08/2021 19/21 

8 5 02/11/2021 25/10/2021 20/10/2021       123 941,48    20/09/2021 RG008/21 

8 5 02/11/2021 25/10/2021 20/10/2021       119 470,05    28/07/2021 RG012/21 

8 5 02/11/2021 25/10/2021 20/10/2021       129 757,60    06/07/2021 RG019/21 

8 5 02/11/2021 25/10/2021 20/10/2021       939 365,77    12/09/2021 007/21 

8 5 02/11/2021 25/10/2021 20/10/2021    1 008 406,00    29/09/2021 012/21 

3 3 24/11/2021 21/11/2021 18/11/2021         98 266,20    09/10/2021 004/21 

3 3 24/11/2021 21/11/2021 18/11/2021       244 000,37    08/09/2021 006/21 

7 3 28/11/2021 21/11/2021 18/11/2021           9 633,34    21/10/2021 57/21 

7 3 28/11/2021 21/11/2021 18/11/2021         35 987,75    25/08/2021 09/21 

7 3 28/11/2021 21/11/2021 18/11/2021         41 703,93    21/09/2021 017/21 

7 3 28/11/2021 21/11/2021 18/11/2021           8 307,08    10/10/2021 47/21 

7 3 28/11/2021 21/11/2021 18/11/2021           9 049,97    10/10/2021 46/21 

7 3 28/11/2021 21/11/2021 18/11/2021         44 366,50    23/09/2021 070/21 

7 3 28/11/2021 21/11/2021 18/11/2021         20 885,52    22/09/2021 069/21 

7 3 28/11/2021 21/11/2021 18/11/2021         42 135,29    13/09/2021 067/21 

7 3 28/11/2021 21/11/2021 18/11/2021         32 944,85    09/09/2021 065/21 

 المجموع  98 168
  المدة الزمنيةمعدل  4 7

 من اعداد الباحث بناء على المعطيات المقدمة من ررف مديرية توزيع الكهرباء والغاز غرداية المصدر:

فاتورة في الأقسام التسيرية  89 في معالجة الزمنية المستغرقة دةالم ان معدلنلاحظ من خلال الجدول 
المنصوص عليها في المقررات التنظيمية في المؤسسة التي الزمنية  بالنظر الى المدةمقبول ي فترة أيام وه 9هي 

وكل فاتورة تعدت تلك  أيام، 7هي مدة لمعالجة الفاتورة وبقاؤها في القسم التسيري تنص على ان اقصى 
 يقدم تفسيرات ومبررات عن التأخير.الفترة يجب على القسم المعني ان 

 المالية للفواتير المستغرقة للتسوية الزمنيةالفترة  .3.3.1.3
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استلام الفواتير في قسم المالية والمحاسبة وتاريخ التسوية تاريخ  بينما تعتبر الفترة الزمنية الفاصلة 
من ررف  ترسل (الأغلفة المالية للتسوية)نظرا لكون الأرصدة المالية الزمنية  الفترات أكبرللفواتير المالية 

   ماهو مبين في الجدول التالي:  وخلال فترة المراقبة تم اخذ عينة من الفواتير وفقالمديرية العامة 

 وحدة يوم(ال) الزمنية لبقاء الفواتير قبل التسوية المالية ةالفتر : 1الجدول 
مدة المعالجة 
 المحاسبية  

تاريخ التسوية المالية 
 رقم الامر بالدفع    للفواتير

من مصلحة الاستغلال  تحويل الفواتيرتاريخ 
 رقم الفاتورة  المالية  الى مصلحةالمحاسبي 

61 28/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/00812 28/10/2021 361/21 

58 30/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/01011 02/11/2021 007/21 

58 30/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/01001 02/11/2021 005/21 

58 30/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/01001 02/11/2021 20/21 

58 30/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/01002 02/11/2021 005/21 

58 30/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/01003 02/11/2021 42/21 

58 30/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/01080 02/11/2021 12/21 

58 30/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/01080 02/11/2021 19/21 

58 30/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/01011 02/11/2021 RG008/21 

58 30/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/01004 02/11/2021 RG012/21 

58 30/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/01005 02/11/2021 RG019/21 

58 30/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/01006 02/11/2021 007/21 

58 30/12/2021 Règlement OV numéro : 2021/01079 02/11/2021 012/21 

39 02/01/2022 Règlement OV numéro : 2021/01164 24/11/2021 004/21 

39 02/01/2022 Règlement OV numéro : 2021/01150 24/11/2021 006/21 

35 02/01/2022 Règlement OV numéro : 2021/01154 28/11/2021 57/21 

35 02/01/2022 Règlement OV numéro : 2021/01137 28/11/2021 09/21 

35 02/01/2022 Règlement OV numéro : 2021/01135 28/11/2021 017/21 

35 02/01/2022 Règlement OV numéro : 2021/01141 28/11/2021 47/21 

35 02/01/2022 Règlement OV numéro : 2021/01141 28/11/2021 46/21 

35 02/01/2022 Règlement OV numéro : 2021/01142 28/11/2021 070/21 

35 02/01/2022 Règlement OV numéro : 2021/01142 28/11/2021 069/21 

35 02/01/2022 Règlement OV numéro : 2021/01142 28/11/2021 067/21 

35 02/01/2022 Règlement OV numéro : 2021/01142 28/11/2021 065/21 

 المجموع  1150
  المدة الزمنيةمعدل  48

 والمعطيات المقدمة من ررف مديرية توزيع الكهرباء والغاز غرداية 0من اعداد الباحث بناء على الملحق  المصدر:
تاريخ ارسالها الى قسم  ذيوما من 60 استغرقت 361/21من خلال الجدول نلاحظ ان الفاتورة رقم 

فاتورتين مدة بالإضافة الى  فواتير 4فاتورة و 08، كما ان هناك المالية لها التسويةالمالية والمحاسبة الى تاريخ 
 لتسوية سيال بمحتوىلعلى التوالي، ان رول المدة المستغرقة  يوما 14و 11و12هي  في قسم المالية ابقاؤهم

  من الاتفاقية المبرمة بين الشركة والمؤسسة المتعاملة. 01نص المادة 
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 غرداية:المدة الكلية المستغرقة لمعالجة الفواتير لمديرية .3.3.1.3
 العامة للمديرية مرورا ، انطلاقا من الأمانةمن خلال تتبع حركة الفواتير المستلمة من ررف المؤسسة

ومن تم التسديد الفعلي لمستحقات المتعاملين نلاحظ ان  قسم المالية والمحاسبة،بالأقسام التسيرية وصولا الى 
  مبين في الجدول التالي: ووفق ما ه هاالفترة الزمانية الكلية لمعالجتهناك بعض الفواتير تعدت 

 )الوحدة يوم( يوضح المدة الكلية المستغرقة لمعالجة الفواتير المستلمة لمديرية غرداية :9 الجدول

الكلية المدة الزمنية 
 للمعالجة  

المدة الزمنية 
المستغرقة للتسوية 

في  المالية للفواتير
 المصلحة المالية 

المدة الزمنية المستغرقة 
لمعالجة الفواتير في 
مصلحة الاستغلال 

 المحاسبي 

المدة الزمنية المستغرقة من 
التسليم الى التحويل الى 

 قسم المالية 
 رقم الفاتورة  تاريخ الفاتورة 

69 61 3 5 26/07/2021 361/21 

71 58 8 5 24/07/2021 007/21 

71 58 8 5 12/10/2021 005/21 

71 58 8 5 14/05/2021 20/21 

71 58 8 5 04/10/2021 005/21 

71 58 8 5 15/09/2021 42/21 

71 58 8 5 10/10/2021 12/21 

71 58 8 5 16/08/2021 19/21 

71 58 8 5 20/09/2021 RG008/21 

71 58 8 5 28/07/2021 RG012/21 

71 58 8 5 06/07/2021 RG019/21 

71 58 8 5 12/09/2021 007/21 

71 58 8 5 29/09/2021 012/21 

45 39 3 3 09/10/2021 004/21 

45 39 3 3 08/09/2021 006/21 

45 35 7 3 21/10/2021 57/21 

45 35 7 3 25/08/2021 09/21 

45 35 7 3 21/09/2021 017/21 

45 35 7 3 10/10/2021 47/21 

45 35 7 3 10/10/2021 46/21 

45 35 7 3 23/09/2021 070/21 

45 35 7 3 22/09/2021 069/21 

45 35 7 3 13/09/2021 067/21 

45 35 7 3 09/09/2021 065/21 

 المجموع  98 168 1150 1416
 المعدل  4 7 48 59

  من اعداد الباحث بناء على والمعطيات السابقة المصدر:
 لأخرىورة اتللفواتير يختلف من فمعالجة الكاملة لمن خلال الجدول نلاحظ ان الوقت المستغرق ل

 القانونيةدة الزمنية عن الملكل فاتورة أيام  4يوما أي بزيادة  64استغرقت  361/21رقم  رةحيث ان الفاتو 
 80 تقدر بـ دةيايوما أي بز 71فاتورة تعدت  08بينما  لها في التعليمات الاتفاقية المبرمة بين الطرفين، المحدد
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 91أي  ملجت في الوقت القانون المحدد لهو فاتورة فقط ع 00و لكل فاتورة، المحدد الوقت القانونيمن يوم 
   من تاريخ تسليمها للأمانة الى تاريخ التسوية المالية. يوما فقط

 :خاتمة .9
الرقابة الداخلية وكيفيات ممارسته في الميدان  للنظاملجزئي ابناء على المعطيات السابقة وبعد الفحص 

 فرع وسط نلاحظ ما يلي:    SADEGالمهني في الشركة الجزائرية للتوزيع الكهرباء والغاز 
في  المديريات الولائية خلية مستقلة الشامل وكل عبر   تنظيميالأنشأت الشركة الجزائرية في هيكلها  -

لمدير الولائي تعمل بكل استقلالية ولا تتعرض لأي ضغورات سواء داخلية او مباشرة ل تابعةنشارها 
خارجية من بين مهامها البحث والكشف عن أي خطر قد يهدد مصالح المؤسسة وتتولى هذه الخلية 

لفواتير المستلمة من ررف حول المدة الزمنية المستغرقة لمعالجة ا ةرير شهريااعداد تقفي النهاية من 
 المؤسسة؛

قد يكون هناك تمارل وتعطيل في معالجة بعض الفواتير من ررف بعض الاعوان، ما قد يشكل خطر  -
 على مصالح المؤسسة؛

 الفترة الزمنية المستغرقة في المعالجة والغير مبررة تعتبر نوعا من أنواع البيروقرارية؛ -

غير قانونية يعتبر بحد ذاته تفعيل دور خلية التفتيش والرقابة لمراقبة وكشف هذا النوع من التصرفات ال -
  .أداة انذار مسبق عن الماارر الممكن وقوعها

 اذ لحظنا مايلي: محققةفرضيات الدراسة وعليه فان 
  هناك نظام للرقابة الداخلية في الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز وسط؛نعم 
  الاخطار المحدق بها؛بإمكان نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة ان يكشف عن نعم 
  وتأكد لنا  بهانعم بإمكان نظام الرقابة الداخلية في الشركة ان يساهم في الحد من الماارر المحدقة

 .جليا في مديرية توزيع غرداية
 التالية: والنتائج السابقة الذكر نقترح التوصيات بناء على الدراسة
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اكتشاف  حتى يساهم في ضرورة تعميم نظام الرقابة الداخلية على كل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  -
 كل خطر قد يحدق بهها؛

ولإرارات ذات كفاءة عالية لها دراية كاملة اسناد مهمة نظام الرقابة الداخلية لهيئات متاصصة  -
 بالمهام المسندة اليها؛

الزامية التكوين المستمر للمشرفين على نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية حتى يكونوا على  -
 دراية بكل التطورات الحديثة في هذا المجال. 

 
 . قائمة المراجع:5
 لمؤلفاتا : 
 ،0طوموزعون، ناشرون  دار البداية تدقيق الحسابات بين النظرية والتطبيق،(. 8108. )ابراهيم حسام -

 عمان الأردن.
 .الدار الجامعية المراجعة، الإسكندرية مصر،(. 8117. )القباني ثناء -

المدخل الحديث لتدقيق الحسابات. عمان الاردن: دار الصفا للنشر (. 8111. )حلمي جمعة احمد -
 والتوزيع

المعلومات الرقابة والمراجعة الداخلية في بيئة تكنولوجيا (. 8116. )عبد الوهاب علي، شحاتة شحاتة -
 .الجامعية رالواقع والمستقبل(. الاسكندرية مصر العربية: جامعة الاسكندرية، الدا)وعولمة أسواق المال 

 :الأطروحات 
 (. تقييم نظام الرقابة الداخلية في المصارف السورية الخاصة في ظل معايير إرار2402سارة ابازيد. ) -

COSO  رسالة ماجستير، كلية اقتصاد، قسم للمحاسبة، جامعة دمشق. .8وبازل 
 المقالات : 
دور نظام الرقابة الداخلية في تحقيق أهداف المؤسسة دراسة حالة مؤسسة (. 8102. )امبارك حميد -

 091-086ص  (8)01 ،المجاهد. مجلة الابحاث الاقتصادية لجامعة البليدة
 لومضوء التحديات البيروقرارية الجديدة. مجلة الميدان للعادارة الازمات في (. 8180. )خالد تلعيش -

 .99-18(، 1)1، الانسانية والاجتماعية
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أثر مؤشرات الماارر الرئيسية على الماارر التشغيلية (. 8188. )عبد الله خوجة،حسيبة علمي -
، ة المستدامةبالتطبيق على الشركات التامين الجزائري. مجلة الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية والتنمي

 .16-01ص (، 0)9

بيروقرارية في سوسيولوجيا لالظاهرة  بعادأدلالات و (. 8180. )كمال العايب، واسماعيل قيرة -
 774-768 ص ،(04) 20 مات. مجلة المعياريالتنظ

التدقيق المحاسبي الداخلي كالية تحليلية لتقيم مدى اللتزام (. 8181. )جوان, محمد زوبير، بوحفص رواني -
 ص (،0)01، المؤسسات الطاقوية بنظام الرقابة الداخلية مجلة الواحات. مجلة الواحات للدراسات

296-266 
تأثير نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة (. 8104). مسعود كشكش، زرباني قداري، قزول اسماعيل -

 68-99 ص (،8)1، الاقتصادية. مجلة اضافات اقتصادية

العلاقة بين البيروقرارية والادارة الالكترونية دراسة نظرية. (. 8102جوان,  01. )عميروش حفصي -
 106-847  ص (0)1 السياسية،المجلة الجزائرية للدراسات 

 :المراجع باللغة الأجنبية  
- A. Arens ،R Elder ( .8108 .) Auditing and Assurance Services .: New: 

14th Edition, Pearson Education International. 
- Ali Benie  ( .8102 .) internal control systems and financial 

performance of commercial banks in rwanda a case of ecobank .  
- Mohammed Aakram Ahmed   ، Ahmed Amanj Mohamed ( .8102 .)

internal control systems and its relationships with the financial 

performance in telecommunication companies ."economics edition، 
N°  82.  P 16-18 

 :لاح الم. 0

 .يوضح الهيكل التنظيمي لمديريات توزيع الكهرباء والغاز2الملح  
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 العقد المبرم بين شركة سونلغاز والمدة الزمانية الواجب احترامهايوضح . 60ملح  
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 قبل دفع مستحقاتهم المدة الزمنية المستغرقة لمعالجة فواتير المتعاملين  61المحل 
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 دفع مستحقاتهم المتعاملين قبلالمدة الزمنية المستغرقة لمعالجة فواتير  .69ل المح

 

 

 


