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 :ملخص
 ذلكولتحقيق  تأثتَ استخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في تقييم أداء البنوك تهدف الدراسة إلى إبراز

لدالي بعد العملاء، بعد عبارة موزعة على أربعة أبعاد وىي: البعد ا 02تم تصميم استبانة مكونة من 
حة والتنمية الريفية لولاية تم توزيعها على موظفي وكالات بنك الفلا والنمو، العمليات الداخلية وبعد التعلم

  .في الجانب التطبيقي التحليليوالدنهج النظري  الإطارفي الدنهج الوصفي  تم اعتمادو ف، الشل
، أظهرت النتائج أنو يوجد تأثتَ Spss 00 دام برنامجوبعد اجراء الدعالجة الاحصائية الدناسبة باستخ

ذو دلالة إحصائية لاستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة، ولا توجد 
 ية تقييم أداء البنك لزل الدراسةفروق ذات دلالة إحصائية لاستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عمل

 الدستوى الدراسي، الخبرة الدهنية، الوظيفة(. ،)الجنس، السن متغتَات الشخصيةتعزى لل
 بعد تعلم ونمو. بعد زبائن، تقييم أداء، بعد مالي، اء متوازن،بطاقة أد كلمات مفتاحية:

 .JEL : L21, L25, P17 اتتصنيف
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Abstract: 

This study aims to highlight the impact of using the dimensions of the 

balanced scorecard in the process of evaluating the performance of banks. 

The descriptive approach was adopted in the theoretical framework and the 

analytical approach in the practical aspect of the study. 

After performing the appropriate statistical treatment, the results 

showed a statistically significant effect of using the dimensions of the 

balanced scorecard in the process of evaluating the performance of the bank 

under study, and there are no statistically significant differences for the use 

of the dimensions of the balanced scorecard in the process of evaluating the 

performance of the bank under study due to personal variables. 

Keywords: balanced Scorecard; Performance evaluation; financial 

dimension; customer dimension; learning and growth dimension. 

Jel Classification Codes: L21, L25, P17. 

  
  :مقدمة. 1

ستخدم تجعل أغلب الدؤسسات  ،سرعة تطورىاو  التقنيات الحديثة لدراقبة التسيتَ تعدد ظلفي 
التي أصبحت غتَ كافية  ،ى الأدوات التقليدية في التقييمنماذج لتقييم أدائها بدلا من الاعتماد علأحدث ال

على تحديد مواطن الضعف والتغلب عليها ومعرفة  ،لدساعدة إدارة الدؤسسات عامة والبنوك بصفة خاصة
 .نقاط القوة والاستفادة منها، وىذا من أجل تعزيز وضعها التنافسي

تعد من الأدوات الحديثة في لرال مراقبة  التي بطاقة الأداء الدتوازن ،ومن بتُ أىم ىذه النماذج
 "R.Kaplan & D.Norton"التسيتَ، والتي تم اقتًاحها من طرف كل من روبرت كابلان وديفيد نورتن

تعمل ىذه البطاقة على ترجمة استًاتيجية الدؤسسة إلى لرموعة من الدؤشرات الدالية وغتَ حيث ، 2990عام 
تعكس ىذه الدؤشرات قدرة الدؤسسة على تحقيق ميزة و دىا الأربعة، الدالية لتقييم الأداء من خلال أبعا

 .تنافسية تدكنها من تحقيق أىدافها الاستًاتيجية بكفاءة عالية
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استخدام أبعاد  ها الاستًاتيجية، أصبحت لربرة علىأىدافوحتى تتمكن البنوك الجزائرية من تحقيق 
الذي يعتبر أحد أىم  ة والتنمية الريفية لزل ىذه الدراسةوبنك الفلاح ،لتقييم أدائها بطاقة الأداء الدتوازن

  راقبة التسيتَ.لدإلى مثل ىذه الأساليب الحديثة ىو في حاجة ىذه البنوك 

 :ا سبق ومن أجل دراسة ىذا البحث، مككن صياغة الإشكالية الرئيسية في التساؤل التاليلش
كالات بنك الفلاحة و بية تقييم الأداء استخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في عملكيف يؤثر 

 والتنمية الريفية لولاية الشلف؟
 :ولدعالجة إشكالية الدراسة، مككن تقسيم الإشكالية الرئيسية إلى التساؤلات الفرعية التالية

 ما مفهوم وأهمية بطاقة الأداء الدتوازن ؟ -
 ؟ الأداءتقييم لبطاقة الأداء الدتوازن أبعاد لولاية الشلف  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةىل يستخدم  -
ستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم الأداء بوكالات بنك الفلاحة لاتأثتَ ىل ىناك  -

 والتنمية الريفية لولاية الشلف؟
 :فرضيات الدراسة. 1.1
 :صياغة الفرضيات التاليةوللإجابة على إشكالية الدراسة الدطروحة والتساؤلات الفرعية لذا، تم       

 (α≤0.05)يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  الفرضية الرئيسية الأولى:.1.1.1
 .لزل الدراسة بنكاللاستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء وكالات 

لإستخدام  (α≤0.05)الدعنوية  يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الأولى:-
 .البعد الدالي لبطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة

لإستخدام  (α≤0.05)يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  الفرضية الفرعية الثانية:-
 .ل الدراسةبعد الزبائن لبطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لز

لإستخدام  (α≤0.05)يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  الفرضية الفرعية الثالثة:-
 .بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة
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لإستخدام  (α≤0.05)ويةيوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعن الفرضية الفرعية الرابعة:-
 .بعد التعلم و النمو لبطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة

 (α≤0.05): توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية الفرضية الرئيسية الثانية .2.1.1
نك الفلاحة و التنمية الريفية لولاية لإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء وكالات ب

 لكل من متغتَ فرضيات فرعية خمسةإلى تتفرع ىذه الفرضية ، حيث الشلف، تعزى للمتغتَات الشخصية
 .الوظيفةو  الجنس، السن، الدستوى الدراسي، الخبرة الدهنية

 :أهداف الدراسة. 2.1
الدتوازن وعملية تقييم الأداء في البنك لزل ما بتُ أبعاد بطاقة الأداء  تقديم إطار نظري وتطبيقي يربط -

 ؛الدراسة
 ؛لزل الدراس بنكالفي داء الأإبراز تأثتَ إستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم -
 ؛حث البنوك على تبتٍ بطاقة الأداء الدتوازنتحسيس و توصيات تساىم في  اقتًاح -

 :منهجية الدراسة. 3.1
وصف الإطار النظري في الجانب النظري للدراسة، من خلال  ينهج الوصفتم الاعتماد على الد

اسة ميدانية ن خلال در على الدنهج التحليلي مأما في الجانب التطبيقي فتم الاعتماد لبطاقة الاداء الدتوازن، 
 .في وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية الشلف عن طريق استبيان طبق

 للدراسةالإطار النظري  .2
 وقاصرة أصبح استعمال أدوات القياس والتقييم التقليدية للأداء والدتمثلة في الجوانب الدالية غتَ فعالة

حيث أصبحت عملية توجيو منظمات الأعمال لضو أىدافها أمرا في غاية  في بيئة الأعمال الحديثة،
لدتمثل في بطاقة ل الإدارية حداثة، واالصعوبة والتعقيد، وعليو كان لابد من الاعتماد على أحد أىم الوسائ

 .غتَ الدالية مع الأىداف الدالية الأىداف، أين تتكامل الأداء الدتوازن
 :ماهية بطاقة الأداء المتوازن. 1.2
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إن الدؤسسات العالدية الرائدة أىتمت بنموذج بطاقة الأداء الدتوازن لكونو مدخلا معاصرا للفكر 
 لو في ىذه الدراسة، من خلال الإحاطة بمفهوم بطاقة الأداء الدتوازن.الإداري الحديث، وىو ما سنتناو 

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن: . 1.1.2
عرف مصطلح بطاقة الأداء الدتوازن منذ ظهوره في بداية التسعينيات من القرن الداضي عدة تعاريف 

 "R.Kaplan & D.Norton"صاغها العديد من الباحثتُ والدنظرين بمختلف توجهاتهم، ويعتبر كل من

، حيث 1992 سنة أول من طور أسس بطاقة الأداء الدتوازن من خلال مقالة شهتَة نشرتها لرلة ىارفارد
نظام يقدم لرموعة متماسكة من الأفكار والدبادئ وخارطة مسار شمولي للمؤسسات لتتبع  "عرفها بأنها

اييس الأداء التي تستخدم في مقاييس الأعمال ترجمة رؤيتها الاستًاتيجية من ضمن لرموعة متًابطة من مق
فقط، ولكن لتحقيق التًابط واتصال الاستًاتيجية بالأعمال ومساعدة التنسيق الفردي التنظيمي وإلصاز 

 .(Kaplan & Norton, 1992, p. 71) "الأىداف العامة
داء الاستًاتيجي، يتًكب من لرموعة من الدقاييس وتعرف أيضا على أنها إطار متكامل لقياس الأ

غتَ الدالية بالإضافة إلى الدقاييس الدالية التقليدية والتي تتناسب مع أىداف وإستًاتيجية الدؤسسة، وكذلك 
مع أىداف الأقسام الفرعية في الدؤسسة، حيث ترتبط ىذه الدقاييس فيما بينها بعلاقة السبب والنتيجة، 

التي تؤدي إلى تحستُ النتائج الدالية على الددى الطويل بدلا من الإعتماد على الدقاييس وىذه العلاقة ىي 
  .(124، صفحة 2006)الدغربي و غربية،  الدالية وحدىا

 :أهمية بطاقة الأداء المتوازن. 2.1.2
 ها من طرف الدؤسساتددة جراء استخدامأهمية بطاقة الأداء الدتوازن من خلال الفوائد الدتع تبرز

 :(154-153، الصفحات 2009)إدريس و الغالبي،  نوجز منها ما يلي
 ؛تساعد الددراء بمؤشرات السبب والنتيجة لدعرفة أداء مؤسساتهم -
 ؛اتيجية للمؤسسةسي للأىداف الإستً تحديد الدقاييس بدقة في بطاقة الأداء الدتوازن مكثل الدافع الرئي -
تعطي إطارا شاملا لتًجمة الأىداف الإستًاتيجية إلى لرموعة من الدؤشرات التي تنعكس إلى مقاييس  -

 ؛(5، صفحة 2014)الذنيتٍ و زيادات،  الإستًاتيجية  الأداء
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كامل ما بتُ الأىداف الإستًاتيجية ومقاييس الأداء تتًجم الرؤية الإستًاتيجية وتساعد على إيجاد ت-
 ؛(63، صفحة 2020)عريوة و طلال، 

حيث تساىم ىذه الاختَة  ،تعتبر أيضا بطاقة الأداء الدتوازن مهمة، وذلك من أهمية الأصول غتَ الدلموسة-
 ؛(139، صفحة 2017)بلعجوز و عريوة،   مباشرة في تحقيق أىداف الدؤسسةبصورة مباشرة وغتَ

 مراحل بناء بطاقة الأداء المتوازن: .2.2
 & R.Kaplan"من يتطلب بناء بطاقة الأداء الدتوازن عدد من الخطوات قدمها كل

D.Norton":والتي من خلالذا تتبلور آلية عمل ىذه البطاقة نوضحها كالآتي ، 
والتي تبتُ بكلمات تصور ما تكون عليو الدؤسسة مستقبلا، وىي تساعد في رؤية المستقبلية: ال. 1.2.2

صياغة الإستًاتيجية والأىداف، وتتبع الرؤيا دوما لرسالة الدؤسسة والتي تبرز الغرض الأساسي الذي 
طرف ملتُ أو من اأنشأت من أجلو الدؤسسة وقد تصدر الرؤيا من طرف مدير الدؤسسة، من قبل الع

 .(148، صفحة 2006)عبد اللطيف و تركمان،  أصحاب الدصالح الدتعاملتُ مع الدؤسسة
وىي تتألف من كل الأفعال والإجراءات والأحداث والقرارات الدطلوبة لتطوير  الإستراتيجية:. 2.2.2

ما ىي أىم حالة موجودة إلى حالة أحسن مستقبلا، أي ماىي الإستًاتيجية الدناسبة التي تتبعها الدؤسسة و 
حيث لصد أن ياغة وتنفيذ إستًاتيجية الدؤسسة المجالات التي يتم التًكيز عليها، وما ىي الأدوات الدناسبة لص

 .(360، صفحة 2016)ونس و موسى،  لذلكنموذج بطاقة الأداء الدتوازن يعتبر أداة مناسبة 
ىذه الدرحلة يتم تحديد ما لضتاجو من عوامل النجاح الأكثر تأثتَا في  عوامل النجاح الحرجة: .3.2.2

على النتيجة لنجاح الرؤية الاستًتيجية، وتكون ىذه العوامل )عوامل النجاح( في شكل كفاءات تعطي 
ميزة تنافسية للمؤسسة ويتم في ىذه الخطوة تحليل الإستًاتيجية العامة وترجمتها إلى أىداف إستًاتيجية 

 . (43، صفحة 2012)بلاسكة،  الأداءلمحركات 
في ىذه الدرحلة يتم صياغة الدقاييس للتعرف على الأسباب والنتائج، والبحث عن  المقاييس: .4.2.2

التوازن ما بتُ الدقاييس الدختلفة، حيث يجب أن تكون ىذه الدقاييس رئيسية لإستخدامها في العمل، مع 
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ياغة شاملة لكل الدقاييس التي تم تجميعها حتى تسهل عملية تنفيذىا، وفي الأختَ نقوم بتحديد إجراء ص
 .التًتيب حسب الأولوية لكل الدقاييس التي تبدوا أكثر تأثتَا ومككن مراقبتها وقياسها

يجب على إدارة الدؤسسة إعداد خطط العمل، أي تحديد الخطوات الواجب  إعداد خطة العمل:.5.2.2
 داف السنوية الدراد الوصول إليهااذىا لإلصاز الأىداف والرؤية الإستًاتيجية، ويتضمن ذلك تحديد الأىاتخ

وتخصيص الدوارد والأدوات، واختيار الدسؤولتُ عن إلصاز خطة العمل وتحديد زمن تطبيق الخطة، مع 
 .(18، صفحة 2010)مقدم،  تصحيح الإختلالات والفجوات عند الضرورةو متابعتها ومراقبتها 

في ىذه الدرحلة من الضروري تحديد الأفعال والأنشطة للبدء في  الأنشطة والأفعال التنفيذية:. 6.2.2
تنفيذىا على مستوى الدؤسسة لتحقيق الأىداف والإنتقال بالخطة إلى الواقع، وىذا يتطلب إلصاز الأىداف 

ارد وتحديد الدسؤوليات، ويشمل ذلك ربط الدقاييس بقواعد البيانات والأنظمة السنوية وتوزيع وتخصيص الدو 
 .(5، صفحة 2017)شاىر،  الدعلوماتية، حتى تستطيع الدؤسسة تنفيذ نموذج بطاقة الأداء الدتوازن

الدتوازن التي تم تصميمها بما  للتأكد من سلامة عملية تطبيق بطاقة الأداء المتابعة والتقييم:. 7.2.2
يتناسب وأىداف الدؤسسة، لابد من متابعتها بشكل دائم ودون انقطاع وذلك للتأكد من أن بطاقة الأداء 
الدتوازن الدقتًحة تنجز الوظائف الدرجوة منها بإعتبارىا أداة إستًاتيجية لإدارة الدؤسسة، وعليو وجب 

 .(50، صفحة 2016)قمازي و كواشي،  للمؤسسة إستخدامها في جميع الدستويات الإدارية
 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن: .3.2

إذ تقوم  تركز بطاقة الأداء الدتوازن على الدقاييس غتَ الدالية إلى جانب الدقاييس الدالية التقليدية،
لستلفة، حيث يعتبر كل منها لزركا من يتضمن أبعاد  بدمج كل ىذه الدقاييس في نظام واحد متكامل

 :لزركات الأداء على مستوى الدؤسسة، والدتمثلة في أربعة أبعاد رئيسية متًابطة فيما بينها وىي كما يلي
يعتمد ىذا البعد على التقارير الدالية والمحاسبية للمؤسسة في عملية تحليل نتائج البعد المالي:  .1.3.2

دام النسب الدالية التي تعكس الأداء الإقتصادي للمؤسسة، حيث يعتبر وأعمال الدؤسسة، وذلك باستخ
البعد الدالي من بتُ الأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة، وتقوم بطاقة الأداء الدتوازن بربط أىداف الدؤسسة 

يولة ورفع الدالية بإستًاتيجيتها، والتي يتمثل دورىا في تحستُ النتائج الدالية للمؤسسة بهدف المحافظة على الس
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الدردودية وتحقيق فوائد للمساهمتُ، و ىذا من خلال إختيار الدؤشرات الدالية التي تلائم كل مرحلة من 
مراحل حياة الدؤسسة )النمو، الاستقرار، النضج(، لكن رغم أهمية ىذه الدؤشرات الدالية في قياس أداء 

و ىذا  (44-41، الصفحات 2018)لطرش،  دىاالدؤسسة، إلا أن ىذه الدؤشرات تبقى غتَ كافية لوح
 لعدة أسباب نذكر منها ما يلي:

 ؛ترتكز الدؤشرات الدالية على الجوانب الإستًاتيجية على الددى القصتَ فقط وتهمل الددى البعيد -
 ؛تعتمد الدؤشرات الدالية على الدعلومات الداضية وتغفل الرؤية الدستقبلية -
 ؛من خلال الدؤشرات الدالية فقط لا تستطيع الدؤسسة الإطلاع على ما الذي يريده الزبائن -

أصبح من الضروري على الدؤسسات في عصرنا ىذا جعل متطلبات ورغبات  :بعد الزبائن  .2.3.2
الزبائن في صميم إستًاتيجيتها، حيث تعمل الدؤسسة كل ما في وسعها لتحقيق رضاىم، سواء كان ىؤلاء 
الزبائن من داخل الدؤسسة أو من خارجها، وذلك من خلال إشراكهم في عمل الدؤسسة والإىتمام بهم  
لتحديد احتياجات الزبائن ومتطلباتهم والتعرف على ميولاتهم وإتجاىاتهم الحقيقية، والتي مككن أن تكون 

زبائنها من خلال مقاييس  نقطة البداية لدراقبة وتحستُ الجودة، وىذا لتمكتُ الدؤسسة من قياس مدى رضا
 :(130، صفحة 2018)بن خليفة، الأداء التالية 

 وكيفية إغرائو. مكثل ىذا الدقياس درجة تلبية الدؤسسة لحاجات الزبائن رضا الزبون: -
  ا.ومنتجاته اماتهالحصول على خدولائو للمؤسسة من خلال و عبر عن ميل الزبون يو  الإحتفاظ بالزبون: -
 .يستخدم ىذا الدقياس لدعرفة حصة الدؤسسة من الدبيعات الكلية للسوق الحصة السوقية: -
 .يعبر عن الزبائن الجدد الذين تم اكتسابهم إكتساب زبائن: -
 .يعتبر مقياس ربحية الزبون مؤشرا ىاما في قياس مدى لصاح إستًاتيجية الدؤسسة ربحية الزبون: -

يرتبط بعد العمليات الداخلية بجميع الأبعاد الأخرى في بطاقة الأداء العمليات الداخلية: بعد  .3.3.2
الدتوازن، فهو يرتبط بالبعد الدالي من خلال التًكيز على تحستُ عمليات التشغيل الداخلية ويرتبط بعد 

والنتيجة  قة السببالزبائن من خلال خلق قيمة للزبائن، ويرتبط أيضا مع بعد التعلم والنمو من خلال علا
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ويحتوي  ،فالعاملتُ الذين يقومون بأداء العمل داخل الدؤسسة ىم من يقومون بتطوير العمل  وزيادة كفاءتو
 :(92، صفحة 2020)سمارة،  ىذا البعد على عدة عمليات لستلفة منها

 .سسة بتحويل أنشطتها إلى خدمات وتقدمكها للزبائن: والتي من خلالذا تقوم الدؤ العمليات التشغيلية -
توسيع العلاقة مع الزبائن الدستهدفتُ ومنها )إختيار الزبائن، إلى دف ته: العمليات الإدارية للزبون -

 .إكتساب زبائن جدد، الإحتفاظ بالزبون، تطوير وتنمية الأعمال مع الزبائن(
 .دمات وتغطية الأسواق الجديدةالخاصة بتطوير وتشمل على العمليات الخ العمليات الإبداعية: -
 .السمعة الطيبة والعلاقة الجيدة مع العاملتُ و البيئة المحلية تشمل العمليات التنظيمية والاجتماعية: -

يعتبر بعد التعلم والنمو في بطاقة الأداء الدتوازن ىو المحدد للبنية التحتية التي  :بعد التعلم والنمو .4.3.2
الدؤسسة أن تتوفر عليها لخلق التحستُ الدستمر ونمو طويل الأجل، لأنو من خلال ىذا البعد يجب على 

مككن للمؤسسة الإستمرار في التحستُ وخلق القيمة الدستقبلية لأصحاب الدصلحة، إن الأىداف الخاصة 
جراءات بالأبعاد الأخرى غالبا ما تظهر فيها الإختلالات مابتُ القدرات الدوجودة للأشخاص و الإ

والأنظمة، وما الذي لضتاجو لإلصاز ىذه الأىداف، ولتصحيح ىذه الاختلالات يجب على الدؤسسة أن 
 .(185، صفحة 2007)الغالبي و إدريس،  تقوم بالإستثمار في العاملتُ وتعزز أنظمتها الدعلوماتية

م على تحستُ أبعادىا الأربعة بصفة متوازنة دون أن يؤثر بعد ونشتَ ىنا أن بطاقة الأداء الدتوازن تقو 
 على أخر بطريقة سلبية، حيث تكون ىذه الأبعاد متداخلة ومرتبطة فيما بينها بعلاقات السبب و النتيجة.

 داء المتوازن:علاقات السبب و النتيجة في بطاقة الأ .4.2
إذن(، كما  –ابهة لعبارات )إذا وىي تعبر عن علاقات الأىداف أحدهما بالأخر و تكون مش

، حيث (159، صفحة 2009)إدريس و الغالبي،  تكون أيضا علاقات السبب والنتيجة واضحة وجلية
أن التكامل بتُ الدقاييس الدالية و غتَ الدالية يجعل التطور في أي بعد من أبعاد البطاقة يؤدي حتما إلى 

لأبعاد الأخرى، فعملية التكوين و التدريب للعاملتُ وزيادة قدراتهم الدعرفية يؤدي إلى تحستُ التطور في ا
  .وتطوير العمليات الداخلية، وىذا يزيد من رضا الزبائن وبالتالي زيادة الإرادات و تحستُ الأداء الدالي

 التطبيقي للدراسة:جانب ال .3
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بنك الفلاحة ستهدف والدكون من موظفي وإطارات يحدد المجتمع الد مجتمع وعينة الدراسة:. 1.3
حيث بلغ حجم عتُ والتنمية الريفية على مستوى وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية الشلف، 

 موظف، والجدول أدناه يبتُ توزيع أداة الدراسة كما يلي: 95الدراسة 
 (: توزيع أداة الدراسة 01الجدول رقم )

 النهائية المستبعدة المسترجعة موزعةال عدد الاستبيانات
 59 3 32 99 المجموع

 : من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على نتائج الاستبيان.المصدر

الدراسة من خلال الاستعانة بطريقة ألفاكرونباخ  أداةتم التحقق من ثبات  :أداة الدراسةثبات  .2.3
 الجدول:لقياس ثبات الاستبيان وكانت النتائج كما ىي مبينة في 

 (: معامل ألفا كرونباخ بالنسبة لعبارات الاستبيان.02الجدول رقم)
عدد  المحور

 العبارات  
معامل  

 ألفاكرونباخ
عدد  المحور

 العبارات
معامل  

 ألفاكرونباخ

 2.520 9 بعد العمليات الداخلية 2.625 6 البعد المالي

 2.692 6 بعد التعلم و النمو 2.599 6 بعد العملاء

    2.350 02 الاستبيان اراتعب كل

 . (SPSS): من إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجاتالمصدر
( أن معاملات الثبات ألفاكرونباخ لجميع لزاور الإستبيان  02يلاحظ من خلال الجدول رقم)

وىي  0.874حيث بلغ معامل الثبات لكافة فقرات الاستيبانة  0.60كانت مقبولة، وىي أكبر من 
مككن الإعتماد عليها في ىذه الدراسة، وىي قيمة ذات دلالة إحصائية عالية تبرز مدى نسبة ثبات 

 الإرتباط بتُ عبارات الإستبيان.
( سوف نتعرف Spssبعد تحليل النتائج الدتحصل عليها بواسطة برنامج )اختبار فرضيات الدراسة:. 3.3

ر الفرضيات الرئيسية للدراسة، من خلال على نوع التوزيع الذي تتبعو بيانات الدراسة، ثم نقوم باختبا
 إختبار قبول أو رفض فرضيات التأثتَ و ذلك بإستخدام الأدوات الإحصائية الدناسبة لكل فرضية.
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م استخدا وتملدعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، اختار التوزيع الطبيعي :. 1.3.3
 :أدناه (03الجدول رقم ) وىذا حسب Kolmogorov-Smirnovاختبار 

 .Kolmogorov-Smirnov(: نتائج اختبار 03الجدول رقم)
 مستوى الدلالة المحور مستوى الدلالة المحور

 2.022 بعد العمليات الداخلية 2.022 البعد المالي

 2.022 بعد التعلم و النمو 2.022 بعد العملاء

 ( .SPSSمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات)المصدر: 
لجميع  Kolmogorov-Smirnov( أن مستوى الدلالة في اختبار 03يلاحظ من الجدول رقم)

 ، أي أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.  H0، وعليو نقبل الفرضية الصفرية 0.05المحاور كانت أكبر من 
توى الدعنوية يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مسH1 :الأولى اختبار الفرضية الرئيسية .2.3.3

(0.05≥α.لإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة ) 
 (:04للعينة الواحدة كما ىو موضح في الجدول رقم) Tولاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار 

 لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن. T(: نتائج اختبار 04الجدول رقم)
 مستوى الدلالة درجة الحرية حسوبةالم T المحور

 2.222 50 02.922 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن

 (.SPSSمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات) المصدر:
، وأن مستوى 20.501المحسوبة تساوي  T( نلاحظ أن قيمة 04من خلال الجدول رقم )

، وعليو يتم 0.05أقل من مستوى الدلالة وىي  0.000الدلالة لأبعاد بطاقة الأداء الدتوازن تساوي 
، أي أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى H1رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 

 ( لإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة.α≤0.05الدعنوية )
( α≤0.05يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )  H1:اختبار الفرضية الفرعية الأولى -

 لإستخدام البعد الدالي لبطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة.
 (:05للعينة الواحدة كما ىو موضح في الجدول رقم) Tولاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار 
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 للبعد المالي. T(: نتائج اختبار 05الجدول رقم)
 مستوى الدلالة درجات الحرية المحسوبة T المحور

 2.222 50 20.609 البعد المالي

 (.SPSSمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات) المصدر:
، وأن مستوى الدلالة 14.649المحسوبة تساوي  T( نلاحظ أن قيمة 05من خلال الجدول)

، وعليو يتم رفض الفرضية الصفرية 0.05مستوى الدلالة وىي أقل من  0.000للبعد الدالي تساوي 
( α≤0.05، أي أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )H1وقبول الفرضية البديلة 

 لإستخدام البعد الدالي لبطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة.
( α≤0.05يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )  H1:اخيبار الفرضية الفرعية الثانية -

 لإستخدام بعد الزبائن لبطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة.
 (:06للعينة الواحدة كما ىو موضح في الجدول رقم) Tولاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار 

 لبعد الزبائن. T (: نتائج اختبار06الجدول رقم)
 مستوى الدلالة درجات الحرية المحسوبة T المحور

 2.222 50 25.299 بعد الزبائن

 (.SPSSمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات)المصدر: 
، وأن مستوى الدلالة لبعد 17.055المحسوبة تساوي  T( نلاحظ أن قيمة 06من خلال الجدول)

، وعليو يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول 0.05مستوى الدلالة وىي أقل من  0.000الزبائن تساوي 
( لإستخدام α≤0.05، أي أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )H1الفرضية البديلة 

 بعد الزبائن لبطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة.
( α≤0.05يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )  H1:اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -

 لإستخدام بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة.
 (:07للعينة الواحدة كما ىو موضح في الجدول رقم) Tولاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار 

 لبعد العمليات الداخلية. Tئج اختبار (: نتا07الجدول رقم)
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 مستوى الدلالة درجات الحرية المحسوبة T المحور
 2.222 50 02.233 بعد العمليات الداخلية

 (.SPSSمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات) المصدر:
، وأن مستوى الدلالة لبعد 21.088المحسوبة تساوي  T( نلاحظ أن قيمة 07من خلال الجدول)

، وعليو يتم رفض الفرضية الصفرية 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة0.000عمليات الداخلية تساوي ال
( α≤0.05، أي أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )H1وقبول الفرضية البديلة 

 لزل الدراسة.لإستخدام بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك 
( α≤0.05يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ) H1:اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -

 لإستخدام بعد التعلم و النمو لبطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة.
 (:08موضح في الجدول رقم)للعينة الواحدة كما ىو  Tولاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار 
 لبعد التعلم و النمو. T(: نتائج اختبار 08الجدول رقم)

 مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة T المحور
 2.222 50 09.220 بعد التعلم والنمو

 (.SPSSمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات)المصدر: 
، وأن مستوى الدلالة 25.114ي المحسوبة تساو  T( نلاحظ أن قيمة 08من خلال الجدول)

، وعليو يتم رفض الفرضية 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000لبعد التعلم والنمو تساوي 
، أي أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية H1الصفرية وقبول الفرضية البديلة 

(0.05≥αلإستخدام بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء الدتوا ).زن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة 
الدعنوية  مستوىإحصائية عند  دلالة ذات فروق توجد H1الثانية: الرئيسية اختبار الفرضية .3.3.3

(0.05≥α،لإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة )  تعزى
 .)الوظيفة ستوى الدراسي، الخبرة الدهنية،الد السن، الجنس،( للمتغتَات الشخصية 

، بالإضافة إلى اختبار تحليل التباين  للعينة الدستقلة  Tالفرضية تم إستخدام إختبار ىذه ولإختبار
 :فرعية فرضيات تقسيم ىذه الفرضية إلى خمسة تمو   One-WayAnovaالأحادي 
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الدعنوية  مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فروق توجدH1 :الأولى الفرعية اختبار الفرضية-
(0.05≥α َلإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة، تعزى لدتغت)

 (:09كما ىو موضح في الجدول رقم)للعينة الدستقلة  Tإختبار إستخدام تم الفرضية ىذه ولإختبار، الجنس
 حسب الدراسة متغيرات لمتوسطات(Independent Samples Test)تحليل ( نتائج09رقم ) الجدول

 الجنس متغير
اختبار تجانس التباين  العدد البيان

levene’s 
 درجة T  اختبار

 الحرية
 مستوى الدلالة Tقيمة  مستوى الدلالة Fقيمة 

 52 2.029 2.553 2.090 2.052 09 ذكر

 22 أنثى

 .(SPSS)تمادا على لسرجات: من إعداد الباحثتُ اعالمصدر
(  levene’s( لصد أن مستوى الدلالة لإختبار تجانس التباين )09من خلال نتائج الجدول رقم)

، وىذا ما يدل على تجانس المجتمعتُ 0.05وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد  0.494بلغت 
وىو أكبر من  0.439لغ ومستوى الدلالة ب T 0.778فقد بلغت قيمة  T)ذكور، إناث(، أما اختبار 

ونقبل الفرضية الصفرية القائلة بأنو لا  1H، وعليو نرفض الفرضية البديلة 0.05مستوى الدلالة الدعتمد 
( لإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )

 تغتَ الجنس.في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة، تعزى لد
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  H1 :الثانية الفرعية اختبار الفرضية -
(0.05≥αلإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك  )  َلزل الدراسة، تعزى لدتغت

 كما  One-WayAnovaحادي تم استخدام اختبار تحليل التباين الأ الفرضية ىذه ولإختبارالسن، 
 :(10رقم) في الجدول موضح ىو

 السن متغير حسب الدراسة متغيرات لمتوسطات الأحادي التباين تحليل نتائج :(10) الجدول

ال س  مستوى Fقيمة متوسط  درجة الحريةمجموع  مصدر التباين  ن
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 مجموع المربعات
 المربعات

 الدلالة المحسوبة

 0.489 2.326 2.963 2 0.920 بين المجموعات
   2.236 52 30.022 داخل المجموعات

    50 35.225 المجموع
 .(SPSS): من إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجاتالمصدر

، ومستوى الدلالة المحسوبة 0.816بلغت F قيمة ( أن 10)رقم الجدول في الإحصائية الدعطيات تشتَ
ونقبل H 1البديلة الفرضية ، وعليو نرفض0.05دة الدلالة الدعتم مستوى من وىي  أكبر 0.489بلغت 
(  α≤0.05العدمية القائلة بأنو لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ) الفرضية

 . لإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة، تعزى لدتغتَ السن
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  H1 :لثةالثا الفرعية اختبار الفرضية -
(0.05≥α َلإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة، تعزى لدتغت  )

-Oneتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  الفرضية ىذه ولإختبار، الدستوى الدراسي
WayAnova  (11رقم) في الجدول موضح ىو كما: 

 
 المستوى الدراسي متغير حسب الدراسة متغيرات لمتوسطات الأحادي التباين تحليل نتائج :(11) الجدول

سي
درا

ى ال
ستو

الم
 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 مجموع

 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 2.29 9.226 9.205 0 22.692 بين المجموعات

   2.260 50 56.002 داخل المجموعات

    50 35.225 المجموع

 .(SPSS): من إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجاتالمصدر
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، ومستوى الدلالة 10.693بلغت F قيمة  ( أن11)رقم الجدول في الإحصائية الدعطيات تشتَ
 1البديلة الفرضية ، وعليو نرفض0.05الدلالة الدعتمدة  مستوى من وىي  أكبر 0.09المحسوبة بلغت 

Hالعدمية القائلة بأنو لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  ونقبل الفرضية
(0.05≥α َلإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة، تعزى لدتغت  )

 . الدستوى الدراسي
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  H1 :الرابعة  الفرعية اختبار الفرضية -
(0.05≥αلإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدرا  ) َسة، تعزى لدتغت

  One-WayAnovaتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  الفرضية ىذه ولإختبارالخبرة الدهنية، 
 :(12رقم) في الجدول وضحم ىو كما

 الخبرة المهنية متغير حسب الدراسة متغيرات لمتوسطات الأحادي التباين تحليل نتائج :(12) الجدول

هنية
 الم

خبرة
ال

 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

 متوسط مجموع درجة الحرية
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 2.269 2.505 2.959 2 9.906 بين المجموعات

   2.200 52 32.022 داخل المجموعات

    50 35.225 المجموع

 .(SPSS): من إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجاتالمصدر

، ومستوى الدلالة المحسوبة 1.727بلغت F قيمة ( أن 12)رقم الجدول في الإحصائية الدعطيات تشتَ
ونقبل H 1البديلة الفرضية ، وعليو نرفض0.05الدلالة الدعتمدة  مستوى من وىي  أكبر 0.169بلغت 
(  α≤0.05العدمية القائلة بأنو لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ) الفرضية

 . لإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة، تعزى لدتغتَ الخبرة الدهنية
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  H1 :ية الخامسةالفرع اختبار الفرضية -
(0.05≥αلإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لز  ) َل الدراسة، تعزى لدتغت



 

 -دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية لولاية الشلف- استخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء البنوك
 

377 

  One-WayAnovaتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  الفرضية ىذه ولإختبارالوظيفة، 
 :(13رقم)  الجدولفي موضح ىو كما

 الوظيفة متغير حسب الدراسة متغيرات لمتوسطات الأحادي التباين تحليل نتائج :(13) الجدول

يفة
لوظ

ا
 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 مجموع

 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 2.235 2.960 2.220 0 0.065 بين المجموعات

   2.259 50 30.369 وعاتداخل المجم

    50 35.225 المجموع

 .(SPSS): من إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجاتالمصدر

، ومستوى الدلالة المحسوبة 0.962بلغت F قيمة ( أن 13)رقم الجدول في الإحصائية الدعطيات تشتَ
ونقبل H 1البديلة يةالفرض ، وعليو نرفض0.05الدلالة الدعتمدة  مستوى من وىي  أكبر 0.387بلغت 
(  α≤0.05العدمية القائلة بأنو لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ) الفرضية

 . لإستخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة، تعزى لدتغتَ الوظيفة
 
 
 
 : . خاتمة4

مؤسسة فإن كل  تنافسية التي أصبحت تديز بيئة الأعمال،وفي ظل البيئة ال ،في ختام ىذه الدراسة
ملزمة  تأصبح جدد والوصول إلى أسواق جديدة، زبائن واكتساببنكية تسعى إلى التميز في سوق الدال 

أىم  التي تعد أحد  بطاقة الأداء الدتوازناستخدام الأدوات الحديثة لتقييم أدائها، ومن ىذه الوسائل ب
تساىم حيث  والبنوك على وجو الخصوص، راقبة التسيتَ في الدؤسسات بصفة عامة،الأساليب الحديثة لد
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، وىذا لبلوغ بأبعادىا الأربعة الدتًابطة والدتداخلة فيما بينها في قياس وتقييم الأداء بشكل شامل ومتكامل
 . تحستُ النتائج الدالية على الددى البعيد وبأقل التكاليف ة وىيوالأساسي ةالحقيقيالأىداف 
تأثتَ استخدام أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في عملية تقييم  ىذا الإطار جاءت دارستنا لإبراز وفي

 :التاليةإلى النتائج تم التوصل حيث ، الأداء بوكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية الشلف
لدقاييس الدالية وغتَ الدالية في عملية اعتبار بطاقة الأداء الدتوازن أداة فعالة لتقييم الأداء باستخدامها ا -

تقييم الأداء، وترتبط ىذه الدقاييس بعلاقة السبب والنتيجة، حيث يؤدي الاىتمام بالدوظفتُ إلى تحستُ 
 العمليات الداخلية، لشا يساىم في كسب رضا العملاء، ومنو تحستُ الأداء الدالي.

بطاقة الأداء  لأبعادك الفلاحة والتنمية الريفية نقص الدعرفة لدى موظفي الوكالات لزل الدراسة لبن -
م بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية الشلف أبعاد بطاقة الأداء استخدا عدم، و استخدامهاالدتوازن وكيفية 

 .الدتوازن لتقييم الأداء
ء الدتوازن ( لإستخدام أبعاد بطاقة الأداα≤0.05وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ) -

 في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة.
( لإستخدام أبعاد بطاقة الأداء α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ) -

الدتوازن في عملية تقييم أداء البنك لزل الدراسة، تعزى للمتغتَات الشخصية )الجنس، السن، الدستوى 
 الوظيفة(. الدراسي، الخبرة الدهنية،

 التالية:  التوصياتتقديم مككن لشا سبق إنطلاقا و 
الأختَ من مسايرة  اضرورة إعطاء البنك أهمية قصوى للأدوات الحديثة لتقييم الأداء، حتى يتمكن ىذ -

 .التطور التكنولوجي والدعلوماتي على الدستوى المحلي والدولي
 .ثة لتقييم الأداءغرس ثقافة تنظيمية تتبتٌ مثل ىذه الأدوات الحدي -
تدريب لخلق على البنك التًكيز على عملية التطوير والتحستُ الدستمر، من خلال عمليات التكوين وال -

 .مناخ ملائم للعمل
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على إدارة البنك العمل على تشكيل فرق عمل لستصة تكون من ذوي الكفاءة والخبرة، ومن لستلف  -
ات وتحليلها، تسند لذا مهام تصميم واستخدام بطاقة الأداء الدستويات داخل الدؤسسة تقوم بجمع الدعلوم

 الدتوازن الخاصة بالدؤسسة.
ضرورة تبتٍ البنوك الجزائرية لبطاقة الأداء الدتوازن في تقييم أدائها، لدا لذا من أهمية بالغة في تحقيق أىدافها  -

يادة حجم التمويل والائتمان اللازمة لدعم الاستًاتيجية، الدتمثلة في تنمية الدوارد الدالية، زيادة الودائع، ز 
 الاقتصاد الوطتٍ.

 تخصيص دورات تدريبية مكثفة للموظفتُ، قصد تعريفهم على بطاقة الأداء الدتوازن وكيفية استخدامها. -
 الإحالات والمراجع :. 5

•Robert Kaplan, & David Norton, (1997) , Why does Busines need a  

 Balanced Scorecard,https://maaw.info/ArticleSummaries/ArtSumkaplan  

 Norton97.htm  (20/01/2022). 

•Robert Kaplan, & David Norton, (1992), January-February, The Balanced  

 Scorecard-Measures That Drivve Performance-Harvard Busunes Review 

  

 (، معوقات إستخدام بطاقة الأداء الدتوازن في البنوك التجارية الأردنية2009) دودين أحمد يوسف، •
 .21-1، 2، 9لرلة الزرقاء للبحوث و الدراسات الإنسانية الأردن،   
 (، استخدام بطاقة قياس الأداء الدتوازن في تقييم أداء2014الذنيتٍ إمكان أحمد، ولزمد زيادات، ) •
  على الجامعات الأردنية الرسمية، لرلة العلوم الإقتصادية و التسيتَ و العلومالجامعات: دراسة ميدانية   
 .14-1، 12، 7التجارية جامعة البلقاء الأردن،   
  (، أثر تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن على أداء شركات2016ونس جيهان ، وموسى عبد العزيز، ) •
 .372-347، 47قتصادية الجامعة العراق، الإتصالات الأردنية، لرلة كلية بغداد للعلوم الإ  
  (، تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن بالدؤسسات الجزائرية، المجلة2017بلعجوز حستُ، وعريوة لزاد، ) •
 .153-131، 2، 37العربية للإدارة مصر،   
  الدؤسسات (، دور القوائم الدالية في إعداد بطاقة الأداء الدتوازن لتقييم أداء2018بن خليفة حمزة، ) •
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  الإقتصادية:دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات الإقتصادية، علوم التسيتَ، كلية العلوم الإقتصادية  
 .والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر  
  (، التخطيط الإستًاتيجي منهج لتحقيق التميز التنافسي، دار الفجر2016جاد الرب سيد لزمد، ) •
 .نشر والتوزيع، مصرلل  
  (، قابلية تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن كأداة لتقييم الإستًاتيجية في الدؤسسة2012بلاسكة صالح، ) •
 الإقتصادية الجزائرية، علوم التسيتَ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة سطيف  
 .الجزائر  
 (، دراسات في الإستًاتيجية2007س وائل لزمد صبحي، )الغالبي طاىر لزسن منصور ، وإدري •
 .وبطاقة الأداء الدتوازن، دار زىران للنشر والتوزيع الأردن،  
  (، التخطيط الإستًاتيجي بقياس بطاقة2006الدغربي عبد الحميد عبد الفتاح ، وغربية رمضان فهيم، ) •
 .رالأداء الدتوازن، الدكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مص  
  (، بطاقة التصويب الدتوازنة كأداة لقياس الأداء2006عبد اللطيف عبد اللطيف، وتركمان حنان، ) •
 .156-141، 01، 28لرلة جامعة تشرين والبحوث العلمية سوريا،   
  (، علاقة بطاقة الأداء الدتوازن في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في البنوك2017شاىر عبيد، ) •
 04، 03ة في لزافظات شمال الضفة الغربية، لرلة نور للدراسات الإقتصادية الجزائر، التجاري  

  .1-16 
  (، بطاقة الأداء الدتوازن الدستدام، الدنظمة العربية للتنمية2020عريوة لزاد ، وطلال زغبة، ) •
 .الإدارية، مصر  
  سيات الأداء وبطاقة التقييم(، أسا2009إدريس لزمد صبحي وائل، والغالبي طاىر لزسن منصور، ) •
 .الدتوازن، دار وائل للنشر، الأردن  
  (، تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن لتعظيم قيمة الدؤسسة الإقتصادية2016قمازي لصوم، وكواشي مراد، ) •
  تحديات الواقع ورىانات الدستقبل:دراسة تطبيقية على الدؤسسات الصناعية بولاية سطيف، لرلة  
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 .68-39، 3، 7العدد الإقتصادي جامعة الاغواط، دراسات   
  (، دور بطاقة الأداء الدتوازن في قياس و تقييم الأداء الإستًاتيجي:دراسة قطاع2018لطرش وليد، ) •
  الذاتف االنقال في الجزائر، العلوم التجارية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة  
 .رالدسيلة، الجزائ  
  (، دور بطاقة الأداء الدتوازن في صياغة وتنفيذ وتقييم الإستًتيجية2010نوفمبر 9،10مقدم وىيبة، ) •
 ملتقى دولي:الدنافسة والإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج المحروقات في الدول  
 .العربية جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر  
  بطاقة الأداء الدتوازن و دورىا في تقييم أداء الدصارف الجزائرية: دراسة حالة (،2020سمارة يقوتة، ) •
  بنك التنمية الريفية لولاية الددية، العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  
 .التسيتَ، جامعة يحي فارس الددية، الجزائر  

 

 


