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 : ملخص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على كيفية مساهمة تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تطوير 
الأداء الشامل للمؤسسات الإقتصادية، وذلك بدراسة حالة المؤسسة المينائية بسكيكدة، ولتحقيق الهدف 

عاملا إداريا من مختلف  512لغرض جمع البيانات، وزع على عينة عشوائية مكونة من  تم تصميم إستبيان
لتحليل بيانات  spssكما تم إستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية  ،  الإدارية المستويات
  الإستبيان.

أن المؤسسة محل الدراسة تلتزم بتطبيق تكنولوجيا  توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:
المعلومات والإتصال بمستوى مرتفع، والمستوى نفسه بالنسبة لدرجة إهتمامها بتطوير أدائها الشامل،  

تبرز مساهمة  α≤ 0.05كذلك أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
  .في تطوير الأداء الشامل تكنولوجيا المعلومات والإتصال

 ميناءمؤسسة  ،إقتصاديةمؤسسات  ،شاملأداء  ،إتصالتكنولوجيا معلومات و  :يةكلمات مفتاح
  .بسكيكدة

 .JEL : Q03 ،L96 ،M19 ،M21 اتتصنيف

Abstract: 

This study aimed to learn how information technology and 

communication contribute to the development of the globale performance 
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of economic institutions, by studying the the case of the port institution in 

Skikda, and to achieve the goal a questionnaire was designed for the 

purpose of data collection, distributed to a random sample of 150 

administrative workers from different administrative levels. The statistical 

package for social sciences SPSS was used to Analysis the questionnaire 

data. 

The study found a set of results, the most important of which is the 

existence of a statistically significant relationship at the level of 

significance α≤0.05, which highlights the contribution of information 

technology and communication in development of the globale performance. 

Keywords: Information Technology and Communication; Globale 

Performance;  Economic Institutions; Port Institution in Skikda.  

Jel Classification Codes: Q03, L96, M19, M21. 

  :مقدمة. 1
والتكنولوجيلة  الاقتصلادية والميلادين الأقطلا  والمتعلددة المتلاحقلة العالميلة التحلولات موجلة ظلل في
 قضلية إلى الإنتباه لفتت الأهمية بالغة ومؤثرات ظاهرة العولمة عوامل أفرزت والثقافية والاجتماعية والسياسية

 الأوضلاع فرضلت هلذه كما وأشكالها، أنواعها بمختلف والمؤسسات القطاعات كل شمولها  الجودة وضرورة
بمتطلباتله،  الوفلاء ومحاوللة الجديلد العلام هلذا مواكبلة تطلورات ضلرورة المعاصلرة المؤسسلات عللى الجديلدة

والمؤسسللات الإقتصللادية كواحللدة مللن هللذه المؤسسللات فهللر مطالبللة بتطللوير أدائهللا الشللامل بمختلللف أبعللاده، 
بالتلللاس يسلللتوج  منهللا الأملللر البحلللا علللن الأسلللالي  والطلللر  الحديثلللة في  ولكللن ذللللك لا يتلللرتى ملللن فلللرا ،

في هللذا السلليا  كن تكنولوجيللا المعلومللات والإتصللال في مقدمللة  التسلليو والللا تسللاعدها علللى .قيللق ذلللك.
تعمللل علللى تغيللو الطريقللة الللا تعمللل  للا المؤسسللات تلللك الأسللالي  والطللر  الحديثللة، والللا مللن شللر ا أن 

ادية مللن للللال التحللول مللن  للت العمللل التقليللدا إلى  للت العمللل الإلكلل و ، وهللو مللا  كنهللا مللن الإقتصلل
 وتعزيز مركزها التنافسر. لنجاح والتفو .قيق ا

وملن بلا المواضليع المسلتجدة نسلبياا في  لال  ،هلذه الدراسلة عللى موضلوع مهلممن هذا المنطلق تركز 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ففر الآونة الألوة زاد إهتمام المؤسسات الإقتصادية   موضوع الإدارة، وهو
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، بإعتبارها تمثل نسبة عالية جدا ملن قيمتهلا الإجماليلة، كملا .قلق لهلا العديلد تكنولوجياذه البشكل متزايد  
 من المزايا، لاصة فيما يتعلق بتطوير أدائها الشامل. 

 بصورة أكثر وضوح من للال السؤال الرئيسر التاس:ورتها يمكن بلمشكلة الدراسة: 
في تطوير الأداء الشامل للمؤسسة المينائية  تكنولوجيا المعلومات والإتصال كيف يمكن أن تساهم

 بسكيكدة؟
 التالية:  الأسئلة الفرعيةويندرج ضمن السؤال الرئيسر المطروح 

 ؟ بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصالمستوى إلتزام المؤسسة المينائية بسكيكدة هو ما  -
 مستوى إهتمام المؤسسة المينائية بسكيكدة بتطوير أدائها الشامل؟  هو ما  -
علاقلللة ذات دلاللللة إحصلللائية تلللبرز مسلللاهمة تكنولوجيلللا المعلوملللات والإتصلللال في تطلللوير الأداء  هنلللا هلللل  -

 الشامل للمؤسسة المينائية بسكيكدة؟ 
 تم صياغة الفرضيات التالية:  الدراسةلى إشكالية للإجابة ع فرضيات الدراسة:

 بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال بمستوى مرتفع.  المينائية بسكيكدة تلتزم المؤسسة  -
 تهتم المؤسسة المينائية بسكيكدة بتطوير أدائها الشامل بمستوى مرتفع. -
ذات دلالة إحصائية تبرز مساهمة تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تطوير الأداء الشامل  علاقةتوجد  -

 في المؤسسة المينائية بسكيكدة.
من المواضيع المتجددة نسلبيا واللا شلغلت ولا  يعتبر موضوع تكنولوجيا المعلومات والإتصال: الدراسةأهمية 

تللزال تشللغل فكللر العديللد مللن البللاحثا والمختصللا في السللنوات الألللوة، لاصللة وأن تكنولوجيللا المعلومللات 
الإستغناء عنها بأا شكل من الأشكال،  الإقتصاديةوالإتصال تمثل مورد  إس اتيجر لا  كن للمؤسسات 

بقائهلا وإسلتمرارها، واللذا لا يتلرتى إلا ملن لللال تطلوير أدائهلا الشلامل وذلك في إطار سلعيها إلى ضلمان 
 بأبعاده المختلفة إقتصاديا وإجتماعيا و تمعيا وبيئيا. 

 : الدراسةأهداف 
 بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال؛ المينائية بسكيكدة التعرف على مستوى إلتزام المؤسسة  -
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 بتطوير أدائها الشامل؛  ينائية بسكيكدة المالتعرف على مدى إهتمام المؤسسة  -
  ؛ المينائية بسكيكدةتوضيح العلاقة با تكنولوجيا المعلومات والإتصال والأداء الشامل بالمؤسسة  -
تقلللدع بعلللا الإق احلللات للمؤسسلللات الاقتصلللادية عاملللة، والمؤسسلللة محلللل الدراسلللة لاصلللة فيملللا يتعللللق  -

  أدائها الشامل.    يعززوالإتصال بالشكل الذا بالإلتزام بتطبيق تكنولوجيا المعلومات 
وأهدافها، تم استخدام الملنهج الوصلفر التحليللر، حيلا الدراسة بالنظر إلى طبيعة موضوع  :الدراسةمنهج 

تمت الإحاطلة بالجوانل  النظريلة لمتغلوات الدراسلة ملن لللال المعلوملات اللا تم الحصلول عليهلا ملن المصلادر 
أما فيما يتعلق بالجان  التطبيقر فقد تم استخدام الإسلتبيان للحصلول عللى البيلانات  والمراجع ذات الصلة،

 والحقائق المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والإتصال والأداء الشامل بالمؤسسة محل الدراسة. 
للإجابلة عللى الإشلكالية المطروحلة والتحقلق ملن صلحة الفرضليات، تم تقسليم الدراسلة إلى  :الدراسـةتقسيم 

تنللللاول االلللور الأول الإطللللار النظللللرا لمتغللللوات الدراسللللة )تكنولوجيللللا المعلومللللات والإتصللللال والأداء محللللورين، 
الشامل(، أما ااور الثا  فتم التطر  من للاله للدراسة التطبيقية والا تمت على مسلتوى المؤسسلة المينائيلة 

 بسكيكدة. 
 الإطار النظري للدراسة .2

من الدراسة لتوضيح ماهية تكنولوجيا المعلومات والإتصال، بالإضافة إلى  الجان لصص  هذا 
 عرض بعا المفاهيم الأساسية حول الأداء الشامل. 

 :ماهية تكنولوجيا المعلومات والإتصال 2.2
 تعريف تكنولوجيا المعلومات والإتصال:  2.2.2

 التعاريف التالية: هناك العديد من التعاريف المختلفة التي تناولت هذا المصطلح أهمها 
 هللر  موعللة مللن التقنيللات الللا تسللمح بإدلللال، معالجللة، لللزين و إرسللال المعلومللات،التعريــف الأول:  -

  .(Reix, 1995, p. 58) معتمدة في ذلك على مبدأ المعالجة الالك ونية
واسللللللل جاع  للقيلللللللام املللللللع ومعالجلللللللة وللللللللزينهلللللللر اسلللللللتعمال التكنولوجيلللللللا الحديثلللللللة التعريـــــــف ال ـــــــا :  -

 ,Michel) وإيصلللللال المعلوملللللات، سلللللواء في شلللللكل معطيلللللات رقميلللللة، نلللللص، صلللللوت أو صلللللورة
1990, p. 17). 
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في شلكل المسلتخدمة في تشلغيل، ونقلل وللزين المعلوملات  اهلر جميلع أنلواع التكنولوجيلالتعريف ال الـ::  -
الحاسللبات الآليللة ووسللائل الاتصللال وشللبكات الللربت وأجهللزة الفللاك  وغوهللا  وتشللمل تكنولللوجرإلكلل و ، 

 .(021، صفحة 0222)بومايلة و بوباكور،  المعدات من
بالإضللافة  هلر الطللر  الإلك ونيلة للحصللول عللى المعلومللات ومعالجتهلا ولزينهللا ونقلهلا،التعريـف الرابــ :  -

إلى الخللللدمات المسللللاعدة. وتشللللتمل تكنولوجيللللا المعلومللللات والاتصللللال علللللى المكللللونات الماديللللة للحاسللللو ، 
 .(committee, 2000, p. 6) البر يات، معدات الاتصالات

اديلة للحاسلو  وملحقاتله، هر عبارة عن جميع أنواع التكنولوجيلا المتقدملة )الأجلزاء المالتعريف الخامس:  -
اللا تسلتخدم في الحصلول و والبر يات، والشبكات، والاتصالات، وقواعد البيانات، والإجلراءات، والأفلراد( 

علللى البيللانات والمعلومللات، وتنظيمهللا ونقلهللا ولز للا وكللذلك معالجتهللا ونشللرها ومشللاركتها، دالللل المنظمللة 
أجللل .سللا وتطللوير ومشللاركة مللوارد نظللم المعلومللات في ولارجهللا، مللع إمكانيللة اسلل جاعها و.للديثها مللن 

  .(12، صفحة 0222)الخنا ،  المنظمة وصولا لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة
: هللر  موعللة مللن والإتصللال انطلاقللا مللن التعريفللات السللابقة  كللن القللول أن تكنولوجيللا المعلومللات

َّ  الللا تسللمح باسللتقبال البيللانات الأجهللزة،الأدوات و  اسلل جاعها،  والمعلومللات ولز للا و معالجتهللا ومللن 
 بعد ذللك علبر أجهلزة الاتصلالات المختلفلة إلىأو إستقبالها ، وتوصيلها باستخدام بر يات متعددة الوسائت

 ا في أا وقت، دون حواجز أو قيود.، وكذا الإطّلاع عليهكان في العامأا م أو من
 خصائص تكنولوجيا المعلومات والإتصال:  2.2.2

، 0250)معللوج،  امللة ملن الخصللائص نوجزهلا فيملا يللر والإتصلال المعلوملات تكنولوجيلا تتسلم
 :  (51-50الصفحات 

وعللى سلبيل المثلال فلبن شلبكة الإن نيلت تسلمح  من اقتصار الوقلت،تمكن : فالتكنولوجيا تقليص الوقت -
 لكل فرد بالحصول على كل ما يلزمه من معلومات في وقت قصو جداا. 

: تتلليح تكنولوجيللا المعلومللات وسلائل التخللزين الللا تسللتوع  حجملا هللائلا مللن المعلومللات تقلـيص المكــان -
 المخزنة، والا  كن الوصول إليها سهولة. 

 : نتيجة للتفاعل با الباحا والنظام. م  الآلةإقتسام المهام الفكرية  -
 وتلك هر وتوة تطور منتجات تكنولوجيا المعلومات.   قليلة الكلفة والسرعة في وقت معاً: -
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هلو تطلوير المعرفلة وتقويلة فلري تكلوين والإتصلال : أهم ملا  يلز تكنولوجيلا المعلوملات الذكاء الاصطناعي -
 في عملية الإنتاج. المستخدما من أجل الشمولية والتحكم 

: توجلللد  موعلللة التجهيلللزات المسلللتندة عللللى تكنولوجيلللا المعلوملللات ملللن أجلللل تكـــوين اـــلإكات الإتصـــال -
تشللكيل شللبكات الاتصللال، وهللذا مللا يزيللد مللن تللدفق المعلومللات بللا المسللتعملا والصللناعيا، وكللذا منتجللر 

 الآلات، ويسمح بتبادل المعلومات مع باقر النشاطات الألرى؛ 
: أا أن المسلللللتعمل لهلللللذه التكنولوجيلللللا  كلللللن أن يكلللللون مسلللللتقبل ومرسلللللل في نفللللل  الوقلللللت، يـــــةالتفاعل -

 لتفاعل با الأنشطة؛ باوهو ما يسمح  ،تبادل الأدوار كنهمفالمشاركا في عملية الاتصال  
: وتعللللك إمكانيللللة اسللللتقبال الرسللللالة في أا وقللللت يناسلللل  المسللللتخدم، فالمشللللاركا في عمليللللة اللاتّزامنيــــة -

 ال غو مطالبا باستخدام النظام في نف  الوقت. الإتص
، فالإن نيلللت ملللثلا تتمتلللع ة تكنولوجيلللا المعلوملللات والاتصلللال: وهلللر لاصلللية تسلللمح باسلللتقلالياللامّركزيـــة -

 باستمرارية عملها في كل الأحوال، فلا  كن لأا جهة أن تعطل عملها على مستوى العام. 
ا الأجهللزة الاتصللالية المتنوعللة الصللنع، وذلللك بغللا النظللر عللن : وتعللك إمكانيللة الللربت بللقابليــة التواصــل -

 الشركة أو البلد المنتج لهذه الأجهزة. 
: أاّ أنه  كن للمستخدم أن يستفيد ملن للدماتها أثنلاء تنقلاتله، ملن أاّ مكلان قابلية التحرك والحركية -

 عن طريق وسائل اتصال كثوة مثل الحاسو  النقال والهاتف النقال ...إلخ.  
: بمعنى إمكانية نقل المعلومات من وسيت إلى آلر، كتحويلل الرسلالة المسلموعة إلى رسلالة قابلية التحويل -

 مطبوعة أو مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال. 
وتعلللك إمكانيلللة توجيللله الرسلللالة الاتصلللالية إلى فلللرد واحلللد أو جماعلللة معنيلللة، بلللدل توجيههلللا  اللاجماهيريـــة: -

اهو ضخمة، وهذا يعك إمكانية التحكم فيها حيا تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك،  بالضرورة إلى جم
 كما أ ا تسمح بالجمع با الأنواع المختلفة للاتصالات. 

: بمعللنى قابليللة هللذه الشللبكة للتوسللع لتشللمل أكثللر فللركثر مسللاحات غللو محللدودة مللن الشــيوو والإشتشــار -
 نتشار المنهجر لنظامها المرن. العام، بحيا تكتس  قوتها من هذا الا

: وهللو االليت الللذا تنشللت فيلله هللذه التكنولوجيللات، حيللا كلللذ المعلومللات مسللارات العالميــة والكوشيــة -
مختلفة ومعقدة، تنتشر عبر مختلف محيت عملها، وهر تسمح للرأ  الملال ملثلا بأن يتلدفق إلك ونيلا، لاصلة 
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إلى سللهولة المعللاملات التجاريللة الللا سركهللا رأ  المللال المعلومللان ليسللمح لهللا بالتللزال عللائق المسللافة  بالنظللر
 والمكان والانتقال عبر الحدود الدولية. 

 ، هناك من اللإاح ين من يرى بأن تكنولوجيا المعلومات والإتصال تتسم ما سلإقبالإضافة إلى 
الإحتياجات لها، وأبست مثال على ذلك الحاسو  الذا بتعدد  إستخداماتهاتعددت حيا  ،لمروشةبا

، وهذا يات المعّقدةنستعمله في حياتنا اليومية والعملية، فهو أداة لكتابة النصوي ومعالجتها، والقيام بالعمل
 .(01، صفحة 0255)ياسع،   مرونة كبوة هاما يكسب
 أهمية تكنولوجيا المعلومات والإتصال:  2.2.2

لقد ساهم التطور العلمر والتكنولوجر في تغيو وتطوير أسالي  حيلاة الأفلراد والمنظملات، وملن بلا 
التطورات الا .دث باستمرار تلك المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وما تبلغه من أهمية ملن ناحيلة 

تلف أنواعهلا، وللدمات التعلليم والتثقيلف وتلوفو المعلوملات اللازملة ل شلخاي توفو لدمات الاتصال بمخ
والمنظملللات، حيلللا جعللللت ملللن العلللام قريلللة صلللغوة يسلللتطيع أفرادهلللا الاتصلللال فيملللا بيلللنهم بسلللهولة وتبلللادل 
المعلوملات في أا وقللت وفي أا مكللان، وتعلود هللذه الأهميللة لتكنولوجيلا المعلومللات والاتصللال إلى الخصللائص 

ا هذه الألوة، بما فيها الانتشار الواسع وسعة التحمل سواء بالنسبة لعدد الأشخاي المشاركا بهتمتاز  الا
أو المتصلللا، أو بالنسللبة لحجللم المعلومللات المنقولللة، كمللا أ للا تتسللم بسللرعة الأداء وسللهولة الاسللتعمال وتنللوع 

كما تبرز أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ملن لللال ملا  .(012، صفحة 0251)عاصم،  الخدمات
 :(6، صفحة 0222)مختار و آلرون،  يلر
منافع الإلمام بالقراءة والكتابة، والتعلليم، والتلدري  إلى أكثلر  .قيق كن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  -

فمن للالها  كن للمدار  والجامعلات والمستشلفيات الاتصلال بأفضلل المعلوملات والمعلارف  المناطق انعزالاا؛
 المتاحة؛ 

تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في .قيق التنمية الاقتصادية، حيا تؤدا الثورة الرقمية إلى نشوء  -
 ؛ والاقتصادا وقيام  تمعات جديدةأشكال جديدة من التفاعل الاجتماعر 

هم تكنولوجيلللا المعلوملللات والاتصلللال في زيادة قلللدرة الأشلللخاي عللللى الاتصلللال وتقاسلللم المعلوملللات تسلللا -
   ؛ والمعارف

للى تمعات، والبلدان من .سلا مسلتوى حيلاتهم علمجتمكن تكنولوجيات المعلومات والاتصال الأفراد، وا -
 .نحو م يكن ممكناا في السابق
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 أساسيات حول الأداء الشامل:  2.2
 عُرف الأداء الشامل بعدة تعاريف من أبرزها:. مفهوم الأداء الشامل: 2.2.2

، صلفحة 0255)مقيطع،  ذلك الأداء المتعدد الأبعاد: إقتصادا واجتماعر وبيئر هوالتعريف الأول:  -
والإجتماعيلللة والبيئيلللة وللللي  فقلللت . حسللل  هلللذا التعريلللف فلللبن الأداء هلللو محصللللة النتلللائج الإقتصلللادية (16

  النتائج المالية، فهو يتعلق بتحقيق النتيجة الثلاثية لنشاط مؤسسة مستدامة. 
الأداء الذا يسمح بالحكم على علاقة المؤسسة بكلل أصلحا  المصلاف، فهلو  هو ذلك :ال ا التعريف  -

ة بلا المؤسسلة والبيئلة، وبواسلطته  كلن يتجاوز بذلك  رد العلاقة با المؤسسلة ومواردهلا البشلرية إلى العلاقل
التعللللرف علللللى كيفيللللة إدارة المؤسسللللة لمسللللؤوليتها الإجتماعيللللة، وذلللللك مللللن للللللال قيللللا  الآ ر الناجمللللة عللللن 

  ..(562، صفحة 0255)العاي ،  تصرفاتها في الوست أو البيئة الا تنشت فيها
ترجمة لعملية التنمية المستدامة على مستوى المؤسسة، بحيا يتجاوز  هوالأداء الشامل  التعريف ال ال:: -

البعد الإقتصادا ل داء أين تكون المؤسسة في لدمة المساهما أو العملاء فقلت، إلى الأللذ بعلا الإعتبلار 
ة، وذلللك مصللاف ومتطلبللات أصللحا  المصلللحة الآلللرين مللن عمللال وبيئللة اجتماعيللة ومللوردين وبيئللة طبيعيلل

بالسلللعر نحلللو إرضلللاء هلللؤولاء بالطريقلللة الأكثلللر تلللوازنا وعداللللة ودون التفلللريت في هلللدف  لللو وتطلللور المؤسسلللة 
  .(Centre, 2004, p. 20) نفسها

ـــــرتلإ  إرتلإاطـــــا  إنطلاقلللللا مملللللا تقلللللدم  كلللللن القلللللول أن الأداء الشلللللامل: ـــــذ الأداء الـــــذي ي هـــــو لأل
ــــــــة واللإيئيــــــــة(، و فهــــــــوم وثيقــــــــا بأبعــــــــا ــــــــة المســــــــتدامة )الإقتصــــــــادية والإجتماعيــــــــة والمجتمعي د التنمي

 المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات، ولكن دون تفري  أو إهمال للجاشب المادي.   
 ل داء الشامل أربعة أبعاد متكاملة تتمثل في: . أبعاد الأداء الشامل: 2.2.2
وهو الذا يترتى في مقابل الثقة الا وضعت في المؤسسة من طرف المساهما الأداء الإقتصادي: أولا/ 

 والزبائن، لاصة فيما يتعلق بإشباع حاجاتهم ورغباتهم. 
يرتكز على قدرة المؤسسة على جعل مواردها البشرية أطراف فاعلة، كما يرتبت الأداء الإجتماعي: ثاشيا/ 

عمل، التكوين، الاتصال الداللر، ومن الممكن .ديده بعوامل داللية كالمكافآت والأجور، توقيت ال
انطلاقا الرضا ااقق في المجال الاجتماعر كالعلاقات با العاملا والمؤسسة، وقد  تد هذا البعد إلى 
 الات أوسع تشمل اهتمام المؤسسة وعلاقتها بمجموعة أكبر بأصحا  المصلحة من عملاء، موردين، 

 .(Centre, 2004, p. 10) ،  تمع محلر وغوهممنافسا، دائنا، موزعا
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وهو الذا يعك  إسهام المؤسسة في تنمية وتطوير محيطها، وكذا .سا موقعها الأداء المجتمعي: ثال ا/ 
  دالل المجتمع الذا تتواجد فيه.

حماية  دف النشاطات والعمليات الا تقوم  ا المؤسسة  كل وهو الذا يعك الأداء اللإيئي: رابعا/ 
البيئة وااافظة عليها، وذلك من للال منع الأضرار البيئية والاجتماعية الناتجة عن نشاطات المؤسسة 

 . (12، صفحة 0202)قراوا و العاي ،  الإنتاجية أو الخدمية
، 0255)العايل ،  ل داء الشامل العديد ملن الأهلداف، وهلر كالتلاس. أهداف الأداء الشامل: 2.2.2

 : (561-561الصفحات 
  كن التعبو عنها من للال الأهداف التالية:أولا/ أهداف نحو العملاء: 

 ؛تقاء بمستوى جودة السلع والخدماتالإر  -
 تقدع كل المعلومات اللازمة عن السلع والخدمات بشكل موضوعر وموثوقر؛ -
 الإلتزام بالضمانات المقدمة للسلع والخدمات وتقد ها بالأشكال المنصوي عليها؛  -
 أو تشكيلات السلع والخدمات المقدمة؛ أسعارإعلام العملاء بأا تغوات متوقعة في كميات أو  -
 التحكم في الأسعار؛ دف  التسعو العادل للسلع والخدمات -
 غراض ضارة تعارض ما كان مخططاا له؛لأ الا تستخدمدمات الخسلع أو الالتوقف عن إنتاج  -
 النظر الجاد في شكاوا العملاء ومق حاتهم إلاذ اللازم بصددها؛ -
 .دمات إستخداماا سليماا وملائماا وضع كل الضمانات الكافية لاستخدام السلع والخ -

في حالللة الملكيللة الخاصللة فللبن ضللرورة ااافظللة علللى رأ  المللال المسللتثمر و.قيللق  أهــداف نحــو المــلاك: ثاشيــا/
أفضل هامش لربح المستثمرين  ثلان الإلتزام الأساسر الإجتماعر من المؤسسة نحو ملاكها، لكن في حاللة 

لدولللة إلى .قيقهللا يعتللبر هللو الملكيللة العامللة، فللبنّ بللذل كللل الجهللود الضللرورية لتحقيللق الأهللداف الللا ترمللر ا
الإلتللللزام الأساسللللر علللللى المؤسسللللة نحللللو الدولللللة، وقللللد يتمثللللل ذلللللك في تقللللدع السلللللع بأسللللعار مناسللللبة جللللداا 

 وبالتوقيت المناس  وبالعبوات الملائمة.
 : تتمثل في:ثال ا/ أهداف نحو العاملين

 والنقدية؛ااافظة على مستوى معقول ومناس  ل جور والروات  والمزايا العينية  -
 تدري  العاملا وإكسا م المهارات والمعارف اللازمة؛ -
 توفو أماكن عمل صحية مناسبة، وحمايتهم ضد كافة مخاطر المهنة وإصابات العمل؛ -
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 توفو ظروف عمل مناسبة تتصف بالأمن والإستقرار؛ -
 توفو وسائل ال فيه عن النف  و الات التسلية كالنوادا والرحلات؛ -
 درات كل العاملا وتوفو فري متساوية لل قية. الإع اف بق -

  كن تلخيصها في التاس:: رابعا/ أهداف نحو المجتم 
 المساهمة في لفيف حدة مشكلات الإسكان والمواصلات؛ -
 لفيف حدة التلوث، والإلتزام بنصوي الأنظمة في التخلص من نفايات الإنتاج؛ -
والرياضللية باعتبارهللا تهللدف إلى رفاهيللة المجتمللع و للوه وتطللوره دعللم كافللة المؤسسللات التعليميللة والإجتماعيللة  -

 ولفيف الع ء على الدولة؛
 الإسهام الفعلر في إتاحة فري التدري  بالمؤسسة لأفراد المجتمع الذين يتطل  كهيلهم ذلك؛ -
 بدون تمييز أو تفرقة بينهم؛ساوية للعمل لكل أفراد المجتمع و توفو فري مت -
 الطاقة المتاحة والمساهمة في البحا عن مصادر بديلة.الاقتصاد في موارد   -
  الجاشب التطلإيقي للدراسة:  .2

 :الدراسة مجتم  وعينة 2.2
عامل من  5555عددهم  في جميع عمال المؤسسة المينائية بسكيكدة، والبالغ الدراسةمثل  تمع يت

مللن  %50.15عامللل  بنسللبة  512عينللة عشللوائية بسلليطة بلللغ عللددها  مختلللف الرتلل ، حيللا تم إلتيللار
 حجم المجتمع، والجدول التاس يوضح ذلك:  

 : توزي  الإستلإيان على أفراد العينة 12الجدول 
 %النسلإة العدد اللإيان

 011 051 حجم العينة

 011 051 الاستلإيانات الموزعة

 00.11 01 الإستلإيانات المفقودة

 01 01 المرفوضة الإستلإيانات

 17.77 005 الإستلإيانات المقلإولة

 من إعداد الباحا.المصدر: 
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 . طريقة تصميم الإستلإيان:2.2
 يتعلق الجزء الأول، والذا إشتمل على جزأين الإستبيان، تم بناء وتصميم الدراسةف اهدألتحقيق 

إحتوى  فقد الجزء ال ا (، أما المؤهل العلمر العمر، المنص  الوظيفر، سنوات الخبرة،) لبيانات الوظيفيةبا
. وقد تم استخدام متغوا الدراسةموزعة على  12هذا الجزء على  موعة من العبارات بلغ عددها 

( ليكرت الخماسر المكون من خم  درجات لتحديد أهمية كل عبارة من عبارات  likertمقيا )
  الاستبيان كما هو موضح من للال الجدول التاس:

 
 : مقياس ليكرت الخماسي 12الجدول

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجات
 5 4 1 1 0 الترميز

 من إعداد الباحاالمصدر: 
ولمعرفللللة الإتجللللاه العللللام لإجللللابات أفللللراد العينللللة علللللى عبللللارات الإسللللتبيان، تم إعطللللاء المقللللايي  التاليللللة 

 ، كما يلر: (21الجدول رقم )ابي والمبينة في للمتوست الحس
 : الإتجاه العام حسب قيم المتوس  الحسابي12الجدول

 x 1.8≤2.6>x 2.6≤3.4>x 3.4≤4.2>x 4.2≤5≥x<1.8≥0 المتوس  الحسابي

 الإتجاه العام
درجة ضعيفة 

 جدا
درجة مرتفعة  درجة مرتفعة درجة متوسطة درجة ضعيفة

 جدا
 من إعداد الباحا.المصدر: 

 الإستلإيان:   وثلإاتصدق . 2.2
للتركللد مللن صللد  وثبللات الاسللتبيان، تم اسللتخدام معامللل ألفللا كرومبللالم، وكانللت النتللائج المتحصللل 

لنسلبة للاسللتبيان  (، واللذا يتضللح ملن للالله أن معامللل الثبلات العللام با22عليهلا كملا يبينهللا الجلدول رقللم )
الميدانيلة. أملا علن .كليم الاسلتبيان فقلد تم  كن الاعتملاد عليله لإجلراء الدراسلة بالتاس ، و ككل كان مرتفعا

عرضلله في صللورته الأوليللة  موعللة مللن ااكمللا، وقللد تم الألللذ بعللا الإعتبللار ملاحظللاتهم ونصللائحهم أثنللاء 
 ضبت الإستبيان في صورته النهائية.
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 : قيم معامل ال لإات 10الجدول 
 معامل ال لإات عدد العلإارات المتغيرات
 1.911 11 والإتصال تكنولوجيا المعلومات 

 1.911 11 الأداء الشامل

 1.915 51 الإستلإيان ككل

 spssمخرجات البرنامج الإحصائر المصـدر: 
، تم المتحصل عليها المعلوماتد معالجة قص:  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. 0.2

الحسابي، الانحراف المعيارا، الانحدار استخدام  موعة من الأدوات والمقايي  الإحصائية وهر: المتوست 
، معامل الإرتباط بوسون، معامل لمئوية، التبار التوزيع الطبيعرالخطر البسيت ، التكرارات والنس  ا

 التحديد.
 . عرض وتحليل النتائج: 5.2
 عرض وتحليل النتائج الخاصة بالمتغيرات الوظيفية: أولا/ 

 : خصائص أفراد عينة الدراسة15الجدول 
 %النسلإة  التكرارات الخصائص اللإيان

 العمر

 11.90 19 سنة  فرقل 12

 15.75 40 سنة 22-15من 

 11.11 11 سنة 12-25من 

 01.44 01 سنة 12أكثر من 

 المنصب الوظيفي

 00.11 01 إطار سامر

 11.71 17 إطار

 11.44 15 عون .كم 

 15.77 40 عون تنفيذ

 الخبرة

 11.11 14 سنوات 1أقل من 

 17.97 10 سنوات 52إلى  1من 

 15.11 19 سنوات 51إلى  55من 

 04.11 01 سنة 02إلى  56من 

 1.79 01 سنة 01إلى  05من 
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 1.41 4 سنة 01أكثر من 

 المؤهل العلمي

 11.11 11  نوا فرقل 

 57.51 75 جامعر

 01.41 01 دراسات عليا

 4.15 5 ألرى

 الباحامن إعداد المصـدر: 
لديهم و ، سنة 22قل من أعينة أعمارهم الأغل  أفراد  ( أن21يتضح من للال الجدول رقم )

،  حديثر التوظيف على مستوى المؤسسة محل الدراسةهم وهذا الأمر طبيعر بإعتبار سنة،  02لبرة أقل من 
عينة لديهم مستوى جامعر الالغالبية العظمى لأفراد  ،  وكذلكعينة هم من الأعوانالأفراد غاللإية كما أن 
 فركثر.
 :  الدراسةعرض وتحليل النتائج الخاصة  تغيرات ثاشيا/ 

  : أدناه( 26الجدول رقم )كانت النتائج كما هر موضحة في 
 : تحليل إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة10الجدول 

الوس   الأبعاد
 الحسابي

الاتجاه العام  الترتيب الانحراف المعياري
 لدرجة الموافقة

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال
 مرتف  / 1.711 1.51 المجموو الكلي 

 الأداء الشامل 
 مرتفع 4 1.411 4.01 الأداء الإقتصادي
 مرتفع جدا  1 1.411 4.11 الأداء الإجتماعي 
 مرتفع  1 1.571 4.05 الأداء المجتمعي
 مرتفع جدا 0 1.701 4.14 الأداء اللإيئي 
 مرتفع / 1.754 4.01 المجموو الكلي

 spssمخرجات البرنامج الإحصائر المصـدر: 
يبا الجدول أعلاه واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال في المؤسسة محل الدراسة من وجهة 

، وهر درجة مرتفعة حس  1.11العام لهذا ااور نظر أفراد عينة الدراسة، حيا بلغ المتوست الحسابي 
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مما يعك أن هنا  فرو  ذات مستوى متوست في إجابات  2.612المدى، بينما بلغ الإنحراف المعيارا 
بتطبيق المؤسسة المينائية بسكيكدة تلتزم أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا ااور. وعليه  كن القول أن 

 .تكنولوجيا المعلومات والإتصال بمستوى مرتفع
محل الدراسة، حيا   داء الشامل ااقق في المؤسسةلجود مستوى مرتفع و أيضا نتائج كما تبا ال

لقد كانت أعلى قيمة للمتوست الحسابي بالنسبة ل بعاد ف، و 2.52بلغ المتوست الحسابي العام للمحور 
و كن تفسو ذلك  ،2.252، بينما أقل قيمة للبعد الإقتصادا بمتوست حسابي 2.02الأداء البيئر لبعد 

وذلك بسب  الضغوط  بأن المؤسسة محل الدراسة بقضايا حماية البيئة وتضعها ضمن أنشطتها الحيوية
بالنسبة للإنحرافات المعيارية لأبعاد الأداء الشامل فقد أما ، المفروضة عليها بإعتبار أن نشاطها يرتبت بالبيئة

مما يعك أن هنا  فرو  ذات مستوى ، 2.650-2.201عرفت مستويات متوسطة تراوحت با  
 متوست في إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بأبعاد الأداء الشامل. 

 . إختلإار الفرضيات ومناقشتها: 0.2
لإلتبار هذه الفرضية يتم الاستعانة بالمتوست الحسابي والانحراف المعيارا  أولا/ إختلإار الفرضية الأولى: 

 في الجدول التاس:كما هو مبا 
 المتوس  الحسابي والإنحراف المعياري لمتغير تكنولوجيا المعلومات والإتصال  : 10الجدول 

 
الفرضية 
 الأولى

المتوس  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

شسلإة 
 القلإول

 شتيجة إختلإار الفرضية

 قلإول
1.51 1.711 1.111 11.7% 

 spssمخرجات البرنامج الإحصائر المصـدر: 
يسلللاوا  لمتغللو تكنولوجيللا المعلومللات والإتصللال( أن المتوسللت الحسلللابي 22يتبللا مللن الجللدول رقللم )

 الدراسللللة، كمللللا يتبللللا أن نسللللبة القبللللول متوسللللطة بحسلللل  أفللللراد عينللللة 2.612وبانحللللراف معيللللارا  1.11
وعليلله نقبللل الفرضللية الأولى والللا:  ،2.21وهللر أقللل ملن  2.222%، وبمسللتوى معنويللة  22.6وتسلاوا 

  بمستوى مرتفع. بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصالتنص على أن المؤسسة المينائية بسكيكدة تلتزم 
بالمتوست الحسابي والانحراف  كذلك  لتبار هذه الفرضية يتم الاستعانةلإ: ثاشيا/ إختلإار الفرضية ال اشية

 : التاسالمعيارا كما هو مبا في الجدول 
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 المتوس  الحسابي والإنحراف المعياري لمتغير الأداء الشامل: 10الجدول 
 

الفرضية 
 ال اشية

المتوس  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

شسلإة 
 القلإول

 شتيجة إختلإار الفرضية

 قلإول
4.01 1.754 1.111 11.7% 

 spssمخرجات البرنامج الإحصائر المصـدر: 
وبانحللراف  2.52( أن المتوسللت الحسللابي اللور الأداء الشللامل يسللاوا 22مللن الجللدول رقللم ) يتبللا

%، 21.6وتسلاوا  الدراسلة، كما يتبا أن نسبة القبول فو  المتوست بحس  أفراد عينة 2.612معيارا 
سلة ، وعليه نقبل الفرضلية الثانيلة واللا تلنص عللى أن: المؤس2.21وهر أقل من  2.222وبمستوى معنوية 

 المينائية بسككيدة تهتم بمستوى مرتفع بتطوير أدائها الشامل.
يتم التبار الفرضية الثالثة من للال التبار الانحدار الخطر البسيت كما  ثال ا/ إختلإار الفرضية ال ال ة:
 تظهره نتائج الجدول التاس: 

 الخطي اللإسي  لتأثير تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الأداء الشامل شتائج تحليل الإنحدار: 10الجدول 
المعنوية الكلية لنمولأج 

 ANOVAالإنحدار 
معامل 
 الإرتلإاط

معامل 
 التحديد

 المعنوية الجزئية/ لمعاملات الإنحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig R R2  المعاملات نمولأج
 الإنحدار

β t 

 β 1.171 1.014 1مقدار ال ابت 1.575 1.151 1.111 041.417

 β 1.541 9.507 2متغير: المستقل 

 spssمخرجات البرنامج الإحصائر المصـدر: 
(، وجلود علاقلة إرتبلاط إيابيلة قويلة بلا 25تظهر نتائج التحليلل الإحصلائر ملن لللال الجلدول رقلم )

( أا أن ملللا 2.161) R2حيلللا بللللغ معاملللل التحديلللد  والأداء الشلللامل، تكنولوجيلللا المعلوملللات والإتصلللال
، والنسلبة تكنولوجيلا المعلوملات والإتصلال%( من التغوات الحاصللة في الأداء الشلامل سلببها 16.1قيمته )

( عللللى وجلللود علاقلللة 2.122) 2β، كملللا يلللدل معاملللل الإنحلللدار%( تعلللود لمتغلللوات أللللرى21.1قيلللة )البا
بوحلدة واحلدة  تكنولوجيلا المعلوملات والإتصلالبلا المتغلو المسلتقل والمتغلو التلابع، حيلا كلملا زادت  طردية

  كما يلر:البسيت   الخطر وعليه تكون معادلة الانحدار،  2.122زاد الأداء الشامل بل 
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Y=0.362+0.548X+ €i 

وهللر دالللة عنللد مسللتوى  (522.226ااسللوبة والللا بلغللت ) Fكمللا تؤكللد معنويللة هللذه العلاقللة قيمللة 
وجود علاقة ذات دلاللة إحصلائية عنلد  :( وبالتاس: نقبل الفرضية الثالثة والا تنص علىα≤0.05معنوية )

2.21𝛼مسللللتوى معنويللللة  في تطللللوير الأداء الشللللامل  تكنولوجيللللا المعلومللللات والإتصللللالتللللبرز مسللللاهمة     
   بالمؤسسة المينائية بسكيكدة. 

 :امةالخ .0
من للال تناولنا للإطار المفاهيمر لمتغوا الدراسة )تكنولوجيا المعلومات والإتصال والأداء 
الشامل(، حيا تم أولا تناول ماهية تكنولوجيا المعلومات والإتصال من حيا تعريفها ولصائصها 

هومه وأبعاده وأهميتها(، ّ بعد ذلك تم التطر  إلى بعا الأساسيات المرتبطة بالأداء الشامل من حيا مف
وأهدافه، وألوا تم عرض الدراسة التطبيقية والا تم إجراؤها على مستوى المؤسسة المينائية بسكيكدة، 

 حيا تم التوصل إلى  موعة من النتائح والإق احات، وهر كالتاس: 
 الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:توصلت  راسة:شتائج الد4.1

توصللللت الدراسلللة إلى وجلللود فجلللوة معرفيلللة لتشلللخيص وتفسلللو دور تكنولوجيلللا المعلوملللات والإتصلللال في  -
 لمؤسسات الإقتصادية لاصة على المستوى االر؛ باتطوير الأداء الشامل 

في المؤسسلة  تكنولوجيلا المعلوملات والإتصلالالمسلتوى العلام لتطبيلق  أظهرت نتائج التحليل الإحصائر أن -
كللان مرتفعلللا، إذ بلللغ متوسلللت إجللابات أفلللراد عينللة الدراسلللة علللى متغلللو تكنولوجيللا المعلوملللات   محللل الدراسلللة
 ؛ %22.6، أا ما  ثل نسبة 1.11والإتصال 

  محل الدراسلةالمؤسسة المستوى العام ل داء الشامل ااقق في التحليل الإحصائر أن بينت نتائج الدراسة  -
، أا ملللا  ثلللل نسلللبة 2.52تغلللو هلللذا المعينلللة الدراسلللة عللللى  كلللان مرتفعلللا، إذ بللللغ متوسلللت إجلللابات أفلللراد 

، وهو ما يشو إلى المؤسسة محل الدراسة تلتزم بتطوير أدائها الشامل بأبعاده المختلفلة، ملع إعطلاء 21.6%
  ؛ أهمية أكبر ل داء البيئر والإجتماعر
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ولوجيلا المعلوملات والإتصلال أظهرت نتائج التحليل الإحصائر وجود علاقة إرتبلاط إيابيلة وقويلة بلا تكن -
 والأداء الشامل  بأبعاده المختلفة في المؤسسة محل الدراسة؛ 

( α≤0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائر وجود علاقلة ذات دلاللة إحصلائية عنلد مسلتوى معنويلة ) -
 ؛في تطوير الأداء الشامل تكنولوجيا المعلومات والإتصالتبرز مساهمة 

كلملا زادت درجلة تطبيلق تكنولوجيلا ، حيا  علاقة كثو إيابية وجودأظهرت نتائج التحليل الإحصائر   -
 ؛ المعلومات والإتصال كلما زاد الأداء الشامل ااقق في المؤسسة محل الدراسة

داء أظهرت نتائج الدراسة النظريلة والتطبيقيلة أن هنلا  دور لتكنولوجيلا المعلوملات والإتصلال في تطلوير الأ -
   الشامل بالمؤسسة محل الدراسة. 

 في ضوء النتائج المتوصل إليها يق ح الباحا ما يلر: الإقتراحات: 4.1
 من ممارساتها؛ الواسعة والإستفادة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالالبنية التحتية اللازمة ل تعزيز -
 بالمؤسسة؛  وتعميم استخدام على التكنولوجيا جميع المستويات كفاءات الموظفاتطوير  ضرورة  -
سلللالي  الحديثلللة اللللا تعتملللد عللللى الأوالاعتملللاد عللللى  بالمؤسسلللةالتخللللر علللن أسلللالي  التسللليو التقليديلللة  -

 التنافسية؛ والإتصال تكنولوجيات المعلومات 
 المؤسسة؛  الحديثة والعمل على تجسيدها في بيئة عملبر يات الالك ونية التوفو  -
 ؛وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصالضرورة ثقافة تنظيمية قائمة على ممارسات  -
ضرورة قيام المؤسسلة بعمليلة تقيليم أدائهلا الشلامل  لدف تطلويره، وذللك ملن لللال وضلع تقلارير مفصللة  -

 ؛والاجتماعية والمجتمعية والبيئيةعن أهدافها الإقتصادية 
اميللع جوانلل  أدائهللا الإقتصللادا والإجتمللاعر والمجتمعللر والبيئللر، وعللدم ال كيللز  علللى المؤسسللة الإهتمللام -

 على جان  معا على حسا  جان  آلر؛ 
 .الإلتزام بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصالمنالم تنظيمر يدعم أهمية ضرورة توفو  -
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 . قائمة المراج :5
 لمؤلفاتا : 
نظام هندسة المعرفة: استخدام تكنولوجيا المعلومات في تمثيل  ،(0222)سناء عبد الكرع ، الخنا ،  -

 .دار القطوف: المعرفة، عمان، الأردن
- Centre des jeunes dirigeants d’entreprise, (2004), le guide de la 

Performance globale: 100 questions pour  faire votre diagnostic et établir 

votre Plan d’action, France:  Editions d’Organisation. 

- committee development policy(2000), Poverty Amidst Risks- the need for 

change, New York, USA : Department of economic and social affairs, 

united nations. 

- Michel Paquin, (1990), Gestion des technologies de l’information, sans 

place, Canada: Les éditions Agence d’arc. 

- Reix R, (1995), Théorie d'organisation et système d'information, Paris, 

Françe: Edition Veuibert. 

  :الأطروحات 
في الجزائلللر في ظلللل  اللللتحكم في الأداء الشلللامل للمؤسسلللة الإقتصلللادية، (0255)، ناعبلللد الرحملللالعايللل ،  -

العلللوم الإقتصللادية، كليللة العلللوم الاقتصللادية غللو منشللورة، قسللم .للديات التنميللة المسللتدامة، أطروحللة دكتللوراه 
   .، الجزائر5والتجارية وعلوم التسيو، جامعة سطيف

، اسلللتخدامات تكنولوجيلللا المعلوملللات والاتصلللالات في بيئلللة المؤسسلللات (0250) عبلللد الحكللليم،معلللوج،  -
ة والمتوسلللطة: أثلللر العواملللل غلللو الماديلللة في تاح/فشلللل مشلللاريع تطبيلللق نظلللم المعلوملللات: دراسلللة حاللللة الصلللغو 

، قسلللم عللللوم التسللليو، كليلللة العللللوم أطروحلللة دكتلللوراه غلللو منشلللورة المؤسسلللات الصلللغوة والمتوسلللطة الجزائريلللة،
  ، الجزائر.1علوم التسيو، جامعة الجزائروالتجارية و  الإقتصادية 

التنميلللة المسلللتدامة المد لللة في .سلللا الأداء الكللللر للمؤسسلللة الصلللناعية  ، دور(0255ة، )حملللز  مقيطلللع، -
عللللوم التسللليو، كليلللة العللللوم غلللو منشلللورة، قسلللم ماجسلللتو رسلللالة الجزائريلللة: دراسلللة مقارنلللة بلللا مؤسسلللتا، 

 . ، الجزائر5الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيو، جامعة سطيف
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والإتصللالات علللى الأداء  دراسللة إقتصللادية قياسللية لأثللر تكنولوجيللا المعلومللات ،(0255)ياسمينللة، ياسللع،  -
رسللللالة ماجسللللتو غللللو (، SOCOTHYDالإقتصللللادا للمنظمللللة: دراسللللة حالللللة شللللركة القطللللن الممللللتص )

عللللوم التسللليو، جامعلللة أ  بلللوقرة، العللللوم الإقتصلللادية والتجاريلللة و  ، قسلللم العللللوم الإقتصلللادية، كليلللةمنشلللورة
   لجزائر.بومردا ، ا

 المقالات:  
، أثللر التكنولوجيللات الحديثللة للإعلللام والإتصللال في المؤسسللة (0222)فللار ، ،بوباكللور  سللعاد، ،بومايللة -

 .052-025، ي ي 21العدد  ، 1المجلد الإقتصادية،  لة الإقتصاد والمناجمنت،
دور تكنولوجيللللللا المعلومللللللات والاتصللللللالات في .سللللللا جللللللودة المعلومللللللات  ، (0251)للللللللود، عاصللللللم،  -

ي ي  وانعكاسللاته علللى التنميللة الاقتصللادية،  لللة كليللة بغللداد للعلللوم الإقتصللادية الجامعللة، عللدد لللاي،
002-012. 

(، دور بطاقلللللة الأداء المتلللللوازن في تقيللللليم الأداء البيئلللللر 0202قلللللراوا أحللللللام، العايللللل  عبلللللد الرحملللللان، ) -
، 51ة الإقتصادية:دراسلللة حاللللة شلللركة الإسمنلللت علللا الكبلللوة،  للللة تنميلللة الملللوارد البشلللرية، المجللللدللمؤسسللل

 .62-22، ي ي 25العدد
 المداخلات : 

، رأ  المال الفكرا العربي في عصر تكنولوجيا المعلومات (0222) وآلرون، ،آيت مختار ،عمر
الملتقى الدوس حول المعرفة في ظل الإقتصاد الرقمر ومساهمتها في تكوين المزايا  والاتصال: الواقع والآفا ،

 الجزائر. ،التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلر، الشلف


