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  :ملخص
 تعزيز الشمول الماليفي  ل البشري رأس الما في ستثمارالا  أثرعلى  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف 

.  لالتبار الترضيات تم استخدام تحليل 0202-0222قتصاداتت عع  الدلل العرعية  للال الترة  با
للصت  نتائج ل  ، Eviews9 الإحصائي   لفق البرنامج  (Panel Data)المقطعية  الزمنية السلاسل

أن الاستثمار  في رأس المال البشري عن طريق التعليم سوف ينعكس على مستوى - هذه الدراسة إلى:
علهم ، الوعي التقني لثقافة استخدام  المنتجات المالية لدى المواطنين مما يجوعية المالية،  المعرفة الرقميةالت

تعامل مع  المؤسسات يعمل على رفع مستوى  الوعي المصرفي عزاتد  ال كما،ة أكثر طلبا للخدمات المالي
 .الاقرةاض  سينعكس على زاتد  نسبة المصرفية مما

 .، تكنولوجيا مالية ، لدمات مالية شمول مالي ، استثمار في رأس مال عشري  :يةكلمات مفتاح
   JEL :G30 ,J20 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to identify the impact of human capital investment in 

enhancing financial inclusion in the economies of some Arab countries 

during the period 2004-2019. To test the hypotheses, cross-sectional chain 

analysis (Panel Data) was used. According to the statistical program 

Eviews9, The results of this study concluded: - Investment in human capital 

through education will be reflected in the level of financial awareness, 

digital knowledge, the level of technical awareness and the culture of using 

financial products among citizens, which makes them more in demand for 

financial services, It also works to raise the level of banking awareness by 
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increasing dealing with banking institutions, which will be reflected in an 

increase in the rate of borrowing . 

Keywords: investment in human capital, financial inclusion, , Financial 

Services,  financial technology  

Jel Classification Codes: G30 ,J20 . 

 :مقدمة.0
يحظى الشمول المالي في الآلنة الألير   باهتمام كبير من طرف  معظم حكومات الدلل،  لما له من آثار 

في رفع  مستوى النمو الاقتصادي ، من للال توسيع انتشار ل   تعزيز الاستقرار النظام المالي إيجاعية في
الخدمات المالية لزاتد  استخدامها ل العمل على القضاء على القطاع غير الرسمي في المعاملات الاقتصادية  

ي من ضمن الاسرةاتيجيات كما يعد الاستثمار في رأس المال البشر  لدمجه في النظام الاقتصادي الرسمي .
التي تعتمدها الدلل في تنتيذ عرامج التنمية الاقتصادية ، حيث يعد العنصر البشري عنصر رئيسي من 

يرتكز على التكنولوجيا المالية الرقمية  لأن الشمول المالي ل  لاقتصادي ، عناصر الإنتاج لرفع مستوى النمو ا
الخدمات المالية  نطاق  الاتصالات لالقطاع المالي في توسيعلمعلومات ل التي ترعط عين قطاع تكنولوجيا ا

لإعطائه ستخدام هذه التكنولوجيا الجديد ، مما يستدعي الرةكيز عليه هو عامل مؤثر في ا فالعنصر البشري
 البحث لالتطوير.ل  ال البشري بالإنتاق على التعليمالاستثمار في رأس الم تشجيع  أللوية من للال
 :لعناء ا على ما سبق يمكن طرح الإشكالية على النحو التالي ة:إشكالية الدراس

ما مدى تأثير  الاستثمار في رأس المال البشري في تعزيز الشمول المالي في اقتصاداتت عع  البلدان العرعية 
 ؟  0202-0222للترة  

عين  الاستثمار في رأس المال البشري المقاس عـ عدد الالتحاق  هل يوجد تأثير  معنوي - الأسئلة الفرعيّة:
فرلع البنوك التجارية ) لكل  الشمول المالي المقاس عـ عددل  من الإجمالي (  (%لتعليم العالي با

 بالغ(؟0222
لتعليم باهل يوجد تأثير  معنوي  عين  الاستثمار في رأس المال البشري المقاس عـ عدد الالتحاق  -

 ألف بالغ (؟  022الصرف الآلي ) لكل أجهز  ل الشمول المالي المقاس عـ عدد  من الإجمالي (  (%العالي 
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لتعليم باهل يوجد تأثير  معنوي  عين  الاستثمار في رأس المال البشري المقاس عـ عدد الالتحاق  -
 0222عدد المقرةضون من البنوك التجارية  ) لكل  من الإجمالي ( ل الشمول المالي المقاس عـ (%العالي 
 بالغ(

 انطلاقا من الاشكالية الساعقة صغنا الترضيات التالية: : فرضيات الدّراسة
 الفرضية الرئيسية:

 الاستثمار في رأس المال البشري ل  الشمول المالي . ثير معنوي ول دلالة إحصائية عينيوجد تأ-
 الفرضيات الفرعية:

: يوجد تأثير معنوي ول دلالة إحصائية عين الاستثمار في رأس المال البشري المقاس عـ عدد الأولىالفرضية 
ل الشمول المالي المقاس عـ فرلع البنوك التجارية ) لكل  من الإجمالي ( (%لتعليم العالي باالالتحاق 
 بالغ(؛0222

تثمار في رأس المال البشري المقاس عـ عدد : يوجد تأثير معنوي ول دلالة إحصائية عين  الاسالفرضية الثانية
الصرف الآلي ) لكل  أجهز   ل الشمول المالي المقاس عـ عدد من الإجمالي ( (%لتعليم العالي باالالتحاق 
 ألف بالغ (؛ 022

 : يوجد تأثير معنوي ول دلالة إحصائية عين  الاستثمار في رأس المال البشري المقاس عـالثالثة  الفرضية
الشمول المالي المقاس عـ عدد المقرةضون من البنوك ل  من الإجمالي ( (%لتعليم العالي باعدد الالتحاق 
 بالغ(. 0222التجارية  ) لكل 
تعزيز الشمول المالي  علىدراسة  أثر  الاستثمار في رأس المال البشري - إلى:تهدف هذه  أهداف الدّراسة:

  ؛في اقتصاداتت عع   الدلل العرعية
  الخرلج عتوصيات من شأنها تحسين مستواتت الشمول المالي في الدلل العرعية.-

من الموضوعات التي تحتل أهمية كبير  الشمول المالي  الدراسة كون هذه  أهمية  تكمنأهمية الدراسة: 
التطورات للمواكبة ، على حد سواء  ادية  لالاجتماعيةلما له من دلر في تحقيق التنمية الاقتصللدلل بالنسبة 

 . الاقتصادية التي يشهدها الاقتصاد العالمي
 .ل قطر اقتصرت دراستنا على  أرععة دلل عرعية  الجزائر ، تونس ، مصر الإطار المكاني : حدود الدّراسة:

رت ، لهذا في حدلد ما توف 0202إلى  0222امتدت هذه الدراسة في مجملها من سنة :  ةالزماني الحدلد
حيث توجد سنوات ، محل الدراسة مجتمعة من قاعد  عيانات البنك الدلليلنا المعلومات الخاصة بالدلل 

 .لتعتبر هذه من صعوبات الدراسة  ،لعدم توفر عياناتها في قاعد  عيانات البنك الدللي متقود 
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 الدراسات السابقة:
، العدد دراسات لأبحاثل هي عبار  عن مقالة الصادر  عن مجلة  0208 نصير  محاجبية  ،آسيا سعدان -
 ،لاقع الشمول المالي في المغرب العربي دراسة مقارنة: الجزائر ، تونس ل المغرب ععنوان:  0208 لجزائر ،ا ،3

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على لاقع الشمول المالي في دلل المغرب العربي عتحليل المؤشرات  
لجود تتالت  إلىقد توصلت هذه الدراسة ل  ، لمقارنتها عين الدلل عينة الدراسةالشمول المالي الجزئية 

جعلها تصنف ضمن مجموعة  عسيط عين دلل المغرب العربي من للال مؤشرات الشمول المالي الجزئية مما
المتوسط. المالي الدلل وات الشمول  

مجلة التكامل  ل هي عبار  عن مقالة الصادر  عن 0202سيد عمر زهر  ، عن عبد التتاح دحمان   -
التكنولوجية المالية كآلية لتعزيز الشمول المالي ععنوان:  0202 لجزائر ،ا ،0العدد ،  8المجلد  ،  الاقتصادي
دف هذه الدراسة إلى تحليل مؤشرات ته العربي دراسة حالة دلل الشرق الألسط لشمال إفريقيا.في الوطن 

لإلى التعرف على لاقع التكنولوجيا المالية في الوطن  ،الشمول المالي في الوطن العربي لمقارنتها لتصنيتها
العربي لمدى قدرتها على تقديم  أشكال من عمليات  مصرفية مبتكر  بهدف تعزيز الشمول المالي في  

للبيانات لالمؤشرات الصادر  عن الهيئات الدللية مثل  ليليحعلى المنهج الوصتي الت بالاعتمادلولك  ،العربي
لقد توصلت هذه الدراسة إلى أن المنطقة العرعية تسجل أدنى  ، للي لاتحاد المصارف العرعيةصندلق النقد الد

 مستواتت الشمول المالي في العالم رغم تركز شركات التكنولوجيا المالية في دلل الخليج العربي .
،  2لد المج ،مجلة الاعداع ل هي عبار  عن مقالة الصادر  عن 0202عوعوينة سليمة ،أكنز  عائشة   -
 الاستثمار في رأس المال البشري كآلية لنقل لتوطين التكنولوجيا.ععنوان:  0202 لجزائر ،ا ، 0العدد

 نقل المعرفة لالتكنولوجيا لالتعرف على في رأس المال البشري في الاستثمارتهدف هذه الدراسة إلى إعراز أهمية 
لقد توصلت هذه الدراسة إلى  البشري في ولك.مختلف الأساليب المتبعة في توطين لمدى مساهمة العنصر 

ل الاعداع،  العنصر التاعل في نقل المعرفة، الاعتكار باعتبارهأن للعنصر البشري دلر هام في نقل التكنولوجيا 
 ستثمار فيه لأي دللة  في لل عيئة سريعة التغيير.لهذا ما يقتضي الاهتمام بالا

 عرعية )الجزائر ،تونس ، مصر، قطر( على عع  الدلل التركز  حيث ،دراستنا عن الدراسات الساعقةتختلف 
لتهدف إلى البحث عن آليات لتعزيز الشمول المالي في الدلل العرعية من للال الاستثمار في العنصر ، 

في العنصر البشري  على رفع مستوى الشمول المالي في الدلل   رالبشري ، لمعرفة مدى تأثير الاستثما
عن الشمول المالي  تختلف المؤشرات المستخدمة لقياس المتغير التاعع أي كما ،  دراسة  العرعية عينة ال

 .(Panel Data)المقطعية الزمنية تحليل السلاسل ستخدامبالولك   ،الدراسات الساعقة
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  الإطار النظري للدّراسة .2
 الاستثمار رأس المال البشري :   0.2

 مفهوم الاستثمار في رأس المال البشري :   0.0.2
عندما ركز الاقتصاديون على المنافع 0292لهر متهوم الاستثمار في رأس المال البشري سنه        

الاقتصادية الناجمة من التعليم لالتدريب ، ليتولد رأس المال البشري عندما ترغب المؤسسة في الاستثمار في 
العاملين لديها ، ليوضح هذا النوع من الاستثمار ات حجم النمو مواردها لغرض تطوير الأفراد 

الاقتصادي للدللة ، لنمو الايرادات الخاصة بالأشخاص فضلا عن الزاتد  في إنتاجية الأفراد دالل 
المجتمع  أل للأفراد المالية الموارد من جزء استخدام عن عبار  هو، ف(22، صتحة 0202)عباس،  المؤسسة.

 لهذا المعرفي، مخزلنهم زاتد  للال من الإنتاجية لكتاءتهم طاقتهم رفع بهدف لمهاراتهم قدراتهم تطوير في
 عناصر من رئيسا عنصرا يعد البشري فالعنصر للمجتمع، الكلية الإنتاجية الطاقة نمو إلى عدلره يؤدي
 (92، صتحة 0200)فريد،  الطويل. المدى على الاقتصادي النمو لتعزيز عامل رئيسي ل الإنتاج

 ل تكمن أهميته  فيمايلي:    أهمية الاستثمار في رأس المال البشري :  2.0.2 
الاستثمار في رأس المال البشري هو في صميم الاسرةاتيجيات  التي  تنتذها دلل منظمة التعالن  -

ق الاقتصادي لالتنمية لتعزيز الازدهار الاقتصادي ، حيث أن الأفراد لالمؤسسات  لالدلل يدركون لتحقي
 ,Johnston, 1998) ؛يتطلب مستوى عال من المعرفة ل المهارات ضرلرية  المزيد من التطور لالاستمرار

p 7) 
معالجة مشكلة  البطالة ، حيث أن معدلات البطالة  يساهم في تحسين التماسك الاجتماعي من للال -

لكذلك الرلاتب المنختضة تشكل  لطرا على النسيج الاجتماعي إوا لم يتم التعامل مع هذه  لالمستمر  ،
 (Johnston., 1998 ,p8)القضاات عشكل فعال على المدى القصير؛ 

لزاتد   يؤدي في أغلبه لتحقيق منافع طويلة الأجل لتتمثل في النظر  تجاه طبيعة العمل ، لهذا ما يؤدي-
القدرات الإعداعية ، تحسين الإنتاجية ، زاتد  الإيرادات، كما يحقق المزيد من الخدمات ل السلع . ليحسن 

 (072، صتحة 0202)ليلى،  العلاقات عين الموردين ل العملاء.
هناك مجموعة من المقاييس التي اقرةحتها منظمة  التنمية  :قياس الاستثمار في  رأس المال ابشري 2.0.2

-لإيجاد مقياس رأس المال ل الاستثمار فيه ل هي كمايلي:  OECDل التعالن الاقتصادي ل التنمية 
النمو في النمو في المؤهلات الجامعية، : لينعكس ولك من للال المقاييس التالية:  تأهيل عالي المستوى
 مختلف المجالات .مستواتت التحصيل في 
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ل يظهر من للال المقاييس التالية : عدد المسجلين في التعليم  معدلات التخرج و التسجيل:-
  .تطور حجم التخرج ) أعداد المتخرجين ( على مستوى الجامعة، ) المستوى الثالث(  الثانوي

ليندرج ضمن هذا المقياس  العناصر التالية : الإنتاق المتخصص لكل طالب في  الاستثمار في التعليم:
الإنتاق ، نسبة من الناتج المحلي الإجمالي  التي تنتق على المؤسسات التعليمية ،مستواتت  تعليم مختلتة 

 (02، صتحة 0200)مداح،  المتخصص للبحث لالتطوير.
 الشمول المالي:2.2

 المفهوم : 0.2.2
هناك العديد من الطرق الممكنة التي تم من للالها تعريف الشمول المالي ، كل منها يمس إلى حد ما    

أحد هذه الجوانب  لصول الأفراد إلى الخدمات المالية ، لدرجة استخدام هذه الخدمات ، لجودتها 
الشركات  : لصول  الأفراد ل   حسب البنك الدللي،(Adolfo Barajas, 2020, p. 5) لتكلتتها

عتكلتة أقل إلى مجموعة كاملة من المنتجات للدمات مالية متيد  تتناسب مع احتياجاتهم )معاملات ، 
 Mohamed) مدفوعات ، مدلرات ، ائتمان لالتأمين( من قبل مقدمين الخدمة موثوقين لمسؤللين.

Abdelafateh ABBES, 2018, p. 9) ،  حسب منظمة التعالن الاقتصادي لالتنميةOECD   ل
: يعرف على انه العملية  التي تسعى إلى تعزيز الوصول إلى  INFE  الشبكة الدللية للتثقيف المالي

لفي الوقت المناسب لمختلف شرائح المجتمع  ، من للال دمات المالية لاسعة بأقل تكلتة المنتجات لالخ
الإدماج الاقتصادي عليم بهدف تعزيز الرفاه المالي ل تنتيذ مناهج قائمة لمبتكر  على أساس  الوعي المالي لالت

  .(Adele- Atikinson, 2013, p. 11) .لالاجتماعي
" هو لصول الأسر  لالشركات إلى الخدمات المالية عشكل سهل    حسب عنك التنمية الآسيوي : 

 (Naoyuki Yoshino, 2016, p. 4) لبأسعار معقولة  المعقولة.
 تظهر أهمية الشمول المالي في النقاط التالية : الشمول المالي : أهمية  2.2.2
 بالقطاع العائلي ل المؤسسات الصغير   لمن ثم زاتد  كتاء  الوساطة المالية؛النهوض -
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العمل على القضاء على القطاع غير الرسمي في المعاملات الاقتصادية ل المالية لتشجيع ولك القطاع على -
 وميقتصادي على مستوى الناتج القالاندماج في النظام المالي ل الاقتصادي الرسمي لتعظيم الاثر الا

 الاجمالي؛
، 0200)القاضي،  دعم النمو الاقتصادي من للال الاهتمام بالمشرلعات الصغير  ل متناهية الصغر ؛ -

 (22-82الصتحات 
ن  الزاتد  أله  آثار إيجاعية على الاستقرار المالي من للال الحد من مخاطر التقلبات الدلرية  ، حيث -

الكبير  في عدد صغار المدلرين  ستزيد من حجم لاستقرار قاعد  لدائع البنوك ، كما أن التئات وات 
الدلل المنخت  محصنة نسبيًا من التقلبات  الدلرات الاقتصادية ، لإدراجها في القطاع المالي سيحسن 

 (Ozili, 2018, p. 331) .استقرار قواعد الودائع لالقرلض في النظام المالي
مستوى تقيس : حدد البنك الدللي مجموعة من المؤشرات  مؤشرات قياس الشمول المالي  2.2.2

 (Babas MOUNIRA, 2021, p. 136) علد ما: أي  الشمول المالي في
آليات ، تركز المجموعة الأللى من المؤشرات على الحسابات الرسمية  استخدام الحسابات المصرفية: -أ

حواجز أمام استخدام الحساب لعدائل الحسابات ، الغرض من هذه الحسابات  ،استخدام هذه الحسابات 
 .(Asli Demirguc-Kunt, 2012, p. 8) .الرسمية

ستكشف هذه  المؤشرات ، حيث : تركز المجموعة الثانية من المؤشرات على سلوك الادلار  الادخار -ب
 Asli) .المؤسسات المالية الرسميةفي   استخدام طرق الادلار المجتمعية لانتشار  ثقافة الادلار

Demirguc-Kunt, 2012, p. 8)  
 المجموعة الثالثة تركز على مصادر الاقرةاض )الرسمية لغير الرسمية  ( ،  أغراض الاقرةاض  الاقتراض: -ج

  (Asli Demirguc-Kunt, 2012, p. 8) لاستخدام عطاقات الائتمان.
   الدّراسة التطبيقية3.

 الدّراسة: عينةمنهج و  0.3
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بأععاد  لأنه يساعدنا في عرض المعلومات المتعلقة الوصتي المنهج علىلاعتماد ا تم :الدّراسةمنهج  0.0.3
 .فحصها لتحليلها مما يسمح لنا بالخرلج بالاستنتاجات ل اقرةاحات لاقعية الدراسة،
، مصر سرعية المتمثلة في: الجزائر ، تونتتكون عينة الدراسة من أرعع دلل عالدّراسة: عينة   2.0.3
 لقطر.

 متغيرات الدراسة: 3.0.3
من  (%لتعليم العالي با:  الاستثمار في رأس المال البشري لتم قياسه عــ عدد الالتحاق  المتغير المستقل
 الإجمالي (.

أجهز  بالغ(،  عدد 0222عـ:  عدد فرلع البنوك التجارية ) لكل الشمول المالي لتم قياسه  المتغير التابع :
 بالغ(. 0222ألف بالغ ( ، عدد المقرةضون من البنوك التجارية  ) لكل  022لكل  الصرف الآلي )

( لفق Panel Dataتم اعتماد على عيانات السلاسل الزمنية المقطعية ) الأدوات المستخدمة: 2.0.3
الدلل العرعية محل الدراسة لهي البعد  ، لالتي تمثل عيانات مجموعة(Eviews9)البرنامج الإحصائي 

 ( هي البعد الزمني.0202-0222المقطعي  لالترة  الزمنية )
   نتائج الدراسة ومناقشتها: 1.0.3
الاستثمار في رأس المال البشري في الدول  العربية عينة الدراسة  من خلال  تحليل  تطور 0. 1.0.3

 (من الإجمالي % ت.ع . إ) . من الإجمالي (  (%لتعليم العالي با الالتحاق عدد 
 ل العرعية محل الدراسةالدل  من الإجمالي ( في   (%لتعليم العاليبا : تطور عدد الالتحاق( 0الجدول رقم )

 (من الإجمالي( %
 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة 

 

 الجزائر

 19,79 71,01 71,19 - 71,2 79,12 78,02 91,91 إ.ت.ع

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة 

 17,27 19,12 22,21 27,21 12,20 12,20 11,01 17,7 إ.ت.ع

 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة تونس 

 11,92 11,27 11 11,21 17,22 17,21 19,22 71,1 إ.ت.ع

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 19,01 19,21 17,91 17,07 11,91 11,11 12,12 11,00 إ.ت.ع

 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة مصر

 71,21 19,27 18,12 71,11 18,72 71,11 18,97 70,11 إ.ت.ع
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 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة 

 - 10,1 11,92 11,02 35,03 19,82 18,97 72,21 إ.ت.ع

 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة قطر 

 99,82 1,12 1,19 98,12 99,11 92,12 92,27 92,22 إ.ت.ع

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة 

 90,11 92,02 92,21 91,22 92,2 91,10 99,11 98,17 إ.ت.ع

  : من إعداد الباحثة عناءا على معطيات البنك الدللي المصدر        
من الإجمالي ( في     (%لتعليم العاليبا( الذي يوضح تطور عدد الالتحاق 0من للال الجدلل رقم )

 %02,09فقد ترالحت هذه النسبة ما عين ) في الجزائر الدلل  العرعية عينة الدراسة  نلاحظ :
راجع للإصلاحات   للال فرة  الدراسة ، لهذا ألذت هذه النسبة في الارتتاع حيث، ( % .90,90،

التي شهدها قطاع التعليم العالي من أجل تكوين رأس المال البشري مؤهل محاللة منها رعط الجامعة 
الذي ساهم عشكل كبير في تزايد عدد  ، LMDباحتياجات سوق العمل  لاصة من للال تبنيها نظام 

فقد ترالحت هذه النسبة ما  في تونس ن الجامعة في مد  قصير   مقارنة بالنظام الكلاسيكي.المتخرجين م
للال فرة   بعشكل متذعذ الانختاضحيث ألذت هذه النسبة في  ،(% 39,88، %02,2عين )
عرغم من الإصلاح الذي تبنته الدللة من للال مشرلع إصلاح قطاع التعليم العالي لالبحث   الدراسة
من أجل معالجة المشاكل التي يعاني منها القطاع التي من أهمها عدم استقلالية  0209-0209العلمي 

 % ,07,73فقد ترالحت هذه النسبة ما عين )   في مصر الجامعات لتدني مخرجات الجامعة.
لهذا راجع إلى تبني الدللة ، متذعذبعشكل ألذت هذه النسبة في الارتتاع حيث  ، (% 38,22،

 (.0232-0209من للال اعتماد الخطة الاسرةاتيجية لتطوير التعليم العالي  ) إصلاحياعرنامج 
ألذت هذه النسبة في حيث  ( ،% 08,29، % ,2,30فقد ترالحت هذه النسبة ما عين )  في قطر 
لهذا راجع إلى سياسات الدللة التي اتخذتها من أجل تمكين الطالب من للال فرة  الدراسة ، الارتتاع 
ستثمار الاحكومية ل تشجيع القطاع الخاص على  معية من للال تقديم منح علمية كمال المرحلة الجااست

 في قطاع التعليم العالي .
 :بالغ(0222لكل .ت  ف.ع). بالغ(0222تطور فروع البنوك التجارية: ) لكل  تحليل 2. 1.0.3
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-0222في الدلل العرعية عينة الدراسة للترة   ) بالغ( 0222تطور فرلع البنوك التجارية ) لكل   (:2الجدول رقم )
0202 .)                                                           

 بالغ(0222لكل )
 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة 

 

 الجزائر

 1,90 1,82 1,92 1,72 1,82 2,11 2,27 2,21 ع.ف.ت

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 1,71 1,77 1,77 1,71 1,72 1,79 1,77 1,71 ع.ف.ت

 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة تونس

 92,02 92,11 92,00 92,17 91,2 97,01 97,9 99,0 ع.ف.ت

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 - 77,80 79,2 78,22 91,11 91,72 91,72 90,99 تع.ف.

 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة مصر

 2,27 2,29 2,10 2,22 2,79 1,17 1,09 1,0 ع.ف.ت

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 1,71 2,11 1,77 2,22 2,29 2,12 2,12 4,57 ع.ف.ت

 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة قطر

 97,21 92,91 92,11 92,21 92,20 90,12 78,77 79,21 ع.ف.ت

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 1,22 2,1 1,97 99,17 98,10 91,71 99,11 97,19 ع.ف.ت

 : من إعداد الباحثة عناءا على معطيات البنك الدللي المصدر

في الدلل  العرعية  بالغ(0222البنوك التجارية ) لكل الذي يوضح تطور فرلع  (0من للال الجدلل رقم )
لهذا يمكن إرجاعه  ، نلاحظ أن إتاحة فرلع البنوك التجارية غير مستقر  في الجزائر نلاحظ:عينة الدراسة 

 ا مع النموالبنوك التجارية من طرف الزبائن  لعدم تماشيهكالات ل إلى الضغط الكبير الذي تشهده 
لتمثل ما يقارب رعع الوكالات المصرفية  تزايد عدد لكالات البنوك الخاصة من الديمغرافي  السكاني عرغم 

  .على القطاع المصرفي للال السنوات الألير  ععدما كانت  لكالات البنوك العمومية مهيمنة
، للال فرة  الدراسة تاع مستمربالغ  في ارت0222البنوك التجارية لكل نلاحظ أن إتاحة فرلع  في تونس

سمح عدد الترلع البنوك التجارية مقارنة ععدد السكان ، مما حيث شهد القطاع المصرفي التونسي تزايدا في 
 شبكة إتاحة الخدمات المالية للزبائن لسهولة في الوصول إلى الحسابات المصرفية . ولك عتوسيع
بالغ تشهد انختاض ل ارتتاع للال فرة  0222نلاحظ أن إتاحة فرلع  البنوك التجارية لكل في مصر  

الدراسة ، عرغم من أن  البنوك مستمر  في اسرةاتيجيتها التوسعية لتعزيز الشمول المالي ل التواجد المصرفي ، 
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تغطية الترلع لمقاعلة النمو السكاني ل  من للال زاتد  لانتشارلالا انها بحاجة للمزيد من التوسع إ
في محافظات الصعيد لالمناطق الريتية  لتقديم أفضل مستوى الخدمات المالية  احتياجات العملاء لاصة 
تشهد انختاض  بالغ0222جارية لكل نلاحظ أن إتاحة فرلع  البنوك الت في قطر من الكتاء  لالجود   .

قطر من الدلل العرعية   تعتبرفي السنوات الألير  ل ارتتاع للال فرة  الدراسة ، عرغم من هذا الرةاجع 
في مجال الشمول المالي،  للقد أشاد صندلق النقد العربي بجهود مصرف قطر المركزي لتعزيز الشمول الرائد  

المالي من للال الخطة الاسرةاتيجية  لتنظيم القطاع المالي بإنشاء عنية تحتية مالية  قوية لانشاء شبكة توزيع  
 المصرفي بالقرب من القاعد  المتنامية للعملاء  .تعزيز التواجد عمما سمح ، قوية 

 :ألف بالغ( 022)ع.أ.ص لكل  الصراف الآلي أجهزةتحليل  تطور عدد  3. 1.0.3
 (  0202-0222ألف بالغ  للترة  ) 022تطور أجهز  الصراف الآلي لكل  (:3الجدول رقم )

 ألف بالغ(022)لكل 
 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة 

 

 الجزائر

 2,9 1,17 1,11 2,7 1,27 7,11 9,1 9,72 ع.أ.ص

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 1,22 1,12 1,91 0,12 0,11 2,29 2,19 2,79 ع.أ.ص

 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة تونس 

 79,97 78,12 92,19 91,27 92,99 99,81 1,20 0,19 ع.أ.ص

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 - 18,27 71,11 72,22 72,2 72,1 71,92 77,72 ع.أ.ص

 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة مصر

 1,77 0,22 2,21 2,20 1,27 2,22 1,12 7,21 ع.أ.ص

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 78,82 90,27 92,29 91,21 91,2 97,82 98,12 98,17 ع.أ.ص

 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة قطر 

 20,21 21,82 21,12 22,89 21,29 19,21 11,02 18,11 ع.أ.ص

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 12,02 11,11 12,11 10,11 12,02 12,10 12,82 11,2 ع.أ.ص

 ثة عناءا على معطيات البنك الدللي: من إعداد الباح المصدر
في الدلل  العرعية عينة   )ألف بالغ  022لكل ((:  تطور عدد الصراف الألي  3من للال الجدلل رقم )
مر في الدلل عينة الدراسة  ألف بالغ  في ارتتاع مست 022أن عدد الصراف الألي  لكل  الدراسة  نلاحظ:

لهذا التوسع في الترلع الإلكرةلنية يدلل في إطار تعزيز الشمول المالي  في هذه الدلل   فرة  الدراسة.للال 
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، كما تجدر الإشار  أن عسبب تتشي جائحة كرلنا لنتيجة الإغلاقات التي شهدتها معظم الدلل ل 
نلاحظ  من  لالآلي لاصة في عملية سحب النقود.  الأسواق زادت الحاجة لاستخدام ماكينات الصراف

تتصدر  الدلل عينة الدراسة من حيث عدد الصرافات الآلية ،حيث كان لديها  أن  قطرللال الجدلل 
، ثم تونس في المرتبة الثانية ثم تليها  0202ألف بالغ في عام  022جهاز صراف آلي لكل  92,82قراعة 

البنية التحتية  ضعف  لهذا يدل على، كما تحتل  المرتبة الألير  الجزائر في عدد الصرافات الآلية،دللة مصر 
 الإلكرةلنية في الجزائر مما يستدعي ضرلر  تطويرها لتعزيز الشمول المالي لالتواجد المصرفي.

 تحليل تطور الاقتراض من البنوك التجارية:   2. 1.0.3
 -0222ألف بالغ  للترة   022عدد المقرةضون من البنوك التجارية لكل يوضح تطور (: 2الجدول رقم )
 .ألف بالغ( 022لكل م .)ع.  0202

 (ألف بالغ 022لكل )
 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة 

 

 الجزائر

 11,80 12,2 12,21 70,22 72,29 71,91 71,92 71,17 ع. م

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 18,11 21,90 28,22 11,92 22,72 27,12 21,87 27,10 ع. م

 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة تونس 

 929,10 912,12 922,9 910,19 918,11 992,22 01,17 22,2 ع. م

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 712,21 711,11 712,90 711,2 771,1 791,12 787,2 919,12 ع. م

 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة مصر

 22,70 22,12 21,21 20,81 17,92 12,22 11,82 - ع. م

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 971,19 992,19 981,11 980,72 989,11 988,81 981,11 22,00 ع. م

 4000 4000 4002 4002 4002 4002 4002 4002 السنة قطر 

 781,11 718,02 718,2 191,11 170,29 172,11 112,71 110,7 ع. م

 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4002 4004 السنة

 772,21 711,07 710,1 721,81 771,80 792,97 790,27 799,11 ع. م

 : من إعداد الباحثة عناءا على معطيات البنك الدللي المصدر

ألف   022( تتالت كبير في عدد المقرةضون من البنوك التجارية لكل  2رقم ) من للال الجدلل نلاحظ
لكل  032,92تتصدر  تونس الدلل عينة الدراسة حيث علغ عدد المقرةضون ،في الدلل عينة الدراسةبالغ 
لكل  ألف   007,9ثم قطر في المرتبة الثانية حبت علغ عدد المقرةضون   ، 0202 سنة  ألف بالغ 022
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ألف بالغ ، ثم تأتي  022جهاز لكل 003,90لتصل إلى   ثم تليها دللة مصر0202 بالغ سنة  022
عملية  ألف بالغ، ليمكن تتسير  تدني 022لكل   92,33عبلوغ عدد المقرةضون  رتبة الألير الجزائر في الم
في  ن البنوك التجارية في الجزائر  إلى أسباب دينية عتحريم التعامل بالتوائد ل التألر في التوسعالاقرةاض م

 ارتتاع تكاليف الاقرةاض .الصيرفة الإسلامية ل 
 :نتائج اختبار الفرضيات 2. 1.0.3 

عتقدير النماوج الثلاثة الخاصة عبيانات البانل )  ضية الأللى قمنا أللا بالمتاضلة لتبار التر لاالفرضية الأولى :
 )نمووج الآثار التردية العشوائية ، نمووج الآثار التردية الثاعتة ، النمووج التجميعي

نمووج الآثار  لنقصد عذلك المتاضلة عين النمووج التجميعي معثار فردية ثابتة: آاختبار وجود -أ
هو التبار  1eviewsلللقيام بهذه المتاضلة تم استخدام الالتبار الذي يوفره عرنامج  التردية الثاعتة ،

Redundant Fixed Effects Testsالذي يعتمد أيضا على التبار فيشر.   
 Redundant Fixed Effects Tests  نتائج التبار: : 9الجدلل رقم 

 
 Eviews 1على مخرجات عرنامجاعناء  ثة من إعداد الباح المصدر :

قبول فرضية لجود آثار فردية ثاعتة   2,29من للال الجدلل أعلاه نلاحظ أن احتمالية الالتبار  أقل من 
 .أي النمووج الأفضل هو نمووج الآثار التردية الثاعتة مقارنة مع النمووج التجميعي

 :المفاضلة بين نموذج الآثار العشوائية ونموذج الآثار الثابتة -ب
 الذي أعطى النتائج التالية:  Hausmanللمتاضلة عين هذين النمووجين تم استخدام التبار 

 Hausman التبارنتائج  :9الجدلل رقم 

 
 Eviews 1من إعداد الباحثة  عناء اعلى مخرجات عرنامج المصدر :
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مما يعني  2,29أقل من  Hausman (2,20)من للال الجدلل أعلاه نلاحظ أن احتمالية التبار 
قبول الترضية البديلة  التي تنص على أن نمووج الآثار التردية الثاعتة أفضل من نمووج الآثار التردية 

 العشوائية.
بالغ( على المتغير 0222نتائج تقدير نمووج الآثار التردية الثاعتة  لأثر  فرلع البنوك التجارية ) لكل  (:7الجدول رقم )

 المستقل

 
 Eviews 1على مخرجات عرنامجاعناء  ثة من إعداد الباح المصدر :

عدد ـ المقاس ع (أنه يوجد تأثير إيجابي عين الاستثمار في رأس المال البشري 7من للال الجدلل رقم )
فرلع البنوك التجارية ) لكل  ـمن الإجمالي ( ل الشمول المالي  المقاس ع (%لتعليم العالي باالالتحاق 
 2.29عند مستوى معنوية 2,2220لهذا التأثير معنوي حيث علغت القيمة الاحتمالية   ، بالغ(0222

لتعليم العالي  تعمل على زاتد  عدد الترلع البنوك التجارية با دل أن عند زاتد   عدد الملتحقينلهذا ي،
ليمكن تتسير ولك أن الاستثمار  في رأس المال البشري عن طريق التعليم سوف  ، بالغ 0222لكل 

ينعكس على مستوى التوعية المالية ل المعرفة المالية لدى المواطنين مما يجعلهم أكثر طلبا للخدمات المالية ، 
لكما يمكن تتسير   الوصول إلى الخدمات  المالية يتطلب زاتد  الترلع البنكية،  للتلبية احتياجاتهم لتسهيل

عمالة  مؤهلة مما  رولك من ناحية ألرى أن الاستثمار  في رأس المال البشري عن طريق التعليم سوف يوف
تأثيرا في إمكانية  فتح فرلع  العواملهم أحيث تعتبر العمالة المؤهلة من  ،يسهل على البنوك بإنشاء فرلع لها

، لمما يعني أن % 82,3فقد علغ  R2ن معامل التحديدأما القو  التتسيرية للنمووج نلاحظ أ .عنكية
عالية  عند مستوى معنوية  نسبة   المتغير التاعع لهي،  تغيرات % 82,3من يتسرالمتغير المستقل 

. لالباقي يرجع لمتغيرات ألرى لارج النمووج. أما بالنسبة المعنوية الكلية للنمووج تبين أن النمووج 2.29
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  2,29التي كانت أقل من  (prob F-statistic)مستوى المعنوية لالتبار فيشرمعنوي من للال قيمة 
لعناء على النتائج الساعقة: نقبل   .أي يمكن الاعتماد على النمووج في تتسير التغير الحاصل في المتغير التاعع

 .الترضية الأللى
عتقدير النماوج الثلاثة الخاصة عبيانات قمنا أللا بالمتاضلة   الثانية لتبار الترضية لا:  الفرضية الثانية 

 .نمووج الآثار التردية العشوائية( ، ، نمووج الآثار التردية الثاعتة البانل ) النمووج التجميعي
نمووج الآثار  لنقصد عذلك المتاضلة عين النمووج التجميعي معثار فردية ثابتة: آاختبار وجود -أ

هو التبار  1eviewsلللقيام بهذه المتاضلة تم استخدام الالتبار الذي يوفره عرنامج  التردية الثاعتة ،
Redundant Fixed Effects Testsالذي يعتمد أيضا على التبار فيشر.   

 Redundant Fixed Effects Tests  التبارنتائج : 8الجدلل رقم 

 
 Eviews 2من إعداد الباحثة  عناء اعلى مخرجات عرنامج المصدر: 

مما يعني الترضية قبول فرضية  2,29من للال الجدلل أعلاه نلاحظ أن احتمالية الالتبار  أقل من 
 لجود آثار فردية ثاعتة ، أي النمووج الأفضل هو نمووج الآثار التردية الثاعتة مقارنة مع النمووج التجميعي.

 :ة المفاضلة بين نموذج الآثار العشوائية ونموذج الآثار الثابت-ب
 الذي أعطى النتائج التالية:  Hausmanللمتاضلة عين هذين النمووجين تم استخدام التبار 

 Hausman إلتبارنتائج : 2الجدلل رقم 

 
 Eviews 1على مخرجات عرنامجاعناء  ثة من إعداد الباح المصدر :
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مما يعني  2,29أقل من  Hausman (2,22)من للال الجدلل أعلاه نلاحظ أن احتمالية التبار 
قبول الترضية البديلة  التي تنص على أن نمووج الآثار التردية الثاعتة أفضل من نمووج الآثار التردية 

 العشوائية.
 الصراف الآلى على المتغير المستقلأجهز  نتائج تقدير نمووج الآثار التردية الثاعتة  لأثر عدد  (:02الجدول رقم )

 
 Eviews 1على مخرجات عرنامجاعناء  ثة من إعداد الباح المصدر :

عدد ـ المقاس ع (أنه يوجد تأثير إيجابي عين الاستثمار في رأس المال البشري 02من للال الجدلل رقم )
لكل  ف الآلي )االصر أجهز  عدد  ـ الي ( ل الشمول المالي  المقاس عمن الإجم (%لتعليم العالي باالالتحاق 
عند مستوى معنوية 2,2220ألف بالغ ( ،  لهذا التأثير معنوي حيث علغت القيمة الاحتمالية   022
 لهذا يدل أن عند زاتد   عدد الملتحقين بالمدارس التعليم العالي  تعمل على زاتد   عدد ،  2.29

عن طريق التعليم سوف ليمكن تتسير ولك أن الاستثمار  في رأس المال البشري ،  ماكينات الصراف الآلي
ينعكس على مستوى  المعرفة الرقمية لمستوى الوعي التقني لثقافة استخدام  المنتجات المالية لدى 

لدفع التواتير عن طريق أجهز  الصراف  المواطنين للوصول إلى حساباتهم المصرفية من أجل سحب النقود 
أما القو  التتسيرية للنمووج نلاحظ أن الجغرافي . انتشارهالتوسيع  هاالآلي للتلبية احتياجاتهم يتطلب توفير 

المتغير  تغيرات   من % 22.7 يتسر، لمما يعني أن المتغير المستقل % 22.7فقد علغ R2معامل التحديد
لالباقي يرجع لمتغيرات ألرى ، 2.29مما يدل على قو  تتسيرية عالية للنمووج  عند مستوى معنوية التاعع 

لارج النمووج. أما بالنسبة المعنوية الكلية للنمووج تبين أن النمووج معنوي من للال قيمة مستوى 
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أي يمكن الاعتماد على النمووج   2,29التي كانت أقل من  (prob F-statistic)المعنوية لالتبار فيشر
 .لتغير الحاصل في المتغير التاعع في تتسير ا

 .نقبل  الترضية  الثانية  اء على النتائج الساعقة:لعن
عتقــدير النمـــاوج الثلاثــة الخاصـــة عبيـــانات قمنــا أللا بالمتاضـــلة  الثالثـــة  الترضـــية  لتبــارلا الفرضــية  الثالثـــة 

 .(نمووج الآثار التردية العشوائية ، نمووج الآثار التردية الثاعتة،  البانل ) النمووج التجميعي
نمووج الآثار  لنقصد عذلك المتاضلة عين النمووج التجميعي معثار فردية ثابتة: آاختبار وجود -أ

هو التبار  1eviewsلللقيام بهذه المتاضلة تم استخدام الالتبار الذي يوفره عرنامج  التردية الثاعتة ،
Redundant Fixed Effects Testsيعتمد أيضا على التبار فيشر الذي.   

 Redundant Fixed Effects Tests  التبارنتائج : 00الجدلل رقم 

 
 Eviews 1على مخرجات عرنامجاعناء  ثة من إعداد الباح المصدر :

لقبول فرضية لجود آثار فردية  2,29من للال الجدلل أعلاه نلاحظ أن احتمالية الالتبار  أقل من 
 .أي النمووج الأفضل هو نمووج الآثار التردية الثاعتة مقارنة مع النمووج التجميعي ثاعتة ،

 :المفاضلة بين نموذج الآثار العشوائية ونموذج الآثار الثابتة -ب
 الذي أعطى النتائج التالية:  Hausmanللمتاضلة عين هذين النمووجين تم استخدام التبار 

 Hausman التبارنتائج : 02الجدول رقم 
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 Eviews 1على مخرجات عرنامجاعناء  ثة من إعداد الباح المصدر :

مما يعني  2,29( أقل من 2,20) Hausmanمن للال الجدلل أعلاه نلاحظ أن احتمالية التبار 
قبول الترضية البديلة  التي تنص على أن نمووج الآثار التردية الثاعتة أفضل من نمووج الآثار التردية 

 .العشوائية
 0222نتائج تقدير نمووج الآثار التردية الثاعتة  لأثر عدد المقرةضون من البنوك التجارية  ) لكل  (:03الجدول رقم )

 المتغير المستقلعلى بالغ( 

 
 Eviews 1على مخرجات عرنامجاعناء  ثة من إعداد الباح المصدر :

عدد ـ المقاس ع (أنه يوجد تأثير إيجابي عين الاستثمار في رأس المال البشري 03من للال الجدلل رقم )
المقرةضون من البنوك التجارية  عـ عدد  الشمول المالي  المقاسل  جمالي ( من الإ (%لتعليم العالي باالالتحاق 
معنوية  عند مستوى 2,222بالغ(،  لهذا التأثير معنوي حيث علغت القيمة الاحتمالية   0222) لكل 
عدد   التعليم العالي  تعمل على زاتد لهذا يدل أن عند زاتد   عدد الملتحقين بالمدارس ،  2.29
ولك أن الاستثمار  في رأس المال البشري عن طريق التعليم يعمل على رفع الوعي لعتسر  ،المقرةضون

مما  سيزيد من  الائتمانالمصرفي عزاتد  التعامل مع  المؤسسات المصرفية التي من للائتها الأساسية منح 
 R2تحديدالقو  التتسيرية للنمووج نلاحظ أن معامل الأما  نسبة المقبلين على حياز  القرلض البنكية .

مما يدل على قو  المتغير التاعع ،  تغيرات  % 22تسر ي، مما يعني أن المتغير المستقل   %  22فقد علغ
أما . لالباقي يرجع لمتغيرات ألرى لارج النمووج. 2.29تتسيرية عالية للنمووج عند مستوى معنوية 

يمة مستوى المعنوية لالتبار بالنسبة المعنوية الكلية للنمووج تبين أن النمووج معنوي من للال ق
أي يمكن الاعتماد على النمووج في تتسير التغير   2,29التي كانت أقل من  (prob F-statistic)فيشر
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 العناء   .2,29لمستوى معنوية  2,2222حيث علغت القيمة الاحتمالية   ، الحاصل في المتغير التاعع 
 .الثالثة الترضية  نقبل على النتائج الساعقة:

 للال ما تم التعرض له في هذه الورقة البحثية تم الوصول إلى مجموعة من النتائج أهمها: من  الخلاصة:
عرغم من  أن  الاستثمار في رأس المال البشري  عن طريق التعليم في الدلل العرعية عينة الدراسة متقارب ،-

ه أنإلا  ،الإصلاحات لالمبادرات التي شهدها قطاع  التعليم العالي من أجل تحسين  مخرجاته  كما لنوعا 
 ى ؛الالر  للوية عن الاستثماراتأأكثر لإعطائه  هتماما إلى يحتاج
العالمي  قارب في مستوى الشمول المالي في الدلل العرعية عينة الدراسة ، إلا أنه مزال ععيدا عن مستوى ت-

 بالمقارنة بالدلل الرائد  في هذا المجال عسبب  ضعف الاسرةاتيجيات الوطنية المتخذ   لتعزيز  الشمول المالي
ؤشرات التي تقيس استخدام الحسابات المصرفية تسجل الجزائر أدنى مستوى في عدد الممن للال ، ف

لهذا  يدل على ضعف  البنية التحتية    الآلية، أجهز  الصرفالبنوك التجارية  المتاحة ل عدد الترلع  
لولك راجع ،المرتبة الألير   من للال مؤشر  الاقرةاض  أيضا  كما تحتل،المصرفية ل  الإلكرةلنية  

 ؛لأسباب دينية عتحريم الربا ل التألر في التوسع في الصيرفة الإسلامية 
المعرفة ، س على مستوى التوعية المالية أن الاستثمار  في رأس المال البشري عن طريق التعليم سوف ينعك-

مستوى الوعي التقني لثقافة استخدام  المنتجات المالية لدى المواطنين للوصول إلى حساباتهم ، الرقمية 
سوف يعمل على ،كما مما يجعلهم أكثر طلبا للخدمات المالية  المصرفية عن طريق أجهز  الصراف الآلي 

مل مع  المؤسسات المصرفية مما  سيزيد من نسبة المقبلين على حياز  القرلض رفع الوعي المصرفي عزاتد  التعا
 ل عليه من للال ما تم عرضه في هذه الورقة لالنتائج التي تحققت نقرةح مجموعة من التوصيات: .البنكية
عنية بهدف توفير  ةضرلر  تعزيز الانتشار الجغرافي من للال التوسع في البنى التحتية المصرفية ل الإلكرةلني-

تبادل الخبرات  ، تحتية مالية قوية في الدلل العرعية عامة ل لاصة الجزائر التي سجلت نقصا في هذا المجال
لالمعلومات عين الدلل التي حققت مستواتت عالية في الشمول المالي  لالدلل  العرعية ل الاستتاد  من  

يجب على الدلل العرعية إتباع اسرةاتيجية ، كما لالمصرفيةالتطور التكنولوجي الحاصل  في الخدمات المالية 
لطنية لتعزيز مستواتت التعليم ل التثقيف المالي من للال دمج الثقافة المالية في مناهج التعليم لرفع مستوى 

 الاتجاه نحو ضرلر  ، بالإضافة  إلى الوعي المالي ، التقني ل المصرفي  لزاتد  الطلب على الخدمات المالية 
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الصيرفة الإسلامية لتعزيز تطبيقها  لكونها تتلائم مع العقيد  الدينية للمجتمعات العرعية لرفع مستوى 
 .على حد سواء الادلارلمؤشر  الاقرةاضالشمول المالي من للال مؤشر 
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