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Knowledge Management processes and its relationship to realizing 

creativity and innovation  in banks- A field study in the Bank of 

Agriculture and Rural Development (BADR) - Biskra – 
 

 imene.noureddine@univ-biskra.dz   (الجزائر) جامعة بسكرةالدين   إيمان نور
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 :ملخص
في  الابتكدارالإبدفا     المعرفدة سسدتو  مل دا  تاارة  تطب د  تهدف  ذد ا الفراسدة تب تب داق  لا دة 

تم تحفيدف الفراسدة ست د   .-بسدكرة– ف تمت الفراسة  لى مستو  بنك الفلاحة   التنم دة الريف دة    ،البنوك
مت د    ( عرفة، مشارةة المعرفدة   تطب د  المعرفدة تول ف المعرفة، تخزين الم) المعرفة  تاارةمستقل تمثل في  مل ا  

العدامل  بالبندك  للإجابة  لى ذ ا الإشكال ة تم توزيع استب اق  لى بعض  .الابتكاربع تمثل في الابفا    تا
خللددت الفراسددة تب  . SPSSباسددتافام براددامز ا زمددة الاحلددائ ة للعلددوم الاجتما  ددة تحل ددل اتائ دد   تم  

المعرفددة في المرتبددة ام ب مددن ح دد   ددوة  تطب دد بدد  المت دد ين ح دد  جددا    مل ددة  اب ددة  ويددةايج جددوا  لا ددة 
، ةمدا  جدفاا ااد  لد م لعمل دة مشدارةة المعرفدة  لا دة تل ها  مل ة تول دف المعرفدة ع  مل دة تخدزين المعرفدة العلا ة

- بسكرة–التنم ة الريف ة الابتكار في بنك الفلاحة   بالإبفا    
 .ابتكار     تبفا  مشارةة معرفة، تطب   معرفة، عرفة،تحزين م، معرفة تول ف :احيةكلمات مفت
 JEL:D83 ,O30تصنيفات 

Abstract :

 This study aims to show the relationship of the application of 

knowledge management processes to the level of creativity and innovation, 

and it was carried out at the level of the Bank for Agriculture and Rural 

Development - Biskra -. To answer this problem, a questionnaire was 

distributed to some of the bank's employees, and its results were analyzed 

using the Statistical Package (SPSS). The study found that the two variables 
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had a strong positive link, with the process of applying knowledge ranking 

first in terms of relationship strength, followed by the process of generating 

knowledge, and finally the process of storing knowledge, we also 

discovered that the process of sharing knowledge has no relation to 

creativity and innovation. 

 Keywords: Knowledge Generation, Knowledge Storing, Knowledge 

Application, knowledge sharing, Creativity and Innovation.  

Jel Classification Codes: D83,O30 
 :مقدمة .1

تعتبر تاارة المعرفة من أذم اما ا  التي تعتمف  ل ها البنوك لتحق   أذفافها   تعزيز  دفراتها، ح د  
تعمل البنوك  لى الاستفااة من تاارة المعرفة في تحق   الإبفا  في خفماتها   ابتكار خدفما  ملدرف ة تحدوز 

تد    خفماتد  تعدفا ماشدرا  لدى نت ا لى رضا العملا  ، ةما أق  دفرة البندك  لدى الإبدفا    الابتكدار في م
 . لى الاستمرار   التم ز   الاحتفاظ سكاات  السو  ة   زيااة مقفرت  التنافس ة  فرت 

ذددل ذندداك  لا ددة بدد   مل ددا  تاارة المعرفددة   تحق دد  الإبددفا  : مددن ذنددا تددبرز تشددكال ة البحدد    المتمثلددة في
 ية بسكرة ؟ الابتكار في بنك الفلاحة   التنم ة الريف ة بولا

 : ينفرج  ن ذ ا الإشكال ة التساؤلا  التال ة

 ما مستو  تطب    مل ا  تاارة المعرفة في بنك الفلاحة   التنم ة الريف ة بولاية بسكرة ؟ -

 ما مستو  الإبفا    الابتكار في بنك الفلاحة   التنم ة الريف ة بولاية بسكرة ؟ -

فدددة   تحق ددد  الإبدددفا   الابتكدددار في بندددك الفلاحدددة   التنم دددة ذدددل ذنددداك  لا دددة بددد   مل دددا  تاارة المعر  -
 الريف ة بولاية بسكرة ؟

 الفرضيات
ذناك  لا ة ذا  الالدة تحلدائ ة بد   مل دا  تاارة المعرفدة   تحق د  الإبدفا   الابتكدار  :الفرضية الرئيسية

 في بنك الفلاحة   التنم ة الريف ة بولاية بسكرة ؟
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 : الفرضيات الفرعية   
ذنددداك  لا دددة ذا  الالدددة تحلدددائ ة بددد   مل دددة تول دددف المعرفدددة   تحق ددد  الإبدددفا   الابتكدددار في بندددك  .2

 الفلاحة   التنم ة الريف ة بولاية بسكرة 
ذنددداك  لا دددة ذا  الالدددة تحلدددائ ة بددد   مل دددة خدددزق المعرفدددة   تحق ددد  الإبدددفا   الابتكدددار في بندددك  .0

 .  التنم ة الريف ة بولاية بسكرة الفلاحة 
ذندداك  لا ددة ذا  الالددة تحلددائ ة بدد   مل ددة مشددارةة المعرفددة   تحق دد  الإبددفا   الابتكددار في بنددك  .3

 .  التنم ة الريف ة بولاية بسكرة الفلاحة 
ذندداك  لا ددة ذا  الالددة تحلددائ ة بدد   مل ددة تطب دد  المعرفددة   تحق دد  الإبددفا   الابتكددار في بنددك  .4

 .كرة   التنم ة الريف ة بولاية بسالفلاحة 

خللنا ذ ا المحور لعرض مفاذ م  مل ا  تاارة المعرفة   ة ا مفهدوم : الإطار النظري للدراسة  .2
 .الابفا    الابتكار الملرفي   أذفاف    أذم متطلبات 

 عمليات إدارة المعرفة  2-1
السن ،  تق تاارة المعرفة  فيمة  جفيفة، فقف ارج الفلاسفة  لى الكتابة في ذ ا الموضو  من  آلا 

لكن الاذتمام به كلة أماةن العمل ذي جفيفة اسب ا، في الماتمر اممريكدي ام ل للد ةا  الاندطنا ي أشدار 
 مند  ذلدك الو دت  « Knowledge is power »" المعرفدة  دوة"تا ارا فراين دوم تب  بارتد  الشده ة 

 فدددة جفيدددفة ذدددي مهندددف   لدددف حقدددل معدددرفي جفيدددف أسلددد   ل ددد  ذنفسدددة المعرفدددة  مدددع  لااتددد  اسدددتحف ت   
 في النلدددلأ امخددد  مدددن التسدددع نا   هدددر حقدددل جفيدددف آخدددر ات  دددة لإاراك أ  دددة المعرفدددة في  لدددر .المعرفدددة

  ددف تبددع ذدد ا التطددور ت  دد   ت ددااة ذنفسددة تاارة ام مددال تب تاارة  معالجددة " تاارة المعرفددة"المعلومددا   ذددو 
 .ع امةثر اينام ك ة في الإاتاج الفكري في الإاارةالمعرفة، ح   أنبح موضو  تاارة المعرفة من المواض 
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ذدي  مل دة يم دع  ابتكدار المعرفدة بكفدا ة  تاارة  ا دفة المعرفدة،  تسده ل : تاارة المعرفة بأنها   تعر 
ل ذدد ا مددن خددلا .(52، نددفحة 5002ح ددازي، ) المشددارةة ف هددا، مددن أجددل تطب قهددا بفا ل ددة في المن مددة

التعريلأ اسدتنتز أق تاارة المعرفدة تمدر بعدفة  مل دا  مدن يم دع  ابتكدار ع مشدارةة المعرفدة مدن أجدل تطب قهدا 
 .بفا ل ة

 : حسب التعريفا  المقفمة لإاارة المعرفة يمكننا حلر  مل ا  تاارة المعرفة في
 :  توليد المعرفة 2-1-1

مددن الملدداار امةثددر أ  ددة لتحق دد  الم ددزة التنافسدد ة تعتددبر القددفرة  لددى تول ددف المعرفددة    اسددتافامها  
المستفامة للمن مة ،   أق خل  معرفة جفيفة لا يكوق ممكندا بدف ق  جدوا الإبدفا    الابتكدار ح د  يعتدبر 

 .Vriarte & Filman, 2008, p) .نافس ةتذ ين العامل  امذم لجعل المن ما  أةثر تاتاج ة   
تب أق امفدددددراا فقددددد  ذدددددم الددددد ين يولدددددف ق المعرفدددددة أي أق  Nonaka   Takeuchi  يشددددد  .  (45

المن مة لا تستط ع تول ف المعرفة بف ق امفراا   لد لك يجدب  ل هدا أق تدف م   تحفدز اشداسا  تول دف المعرفدة 
ل دة تول دف المعرفدة المن م دة يجدب أق    ل د  فداق  م. التي يقوم بهدا امفدراا بدل  ل هدا تدوف  الب ندة المناسدبة  دم 

يتم فهمها  لى أنها  مل ة توس ع المعرفة التي تم تول فذا  لى يف امفراا   بلورتها  لى مستو  الجما دة مدن 
 (20، نفحة 0222ح ازي، ) .خلال ا وار   المحاا ة   التشارك في الخبرة أ  مجتمع الممارسة

، ذناك  فة متطلبا  تسا ف  لى تول ف   خل  المعرفدة  Nonaka   Takeuchiقا لنوااةا   تاة وشي  ف
 : (Alipour & idris, 2011)     في المن ما  ذي

  تعكم ة ف ة تشك ل مو دلأ امفدراا يداا الب ندة المح طدة، ح د  أق لكدل  : Intentionالقصد  (2
ا ة أ   لف المن مة ذي اتاج معداي  . خانة بها، أذفا  يجب تحق قها   مستو  أاا  متو ع  من مة رؤية

 .  أفاق مستقبل ة يتع  انجازذا
تعكددم الددفافع الدد ي يمكددن مددن تشدد  ع امفددراا   الجما ددا  لخلدد   : Autonomyالاســتقلالية  (0

ل العمددل بلددورة مسددتقلة،   تعطددي يمكددن للمن مددة تعزيددز تمكاا ددة خلدد  فددرم  دد  متو عددة مددن خددلا. المعرفددة
 .الاستقلال ة للأفراا ا رية لاست عاب المعرفة
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أي السدما  بالتفا دل : Fluctuation and creative chaosالتقلـ  و الفوضـا الإبداعيـة  (3
  يلبح امفدراا   المن مدا  أةثدر . ااخل المن مة   الب نة الخارج ة مما يسمح بتعزيز المعار  الموجواة فعلا

تبدددفا ا  ندددفما مفدددز ق مدددن  بدددل بعدددض العوامدددل الخارج دددة ممدددا يدددااي بهدددم تب ت دددااة الن دددر في الطريقدددة الدددتي 
 .يتعاملوق بها مع الب نة الخارج ة

يمكدن ا تبدار الدوفرة ةأحدف شدر ا تاشدا  المعرفدة ح د  أق ذنداك بعدض :  Redundancyالـوفرة  (4
تندا ب الاسدتات  ي   المقدابلا  المتكدررة في القوا دف الطرق تسا ف  لى الونول للوفرة في المن ما  مثدل ال

 .الن ام ة   ال   ا ام ة، أ  تسه ل العلا ا  الرسم ة   ال   رسم ة
  يش  تب التنو  التن  مدي الدفاخلي الد ي يمكدن مدن :  Required varietyالتنوع المطلوب (2

اةبر  فر من التنو  في مواراذا تكوق  اارة  لدى   المن مة التي  ا . التعامل مع تعقف   تنو  تشك ل الب نة
 .رسم خط  مختلفة أ  ا تماا مناذز مختلفة لمعالجة القضايا   مواجهة التحفيا 

  ذي العمل ة التي يتم من خلا ا تيلال   اقل المعرفدة اللدرمة :  المعرفة التشارك في 2-1-2
م المتلقددي للمعرفددة بشددكل ج ددف يمكندد  مددن اسددتافام أ  الضدمن ة للأفددراا،   تكددوق ذدد ا العمل ددة فعالددة تذا فهدد

 .تلددك المعرفدددة، ةمدددا أق تشدددارك المعرفددة يمكدددن أق مدددفت  دددبر امفددراا، اامو دددا ، الإاارا  أ  المن مدددا 

(Becerra & Sabherwal, 2010, p. 60)   . عرفدة في  لدى مشدارةة المالعوامدل المدا رة   ذنداك العفيدف مدن
 :   (Razmerita, Kathrin, & Kirchner, 2016) تقس م ذ ا العوامل تب المن ما ، يمكن

 :تب  يمكن تقس مها : عوامل فردية -2
  تشدد  . ااخل ددة   خارج ددة : بدد  اددو   مددن الددف افع   Ryan DECI and م ددز : الــدواف -أ

الدددف افع الدددتي مرةهدددا الاذتمدددام   التمتدددع بالمهمدددة افسدددها ا  الاذتمدددام سسدددا فة  الدددف افع الفاخل دددة تب تلدددك
ما الف افع الخارج ة فتشد  ا(.يوجف ااخل الفرق) الآخرين ا ق الا تماا  لى أي ض   خارجي أ  مكافأة

 .تب أاا  النشاا ال ي يااي تب تحق   اتائز مر وبة
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تددا ر  لددى تقاسددم المعرفددة سددوا  ةااددت  لددى المسددتو  الفددراي  تعتددبر الثقددة احددف العوامددل الددتي:  الثقــة-ب
  .أ  التن  مي   الاجتما ي( الثقة ب  امفراا) 

تش  الثقافة التن  م ة أ   قافة الماسسة تب الق م   المعتقفا    اما مة الدتي  دف  :عوامل تنظيمية   -0
لك ينب دددي  لدددى المن مدددا  ا دددم   تشددد ع أ  تعر دددل تاشدددا  المعرفدددة   تقاسمهدددا ااخدددل المن مدددا  ، لددد 

 .تش  ع مو ف ها لتباال   خل  المعرفة
تعتبر التكنولوج دا  داملا مهمدا لإاارة المعدار    تباا دا في المن مدا  ح د  أق  :عوامل تكنولوجية -3

 .استافام التكنولوج ا يرتب  بعفة  وامل  لى حسب    فتها    ابل تها للاستافام
 مل ددة خددزق المعرفددة تب أ  ددة الدد اةرة التن  م ددة فالمن مددا  تواجدد  خطددرا   تشدد : خــ ن المعرفــة  2-1-3

ةب ا ات  ة لفقفانها للكث  من المعرفدة الدتي مملهدا امفدراا الد ين ي اار نهدا لسدبب أ  مخدر ، فأندبح خدزق 
عتمددف المعرفددة   الاحتفدداظ بهددا مهمددا خانددة للمن مددا  الددتي تعددا  مددن معددفلا   ال ددة لددف راق العمددل الددتي ت

 لددى التو  دددلأ   الاسدددتافام بلددد  ة العقدددوا الما تدددة   الاستشدددارية لتول دددف المعرفدددة ف هدددا لاق ذدددالا  يأخددد  ق 
 .(99، نفحة 0222الزيا ، ) معرفتهم الضمن ة    المو قة معهم، أما المو قة فتبقى مخز اة في  وا فذا

أةثر أ  ة من المعرفة افسها   لدن تقدوا  مل دا  الإبدفا    طب   المعرفة يعف ت:  تطبيق المعرفة 2-1-4
التاددزين   التوزيددع تب تحسدد  اماا  التن  مددي مثلمددا تقددوم بدد   مل ددة التطب دد  الفعددال للمعرفددة   خانددة في 
 العمل دددا  الإسدددتات   ة في تحق ددد  الجددددواة العال دددة للمنت دددا    الخدددفما  لمقابلددددة حاجدددا  الزبدددائن لدددد لك

 .(292، نفحة 0222 ل اق، ) فالمعرفة  وة تذا سبقت
تق المعرفددة تددأ  مددن العمددل  ة ف ددة تعل مهددا لطخددرين ح دد  تتطلددب المعرفددة الددتعلم  الشددر   الددتعلم يددأ   ددن 

 .(42، نفحة 0222العلي   اخر ق، )سري  الت ريب  التطب   مما مسن مستو  المعرفة  يعمقها 
 . الإبداع و الابتكار المصرفي  2-2

تق  مل ة الإبفا    الابتكار ضر رة ح وية يمارسها الملر  للمحاف ة  لى مكاات  في السوق،     
ن مددن الإبددفا  الخطددوة ام ب للابتكددار   يسدداذم في نجددا  المن مددة  لددى المددف  الطويددل، ةمددا اادد  مسدد يعتددبر
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 مل ة ننع القرار من خلال تش  ع العللأ ال ذني ةأحف امسال ب المستافمة في جمدع أ ضدا  الجما دة 
 .   (42، نفحة 0222السكاراة، ) معا لتطوير أفكار جفيفة بحرية    فوية ا ق ااتقاا

م للإبفا   ذو تقدف  خدفما  ملدرف ة مبتكدرة تق مفهوم الإبفا  الملرفي لا يختللأ  ن المفهوم العا 
 يمكن للإبدفا  الملدرفي أق يت سدف في تكدوين  مدزيز مناسدب ,  التأل  في تقف  الخفما  ا ال ة ,  جفيفة

  ، (0220ةن ددو، ) مددن الخددفما  الملددرف ة تلددا احت اجددا  العمددلا   يعلهددم أةثددر التلددا ا  بهدد ا البنددك
ف بالإبدفا    الابتكدار في المنت دا  الملدرف ة مزايدا جفيدفة لمنت دا  أ  خدفما  الملدر  بح د  تدااي يقل

ةما  ف تعني  مل ة الإبفا    الابتكدار سدر  منت دا  معر فدة حال دا في .ذ ا المزايا تب زيااة الطلب  لبها 
 لى ةدل مدن الملدر   السوق   لكنها جفيفة  لى الملر  ، ةما اعني أيضا سر  منت ا  جفيفة أنلا

 .(0223اايلي، )   السوق
سد ، ) ةما يش  الابتكدار الملدرفي تب  مل دة ترجمدة امفكدار الجفيدفة تب تطب قدا   مل دة في البندوك

عامددل المباشددر بدد  العددامل  في   ينبددع الابتكددار الملددرفي مددن خددلال التفا ددل   الت. (222، نددفحة 0222
البندددك   بددد  العمدددلا ، فدددالعملا  ذدددم مدددرآة الخفمدددة الملدددرف ة   مدددن خدددلال التعامدددل المباشدددر معهدددم يسدددتط ع 
العاملوق في الخطوا اممام دة في البندك معرفدة أ جد  القلدور في الخفمدة ل دتم تحسد نها   ةد لك معرفدة أ جد  

 .(22، نفحة 0222أيمن، ) القوة ل تم تف  مها
 أهداف عملية الإبداع و الابتكار في المنتجات المصرفية  2-2-1

 : (0223اايلي، ) تق لعمل ة الإبفا    الابتكار أذفافا أساس ة منها

رفي   اةتسداب تحس  الوضع التنافسي للبنك من خلال مدن خدلال زيدااة حلدت  في السدوق الملد -
  فرة  لى الاستمرار   التوانل؛

 تخف ض تكلفة تقف  المنت ا  ملرف ة مشابهة تقفمها ملار  أخر  منافسة؛ -

تلب ة حاجا    ر با  الزبائن المتطورة باستمرار   بحثهم المستمر  ن الجفيف فالمنت دا  الجفيدفة  -
 ؛ اارة  لى ج ب زبائن جفا   زيااة  لا  الزبائن ا ال  
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المنافسة ا ااة ب  الملدار    الدتي تدااي تب اضفداض حلدة الملدر  في السدوق   بالتدا  اسدبة  -
 .الربح ة التي مققها

 :متطلبات الإبداع و الابتكار المصرفي 2-2-2

تق امتلاك الملار  للم زة التنافس ة في  دا  ال دوم يتطلدب الا تمداا  لدى التم دز  الابتكدار  الإبدفا  
 (0220ةن و، )  لى الملار  الاذتمام بد ,   الت فيف
   التنسد    –ته ندة الب ندة التن  م دة  –ا تندا  الإاارة العل دا للمن مدة  –: متطلبات إداريـة وتنظيميـ

 . لمفير ام لى العلا ة المتباالة ب  امفراا  ا – التكامل  التفا ل ب  الإاارا  المهتمة باماشطة الابتكارية 
  متطلبا  خانة بالمعلوما  التسويق ة  خانة المعلوما  المرتفة . 
  تضافر رأ  المال البشري  رأ  المال التقني. 
  متطلبا  مال ة من أجل تمويل امفكار  المشر  ا  الإبفا  ة. 

ة    لا تهدددا خلدددذ ذددد ا المحدددور لفراسدددة  ا دددع تطب ددد   مل دددا  ااارة المعرفددد :الجانـــ  التطبيقـــي .3
 .التنم ة الريف ة بولاية بسكرة  بتحق   الابفا    الابتكار في بنك الفلاحة  

 : الإطار المنهجي للدراسة   3-1

بالا تمدداا  لدددى اماب الن ددري لإاارة المعرفددة   الإبددفا    الابتكدددار في   (الاسددتب اق) تم تطددوير أااة الفراسددة
خلدذ لجمدع الب اادا  الشالد ة : الجدز  ام ل:   تحتوي أااة الفراسة  لى جدزأين ،  ة الماسسا  الملرف

 .أما الجز  الثا  فتضمن  بارا  ت طي مت  ي الفراسة.  الو  ف ة  ن العامل  في البنك محل الفراسة
ــــة الدراســــة   3-1-2 لمعرفددددة  لا ددددة  مل ددددا  تاارة المعرفددددة بتحق دددد  الإبددددفا  : مجتمــــ  و عين

فددرا  22تكددار في بنددك الفلاحددة   التنم ددة الريف ددة بولايددة بسددكرة ، تم اخت ددار   نددة مكواددة مددن  الاب
 42، بح دد  تم توزيددع الاسددتب ااا  لددنفم العددفا،   ددف تم اسددتجا  بالبنددكمددن الإااريدد  العددامل  

ندا سعالجدة لقدف  م. استب ااا 30منها لعفم اةتما ا   بالتا  تم ا تماا  ثماا ةاستب اق، تم  استبعاا 
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الب ااددا  المتحلدددل  ل هدددا مدددن خدددلال الاسدددتب اق المددوز  بواسدددطة برادددامز ا زمدددة الإحلدددائ ة للعلدددوم 
 SPSS V20الاجتما  ة 

 ثبات وصدق أداة الدراسة  3-1-3
بالنسدبة  % 22 تعدف اسدبة  ، نفق   با  أااة الفراسة من خلال معامل ألفا ةر ابدا    ا تم   

 ا،  الجددف ل المددوا  يوضددح النتددائز المتحلددل  ل هددا  الددتي أشددار  أق ةددل النسددب  لمعامددل ألفددا مقبولددة تحلددائ
 . ، مما يفل  لى معفلا   با   ال ة% 22ةاات أ لى من اسبة 

 نتائج واختبار صدق وثبات أداة الدراسة(:11)الجدول رقم 

 SPSS .V20بالا تماا  لى مخرجا  براامز  الباحثةمن ت فاا :المصدر

 :خصائص أفراد عينة الدراسة  3-1-4
 النتددائز موضددحة في   ة،الشالددلقددف تم تخلدد ذ القسددم ام ل مددن الاسددتب اق لتوضدد ح الخلددائذ 

 الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة(: 12)الجدول رقم: الجف ل الموا 

 معامل الصدق
 

 معامل الثبات
ALPHA DE CRONBACH 

 المحاور الفقرات

1.9.0 2.922 02 
محور عمليات  إدارة 

 المعرفة
 محور الإبداع و الابتكار 22 2.922 1.9.0
 كل فقرات الاستبيان 32 2.942 1.901

 المتغير الفئات والسمات العدد  %النسبة
 ااثى 22 34.4%

 ذةر 02 %6..6 الجــــــــنس
 اامو  30 111
 الــــــــــــــــعمـــــر سنة 32أ ل من  2 10.0%
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 SPSS .V20من ت فاا الباحثة بالإ تماا  لى مخرجا  براامز  :المصدر

 في المقابدددل (%22.2) بنسدددبة (02)فايتضدددح لندددا أق مع دددم امفدددراا ةدددااوا ذةدددور بعددد: متغيـــر الجـــنس .2
مدددن  بدددل الددد ةور العدددامل  في اادددال   ال دددة  ذددد ا مدددا يعكدددم  جدددوا اسدددبة ( %34.4)تاا دددا بنسدددبة (22)

 .الإااري
ــر العمــر .0   [ سددنة 32ا ددل مددن ] جددوا أق  الب ددة أ مددار المبحددو   تقددع ضددمن الفنتدد  العمددريت  : متغي
  ذدد ا مددا يددفل  لددى أق مع ددم العددامل  ( %22.2)بنسددبة  00ح دد  بلددد  ددفاذم [سددنة  39-32مددن]

 .من أفراا الع نة شباب
 ذددددي النسددددبة (%22.2)تشددددكل اسددددبة ا انددددل   لددددى شددددهااة ل سدددداام : متغيــــر الماهــــل العلمــــي .3

، أمدا (%9.4) من ع حاملي شهااة ماست بنسدبة ( %20.2)ام لى،تل ها شهااة بكالوريا فأ ل بنسبة 

 سنة 39تب  32من  22 1%.
 سنة 49تب  42من  2 %.2
 سنة فأةثر 22من  0 6.3%
 اامو  30 111
 بكالوريا فأ ل 4 %..12

 الـــــــــماهـــــــل العــــــــــــــــلمي

 تقني سامي 0 6.3%
 ل ساام 00 60.0%
 ماست 3 9.4%
 ماجست  فأةثر 2 3.1%
 اامو  32 111
 سنوا  2ل من أ  2 %.2

 عدد سنوات الخــــــــــــــبرة 
 

 سنوا  22-22من 22 34.4%
 سنة 22-22من  2 21.9%
 سنة 22أةثر من  2 10.0%
 اامو  30 111%
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،   حدددداملي شددددهااة ماجسددددت  أ  أةثددددر بنسددددبة (%2.3)مي فقددددف بل ددددت اسددددبة حدددداملي شددددهااة تقددددني سددددا
هددتم بعمل ددة البنددك يجددا   فنددة شلددت شددهااا  الل سدداام بالتت ددب ام ل  ذدد ا مددا يفسددر أق (. 3.2%)

 .استقطاب  تو  لأ الخريج  ذ ي الخبرا   المهارا  ا فيثة
 22- 2مدن ]لخدبرة تتمرةدز في الفندة  ف تب  من الجف ل أق اسبة  دفا سدنوا  ا :عدد سنوات الخبرة .4

،ع الفنددة  (%02.9)  الددتي بل ددت اسددبة [ سددنة 22- 22مددن] تل هددا الفنددة(. %34.4)بنسددبة [ سددنوا 
ممدا يشد  (. %22.2)بنسدبة [ سنة 22أةثر من ]  في امخ  الفنة( %02)بنسبة [سنوا  2ا ل من  ]

 .ةتب  جوا خبرة معرف ة في العمل الإااري لف  أفراا الع ن
 :عرض و تحليل نتائج الدراسة و اختبار الفرضيات   3-2
ح ددد  تم اسدددتافام أا ا  الإحلدددا  الوندددفي باسدددتاراج : تحليـــل اجابـــات افـــراد العينـــة 3-2-1

لإجابدددا  أفدددراا   ندددة البحددد   دددن ( حسدددب مق دددا  ل كدددر ) المتوسددد  ا سدددار  الالمدددرا  المع ددداري 
 .  العبارا  المتعلقة سحوري الاستب اق

 مليات ادارة المعرفةع: حور الاول الم 
مدددا ذدددو مسدددتو  تطب ددد   مل دددا  ااارة المعرفدددة في بندددك الفلاحدددة   :   يتضدددمن الإجابدددة  دددن السددداال ام ل

 التنم ة الريف ة؟
 بعد توليد المعرفة - أ

 نتائج التحليل الاحصائي لبعد توليد المعرفة(: 13)الجدول رقم

 
المتوس   العبارة

 ا سار
الالمرا  

 ع اريالم
الا  ة 
 النسب ة

ارجة 
 الموافقة

 متوسطة 23 1,070 2,875 يتم تشراك امفراا لإيجاا حلول للمشاةل   تول ف أفكار جفيفة  01

 يف م البنك البح    التطوير 02
2,875 1,070 

 متوسطة 23

وسطةمت 22 1,148 2,687 .يتوفر جو  مل مناسب يت ح الاستفااة من أنحاب الخبرة   المعرفة 03  

 متوسطة 24 1,029 2,812يتم تحويل المعرفة الضمن ة الموجواة لف  أنحاب الخبرة تب معرفة  04
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 .معلنة  ن سري  المشارةة   تباال الخبرا 

 متوسطة 20 1,201 2,906 .يهتم البنك بالآرا  الجفيفة   يش عها 05

 يش ع البنك  لى العمل ضمن فرق العمل 06
3,156 1,080 

 متوسطة 22
 متوسطة 24 0,809 2,885 بعف تول ف المعرفة

 SPSS .V20من ت فاا الباحثة بالإ تماا  لى مخرجا  براامز  :المصدر

  المدددددددرا   0.22ي هدددددددر الجدددددددف ل أق ذددددددد ا المحدددددددور  دددددددف تحلدددددددل  لدددددددى متوسددددددد  حسدددددددار  دددددددفرا 
بدا  ح د  الاحدأ أق متوسد  تجا.   ذو مدا يشد  تب  دفم تشدتت تجابدا  أفدراا الع ندة 2.229ع اريم

   دف حداز  ،    دف جدا  ذد ا البعدف بالمرتبدة الرابعدة مدن ح د  ارجدة القبدول . أفراا الع ندة جدا   متوسدطة 
 لددى ا لددى ارجددة موافقددة متوسددطة ستوسدد  حسددار " يشدد ع البنددك  لددى العمددل ضددمن فددرق العمددل"العبددارة 

 .،   ذ ا ما يفل  لى تش  ع البنك للعمل الجما ي 2.222  المرا  مع اري  3.222
 بعد تخ ين المعرفة - ب

 
 

 المعرفة تخ يننتائج التحليل الاحصائي لبعد (: 14)الجدول رقم

 
المتوس   العبارة

 ا سار
الالمرا  

 المع اري
ارجة  التت ب

 الموافقة

01 
يمتلك البنك آل ا  لتازين مختللأ المعلوما    المعار  التي يتطلبها 

 0,937 3,656 العمل الملرفي

 مرتفعة 23

 متوسطة 22 0,906 3,375 .لف  البنك  ا فة للب ااا  حول الزبائن   المنافس   02

 يعتمف البنك  لى امرش لأ   المستنفا  الور  ة 03
3,781 0,941 

 مرتفعة 20

 متوسطة 22 1,227 2,906 متفأ البنك بامفراا ال ين يمتلكوق الخبرة   المعرفة 04

05 
الآرا    الخبرا    )يفة   المبتكرة يتم تف ين   تو    امفكار الجف

 1,054 2,718 (البحوت الماتلفة

 متوسطة 22
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06 

يقوم البنك بحفأ المعرفة في حواس ب مرةزية يمكن الرجو  تل ها   ت 
 0,883 3,843 .ا اجة

 مرتفعة 22

 متوسطة 24 1,042 3,406 .ذناك تحفي  مستمر  لى المعار  المازاة 07
 متوسطة 22 0,705 3,383 بعف تخزين المعرفة

 SPSS .V20من ت فاا الباحثة بالإ تماا  لى مخرجا  براامز  :المصدر

  المدددددددرا   3.32ي هدددددددر الجدددددددف ل أق ذددددددد ا المحدددددددور  دددددددف تحلدددددددل  لدددددددى متوسددددددد  حسدددددددار  دددددددفرا 
ح ددد  الاحدددأ أق متوسددد  .   ذدددو مدددا يشددد  تب  دددفم تشدددتت تجابدددا  أفدددراا الع ندددة 2.222مع ددداري

،   القبدول    ف جا  ذ ا البعف بالمرتبة ام ب من ح   ارجدة .   متوسطة تجابا  أفراا الع نة جا 
" يقددوم البنددك بحفددأ المعرفددة في حواسدد ب مرةزيددة يمكددن الرجددو  تل هددا   ددت ا اجددة"  ددف حدداز  العبددارة 

  ذدد ا مددا يددفل  لددى  2.223  المددرا  مع دداري  3.243 لددى ا لددى ارجددة موافقددة ستوسدد  حسددار 
 (.ا واس ب) لمعار    الب ااا  باستافام  سائل تكنولوج ة اذتمام البنك بحفأ ا

 عملية مشاركة المعرفة -ج
 

 نتائج التحليل الاحصائي لبعد مشاركة المعرفة(: .1)الجدول رقم

 
المتوس   العبارة

 ا سار
الالمرا  

 المع اري
ارجة  التت ب

 الموافقة

 (.ااتاات)يمتلك البنك شبكة معلوما  ااخل ة  01
3,250 1,270 

 متوسطة 20

 يستافم البنك شبكة الااتات في  مل ة اقل   تشارك المعرفة 02
3,062 1,105 

 متوسطة 22

 متوسطة 23 1,156 3,218 يقوم البنك بإنفار اشريا    ا ريا    مطبو ا  مختلفة  03

04 
يتم تحف ز العامل  ذ ي المعرفة   الخبرة  لى مشارةة معارفهم الكامنة 

 1,204 2,968 .تاحتها للبنك من خلال النقاش   الاجتما ا    ت

 متوسطة 22

05 
تتم  مل ة تفريب المو ف  الجفا  ن سري  المو ف  القفامى من ذ ي 

 0,991 3,718 الخبرة 

 مرتفعة 22
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 متوسطة 24 1,090 3,187 يتم تجرا  التنقلا    الف راق الو  في للعامل  06

 متوسطة 22 1,173 2,906   النف ا  الفاخل ةيتم  قف الماتمرا   07
 بعف مشارةة المعرفة

3,187 0,774 
 متوسطة 20

 SPSS .V20من ت فاا الباحثة بالإ تماا  لى مخرجا  براامز  :المصدر

  المدددددددرا   3.22ي هدددددددر الجدددددددف ل أق ذددددددد ا المحدددددددور  دددددددف تحلدددددددل  لدددددددى متوسددددددد  حسدددددددار  دددددددفرا 
ح د  الاحدأ أق متوسد  تجابدا  . ابدا  أفدراا الع ندة  ذو مدا يشد  تب  دفم تشدتت تج 2.224مع اري

   ددف اخدد    .أفددراا الع نددة جددا   متوسددطة ،    ددف جددا  ذدد ا البعددف بالمرتبددة الثاا ددة مددن ح دد  ارجددة القبددول
ا لدى ارجدة موافقدة " تتم  مل ة تفريب المو ف  الجفا  ن سري  المو ف  القفامى من ذ ي الخدبرة "العبارة 

ما يفل  لى اق البنك يهتم بعمل دة تدفريب العدامل   2.992المرا  مع اري    3.222ستوس  حسار 
 .،   ة ا يهتم بالخبرا  الموجواة لف  العامل  القفامى

 عملية تطبيق المعرفة -د
 
 

 نتائج التحليل الاحصائي لبعد تطبيق المعرفة(: 16)الجدول رقم

 
المتوس   العبارة

 ا سار
الالمرا  

 المع اري
رجة ا التت ب

 الموافقة

 تتم الاستفااة من خبرا    معار  المو ف  القفامى 01
3,500 1,016 

 متوسطة 22

02 

الاذتمام سف  تطب   العامل  للمعار  الجفيفة  نف تق  م 
 0,892 3,093 .أاائهم

 متوسطة 23

03 

يمنح البنك للعامل  فرنة لتطب   معارفهم حتى مع النتائز 
 1,114 2,718 عهمال   مرض ة ب  ة تش  

 متوسطة 22

 متوسطة 20 0,975 3,125 المااية   البشرية توفر تاارة البنك مستلزما  تطب   المعرفة 04

 متوسطة 22 1,092 3,031يتم اةتشا    سر  منت ا    خفما    سرق  مل  05
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 جفيفة 

 توسطةم 24 0,817 3,093 يتم تعم م استعمال الطرق المبتكرة في مختللأ النشاسا  06
 تطب   المعرفة

3,093 0,666 
 متوسطة 23

 SPSS .V20من ت فاا الباحثة بالإ تماا  لى مخرجا  براامز  :المصدر

  المدددددددرا   3.29ي هدددددددر الجدددددددف ل أق ذددددددد ا المحدددددددور  دددددددف تحلدددددددل  لدددددددى متوسددددددد  حسدددددددار  دددددددفرا 
ابدا  ح د  الاحدأ أق متوسد  تج.   ذو مدا يشد  تب  دفم تشدتت تجابدا  أفدراا الع ندة 2.222مع اري

ح دد  اخدد    .   ددف جددا  ذدد ا البعددف بالمرتبددة الثالثددة مددن ح دد  ارجددة القبددول. أفددراا الع نددة جددا   متوسددطة
  3.2ا لى ارجة موافقة ستوس  حسار" تتم الاستفااة من خبرا    معار  المو ف  القفامى"العبارة 

لمددا يمتلكوادد  مددن   ذددو مددا ال  لددى اذتمددام البنددك بددالمو ف  القددفامى  2.222  المددرا  مع دداري 
 . خبرة   معرفة

 عمليات ادارة المعرفة : المتغير المستقل 
الاحدأ أق مسدتو   مل دا  تاارة المعرفدة ةداق متوسدطا ح د  بل دت   مدة  التا  من خلال الجف ل
  جا   جم ع أبعاا  مل دا  تاارة المعرفدة  2.222بالمرا  مع اري  فرا  3.23المتوس  ا سار الكلي 

 .يفل  لى اق بنك الفلاحة   التنم ة الريف ة يقوم س هواا  متوسطة لتطب   ااارة المعرفة ما  متوسطة
 ملخص لنتائج ابعاد المتغير المستقل( : 10)الجدول رقم

 الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

 الترتي  الانحراف المعياري
 درجة الموافقة

 متوسطة 4 1.019 2.00 توليد المعرفة

 متوسطة 1 .1.01 3.30 خ ن المعرفة

 متوسطة 2 1.004 3.10 مشاركة المعرفة

 متوسطة 3 1.666 3.19 تطبيق المعرفة
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 متوسطة-  1.610 3.13- المتغير المستقل  -إدارة المعرفة

 الإبداع و الابتكار :  المحور الثاني
لفلاحدة   ما ذو مسدتو  تحق د  الإبدفا    الابتكدار في بندك ا:   يتضمن الإجابة  ن الساال الثا 

 التنم ة الريف ة؟ 
 2.222  المدرا  مع داري0.90   ف أ هر  النتائز أق ذ ا المحور  ف تحلل  لى متوس  حسار  فرا 

أفددراا الع نددة جددا    ارجددة موافقددةح دد  الاحددأ أق .   ذددو مددا يشدد  تب  ددفم تشددتت تجابددا  أفددراا الع نددة
 . متوسطة 

 د الابداع و الابتكارنتائج التحليل الاحصائي لبع(: 10)الجدول رقم

 

المتوس   العبارة
 ا سار

الالمرا  
 المع اري

ارجة  التت ب
 الموافقة

01 

يهتم البنك بالإبفا  با تبارا ملفرا لتحق   التم ز في 
 0,897 2,968 ام مال البنك ة

 متوسطة 22

 .تش ع تاارة البنك امفكار المبتكرة  02
3,062 0,877 

 متوسطة 23

03 

تب تنف   امفكار الجفيفة في الو ت  يسعى البنك
 1,047 3,000 .المناسب

 متوسطة 22

04 
يعتمف البنك  لى البح    التطوير في ابتكار خفما  

 0,913 3,062 جفيفة

 متوسطة 24

 متوسطة 20 1,050 3,156 يش ع البنك التعا ق   العمل الجما ي 05

06 

في  تحرم تاارة البنك  لى تجرا  التعفيلا  اللازمة
 1,007 3,218 البرامز التفريب ة 

 متوسطة 22

 تبف  تاارة البنك حلولا للمشاةل القائمة   الجفيفة 07
2,968 0,999 

 متوسطة 22

 يه ئ البنك مناخا تن  م ا اا ما للابتكار   الإبفا  08
2,656 1,065 

 متوسطة 29

 متوسطة 22 1,011 2,406يقفم البنك مكافآ  تش  ع ة للمتم زين أنحاب  09
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   ةامفكار الإبفا

10 
يتبنى البنك مقتحا  العامل  حول أاا  ام مال   

 1,099 2,781 سبل تطويرذا

 متوسطة 22

 متوسطة / 0,755 2,928 بعف الابفا    الابتكار
 SPSS .V20من ت فاا الباحثة بالإ تماا  لى مخرجا  براامز  :المصدر

ا لى "  ك  لى تجرا  التعفيلا  اللازمة في البرامز التفريب ةتحرم تاارة البن "العبارة ح   اخ    
 2.222  المرا  مع اري  3.022ارجة موافقة ستوس  حسار

تم الا تماا  لى معامل الارتباا سب ماق من اجل تحل ل العلا ة : اختبار الفرضيات  3-2-3
 .ب   مل ا  تاارة المعرفة   الإبفا    الابتكار في القطا  الملرفي

 
 
 

 معاملات الارتباط حس  معامل سبيرمان(: 19) الجدول رقم
 مل ا  ااارة 

 المعرفة

 مل ا   تول ف المعرفة تخزين المعرفة مشارةة المعرفة تطب   المعرفة
ااارة 
مستو   المعرفة

 الفلالة

معامل 
 الارتباا

مستو  
 الفلالة

معامل 
 الارتباا

مستو  
 الفلالة

معامل 
 الارتباا

مستو  
 لةالفلا

معامل 
 الارتباا

مستو  
 الفلالة

معامل 
 الارتباا

الابفا   **2.560 001, *441, 012, 307, 087, **716, 000, **636, 000,
  

 الابتكار

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSS .V20بالا تماا  لى مخرجا  براامز  من ت فاا الباحثة: المصدر
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 : اختبار الفرضيات الفرعية  - أ
لاختبار ذ ا الفرض ة تم استافام معامدل الارتبداا سدب ماق ،   حسدب  :الفرعية الأولا  اختبار الفرضية

،    2.22  مسدتو  الفلالدة   =R 0.560فدإق معامدل الارتبداا     29النتدائز المف ادة في الجدف ل ر دم
أن هنـــاك علاقـــة ايجابيـــة  ات مســـتوت مرتفـــ  و  ات دلالـــة إحصـــائية بـــين توليـــد ذددد ا مدددا يدددفل  لدددى 

 .رفة و الإبداع و الابتكار في بنك الفلاحة و التنمية الريفية بسكرةالمع
لاختبدار ذد ا الفرضد ة تم اسدتافام معامدل الارتبداا سدب ماق ،   حسدب  :اختبار الفرضية الفرعيـة الثانيـة

،    0.012  مستو  الفلالدة   =R 2.442فإق معامل الارتباا     29النتائز المف اة في الجف ل ر م
أن هنــاك علاقــة ايجابيــة  ات مســتوت متوســط و  ات دلالــة إحصــائية بــين خــ ن يددفل  لددى ذدد ا مددا 

 .المعرفة و الإبداع و الابتكار في بنك الفلاحة و التنمية الريفية بسكرة
 لاختبدار ذد ا الفرضد ة تم اسدتافام معامدل الارتبداا سدب ماق ،   حسدب :اختبار الفرضية الفرعيـة الثالثـة

   2.222  مسدتو  الفلالدة   =2.322Rفدإق معامدل الارتبداا    (29)الجف ل ر م النتائز المف اة في 
أنــ  ليســا هنــاك علاقــة  ات دلالــة إحصــائية بــين ،   ذدد ا مددا يددفل  لددى 2.22ذددو مسددتو  اةددبر مددن 

 .مشاركة المعرفة و الإبداع و الابتكار في بنك الفلاحة و التنمية الريفية بسكرة
لاختبدار ذد ا الفرضد ة تم اسدتافام معامدل الارتبداا سدب ماق ،   حسدب  :عةاختبار الفرضية الفرعية الراب
،    2.222  مستو  الفلالدة   =R 2.222فإق معامل الارتباا     29النتائز المف اة في الجف ل ر م

أن هنــاك علاقــة ارتبــاط ايجابيــة قويــة و  ات دلالــة إحصــائية بــين تطبيــق المعرفــة و ذدد ا مددا يددفل  لددى 
 .لابتكار في بنك الفلاحة و التنمية الريفية بسكرة الإبداع و ا
يتضددح مددن خددلال الجددف ل أق العلا ددة بدد  المت دد ين  مل ددا  :اختبــار الفرضــية الرئيســية- ب

   دا  (2.22) لا ة ايجاب ة   ذا  الالدة تحلدائ ة  ال دة  ندف مسدتو    الإبفا    الابتكار تاارة المعرفة 
 "فإا     ل   . %23.2أي 2.232ة معامل الارتباا سب ماق مرتبط  ارتباا  وي ح   أق   م

 ات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة المعرفة و الإبـداع و الابتكـار فـي بنـك الفلاحـة  هناك علاقة 
 ."و التنمية الريفية بسكرة 
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 :الخاتمة .4
  للوندددددول تب  تعتددددبر تاارة المعرفددددة مددددن أذدددددم اما ا  الددددتي تسددددتع  بهددددا البندددددوك لتحق دددد  أذددددفافها

مستويا   ل ا من الإبفا    الابتكار، ح   أق ذد ا امخد  يدااي تب زيدااة  دفرة البندك  لدى الاسدت ابة 
 .لقطا ا  سو  ة جفيفة   ترضا  زبائن  ا ال   

 :أ هر  الفراسة أق:نتائج الدراسة 

 ولاية بسكرة ةاق متوسطا،الريف ة بمستو  تطب    مل ا  تاارة المعرفة في بنك الفلاحة   التنم ة  -

 ةاق متوسطا،في بنك الفلاحة   التنم ة الريف ة بولاية بسكرة  مستو  الإبفا    الابتكار  -

ذا  الالة تحلائ ة بد   مل دة تول دف المعرفدة   تحق د  الإبدفا    الابتكدار في البندك  ايجاب ة ذناك  لا ة -
 ،%22محل الفراسة بل ت 

لالدة تحلدائ ة بد   مل دة خدزق المعرفدة   تحق د  الإبدفا    الابتكدار في البندك ذا  اايجاب ة ذناك  لا ة  -
 ،%44.2محل الفراسة بل ت 

 ويدة ذا  الالدة تحلدائ ة بد   مل دة تطب د  المعرفدة   تحق د  الإبدفا    الابتكدار في  ايجاب دة ذناك  لا ة -
 ،%22.2البنك محل الفراسة بل ت 

بدد   مل ددة مشددارةة المعرفددة   تحق دد  الإبددفا    الابتكددار في  لا توجددف  لا ددة ذا  الالددة تحلددائ ة -
 .البنك محل الفراسة

 : التوصيات

 لددى بنددك الفلاحددة   التنم ددة الريف ددة الاذتمددام أةثددر بتبددني تاارة المعرفددة لمددا  ددا مددن أ  ددة في تطددوير  -
 .منت ات    مسا فت   لى مواةبة البنوك العالم ة 

  الاافتدا  أةثدر  لدى الت دارب الف ل دة في ذد ا اادال يسداذم الملرفي تش  ع الإبفا    الابتكار  -
 .في تحق   م زة تنافس ة للبنك
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