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 ملخص: 
إدارة لساطر الائتمان في القطاع الدصرفي السعودي، بالإضافة لإجراء ىدفت ىذه الدراسة لبيان واقع 

مقارنة بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في ىذا المجال، وقد شمل لرتمع الدراسة جميع البنوك السعودية، أما 
عودية، ( مستجيباً من العاملنٌ في إدارات لساطر الائتمان في أربعة بنوك س320عينة الدراسة فتكونة من )

وقد خلصت الدراسة لوجود فروق في فهم وادراك لساطر الائتمان وبرليلها، وفي تقييم لساطر الائتمان 
وبرليلها، وفي مستوى استخدام أساليب بزفيف لساطر الائتمان، وذلك بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في 

التقليدية أكثر ادراكاً وفهماً لدخاطر الائتمان الدملكة العربية السعودية، كما اظهرت النتائج أيضاً أن البنوك 
من البنوك الاسلبمية، في حنٌ كانت البنوك الاسلبمية أكثر كفاءة في تقييم وبرليل الدخاطر الائتمانية 
وأكثر استخداماً لأساليب بزفيف الدخاطر الائتمانية من البنوك التقليدية، وقد أوصت الدراسة بضرورة 

السعودية بتوفنً أطار متكامل لإدارة الدخاطر، بالاعتماد على أساليب حديثة تتلبءم زيادة اىتمام البنوك 
 مع التغينًات الدستمرة في البيئة الدصرفية.

 .تقليدية ائتمان، إدارة لساطر ائتمان، بنوك سعودية، بنوك اسلبمية، بنوك :يةكلمات مفتاح
 ، JEL : E5 ،G32 اتتصنيف 

 
Abstract:  

This study aimed to show the status of credit risk management in the Saudi 

banking sector and to compare between Islamic and conventional banks in 
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this filed. The study community included all Saudi banks, while the sample 

of the study consisted of (320) respondents working in credit risk 

departments in four Saudi banks. The study concluded that there are 

differences between Islamic and conventional banks in understanding and 

comprehending credit risks and analysis, in assessing credit risk, and in the 

use of credit risk mitigation methods. The results also suggest that 

conventional banks are more aware of the credit risks than Islamic banks. 

On the other hand, Islamic banks were more efficient in assessing and 

analyzing credit risks and better in using credit risk mitigation methods than 

conventional banks. The study recommended the need to increase Saudi 

banks interest in providing an integrated framework for risk management 

by relying on modern methods that adapt to the continuous changes in the 

banking environment. 

Keywords: Credit, Credit Risk Management, Saudi Banks, Islamic Banks, 

Conventional Banks. 

 Jel Classification Codes: E5, G32 

  :مقدمة .1
الدصارف بشكل عام دوراً مهماً في الاقتصاد من خلبل قيامها بدور الوساطة بنٌ وحدات  تؤدي

حيث يشارك ىذا القطاع في توفنً السيولة للقطاعات الاقتصادية  الاقتصاد،الفائض في وحدات العجز و 
، إلا أن ىذا الدور يعتمد على مدى  دولة لأيية لتطوير البنية الاقتصادية سالركيزة الاساالدختلفة، لشا يجعلو 

ا بنشاطاتها كفاءة ىذا النظام وقدرتو على برقيق أىداف الاقتصاد الدختلفة، وتواجو الدصارف أثناء قيامه
نشطة تلك أىم أحد الدختلفة لساطر متعددة يأتي في مقدمتها لساطر الائتمان، حيث يعُد الائتمان أ

، فمن ىذا النشاط يأتي الجزء الاغلب من أرباحها، وتشنً الدراسات الدتخصصة في أسباب الدصارف
الية يعزى لعدم تطبيق حدوث الازمات الدالية إلى أن أحد أىم أسباب حدوث العديد من الازمات الد

الدمارسات السليمة فيما يتعلق بدعاينً ومبادئ الاقراض الجيد، لذا ولتفادي تلك الدشاكل فأن على البنك  
تقدير حجم وطبيعة الدخاطر الدرتبطة بالائتمان الدمنوح للؤخرين ووضع الاجراءات الدناسبة للحد منها، 

 ن.وذلك من خلبل ما يسمى بإدارة لساطر الائتما
وعند النظر للبنوك بشكل عام فأن الدراقب يلحظ أنها تتعرض لدخاطر لستلفة كنتيجة لاختلبف 
الانشطة التي تقدمها، فالبنوك التقليدية تتعرض لدخاطر بزتلف عن الدخاطر التي تتعرض لذا البنوك 
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ول أن الدخاطر الاسلبمية، كنتيجة لاختلبف الانشطة وطرق التعامل مع لساطر الائتمان، لذا يمكن الق
للبنوك  نالائتمانية التي تتعرض لذا البنوك الاسلبمية ىي أشد تعقيداً منها في البنوك التقليدية، فمثلًب لا يمك

الاسلبمية فرض غرامة تأخنً عند عدم قيام العميل بالوفاء بالتزاماتو، وعلية فأنو من الدتوقع أن تكون إدارة 
 أكثر فعالية كنتيجة لتعدد الدخاطر التي قد تتعرض لذا.  لساطر الائتمان في البنوك الاسلبمية

وقد جاءت ىذه الدراسة للوقوف على واقع إدارة لساطر الائتمان في البنوك الاسلبمية والتقليدية في 
الدملكة العربية السعودية، وذلك بهدف برليل ىذا الجانب وبدا يدعم كفاءة إدارة لساطر الائتمان والارتقاء 

 أداء تلك البنوك والوقوف على أوجو الخطر والقصور والخلل أن وجد.  بها لتحسنٌ
والتي   يواجو القطاع الدصرفي بشكل عام العديد من الدخاطر التي تؤثر علية،  :مشكلة الدراسة 1.2

الدرتبطة خاطر الد أىم تلكولعل كانت سبباً في حدوث العديد من الازمات الدالية على الدستوى الدولي، 
بنٌ البنوك الاسلبمية  في القطاع الدصرفي الدخاطر بزتلفو ، سوء إدارة لساطر الائتمانأو  الائتمانب

 فيماليات لستلفة آفالدصارف الاسلبمية تعتمد على  ،ة عمل تلك الدصارفعوالتقليدية بسبب اختلبف طبي
العديد من  ووجود ،و اعادة منحها للقطاعات الدختلفة من خلبل برريم الرباأيتعلق بجذب الددخرات 

وعلية فتلك البنوك تتعرض بنٌ الاطراف الدختلفة، عملية تقاسم الدخاطر ، بالإضافة لالصيغ التمويلية
جاءت ىذه الدراسة لبيان واقع ادارة  لذا فقد من الدخاطر التي تتعرض لذا البنوك التقليدية، كثرألدخاطر 

ا يتعلق بإدارة لساطر الائتمان بنٌ البنوك الدخاطر في البنوك السعودية، بالإضافة لإجراء مقارنة فيم
 بالسؤالنٌ الرئيسينٌ التالينٌ: مشكلة الدراسة تصيغوقد  الاسلبمية والتقليدية،

 ول: ما ىو تقدير الدبحوثنٌ حول واقع إدارة لساطر الائتمان في القطاع الدصرفي السعودي؟السؤال الأ
الائتمان بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في الدملكة العربية ىل يوجد فروق في إدارة لساطر السؤال الثاني: 

 السعودية؟
 بست صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي:: فرضيات الدراسة 1.3
 الفرضية الاولىHO ( بنٌ البنوك 0.05: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )

 العربية السعودية في فهم وادراك لساطر الائتمان وبرليلها.الاسلبمية والتقليدية في الدملكة 
 الفرضية الثانيةHO ( بنٌ البنوك 0.05: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )

 الاسلبمية والتقليدية في الدملكة العربية السعودية في تقييم لساطر الائتمان وبرليلها.
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 الفرضية الثالثةHO( بنٌ البنوك 0.05ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )  : لا يوجد فروق
 الاسلبمية والتقليدية في الدملكة العربية السعودية في مستوى استخدام أساليب بزفيف الدخاطر الائتمانية.

 : أهداف الدراسة 1.4

الدخاطر  تشمل عملية إدارة لساطر الائتمان بصورة عامة العديد من القضايا الدختلفة، كفهم وبرديد
الائتمانية، وتقييمها وبرليلها، واستخدام أساليب بزفيف الدخاطر الائتمانية، وكما أشرنا سابقاً فأن ىناك 
اختلبف في طريقة عمل البنوك الاسلبمية والتقليدية، لشا أوجد اختلبف بينهما أيضاً فيما يتعلق بإدارة 

 ىداف التالية:الدخاطر الائتمانية، لذا جاءت ىذه الدراسة لتحقيق الا
بيان واقع إدارة لساطر الائتمان في البنوك السعودية من خلبل بيان إدراك وفهم العاملنٌ في  -1

وحدات إدارة لساطر الائتمان لدخاطر الائتمان وبرليلها، بالإضافة لعمليات تقييم وبرليل لساطر الائتمان، 
 وأساليب بزفيف الدخاطر الائتمانية.

إجراء مقارنة بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في الدملكة العربية السعودية فيما يتعلق بددى   -2
الإدراك والفهم للمخاطر الائتمانية، وتقييم وبرليل الدخاطر الائتمانية، واستخدام أساليب بزفيف 

 الدخاطر الائتمانية. 
الذي تناقشو والدتعلق بدخاطر الائتمان، تنبع أهمية الدراسة من أهمية الدوضوع : أهمية الدراسة1.5 

 ويمكن الاشارة لأهمية ىذه الدراسة من خلبل الاعتبارات التالية:
يعتبر النشاط الائتماني للبنوك نشاطاً مهماً وحيوياً، فهو النشاط الرئيسي لذا، كما أنو يعد أكثر  -1

 الانشطة ربحية.
ل البنوك بشكل عام، لذا وجب دراسة ىذا تعتبر لساطر الائتمان من أكثر الدخاطر التي تهدد عم -2

 الدوضوع وتقديم توصيات حول الاجراءات الدتخذة بهذا الشأن.
طبقت ىذه الدراسة على القطاع الدصرفي السعودي لشا يعطيها أهمية خاصة كون ىذا القطاع  -3

 يعتبر من أكبر القطاعات الدصرفية في العالم العربي وأكثرىا تأثنًاً.
الدراسة بأجراء مقارنة فيما ما يتعلق بدخاطر الائتمان بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية، تهتم ىذه  -4

 لشا يعطيها أهمية خاصة.
 ىم الدراسات البحثية الدرتبطة بدوضوع الدراسة:أ: الدراسات السابقة 1.6
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داء أرة في سلبمة و تطبيق نظام التامنٌ على الودائع في العراق ود" (، بعنوان2015 ،زاير)دراسة : أولاً 
ثنً وجود نظام لتامنٌ الودائع في البنوك العراقية أ، وقد ىدفت الدراسة لبيان مدى ت"الدصارف التجارية

ن انشاء نظام التامنٌ على الودائع في ألى إ، وقد توصلت الدراسة العراقيعلى استقرار الجهاز الدصرفي 
 تتقرار الدصرفي، وزيادة قدر سادفة لتحقيق الافضل الاساليب الذأالنظام الدصرفي العراقي يعتبر من 

نظام رورة انشاء ضالدصارف على جذب الددخرات المحلية وزيادة ثقة الدودعنٌ، وقد اوصت الدراسة ب
 ككل.الدصرفي  ثار ايجابية على القطاع ألدا لو من التامنٌ على الودائع 

وقد ىدفت  في الدصارف الاسلبمية"، لساطر الائتمان "إدارة (، بعنوان2016 ،بو كرش: دراسة )أثانياً 
حيث ، الاسلبمي لساطر الائتمان في القطاع الدصرفي إدارةعة في بىم الاساليب الدتأالدراسة لبيان 

توصلت الدراسة إلى أن الدصارف الاسلبمية بشكل عام تتعرض لدخاطر متعددة لشا يحتم عليها ايجاد 
اطر الائتمان في تلك الدصارف، لتجنب حالات الفشل التي قد إدارات متخصصة وكفؤة لإدارة لس

تتعرض لذا كنتيجة لتلك الدخاطر، وقد أوصت الدراسة بضرورة اختيار الكفاءات الادارية الدناسبة 
 للعمل في تلك الادارات.

ة وقد ىدفت الدراس"، لساطر التمويل في الدصارف الاسلبمية"بعنوان  (،2016 ،عليش)دراسة  ثالثاً:
اسبابها والاثار الدرتبة و ومعرفة ابعادىا  ،لدصارف الاسلبمية السودانيةالساطر التمويل في لتوضيح وبيان 

التي قد تتعرض اليها الدصارف الاسلبمية  وقد توصلت الدراسة لوجود العديد من الدخاطر ،عليها
 ن سداد قيمة التمويل،وأهمها فشل الدشروعات الدمولة من قبل الدصارف الاسلبمية، وعجز العميل ع

 ، بالإضافةسس منح التمويليحدد أيجاد نظام تشريعي للبنوك السودانية إبضرورة الدراسة وصت أ وقد
 .كافية من العملبءالضمانات الخذ أضرورة ل

 TheImpact of Credit Risk "( بعنوانSaeed and Zahid ،2016: دراسة )رابعاً 
on Profitability of the Commercial Banks ثر أتحليل ، وقد ىدفت الدراسة ل

علبقة   ، حيث توصلت الدراسة إلى أن ىناكلساطر الائتمان على ربحية بعض البنوك في بريطانيا
اس الدخاطر بنوك. وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بقيربحية الو  نمؤشر لساطر الائتماايجابية بنٌ 

 التي تعترض عمل البنوك وبدا يحقق مصالح الاطراف ذات العلبقة.
 Liquidity Risk and"، بعنوان Muriithi and Waweru ،(2017: دراسة )خامساً 

Financial Performance of Commercial Banks in Kenya ىدفت " ، وقد
 عام  للبنوك التجارية في كينيا خلبل الفترة منعلى الاداء الدالي يولة ثر لساطر السأالدراسة لبيان 
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، حيث توصلت الدراسة لوجود تأثنً واضح لدخاطر السيولة على ربحية البنوك لزل 2000-2015
الدراسة، وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بدخاطر السيولة ووضع مؤشرات واضحة لقياسها 

  وبرديد الاثار التي بردثها في القطاع الدصرفي.
( بعنوان "إدارة لساطر الائتمان في الدصارف الاسلبمية دراسة 2018: دراسة ) العويمر، سادساً 

تطبيقية على عينة من الدصارف الاسلبمية في الامارات"، وقد ىدفت الدراسة لبيان الطرق الدستخدمة 
فشل، حيث في إدارة لساطر الائتمان في الدصارف الاسلبمية الاماراتية ودورىا في منع حالات ال

توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها أن الدصارف الاسلبمية الاماراتية تهتم بإدارة لساطر الائتمان، 
وأن الدؤشرات الدتعلقة بتلك الدخاطر تشنً لوجود كفاءة في إدارة الدخاطر الائتمانية، وأوصت الدراسة 

ان فعالية الجهات الدسؤولة عن إدارة بضرورة إجراء دراسات مستقبلية حول لساطر الائتمان وذلك لبي
 لساطر الائتمان.

قياس لساطر الائتمان الدصرفي ودورىا في التنبؤ بالتعثر الدالي (، بعنوان "2019: دراسة )كريم، سابعاً 
راسة لبيان دور قياس وقد ىدفت الد "للمصارف العراقية دراسة تطبيقية لعينة من الدصارف العراقية

الائتمان في التنبؤ بحالات التعثر الدالية، وقد استخدم الباحث لرموعة من الدؤشرات ومراقبة لساطر 
ن عملية قياس لساطر أ إلىتوصلت الدراسة  حيث التي طبقت على عينة من الدصارف العراقية،

، وقد أوصت اليللتعثر الد قد تتعرض مستقبلبً في معرفة الدصارف التي  مهماً  الائتمان تعلب دوراً 
  سة بضرورة اىتمام الدصارف العراقية بإدارة لساطر الائتمان بصورة أكثر فعالية.الدرا

بعد استعراض الدراسات السابقة يتبنٌ أن ىذه الدراسة تتميز بأنها دراسة : مميزات الدراسة 1.7 
سلبمية متخصصة في القطاع الدصرفي السعودية، كما أنها دراسة تركز على اجراء دراسة مقارنة بنٌ البنوك الا

 .2020والتقليدية، ىذا بالإضافة لحداثة الدراسة والتي اجريت عام 

الدنهج  ناتحقيق أىداف الدراسة والاجابة على تساؤلاتها أستخدمل: منهجية وأسلوب الدراسة 1.8 
وىو الدنهج الدناسب لدثل ىذا النوع من الدراسات، حيث تم استخدام الدنهج الوصفي  الوصفي التحليلي،

فيما يتعلق بالإطار النظري للدراسة من خلبل الرجوع للؤدبيات الدختلفة التي تطرقت لدوضوع الدراسة في 
مو في الجانب الكتب والدقالات والرسائل الجامعية والنشرات الدختلفة، أما الدنهج التحليلي فقد استخدا

 (.SPSSالتطبيقي للدراسة وذلك من خلبل استخدام أداة الاستبانة، وبرليلها من خلبل برنامج )
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 حدود الدراسة1.9

 .2020اجريت الدراسة خلبل النصف الثاني من عام  الحدود الزمانية: -
 اقتصرت ىذه الدراسة على البنوك العاملة في الدملكة العربية السعودية. الحدود المكانية: -
اطر الائتمان في الجهاز الدصرفي، اقتصرت الدراسة على بحث موضوع لس الحدود الموضوعية: -

 .وإجراء مقارنة بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في الدملكة العربية السعودية
 إشكالية الدراسة فقد تم تقسيم البحث لدا يلي: للئجابة على هيكلية الدراسة: 1.10

، هاالإطار العام للدراسة: ويشمل مشكلة الدراسة وأسئلتها، أهمية الدراسة، أىداف المبحث الأول:
 ، الدصطلحات الإجرائية، حدود الدراسة، والدراسات السابقة، ولشيزات الدراسة.افرضياته

 ويشمل: الائتمان الدصرفي، لساطر الائتمان، إدارة لساطر الائتمان.الاطار النظري للدراسة المبحث الثاني:
 إجراءات الدراسة الديدانية واختبار الفرضيات. المبحث الثالث:

 الائتمان المصرفي. .2
  تعريف الائتمان المصرفي. 2.1
يعرف الائتمان الدصرفي بعدد من التعاريف منها أنو "مبادلة قيمة حاضرة بقيمو       

(، أو ىو "مبلغ من الدال يضعو البنك برت تصرف العميل وذلك لغرض لزدد 2018،4أجلة")سمرين،
(، كما يعرف أيضاً بأنو "الثقة 2019،5ومعلوم مقابل تعهد من العميل بإرجاء الدال بوقت لزدد")كريم،

ط لزددة لقاء عائد التي يوليها الدصرف لجهة ما بأن يمنحو مبلغاً من الدال لاستخدامو في غرض لزدد بشرو 
 (.17، 2016مادي متفق علية وضمانات")الزبيدي،

 الائتمان المصرفي. أهمية 2.2

 (:2015تتضح أهمية الائتمان من خلبل دورة في نشاط البنوك وذلك من خلبل ما يلي )ناجي،       
 يعتبر الائتمان الاستثمار الاكبر في نشاطات البنك والاكثر برقيقاً للؤرباح. -1
عمليات الائتمان ىي جوىر عمل البنك، وذلك من خلبل قيامة بوظيفتو الرئيسية كوسيط بنٌ   -2

 وحدات الفائض والعجز في الاقتصاد.
 للبئتمان دور في تلبية الاحتياجات التمويلية للبقتصاد الوطني وزيادة معدلات النمو.  -3
 .أنواع الائتمان المصرفي  2.3 
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بشكل عام لعدد من التقسيمات حسب اعتبارات متعددة ومن أهمها ما يقسم الائتمان الدصرفي       
 ( :2016يلي)بلعجوز، بشنًي، 

 ويقسم الائتمان حسب ىذا الدعيار إلى: من حيث المدة:  -1
 الائتمان قصنً الاجل: وىو الائتمان الذي تقل مدتو عن عام واحد. -
 أعوام على أكثر تقدير.الائتمان متوسط الاجل: والذي تتراوح مدتو من عام إلى خمسة  -
 الائتمان طويل الاجل: وىو الائتمان الذي تزيد مدتو عن خمسة سنوات. -
 ويقسم الائتمان حسب الغرض لدا يلي:  من حيث الغرض:   -2

 الائتمان الاستثماري: وىو الائتمان الذي يمنح للمشاريع الانتاجية الجديدة أو لتوسعة مشاريع قائمة.  -
لائتمان الذي يستخدم لغايات الاستنًاد والتصدير وتنشيط عملية تبادل الائتمان التجاري: وىو ا -

 السلع والخدمات.
 الائتمان الاستهلبكي: وىو الائتمان الدوجو لغايات شراء السلع الاستهلبكية بشكل عام.  -

 ويقسم الائتمان بحسب ىذا الدعيار لدا يلي:  من حيث الضمان:  -3
البنك لا يطلب من العميل ضمانات بل يكتفى بالوعد الضمان الشخصي: وبحسب ىذا النوع فأن  -

 بالسداد، وذلك لوجود ثقة بنٌ الطرفنٌ.
 الائتمان العيني: وفي ىذا النوع يطلب البنك من العميل تقديم ضمانات عينية لإبسام عملية الاقراض.   -

 ويقسم الائتمان بحسب ىذا التقسيم إلى:  من حيث جهة الاقراض:  -4
 وىو الائتمان الذي يمنح لأشخاص، ويعتمد على ملبئتهم الدالية.ائتمان مصرفي خاص:  -
 ائتمان مصرفي عام: وىو ذلك الائتمان الذي يمنح للمؤسسات.  -

  مخاطر الائتمان.  3. 

تعرف الدخاطر بصورة عامة بأنها احتمالية التعرض لخسائر غنً متوقعة كنتيجة لتذبذب عائد استثمار       
أو ىي الصعوبات التي تواجو البنوك والتي من الدمكن أن ينتج عنها خسائر،  (،2020عيساوي، )معنٌ 

أو أنها الخسارة التي قد تنتج عن عدم قدرة العميل على تنفيذ التزاماتو بذاه البنك وفقاً للشروط الدتفق 
 ر السيولةعليها، وبشكل عام فأن البنوك تواجو عدداً من الدخاطر كالدخاطر الائتمانية، والسوقية، ولساط

(Mekasha، 2013 .) 
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 أنواع المخاطر الائتمانية. 3.1

 (:2016تقسم الدخاطر التي تواجو الدؤسسات الدصرفية للمخاطر التالية )عبد الباري،       
وىي الدتعلقة بالنشاطات الدالية للبنك وكيفية : Financial Risks المخاطر المالية -1

السوق: وىي الدخاطر التي تنشأ عن التغنًات في ظروف السوق إدارتو لأصولو وخصومة مثل: لساطر 
السيولة الدصرفية والتي تشنً لعدم  الدختلفة، ولساطر الائتمان أي عدم قدرة العميل على السداد، ولساطر

قدرة البنك على الوفاء بالتزاماتو بذاه العملبء بكفاءة، ولساطر تغنً سعر الفائدة، ولساطر أسعار العملبت، 
 اطر الدلبءة الدالية.ولس

: وىي الدخاطر التي تنشأ نتيجة لأنشطة البنك Operation Risks مخاطر التشغيل  -2
اليومية. وتشمل ىذه الدخاطر العمليات التشغيلية للبنك، وعدم الكفاءة فيها، ولساطر التكنلوجيا، 

 والدخاطر الادارية.
كانتهاك القانون وعدم مثل الدخاطر القانونية  : Business Risksمخاطر الاعمال  -3

التحديد الواضح للحقوق والالتزامات، والدخاطر السياسية وىي لساطر ترتبط بالقواننٌ والتشريعات مثل 
 فرض ضرائب جديدة، وتغينً السياسة النقدية، وحدوث اضطرابات، ولساطر الدولة.

 . إدارة مخاطر الائتمان.4

قيامها بأعمالو الدختلفة فأنها تتعرض لأخطار لستلفة، لذا يتوجب كما أشرنا سابقاً فأن البنوك وأثناء       
عليها أن براول منع تلك الاخطار من خلبل وضع استراتيجيات بسكنها من إدارة الدخاطر  الدختلفة، وىذا 
ما يطلق علية بإدارة لساطر الائتمان والتي تعرف بأنها "تنظيم متكامل يهدف لدواجهو الدخاطر التي يتعرض 

ا البنك بأفضل الطرق وأقل التكاليف من خلبل لزاولة اكتشاف الخطر وبرليلو ومواجهتو وضمان بقائو لذ
( أو بعبارة أخرى فأن عملية إدارة الدخاطر تشمل 26، 2018في حدوده الدنيا"،)الجبوري، الربيعي، 

 (.2017برديد وقياس ومراقبة الاخطار التي يتعرض لذا البنك) الجابري،
  طر التي تواجه البنوك الاسلامية.المخا  4.1

تواجو البنوك الاسلبمية نوعنٌ من الدخاطر، نوع تشترك فية مع البنوك التقليدية كمخاطر الائتمان       
كنتيجة لاختلبف بشكل عام ولساطر السوق ولساطر السيولة، ولساطر اخرى تنفرد فيها البنوك الاسلبمية  

 صيغ التمويل الدتعلقة بطبيعة ، وأىم تلك الدخاطر ىي لساطروخصومهاومكونات أصولذا  هاطبيعة عمل
: كمخاطر بيع الدرابحة للآمر بالشراء، ولساطر التمويل بالدشاركة والدضاربة والاستصناع والسلم الاسلبمي
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والتورق، وىذه الدخاطر ترتبط أساساً بعدم قدرة البنوك الاسلبمية على فرض غرامات تأخنً على العملبء 
في حال التأخر في عملية السداد نتيجة عدم شرعية ذلك الاجراء، ىذا بالإضافة إلى أن الصيغ السابقة 

، تشمل على اجراءات متعددة تقوم  على الشراكة بنٌ الطرفنٌ لشا يعني تعدد الدخاطر التي قد تتعرض لذا
اطر الدتعلقة بالاطار الاقتصادي ىذا بالاضافة للمخاطر الدتعلقة بالبنية الداخلية للبنك الاسلبمي، والدخ

 .1(2014)عنانزة، والسياسي الذي تعمل فية تلك البنوك
 إجراءات الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات.. 5

 لتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد على مصدرين لجمع الدعلومات وهما:: مصادر جمع البيانات 1.5
وقد تم استخدامها لتغطية الجانب النظري من الدراسة اعتماداً على الكتب  والمجلبت  المصادر الثانوية:

 والدوريات والرسائل الجامعية.
حيث تم تصميم استبانة لجمع البيانات من أفراد لرتمع الدراسة، ومن ثم برليلها  المصادر الاولية:

 للخروج بنتائج حول متغنًات الدراسة.
وذلك بعد  قيق أىداف الدراسة فقد قام الباحث بتصميم استبانة لذذا الغرض،لتح: أداة الدراسة  1.5

مراجعة أدبيات الدراسة والدراسات السابقة الدتعلقة بدوضوعها )سمرين، ناجي، لسلوي، عيساوي(، حيث 
تم تقسيمها لقسمنٌ رئيسينٌ، تناول الجزء الاول منها الدعلومات الاساسية للمبحوثنٌ مثل: الجنس، 
والعمر، والدؤىل العلمي، والدسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، والتخصص، أما الجزء الثاني فقد خصص 
لأسئلة الدراسة الدختلفة وقد شملت على ثلبث لرالات، الاول يتعلق بقياس مستوى فهم وادراك الدبحوثنٌ 

ييم وبرليل الدخاطر أسئلة، والمجال الثاني خصص لقياس مستوى تق 5بدخاطر الائتمان وذلك من خلبل 
أسئلة، أما المجال الثالث فقد خصص للحديث قياس أساليب بزفيف لساطر  7الائتمانية ويحتوي على 

أسئلة. كما تم تقسيم أفراد عينة الدراسة لمجموعتنٌ رئيسيتنٌ، الاولى خصصت لدوظفي  7الائتمان ولذا 
وذلك بهدف بيان فيما إذا كان ىناك فروق  البنوك الاسلبمية والثانية خصصت لدوظفي البنوك التقليدية،

فيما يتعلق بدجالات عمليات إدارة لساطر الائتمان. وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي الدكون من 

                                           

 
دار العلم  رفية،للمزيد حول الدخاطر التي تتعرض لذا البنوك الاسلبمية راجع: عبد الرحمن، خالد، البنوك الاسلبمية والتحديات الدستقبلية للصناعة الدص - 1

 2018الحديثة للنشر، القاىرة، الطبعة الاولى، 
 .2016ىاشم، اسماعيل، لساطر التمويل في الدصارف الاسلبمية، دار الحرية للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الاولى،  -
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( وذلك لتحديد درجة موافقة الدبحوثنٌ على أسئلة الدراسة حيث تم اعطائها 5-1خمسة درجات )
 (.1الاوزان النسبية كما في الجدول رقم )

 الاوزان النسبية لإجابات الدبحوثنٌ (1جدول رقم ) 

 مجتمع الدراسة وعينتها  5.3 

بنكاً، والجدول  13يتكون لرتمع الدراسة من جميع البنوك السعودية، والتي يبلغ عددىا  مجتمع الدراسة:
 ( يوضح لرتمع الدراسة.2رقم )

 لرتمع الدراسة (2جدول رقم )
 رأس الدال ) مليار ريال( البنك الرقم
 30 البنك الأىلي التجاري 1
 20 البنك السعودي البريطاني 2
 12 البنك السعودي الفرنسي 3
 11 البنك الأول 4
 7.5 البنك السعودي للبستثمار 5
 15 البنك العربي الوطني 6
 7.5 بنك البلبد 7
 8 بنك الجزيرة 8
 30 بنك الرياض 9
 20 لرموعة سامبا 10
 25 مصرف الراجحي 11
 15 مصرف الانماء 12
 7.5 بنك الخليج الدولي 13

 بيانات مؤسسة النقد العربي السعودي.الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 

 الوزن النسبي الدرجة الدعيارية لدقياسا
 %100 5 أتفق بشدة

 %80 4 أتفق

 %60 3 لزايد

 %40 2 لا أتفق

 %20 1 لا أتفق بشدة
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موظفاً في أربعة بنوك سعودية وىي: البنك الاىلي  320: تم اختيار عينة مكونة من عينة الدراسة
التجاري، وبنك الرياض، وبنك البلبد، ومصرف الراجحي، حيث روعي عند اختيار ىذا العينة وجود 
بينكنٌ تقليدينٌ وهما البنك الاىلي التجاري وبنك الرياض، وبنكنٌ اسلبمينٌ وهما بنك البلبد ومصرف 

لراجحي، وذلك لغايات إجراء مقارنة بنٌ البنوك التقليدية والاسلبمية، حيث تم توزيع استبانة الدراسة ا
، وقد تم استرداد جميع 2020ولغاية منتصف شهر آب  2020خلبل الفترة من بداية شهر حزيران عام 

 الاستبانات الدوزعة.

يب احصائية لتحقيق أىدف الدراسة تم استخدام عدة أسال: الاساليب الاحصائية المستخدمة  5.4
 وىي :
مقاييس النزعة الدركزية: كالوسط الحسابي والانحراف الدعياري والتوزيع التكراري، وذلك لدعالجة  -

البيانات الوصفية، كما تم تقسيم مستويات فئات الوسط الحسابي اعتماداً على مقياس ليكرت 
 ( عالي.5 -3.5وسط، )( مت3.49-2.5( ضعيف، ) 2.49-1الخماسي كما يلي: )

 اختبار معامل بنًسون للبرتباط. -
 اختبار معامل الفا كرونباخ. -
 برليل التباين الاحادي. -
 للعينة الاحادية. T testاختبار   -
 للعينات الدستقلة. Tاختبار  -

 نتائج التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات. 6

 الدراسة ةالاختبارات الخاصة بأدا 1.6

 20استبانة مع بيانات أخر  25حيث تم مقارنة بيانات أول  الاستجابة:اختبار تحيز عدم  -
 استبانة، وقد أظهرت النتائج عدم وجود بريز في ىذا المجال.

وذلك من خلبل عرض الاستبانة على لرموعة من المحكمنٌ لأخذ  اختبار الصدق المنطقي: -
آرائهم حول مدى مناسبة أسئلة الاستبانة لأىدافها، وبعد أن تم إجراء بعض التعديلبت عليها 
بناءً لآراء السادة المحكمنٌ، قام الباحث بحساب معامل الاتفاق بنٌ استجابات المحكمنٌ، حيث 

 صياغة أسئلة الاستبانة وارتباطها بأىدافها. % من المحكمنٌ على دقة86أتفق 
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وذلك من خلبل قياس العلبقة بنٌ كل فقرة في الاستبانة والبعد الذي  اختبار صدق المحتوى: -
تنتمي اليو، باستخدام معامل الارتباط سبنًمان حيث تم اعتماد علبقة الارتباط التي تزيد عن 

 ا الاختبار.يوضح نتائج ىذ 3( والجدول رقم 2017% )قدري، 30
 اختبار معامل الارتباط الخاص بقياس صدق المحتوى لفقرات أداة الدراسة 3جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات المجال التسلسل
 0.007 0.835 5 ادراك لساطر الائتمان الاول

لشارسات برليل  الثاني
 الدخاطر الائتمانية

7 0.697 0.001 

بزفيف الدخاطر طرق  الثالث
 الائتمانية

7 0.748 0.003 

يتضح من نتائج الاختبار السابق وجود علبقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
(0.01≥α .بنٌ فقرات المجال، لشا يشنً لوجود صدق بنائي لتلك الفقرات ) 

لإجابات عينة  حيث تم استخدام مقياس الاتساق الداخلي الفا كرونباخ ثبات الاستبانة: -
الدراسة وذلك لدعرفة مدى الاعتماد على أداة الدراسة، حيث تعد القيمة الدقبولة احصائياً ىي 

 يوضح ذلك. 4( والجدول رقم Secaran and Bougie, 2016)  % فأكثر70
 معامل الاتساق الداخلي الفا كرونباخ لأداة الدراسة ولرالاتها 4جدول رقم 

 معامل الثبات ) الاتساق الداخلي( أرقام الفقرات عنوان المجال رقم المجال
 0.856 5 -1 ادراك لساطر الائتمان 1
 0.805 12-6 طرق برليل لساطر الائتمان 2
 0.771 19-13 اساليب بزفيف الدخاطر الائتمانية 3

 0.793 19 الدعدل العام للؤداة ككل

كانت مرتفعة لشا يشنً لنسبة ثبات عالي للبيانات التي تشنً النتائج السابقة إلى أن نتائج قيم الفا كرونباخ  
 تم الحصول عليها من خلبل أداة الدراسة.

 التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة 6.2
 خصائص عينة الدراسة 6.2.1

فرداً من العاملنٌ في إدارة الائتمان في البنوك  320كما اشرنا سابقاً فقد تكونت عينة الدراسة من 
 ( يوضح خصائص عينة الدراسة.5والجدول رقم )السعودية، 
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 خصائص عينة الدراسة (5جدول رقم )
 النسبة الدئوية % التكرار الفئة الدتغنً
 %91.8 294 ذكر الجنس

 %8.2 26 أنثى

 
 العمر

 %1 3 25أقل من 

 %55 176 35 -25من 

 %26 83  45 -36من 

 %18 58 45أكثر من 

 
 

 الدؤىل العلمي

 %93 298 بكالوريوس

 %6 19 ماجستنً

 %1 3 دكتوراه

 0 0 غنً ذلك

 
 الدسمى الوظيفي

 %18.5 59 مدير دائرة

 %66.5 213 رئيس قسم

 %15 48 موظف

 
 

 سنوات الخبرة

 %9 29 سنوات 5أقل من 

 %43 137 10 -5من 

 %31.5 101    15 -11من 

 %16.5 53 15أكثر من 

 %94 302 اقتصاديةعلوم  التخصص

 %6 18 بزصصات أخرى

 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.
% من عينة 92( أن معظم الدبحوثنٌ ىم من فئة الذكور حيث شكلوا حوالي 5يظهر الجدول رقم )

على الاناث في لرال الدراسة ويعود ذلك بحسب رأي الباحث لطبيعة الاعمال الدصرفية، وتفوق الذكور 
% منهم من الفئة 55العمل بشكل عام في المجتمع السعودي، أما بخصوص أعمار الدبحوثنٌ فيلبحظ أن 

%، في حنٌ  26سنة وبنسبة  45-36سنة، ثم الفئة العمرية من  35-25التي تتراوح أعمارىم ما بنٌ 
نً لوجود كفاءة علمية لدى عينة % لشا يش93كانت نسبة الدبحوثنٌ الذين يحملون شهادة البكالوريوس 

 الدراسة تؤىلهم للئجابة على أسئلة الدراسة بشكل صحيح.
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%، والددراء  67أما بخصوص الدسمى الوظيفي فقد بلغت نسبة من يشغل وظيفة رئيس قسم حوالي 
 % للموظفنٌ العادينٌ لشا يشنً لتنوع فئات عينة الدراسة ويدعم الثقة في الدعلومات15%، و19حوالي 

% من أفراد عينة الدراسة لديو خبرة تتراوح من 43الدقدمة من أفراد عينة الدراسة، كما يوضح الجدول أن 
سنة وىذا الامر يعكس قدرة أفراد عينة  15-11% لدن تبلغ خبرتهم من 32سنوات، وحوالي  10 -5

قة تعطي نتائج قريبة الدراسة على فهم الدوضوع ومن ثم القدرة على الإجابة على أسئلة الاستبانة بطري
للواقع، كما تشنً النتائج أيضاً إلى أن معظم الدبحوثنٌ ىم من أصحاب التخصصات الاقتصادية وبنسبة 

% الامر الذي يشنً لوجود بزصص في شغل الوظائف ويساعد في إعطاء الثقة في البيانات الدقدمة 94
 من أفراد عينة الدراسة.

 تحليل وعرض نتائج الدراسة  6.3
 المجال الأول: قياس مستوى فهم وإدراك المبحوثين بمخاطر الائتمان؟ 

( يوضح الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لذذا المجال من وجهة نظر أفراد عينة 6والجدول رقم )
  الدراسة من العاملنٌ في إدارات الائتمان في البنوك السعودية.

 نحرافات المعيارية للمجال الاولالمتوسطات الحسابية والا (6جدول رقم )
الدتوسط  السؤال الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 2 مرتفعة 0.779 3.846 يوجد إدراك عام لإدارة لساطر الائتمان لدى موظفي البنك. 1
 4 مرتفعة 1.074 3.705 مسؤوليات إدارة لساطر الائتمان لزددة ومفهومة بشكل واضح. 2
 3 مرتفعة 0.759 3.717 الدساءلة عن إدارة لساطر الائتمان لزددة وموضوعة بشكل واضح. 3
 1 مرتفعة 0.839 3.923 يعتبر البنك إدارة لساطر الائتمان عملية مهمة لنجاحة. 4
 5 متوسطة 1.289 3.384 لدى البنك تقنيات متعددة لإدارة لساطر الائتمان. 5

 مرتفعة 0.632 3.715 الأولالمجموع للمجال 
 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.

يلبحظ من الجدول السابق بأن ابذاىات الدبحوثنٌ حول مستوى الفهم والادراك للمخاطر الائتمانية لدى 
(، كما أن ابذاىات 3.923-3.384العاملنٌ في البنوك السعودية قد كان مرتفعاً وتراوح ما بنٌ )

لة المحور ىي أكبر من الدبحوثنٌ ايجابية نحو فقرات ىذا المحور وذلك لان الدتوسطات الحسابية لجميع أسئ
(، وقد جاءت الفقرة "يعتبر البنك إدارة لساطر الائتمان عملية 3الدتوسط الحسابي الافتراضي والذي يبلغ )
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ومستوى أهمية  0.839وانحراف معياري  3.923مهمة لنجاحة" في الرتيب الأول بدتوسط حسابي بلغ 
دارة لساطر الائتمان" في الترتيب الاخنً، مرتفع، بينما جاءت الفقرة "لدى البنك تقنيات متعددة لإ

، ومستوى أهمية متوسطة، بينما كان الوسط 1.289وانحراف معياري  3.348وبدتوسط حسابي بلغ 
على التوالي وبدستوى أهمية مرتفع، لشا  0.632و  3.715الحسابي والانحراف الدعياري للمجال ككل ىو 
 في البنوك السعودية لدخاطر الائتمان، بالإضافة لعدم وجود يعني وجود مستوى عالي لفهم وادراك العاملنٌ

 تشتت كبنً في إجابات أفراد عينة الدراسة.
 المجال الثاني: ما مدى ممارسة  تقييم وتحليل مخاطر الائتمان في البنوك السعودية؟

نظر أفراد عينة  ( يوضح الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لذذا المجال من وجهة7والجدول رقم )
  الدراسة من العاملنٌ في إدارات الائتمان في البنوك السعودية.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجال الثاني (7جدول رقم )
الدتوسط  السؤال الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 7 متوسطة 0.913 3.154 لساطر في الائتمان.يقوم البنك بتقييم احتمالية حدوث  6
يقوم البنك بإجراء عملية برليل للجدارة الائتمانية قبل الدوافقة  7

 على منح التمويل.
 2 مرتفعة 0.971 3.719

 3 مرتفعة 0.952 3.666 يقوم البنك قبل منح التمويل بتقييم لزدد للعميل. 8
 4 متوسطة 1.044 3.485 منحو الائتمان.يقوم البنك بتحليل لشخصية العميل قبل  9

يقوم البنك قبل منح التمويل بتقييم قدرة العميل على الوفاء  10
 بالتزاماتو.

 6 متوسطة 0.839 3.215

يقوم البنك قبل منح التمويل بتحليل الضمانات الدقدمة من  11
 العميل.

 5 متوسطة 0.856 3.365

أداء الجهات الدسؤولية عن تقوم إدارة البنك بانتظام بدراجعة  12
 إدارة الائتمان.

 1 مرتفعة 0.754 3.745

 متوسطة 0.548 3.478 المجموع للمجال الثاني
 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.

يلبحظ من الجدول السابق بأن ابذاىات الدبحوثنٌ حول لشارسات تقييم وبرليل لساطر الائتمان في البنوك 
(، كما أن ابذاىات الدبحوثنٌ ايجابية 3.745 -3.145السعودية قد كان متوسطاً، وقد تراوح ما بنٌ )
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أكبر من الدتوسط الحسابي  نحو فقرات ىذا المحور وذلك لان الدتوسطات الحسابية لجميع أسئلة المحور ىي
(، وقد جاءت الفقرة "تقوم إدارة البنك بانتظام بدراجعة أداء الجهات الدسؤولية 3الافتراضي والذي يبلغ )

ومستوى  0.754وانحراف معياري  3.745عن إدارة الائتمان" في الترتيب الاول بدتوسط حسابي بلغ 
ييم احتمالية حدوث لساطر في الائتمان" في الترتيب أهمية مرتفع، بينما جاءت الفقرة "يقوم البنك بتق

، ومستوى أهمية متوسطة، بينما كان 0.913وانحراف معياري  3.154الاخنً، وبدتوسط حسابي بلغ 
على التوالي وبدستوى أهمية  0.548و   3.478الوسط الحسابي والانحراف الدعياري للمجال ككل ىو 

ول لشارسات تقييم وبرليل لساطر الائتمان في البنوك السعودية، متوسطة، لشا يعني وجود مستوى متوسط ح
 بالإضافة لعدم وجود تشتت كبنً في إجابات أفراد عينة الدراسة.

 المجال الثالث: ما مدى استخدام أساليب تخفيف المخاطر الائتمانية في البنوك السعودية؟
يارية لذذا المجال من وجهة نظر أفراد عينة ( يوضح الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدع8والجدول رقم )

  الدراسة من العاملنٌ في إدارات الائتمان في البنوك السعودية.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجال الثالث (8جدول رقم )

الدتوسط  السؤال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 1 مرتفعة 0.648 3.651 إدارة الائتمان بتوثيق جميع اجراءاتها وعملياتها الدختلفة.تهتم  13
تقوم إدارة الائتمان بتزويد العاملنٌ بدليل مفصل حول إدارة  14

 الدخاطر .
 4 متوسطة 0.741 3.415

تهتم إدارة الائتمان بتأىيل العاملنٌ من خلبل برامج تدريبية  15
 متخصصة. 

 2 مرتفعة 0.662 3.612

 7 متوسطة 0.847 3.290 يهتم البنك برفد إدارة الائتمان بعاملنٌ مؤىلنٌ. 16
 6 متوسطة 0.514 3.332 يلتزم البنك بتطبيق اتفاقية بازال في إدارة الائتمان. 17
في أثناء عمليات تقييم لساطر الائتمان تقوم إدارة الائتمان باستخدام  18

 الغاية.أساليب برليل كمية لذذا 
 5 متوسطة 0.489 3.410

في أثناء عمليات تقييم لساطر الائتمان تقوم إدارة الائتمان باستخدام  19
 أساليب برليل نوعية لذذا الغاية.

 3 مرتفعة 0.886 3.541

 متوسطة 0.662 3.464 المجموع للمجال الثالث
 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.
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يلبحظ من الجدول السابق بأن ابذاىات الدبحوثنٌ حول أساليب بزفيف الدخاطر الائتمانية في البنوك 
(، كما أن ابذاىات الدبحوثنٌ ايجابية 3.651 -3.290السعودية قد كان متوسطاً، وقد تراوح ما بنٌ )

بر من الدتوسط الحسابي نحو فقرات ىذا المحور وذلك لان الدتوسطات الحسابية لجميع أسئلة المحور ىي أك
(، وقد جاءت الفقرة " تهتم إدارة الائتمان بتوثيق جميع اجراءاتها وعملياتها 3الافتراضي والذي يبلغ )

ومستوى أهمية مرتفع،  0.648وانحراف معياري  3.651الدختلفة" في الترتيب الأول بدتوسط حسابي بلغ 
ان بعاملنٌ مؤىلنٌ" في الترتيب الاخنً، وبدتوسط حسابي بينما جاءت الفقرة "يهتم البنك برفد إدارة الائتم

، ومستوى أهمية متوسطة، بينما كان الوسط الحسابي والانحراف 0.847وانحراف معياري  3.290بلغ 
على التوالي وبدستوى أهمية متوسطة، لشا يعني وجود  0.662و   3.464الدعياري للمجال ككل ىو 

خاطر الائتمانية في البنوك السعودية، بالإضافة لعدم وجود تشتت  مستوى متوسط حول أساليب بزفيف الد
 كبنً في اجابات أفراد عينة الدراسة.

من أجل إجراء الدقارنة بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في لرال إدارة الدخاطر : اختبار الفرضيات 6.4
، حيث Independent  Sample  T-Testالائتمانية فقد تم استخدام اختبار )ت( للعينات الدستقلة 

المحسوبة أصغر من  T( في حال كانت H1( ورفض الفرضية البديلة )HOسيتم قبول الفرضية العدمية )
T  (، أما في حال كانت 5) الجدولية، وذلك عند مستوى معنوية%T  المحسوبة أكبر من قيمةT 

 (.H1ة البديلة )( وقبول الفرضيHOالجدولية فسيتم رفض الفرضية العدمية )
والتي تنص على "لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عن مستوى الدلالة اختبار الفرضية الاولى: 

( بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في الدملكة العربية السعودية في فهم وإدراك لساطر الائتمان 0.05) 
لذذه  Independent  Sample  T-Testوبرليلها"، وكما أشرنا سابقاً فقد تم استخدام اختبار  

 ( نتائج ذلك الاختبار.9الغاية، حيث يوضح الجدول رقم )
 اختبار الفرضية الاولى (9جدول رقم )

 نتيجة الاختبار مستوى الدلالة الجدولية T المحسوبة  T الوسط الحسابي النوع
رفض الفرضية  0.012 1.671 3.825 3.483 البنوك الاسلبمية

 3.947 البنوك التقليدية H0العدمية 

 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.
الجدولية  T بلغت قيمة   ، بينما3.825المحسوبة بلغت   Tيلبحظ من الجدول السابق بأن قيمة 

والتي تنص على أنو "يوجد  H1وقبول الفرضية البديلة  H0لذا يتم رفض الفرضية العدمية  1.671
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( بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في الدملكة العربية 0.05فروق ذات دلالة احصائية عن مستوى الدلالة )
السعودية في فهم وإدراك لساطر الائتمان وبرليلها"، ويؤكد ذلك مستوى الدلالة الدعنوية والذي بلغ 

يمكن ملبحظة أن الوسط الحسابي للبنوك التقليدية  ، كما(%5)وىو أقل من مستوى الدعنوية  0.012
وىو أكبر من الوسط الحسابي للبنوك الاسلبمية، لشا يعني أن البنوك التقليدية السعودية أكثر  3.947بلغ 

 إدراكاً وفهماً لدخاطر الائتمان من البنوك الاسلبمية.

لة احصائية عن مستوى الدلالة والتي تنص على " لا يوجد فروق ذات دلااختبار الفرضية الثانية: 
( بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في الدملكة العربية السعودية في تقييم لساطر الائتمان وبرليلها"، 0.05) 

لذذه الغاية، ويوضح الجدول رقم  Independent  Sample  T-Testحيث تم استخدام اختبار  
 ( نتائج ىذا الاختبار.10)

 اختبار الفرضية الثانية (10جدول رقم )
 نتيجة الاختبار مستوى الدلالة الجدولية T المحسوبة  T الوسط الحسابي النوع

رفض الفرضية  0.002 1.671 3.145 3.795 البنوك الاسلبمية
 3.161 البنوك التقليدية H0العدمية 

 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.
الجدولية  T قيمة  ت، بينما بلغ 3.145المحسوبة بلغت   Tيلبحظ من الجدول السابق بأن قيمة 

والتي تنص على أنو "يوجد  H1وقبول الفرضية البديلة  H0لذا يتم رفض الفرضية العدمية  1.671
ملكة ( بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في الد0.05فروق ذات دلالة احصائية عن مستوى الدلالة ) 

العربية السعودية في تقييم لساطر الائتمان وبرليلها "، ويؤكد ذلك مستوى الدلالة الدعنوية والذي بلغ 
، كما يمكن ملبحظة أن الوسط الحسابي للبنوك الاسلبمية (%5)وىو أقل من مستوى الدعنوية  0.002

البنوك الاسلبمية السعودية أكثر  وىو أكبر من الوسط الحسابي للبنوك التقليدية، لشا يعني أن  3.795بلغ 
 كفاءة في تقييم وبرليل الدخاطر الائتمانية من البنوك التقليدية.

والتي تنص على " لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عن مستوى الدلالة اختبار الفرضية الثالثة:  
ى استخدام أساليب بزفيف ( بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في الدملكة العربية السعودية في مستو 0.05)

لذذه الغاية، ويوضح  Independent  Sample  T-Testلساطر الائتمان"، حيث تم استخدام اختبار 
 ( نتائج ىذا الاختبار.11الجدول رقم )
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 اختبار الفرضية الثالثة (11جدول رقم )
 نتيجة الاختبار مستوى الدلالة الجدولية T المحسوبة  T الوسط الحسابي النوع

رفض الفرضية  0.003 1.671 3.825 3.558 البنوك الاسلبمية
 3.370 البنوك التقليدية H0العدمية 

 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.
الجدولية T قيمة  ت، بينما بلغ3.825المحسوبة بلغت   Tيلبحظ من الجدول السابق بأن قيمة 

والتي تنص على أنو "يوجد  H1وقبول الفرضية البديلة  H0لذا يتم رفض الفرضية العدمية  1.671
( بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في الدملكة 0.05فروق ذات دلالة احصائية عن مستوى الدلالة ) 

ذلك مستوى الدلالة والذي العربية السعودية في مستوى استخدام أساليب بزفيف لساطر الائتمان"، ويؤكد 
، كما يمكن ملبحظة أن الوسط الحسابي للبنوك (%5)وىو أقل من مستوى الدعنوية  0.003بلغ 

وىو أكبر من الوسط الحسابي للبنوك التقليدية، لشا يعني أن البنوك الاسلبمية  3.558الاسلبمية بلغ  
 من البنوك التقليدية. بزفيف الدخاطر الائتمانية لأساليبالسعودية أكثر استخداماً 

 : النتائج .7

 أظهرت نتائج التحليل الاحصائي السابق عدداً من النتائج، والتي يمكن الاشارة اليها فيما يلي:
يوجد فروق في فهم وإدراك لساطر الائتمان وبرليلها، بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في الدملكة  -1

 العربية السعودية.
لساطر الائتمان وبرليلها،  بنٌ البنوك الاسلبمية والتقليدية في الدملكة العربية يوجد فروق في تقييم  -2

 السعودية.
يوجد فروق في مستوى استخدام أساليب بزفيف لساطر الائتمان، بنٌ البنوك الاسلبمية  -3

 والتقليدية في الدملكة العربية السعودية.
من البنوك الاسلبمية في الدملكة العربية  البنوك التقليدية أكثر إدراكاً وفهماً لدخاطر الائتمان -4

 السعودية.
البنوك الاسلبمية أكثر كفاءة في تقييم وبرليل الدخاطر الائتمانية من البنوك التقليدية في الدملكة  -5

 العربية السعودية.
البنوك الاسلبمية أكثر استخداماً لأساليب بزفيف الدخاطر الائتمانية من البنوك التقليدية في  -6

 ة العربية السعودية.الدملك
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 في ضوء النتائج السابقة يوصي الباحث بدا يلي::  التوصيات. 8
لابد من زيادة اىتمام البنوك السعودية بتوفنً أطار متكامل لإدارة الدخاطر الائتمانية، بالاعتماد  -1

 على أساليب حديثة تتلبءم مع التغينًات الدستمرة في البيئة الدصرفية.
ات الائتمان، من خلبل تنويع القطاعات التي بُسنح الائتمان، والتأكد من الاىتمام بتنويع قنو  -2

 معرفة قدرة العميل على السداد.
المحافظة وبصورة دائمة على جميع الاجراءات التي تضمن توفنً بيئة ملبئمة لإدارة الدخاطر، ووضع  -3

 لدخاطر.اليات ومعاينً واضحة تضمن سلبمة عملية منح الائتمان للعملبء، ومراقبة ا
 الالتزام بتعليمات مؤسسة النقد العربي السعودي بهذا الخصوص. -4
 زيادة الاىتمام بعمليات التدريب والتأىيل للكوادر  العاملة في إدارة الائتمان. -5
 ضرورة إجراء الدزيد من الدراسات حول عمليات إدارة لساطر الائتمان لزيادة فعاليتها. -6

 المراجع
، إدارة لساطر الائتمان في الدصارف الاسلبمية، مؤبسر الاستثمار والتمويل (2016)أبو كرش، سليمان،  -

 البحرين.مركز تطوير القدرات المجتمعية، الاجنبي، 
، ادارة لساطر الائتمان في البنوك التجارية اليمنية، لرلة القلم، جامعة القلم (2017) حمدأالجابري،  -

 .282-262 ص، 7للعلوم الانسانية والتطبيقية، عدد 
في الاداء الدصرفي، دراسة  ةأثر ادارة الدخاطر الائتماني (،2018)منً،أالجبوري، مهدي، الربيعي،  -

لرلة كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية  ،تطبيقية لعينة من البنوك الأىلية التجارية
 .14، العدد جامعة بابل ،والدالية

 .مؤسسة الوراق، ، الاردنإدارة الائتمان الدصرفي والتحليل الائتماني (،2017، حمزة، )الزبيدي -
المجلة  ،دارة لساطر الائتمان في البنوك: دراسة مقارنوإمنٌ الودائع على أ، أثر ت(2017)الزعنون، لزمد،  -
 .438-412 ،1عدد  ،8لرلد  ،ية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناة السويسملالع
 دار جدة للنشر.جدة،  ،البنوك الاسلبمية ،(2017خالد، ) العنزي، -
إدارة لساطر الائتمان في الدصارف الاسلبمية دراسة تطبيقية على عينة  (،2018) عبد الوىاب، العويمر، -

 .149-114، ص 4، عدد16لرلة البحوث الادارية، لرلد ،من البنوك الاسلبمية في الامارات
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ادارة لساطر الائتمان للمحافظ الاستثمارية باستخدام (، 2016، )بلعجوز، حسنٌ، بشنًي، عفاف -
جامعة الشهيد حمو  ،لرلة الدراسات الدالية والمحاسبية ،موعة البركة الدصرفيةلرتنويع ماركويتز دراسة حالة 

 .2015-195، 1العدد ، 7المجلد الجزائر، لاخضر الوادي،
نظام التأمنٌ على الودائع في العراق ودورة في سلبمة أداء ، تطبيق (2015)علي، العبيدي، نهاد،  زاير، -

 .22-1، ص 33العدد  10الدصارف التجارية، لرلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، المجلد 
دار  دارة الائتمان في البنوك، دراسة برليلية، القاىرة،إتقييم عمليات  (،2018) سمرين، عبد الوىاب، -

 .الفجر الجديدة للنشر
دراسة ميدانية على  دارة الدخاطر الائتمانية كمدخل لجودة الائتمانإ، (2016)عبد الباري، لزمد،  -

 7ية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناه السويس. لرلد لمالبنوك الخاصة العاملة في مصر، المجلة الع
 .108-155ص  3عدد 

 .مكتبة النشر الحديثكندرية، الاس، إدارة البنوك، (2018)عبد الناصر، ىندي،  -
، تقييم مدى كفاءة ادارة لساطر الائتمان في البنوك الاسلبمية الاردنية، (2014)عنانزة، عز الدين،  -

 .234-203 ،12عدد  ،6دارية، جامعة البصرة، لرلد إلرلة دراسات 
قياس لساطر الائتمان الدصرفي ودورىا في التنبؤ بالتعثر الدالي للمصارف  (،2019، )كريم  ،دخيل ،عقيل -

 ،2عدد ،9المجلد  ،لرلة الدثنى للعلوم الادارية والاقتصادية ،العراقية دراسة تطبيقية لعينة من الدصارف العراقية
237-250.  

، كلية  غنً منشورةرسالة ماجستنً ،، لساطر التمويل في الدصارف الاسلبمية(2016) صالح، عليش، -
 السودان. ،جامعة الجزيرة الاقتصاد،

دارة الدخاطر التمويلية في البنوك الاسلبمية دراسة حالة بنك البركة إ، (2020)سهام،  عيساوي، -
 .55-39 ،4عدد  ،3لرلد  ،الجزائري، لرلة اقتصاديات الدال والاعمال

 .دار الجامعة الجديدة للنشرالقاىرة،  ،الاحصاء للعلوم الادارية (،2017) قدري، حسن، -
رىا على الاداء الدالي للبنوك التجارية: دراسة ثأدارة لساطر الائتمان الدصرفي و إ، 2017لسلوفي، عائشة،  -

 ، الجزائر.ورقلة -نك الوطني الجزائري، رسالة ماجستنً غنً منشور، جامعة قاصدي مرباحبحالة ال
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 . 33عدد  ،11للعلوم الادارية والاقتصادية، لرلد 



 ثامر علي النويران                                                          

 

                        

126 

 المراجع الاجنبية
-Saeed, S. & Zahid, N. (2016). The Impact of Credit Risk on Profitability of 

the Commercial Banks. Journal of Business & Financial Affairs, 5(2), 1-7. 
- Muriithi, Jane, Muturi, Willy, Waweru, Kennedy (2016). The Effect of 

Market Risk on Financial Performance of Commercial Banks in Kenya. 

Journal of Finance and Accounting. 4(4), 225-233. 

- Mekasha, G., 2013 Credit Risk Management and Its Impact on 

Performance on Ethiopian commercial Banks. Thesis of Master, Addis 

Ababa University, Ethiopia. 

- Secaran, Uma Bougie, Roger. )2016(. Research Methods for Business: A 

Skill-building Approach. 11th Edn., New York: John Wiley and Sons Inc. 

 


