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    :ملخص

إلى التعرف على دور الذكاء الاقتصادي في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسة،  تهدف هذه الدراسة
وقد أظهرت الدراسة أهمیة الذكاء الاقتصادي في اتخاذ القرار من خلال أثره الفاعل في إیصال المعلومات 

وتفاعلاته وتأمین مقدرة اكتشاف الفجوات في النظام، لذا فإن القیام بعملیة  وتسهیل الإلمام بمكونات الواقع
اتخاذ القرار في أي من المجالات دونما الارتكاز على المعلومات یفقد متخذ القرار الاستفادة من عامل حاسم 

  لضمان تحقیق الهدف الذي یتطلع إلیه بقراراته.
 .معلومات، اتخاذ القرار، الیقظة الإستراتجیة، الأمن المعلوماتيالذكاء الاقتصادي، الالكلمات المفتاحیة : 

   JEL :O30 ; O33 ;O31تصنیف 
 
Abstract:     
This study aims to identify the role of economic intelligence in making administrative 
decisions in the institution. The study showed the importance of economic intelligence in 
decision making through its effective effect in communicating information, facilitating 
knowledge of the components of reality and its interactions and ensuring the ability to 
detect gaps in the system. In any of the areas without relying on information, the 
decision-maker loses the benefit of a decisive factor to ensure that the goal that he 
aspires achieve is achieved. 
Keywords: economic intelligence, information, decision making, strategic vigilance, 
information security. 
Jel Classification : O30 ; O33 ;O31  
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     مقدمة:
إن ما یشهده العالم الیوم من تحول نحو العولمة والاتجاه المتزاید نحو التحول إلى اقتصاد المعرفة 

وعدم الاستقرار، هذا ما والعمل عن بعد و غیرها من الظواهر جعلت طبیعة البیئة دینامیكیة تمتاز بالتقلبات 
فرض على المؤسسة تبني توجه أو وسیلة تسییریة جدیدة لمواجهة ممثلي هذه البیئة وهذا لضمان 

واستمرارها، هذه الوسیلة الجدیدة تقوم على أساس تسییر المعلومات، وذلك في ظل تطور تكنولوجیا  بقائها
ثرائها بحیث تساعد في معرفة الفر  ص والتهدیدات وكیفیة حل المشاكل والوقایة منها المعلومات وتحلیلها وإ

  وتطویر أسالیب العمل في وقت وجیز.
أي أنها تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب وبالشكل المناسب، فالسرعة والمرونة  

بحت قدرة والقدرة على التفاعل أصبحت من العوامل المحددة لحصول أي مؤسسة على میزة تنافسیة، كما أص
متخذ القرار على الوصول وبصفة سریعة إلى نتائج جیدة تعتبر الحد الفاصل بین بقاء وزوال المنظمة، أما 
عملیة اتخاذ القرارات فهي المحور الرئیسي للنشاط الإداري ویرجع ذلك إلى سیطرتها على كافة و وظائف 

هذه الظروف والمتغیرات والرؤى ذات المدیر مهما كانت طبیعة نشاطه ومهما اختلف مستواه التنظیمي،
العلاقة بالمستقبل وسبل مواجهة الحاضر التي غدت تنصف بالدینامیكیة الشدیدة(التغیرات السریعة 
المتلاحقة) جعلت مدراء المؤسسات یبحثون عن أنظمة جدیدة ومساعدة على اتخاذ القرارات، ومن بین هذه 

  : التالیة الإشكالیةن هذا  نطرح الأنظمة نظام الذكاء الاقتصادي، وانطلاقا م
 :الإشكالیة الرئیسیة  
 ما هو دور الذكاء الاقتصادي في صنع عملیة اتخاذ القرارات في المؤسسة؟ 
 الأسئلة الفرعیة:  

  التالیة: الأسئلة الفرعیةتندرج تحت هذه الاشكالیة مجموعة  
 ما ذا نعني بالذكاء الاقتصادي ؟ -
 كیف تتم عملیة صنع القرار؟ -
 ك علاقة بین الذكاء الاقتصادي واتخاذ القرار؟هل هنا -

 :أهداف الدراسة 
 : التالیة العناصر في الدراسة أهداف تتلخص عامة بصفة 
 تسلیط الضوء على مدلول الذكاء الاقتصادي وعلاقته بعملیة صنع القرار. -
 بالموضوع. الحدیثة المرتبطة أهم المصطلحات على التعرف -
الذكاء الاقتصادي، و التي من الممكن أن تساهم في تعزیز مستوى تقدیم مقترحات قابلة لتطویر  -

 الذكاء الاقتصادي لدى المدراء مما یساهم في اتخاذ القرارات السلیمة.
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 :أهمیة الدراسة  
تستمد الدراسة أهمیتها من حداثة موضوع الذكاء الاقتصادي، وأیضا من خلال تسلیطها الضوء  -

  دعم صانعي عملیة اتخاذ القرارات. على مدى قدرة الذكاء الاقتصادي على
تعتبر عملیة صنع  القرارات من الإجراءات التنظیمیة المهمة في أي تنظیم ، وترتبط صناعة القرار  -

 بمختلف نشطات المنظمة، ومنها التعامل مع تكنولوجیا المعلومات وبناء وتطویر نظم المعلومات.
بیق و تبني نظام یسهر على الحفاظ على مكانة كما تكمن أهمیة الدراسة في الحاجة المتزایدة لتط -

 المؤسسة و یساهم في الرفع من تنافسیتها.
 فرضیات الدراسة:  
 .هناك علاقة ایجابیة بین طبیعة المعلومات وطبیعة القرار الذي سیتم اتخاذه 
  یعمل الذكاء الاقتصادي على تزوید المراكز الإداریة بالمعلومات الضروریة لمساعدة المسؤولین

  لى اتخاذ القرارات السلیمة.ع
  :المنهج المستخدم في الدراسة  

. حیث اعتمدنا على المنهج الوصفي المنهج الوصفي والمنهج التحلیليسنعتمد في هذه الدراسة على 
في الجانب النظري من خلال التطرق إلى الذكاء الاقتصادي، وعملیة اتخاذ القرارات في المؤسسة ومحاولة 

، كما اعتمدنا على المنهج التحلیلي في الجانب التطبیقي من خلال تحلیل بیانات إیجاد العلاقة بین هما نظریاً
  ومعطیات الاستبیان في الدراسة المیدانیة.

 :خطة البحث 
لقد تم تقسیم هذه الدراسة البحثیة إلى قسمین عرجنا من خلال في القسم الأول على مختلف المفاهیم  

في حین جاء في فحوى القسم الثاني دراسة تطبیقیة على أرض الواقع لدور  والمصطلحات الاجرائیة للدراسة،
  الذكاء الاقتصادي وعلاقته باتخاذ القرار.

  :الجانب النظري
  سنحاول من خلاله توضیح المفاهیم الاجرائیة المتعلقة بهذه الدراسة في ما یلي:

 :البیانات
قائق غیر المنظمة، وقد تكون في شكل أرقام أو وهي مفرد بیان وتمثل تلك المادة الخام ومجموعة الح 

 Patrick). كما یعتبرها1كلمات أو رموز." ولیس لها قیمة إلا بعد تحویلها إلى معلومات مفهومة ومفیدة
Boisselier)  وهي تستقى من 2إشارة ونوع من المادة الأولیة التي تنتج معلومات بعد المعالجة والتحلیل ،

 اخلي وخارجي.: د3مصدرین أساسیین هما
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 : المعلومات
  .4هي عبارة عن تلك البیانات التي تم تصنیفها وتنظیمها بشكل یسمح باستخدامها والاستفادة منها

: أنها البیانات التي تم إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد،  كما (Jean- louis)ویعرفها  
  .5عنى وقیمة حقیقیة أو مدركة بالنسبة لمتخذ القرارتعتبر عملیة المعالجة وتحویل البیانات، بحیث یكون لها م

كما تعتبر "حقائق وبیانات منظمة تشخص موقفا أو ظرفا محددا أو تشخص تهدیدا، أو فرصة  
 ". 7، وتبعا لذلك فإن المعلومات هي نتیجة البیانات6محددة

 :نظام المعلومات
طیات والإجراءات التي تسمح بالحصول یعبر عن مجموع الموارد، المعدات، البرامج، الأفراد، المع 

على المعلومات المناسبة من خلال تخزین المعطیات ومعالجتها لأجل اتخاذ القرار المناسب في الوقت 
، وتهدف أساسا إلى ضمان تدفق البیانات والمعلومات وتبادلها بین مراكز الأنشطة المختلفة 8المناسب

تخزینها ومتابعة جمیع التعدیلات والتغییرات التي تطرأ على بالمنظمة وجمع البیانات بطریقة متكاملة و 
    .9البیانات والمعلومات المخزنة

 الذكاء الاقتصادي:
عبارة عن عملیة منهجیة لدعم عملیة اتخاذ القرارات من خلال البحث وتجمیع المعلومات الخاصة  

مع، المعالجة والنشر للمعلومة "، إذا فهو عملیة مستمرة من البحث، الج10ببیئة  المؤسسة الدینامیكیة
   الاستراتیجیة المفیدة.

 :الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة:الجانب التطبیقي  
  تحدید عینة ومجتمع الدراسة:

یمثل مجتمع الدراسة جمیع عمال مؤسسات الدراسة ونظرا لصعوبة الحصر الشامل لهذا الأخیر، 
قتصادي في اتخاذ القرارات، یفترض أن یكون المبحوث على علاقة ولدراسة المشكلة المتعلقة بدور الذكاء الا

  بعملیة اتخاذ القرار وأن یتعامل بشكل مباشر مع نظم المعلومات ونظام الذكاء الاقتصادي.
ومن أجل أن تكون الدراسة شاملة وتضم أكبر قدر ممكن من صناع القرارات المهمة.  تم إختیار  

 مستجوبا. 60تحوي  عینة قصدیة
  حدید أسالیب جمع البیانات وأدوات التحلیل المستخدمة:ت

  أسالیب جمع البیانات: -
كأفضل أسلوب لجمع البیانات. غیر أن تحفظ  المقابلاتإن طبیعة الموضوع تفرض الاعتماد على 

بعض المسؤولین عند الإجابة وتناقض إجاباتهم لأسباب إداریة جعل هذه الوسیلة غیر كافیة للحصول على 
 الذي یناسب مثل هذه الدراسات. الاستبیانمات اللازمة. لذلك تم الاعتماد على المعلو 

  أدوات التحلیل المستخدمة: -
  لتحلیل بیانات الاستبیان تم الإعتماد على ما یلي:
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 التكرارات والنسب المئویة للتعرف على خصائص المجتمع المدروس. -
 المتوسطات الحسابیة. -
 . (SPSS 20)الإحصائیة بالاستعانة ببرنامج الحزمة     -

  المحور الأول: طبیعة المعلومات:
یشتمل هذا المحور على مجموعة من الأسئلة والعبارات التي تهتم بطبیعة المعلومات وطرق الحصول 

  علیها من مصادرها وكذا نوعه هذه الاخیرة، والتي سیتم تحلیلها في ما یلي: 
  المؤسسة : طبیعة المعلومات الضروریة للقیام بالمهام في -

  ) : طبیعة المعلومات الضروریة للقیام بالمهام في المؤسسة.01جدول رقم (
طبیعة 

  المعلومات
معلومات 

  داخلیة
  المجموع  معلومات داخلیة و خارجیة معا  معلومات خارجیة

  60  23  25  12  التكرار
  100  38.34  41.66  20  النسبة%
  .spss20من إعداد الباحثین بناء على نتائج:  المصدر

من خلال الجدول یتبین أن المعلومات الضروریة للقیام بالمهام في المؤسسات هي المعلومات      
  .38,66، تلیها المعلومات الخارجیة والداخلیة معا بنسبة %41,66الخارجیة وهو ما تمثله نسبة %

  المهام على مستوى المصلحة : -
  المصلحة) : یبین مهام أفراد العینة على مستوى 02الجدول (

  النسبة%  التكرار  النشاط

 8,34  5  البحث عن المعلومات
  13,34  8  معالجة المعلومات
  20  12  بث المعلومات
  41,66  25  اتخاذ القرار

  16,66  10  البحث، المعالجة و بث المعلومات
  100  60  المجموع

  .spss20من إعداد الباحثین بناء على نتائج:  المصدر
أغلبیة فئة المبحوثین تقوم باتخاذ القرارات، وهو ما یعبر عنه  من خلال الجدول یتضح أن

% ، في حین نجد أن فئة متوسطة من المبحوثین تقوم بالبحث والمعالجة وبث المعلومات  41,66بنسبة
% في المؤسسة وتختلف المهام في المؤسسات من قسم لآخر حسب 20و 16,66% بنسب على التوالي:
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اجون لمعلومات جد حدیثة ومتطورة تتعلق خاصة بحالة السوق وطبیعة ومتطلبات احتیاجاتهم خاصة أنهم یحت
  الزبائن وآرائهم عن ما تقدمه المؤسسات، إضافة إلى معلومات تتعلق بالمنافسین ونشاطاتهم.

  الحاجة إلى المعلومات من أجل تأدیة المهام:
علومات من أجل تفعیل القرارات من خلال إجابات أفراد العینة یتبین أن هذه الفئة تحتاج إلى الم

%. وهذا یدل على معرفة ما مدى وعي إطارات المؤسسات بأهمیة المعلومات 50والنشاطات بنسبة أكثر من 
  ودورها في تحقیق أهداف المؤسسة، فالوعي  بأهمیتها وقیمتها یؤدي إلى زیادة الاهتمام بها. 

  البحث عن المعلومات: -
  فراد عن مكان البحث على المعلومات.): یبین إجابات الأ03الجدول (

  الأرشیف والانترنت  الانترنت  الأرشیف  المصدر
  20  35  5  التكرار
  33.33  58.33  8.34  النسبة%

  .spss20من إعداد الباحثین بناء على نتائج:  المصدر
رة من خلال الجدول یتضح أن أفراد العینة یستخدمون في البحث عن المعلومات بصفة كبی           

% التي تستخدم مصلحة الأرشیف وشبكة  33,33%، تلیها نسبة58,33الإنترنت وهو ما تبینه نسبة 
وهذا ما یدل على ما جاء في الشق النظري من خلال ما تعلق بمفهوم وطرق عمل الذكاء  الإنترنت معا.

  رار.الاقتصادي من خلال البحث عن المعلومات الخارجیة وتحلیاها وبثها من أجل اتخاذ الق
  طبیعة المعلومات التي یتم البحث. -

  ) : یبین إجابات الأفراد حول نوع المعلومات التي یتم البحث عنها.04الجدول (
  النسبة %  التكرار  طبیعة المعلومات

  25  15  معلومات تجاریة ومعلومات عن الأعمال
  8,34  5  معلومات عن الزبائن

معلومات ، تجاریة، تسویقیة، والمنافسین 
  ارجیین الخ

30 50  

  16,66  10  معلومات تقنیة وتكنولوجیة
  100  60  الكلي المجموع

  .spss20من إعداد الباحثین بناء على نتائج:  المصدر
من خلال الجدول یتضح أن أفراد العینة یبحثون بصفة أكبر عن معلومات عن الأعمال والمنافسین 

%، تم تلیها 25تجاریة ومعلومات عن الأعمال بنسبةتلیها المعلومات ال %50الخارجیین وهو ما تبینه نسبة
  ،وأخیرا المعلومات عن الزبائن.   %16,66المعلومات التقنیة والتكنولوجیة بنسبة 
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ونظرا لأن المهام تختلف فإن طبیعة المعلومات أیضا تختلف، حیث أن كل مهمة تحتاج         
دي یقوم بجمع ومعالجة المعلومات وبثها لمتخذ القرار طبیعة محددة من المعلومات. ولهذا فإن الذكاء الاقتصا

 .كما تختلف طبیعة المعلومات من دائرة لأخرى ومن مصلحة لأخرى
  حمایة المعلومات المتحصل علیها.

  ) : یبین إجابات الأفراد حول حمایة المعلومات.05الجدول ( 
  لا  نعم  جهة العمل

  00  60  المجموع الكلي
  00  100  النسبة %

  .spss20من إعداد الباحثین بناء على نتائج:  رالمصد
جابات الأفراد نلاحظ أن هناك إجماع كلي حول حمایة المعلومات.   من خلال نتائج الجدول وإ

  مكان حمایة المعلومات:  -
 الأفراد عن طرق تخزین المعلومات. ) : یبین إجابات06الجدول (

  وعالمجم  طرق أخرى  قرص مضغوط  إنترنت  ملف شخصي  الحامل

  60  60  00  00  00  التكرار
  100  100  00  00  00  النسبة%

  .spss20من إعداد الباحثین بناء على نتائج:  المصدر
من خلال الجدول یتبین لنا أن جمیع أفراد العینة لم یجیبوا عن شكل الحامل للمعلومات وطرق تخزینها 

نستنتجه من الجدول أن أفراد العینة  وأجمعوا على أن هناك طرق أخرى لتخزین المعلومات. وما نستطیع أن
  لم یدلوا بأي إجابات لدواعي أمنیة وحمایة للمعلومات والتكتم على أمور سریة متعلقة بمؤسساتهم.

  ات في مؤسستكم وما درجة أهمیتها؟ما هي أهم مصادر جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار  -
  م مصادر جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات.) : إجابات أفراد العینة حول أه07الجدول (

مصادر 
جمع 

المعلومات/ 
  رقم العبارة

 
  

جدا
مة 

مه
  

مة
مه

أكد  
 مت

غیر
مة  

مه
یر 

غ
لاقا  
 اط

مة
مه

یر 
غ

بي  
سا

الح
سط 

متو
ال

  

یب
ترت

ال
  

1  23  35  1  1  0  4,33  3  
2  39  18  2  1  0  4,58  1  
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3  36  20  2  1  1  4,48  2  
4  16  39  3  0  2  4,11  5  
5  20  34  1  2  3  4,10  6  
6  15  40  2  2  1  4,08  7  
7  12  31  12  5  0  3,83  9  
8  17  30  10  2  1  4,00  8  
9  19  35  5  1  0  4,2  4  

  .spss20من إعداد الباحثین بناء على نتائج:  المصدر
 تحلیل وتفسیر النتائج.

مع من خلال استقراء بیانات الجدول، یلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة فیما یخص أهم مصادر ج
المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في المؤسسات المدروسة هي تنظیمات الجهة الوصیة التابعة لها، حیث 

% من أفراد العینة أن لوائح و تنظیمات الجهة الوصیة  مهمة ومهمة جدا. تصدر هذا المصدر 65أفاد 
لمعلومات اللازمة لاتخاذ ، مما یدل على أنه من أهم مصادر جمع ا4,58الرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

القرارات في هذه المؤسسات كما اعتبرت اللوائح والتنظیمات الداخلیة من أهم مصادر جمع المعلومات، حیث 
% من أفراد العینة، ثم توالت المصادر الأخرى تباعا 60وهو ما تمثله  4,48احتلت المرتبة الثانیة بمتوسط 

 كما یلي:
عامة للدولة، العلاقات الشخصیة، المخططات التنفیذیة، الدراسات ونتائج الأنظمة والقوانین ال         

البحوث النظریة والتطبیقیة، المؤتمرات واللقاءات، الاجتماعات، المراجع العلمیة المتخصصة،وأخیرا باعتبارها  
  تعد مصدرا مهما لجمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في هذه المؤسسات.

أن لوائح وتنظیمات الجهة الوصیة التي تتبعها المؤسسة و اللوائح و التنظیمات  یتضح من الجدول 
الداخلیة لها أهمیة في عملیة اتخاذ القرارات. كما بلغ المتوسط العام لتقدیر أفراد عینة الدراسة حول أهم 

ومات اللازمة ) ،مما یدل على أن مصادر جمع المعل4,19مصادر جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات (
  مهمة بدرجة أعلى من المتوسط لاتخاذ القرارات.

ما هي الطرق المستخدمة في الحصول على المعلومات اللازمة لعملیات اتخاذ القرار في  -
 مؤسستكم و ما أهمیتها؟
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خاذ ) : إجابات أفراد العینة حول أهم الطرق المستخدمة في جمع المعلومات اللازمة لات07الجدول (
 القرارات.

  رقم العبارة

جدا
یر 

 كب
دام

ستخ
ا

  

بیر
م ك

خدا
ست

ا
لیل  

م ق
خدا

ست
ا

جدا  
یل 

 قل
دام

ستخ
ا

  

مة
خد

ست
ر م

غی
بي  

سا
الح

سط 
متو

ال
  

یب
ترت

ال
  

1  19 31  8  1  1  4,10 2  
2  34  20  3  1  2  4,38  1  
3  18  31  9  1  1  4,06  3  
4  8  28  15  3  6  3,48  4  
  .spss20من إعداد الباحثین بناء على نتائج:  المصدر

  تحلیل و تفسیر النتائج:
وفقا للبیانات الواردة في الجدول، یتضح أن أكثر الطرق المستخدمة في الحصول على المعلومات   

اللازمة لاتخاذ القرارات هي تكلیف أحد المرؤوسین ممن تتوفر فیه الكفاءة في جمع المعلومات، حیث أفاد 
صصي المعلومات في المؤسسة،وقد جاءت هذه % بأنهم یتحصلوا على المعلومة من خلال متخ61,66

، وجاءت بقیة الطرق الأخرى تباعا : جمع متخذي  4,38العبارة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره
وأخیرا الاعتماد على   القرارات للمعلومات بأنفسهم ، استخدام تقنیات المعلوماتیة الحدیثة لتجمیع المعلومات،

  ى المعلومات.نتائج الدراسات للحصول عل
یتضح من الجدول أن جمیع الطرق المستخدمة للحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات لها  

  أهمیة أعلى من المتوسط في عملیة اتخاذ القرارات في المؤسسات.
بلغ المتوسط العام لتقدیر أفراد عینة الدراسة حول أهم مصادر جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ         

 مما یدل على أن الطرق المشار إلیها تستخدم بدرجة أعلى من المتوسط في اتخاذ القرارات. 4,01القرارات
  المحور الثاني: الطرق المستخدمة لتفعیل دور الذكاء الاقتصادي لاتخاذ القرارات

سؤال( عبارة) عبارة یدور مضمونها حول أهم الطرق  40یضم المحور الثالث من الاستبیان 
 خدمة لتفعیل دور الذكاء الاقتصادي لاتخاذ القرارات في المؤسسة. المست

 
 
  



Journal of Research and Commercial Studies                     البحوث والدراسات التجاریةمجلة     
Volume 03, Issue 02, September 2019 ISSN: 2572- 0066 2019 بتمبرس  - 02 عدد 03 مجلد  

 

 

   
 

    203

  ما مدى فعالیة الذكاء الاقتصادي في عملیة اتخاذ القراراتفي مؤسستكم؟ -
 ) : إجابات أفراد العینة حول مدى فعالیة الذكاء الاقتصادي في عملیة اتخاذ القرارات.09الجدول (

  العبارة

جد
لة 

فعا
  

الة
فع

حد  
ى 

ة ال
عال

ف
  ما 

الة
 فع

غیر
لاقا  

 اط
الة

رفع
غی

بي  
سا

الح
سط 

الو
  

یب
ترت

ال
  

1  14  35  7  4  0  3,98  4  
2  31  18  8  2  1  4,30  2  
3  12  34  10  3  1  3,88  6  
4  15  34  8  1  2  3,96  5  
5  12  36  7  3  1  3,85  8  
6  16  32  9  2  1  4  3  
7  11  38  7  1  3  3,86  7  
8  36  12  8  2  2  4,38  1  

  .spss20اء على نتائجمن إعداد الباحثین بن:  المصدر
% أن الذكاء الاقتصادي فعال 60%و 20أفاد الغالبیة العظمى من أفراد العینة بنسبة تتراوح ما بین 

وفعال جدا في عملیة اتخاذ القرارات في هذه المؤسسات.حیث بلغ المتوسط العام لتقدیر أفراد عینة الدراسة 
مما یدل على أن المعلومات لها دور  3,16القرارات  حول مدى فعالیة الذكاء الاقتصادي في عملیة اتخاذ 

  بدرجة أعلى من المتوسط في عملیة اتخاذ القرارات في هذه المؤسسات.
  ما هي الخطوات التي یمكن انتهاجها لتفعیل دور الذكاء الاقتصادي في عملیة اتخاذ القرارات ؟ -

نتهاجها لتفعیل دور الذكاء ): إجابات أفراد العینة حول الخطوات التي یمكن ا10الجدول (
  الاقتصادي في عملیة صنع القرار.

 العبارات

 
جدا

ق 
واف

م
  

فق
موا

أكد  
 مت

غیر
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یرم
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لاقا
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وس
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الح
یب  

ترت
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1  27 25  6  1  1  4,26  1  

2  12 34  4  8  2  3,76  7  
3  14 31  12  2  1  3,91  3 

4  11 36  11  1  1  3,89  4  
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5  16  33  6  2  3  3,95  2  
6  12  36  5  3  4  3,81  5  
7  14  31  8  3  4  3,79  6  
8  11  35  7  2  5  3,75  8  

  .spss20من إعداد الباحثین بناء على نتائج:  المصدر
  تحلیل و تفسیر  النتائج :

بلغ المتوسط العام لتقدیر أفراد عینة الدراسة حول الخطوات التي یمكن إتباعها لتفعیل دور             
،مما یدل على أن متخذي القرارات یتبعون الخطوات   3,89عملیة اتخاذ القرارات الذكاء الاقتصادي في

  السابق ذكرها بدرجة أعلى من المتوسط لتفعیل دور الذكاء الاقتصادي في عملیة اتخاذ القرارات.
ما هي أهم مزایا عملیة حوسبة نظام الذكاء الاقتصادي  في مؤسستكم وأهمیته في عملیة اتخاذ القرارات -

  بها؟  
) :إجابات أفراد العینة حول أهم مزایا عملیة حوسبة النظام وأهمیته في عملیة اتخاذ 11الجدول (

  القرارات بها.

  .spss20من إعداد الباحثین بناء على نتائج:  المصدر
  تحلیل وتفسیر النتائج:      

لى % من أفراد العینة أنه من شأن حوسبة نظام الذكاء الاقتصادي  أن یعمل ع68,33أفاد        
وبدرجة  4,60توفیر السریة للمعلومات المساعدة على اتخاذ القرارات  بدرجة عالیة جدا بمتوسط حسابي بلغ 

  العبارة
  

جدا
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واف
م

  

فق
موا

أكد  
 مت

غیر
فق  

موا
یر 

غ
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واف
ر م

غی لاقا
اط

  

ط 
وس

لمت
ا
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الح
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ترت
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1  25  26  6  1  2  4,18  3 
2  16  32  9  2  1  4,00  4  
3  41  16  2  1    4,60  1  
4  37  15  3  3  2  4,36  2  
5  14  29  15  1  1  3,90  6  
6  12  38  7  2  1  3,96  5  
7  9  31  15  1  4  3,66  7  
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أعلى من المتوسط بقیة المزایا المحددة في الجدول أعلاه. مما یشیر إلى وجود اختلافات ذات دلالة إحصائیة 
  في الإجابات عن عبارات السؤال.

متخذي القرارت في الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات ما هي العقبات التي تواجه  -
  في مؤسستكم؟ 

ت في الحصول على ا) :إجابات أفراد العینة حول العقبات التي تواجه متخذي القرار 12الجدول (
  المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات.

  العبارة

 
جدا
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واف

م
  

فق
موا

أكد  
 مت

غیر
فق  

موا
یر 

غ
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واف
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الح
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1  36  16  4  2  2  4,36  1  
2  17  29  12  1  1  4,05  3  
3  14  28  10  3  5  3,25  9  
4  15  29  6  6  4  3,26  8  
5  23  28  6  2  1  4,16  2  
6  12  35  8  3  2  3,86  4  
7  6  10  34  8  2  3,16  10  
8  14  31  8  2  5  3,78  5  
9  11  29  10  7  3  3,63  6  
10  4  35  11  8  2  3,55  7  

  .spss20من إعداد الباحثین بناء على نتائج:  رالمصد
  تحلیل و تفسیر النتائج: 3-2

أفاد أفراد عینة الدراسة أن العقبات الواردة في الترتیب الثامن والتاسع والعاشر تعد من الصعوبات التي 
%)، في حین أن 10%،15%، 25تواجه متخذي القرارات بدرجة متوسطة بنسب متوالیة على الترتیب ( 

% أن أهم الصعوبات التي تواجه 60قیة العقبات الأخرى التي یوجهونها أعلى من المتوسط، كما أفاد ب
متخذي القرارات في الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات هي عدم تعاون الأطراف التي تحوز 

شكلة عدم دقة بینما أقل صعوبة تواجه متخذي القرارات هي م 4,36المعلومات بمعدل حسابي بلغ 
  المعلومات وشمولیتها.

هذه النتائج تشیر إلى وجود اختلافات ذات دلالة إحصائیة في إجابات أفراد العینة إزاء العبارات    
  المختلفة المعبرة عن هذا السؤال. 
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ما هي أهم الحلول المقترحة لمعوقات استخدام الذكاء الاقتصادي لعملیات اتخاذ القرارات في  -
  مؤسساتكم؟

) :إجابات الأفراد حول أهم الحلول المقترحة لمعوقات استخدام الذكاء الاقتصادي 13الجدول (
  لعملیات اتخاذ القرارات.

  
  العبارة

جدا
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واف
م

  

فق
موا

أكد  
 مت

غیر
فق  

موا
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لاقا  
 اط

فق
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سط 
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یب
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ال
  

1  25  16  12  4  3  3,93  5  
2  14  30  10  4  2  3,83  6  
3  35  11  7  6  1  4,21  3  
4  24  25  8  2  1  4,15  4  
5  31  19  6  1  3  4,23  2  
6  25  16  6  1  2  3,50  7  
7  34  19  5  1  1  4,40  1  

  .spss20من إعداد الباحثین بناء على نتائج:  المصدر
  تحلیل و تفسیر النتائج:• 

عملیات لمعوقات استخدام نظم الذكاء الاقتصادي اللازمة ل أهم الحلول المقترحةكشفت الدراسة أن    
  اتخاذ القرارات في مؤسسات الدراسة كالتالي:

: بلغت نسبة من أفادوا أنهم موافقون وموافقون تبني التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات و الاتصالات -
%على أن تبني التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات والاتصالات من شأنها أن تساهم في التقلیل من 44,16جدا 

  .4,40لذكاء الاقتصادي اللازمة لعملیات اتخاذ القرارات وبمتوسط حسابيمعوقات استخدام نظم ا
لمن أفادوا بأنهم موافقون وموافقون  %41,66جاءت نسبة  حمایة النظام ببرامج أمن المعلومات: -

جدا على اقتراح تزوید النظام ببرامج أمن المعلومات كحل لتجنب المشاكل الحاسوبیة التي تعترض سبیل 
  .4,23لاقتصادیة وبمتوسط حسابي الأنظمة ا
% من أفراد العینة أن توفیر الكفاءات البشریة 38,33أفاد   توفیر الكفاءات البشریة المتخصصة: -

المتخصصة من شأنه أن یساهم بشكل فعال وفعال جدا في التصدي لمشكل استخدام النظم، حیث بلغ 
  مهما جدا بالنسبة لمؤسسات الأمن الجزائري. مما یدل على أن توفیر هذا العامل 3,21المتوسط الحسابي
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: جاءت هذه العبارة في المرتبة الرابعة بمتوسط تطویر النظام بما یتلاءم والاحتیاجات المستقبلیة -
مما یدل على أن هذا العامل له أهمیة أعلى من المتوسط في التقلیل من معوقات استخدام   4,15حسابي بلغ

  رات.النظم اللازمة لاتخاذ القرا
من أفراد العینة أنهم  33,16أفاد ما نسبته  توفیر تجهیزات حاسوبیة بما یتناسب وعدد العاملین :

موافقون و موافقون جدا على الاقتراح القاضي بتزوید النظام بتجهیزات حاسوبیة بما یتناسب و عدد العاملین 
 القرارات. فیها لأجل تجنب  معوقات استخدام النظام المستحدث في عملیات اتخاذ

تدریب الموظفین على استخدام النظام وما یستجد من أنظمة حدیثة وجاءت في الأخیر العبارتین: ( -
والتحدیث المستمر لقواعد بیانات النظام)، كذلك یعتبران ذو أهمیة بالغة إلى أن توفرهما شرطان أساسیان 

  مسبقا قبل التطرق إلى نظام الذكاء الاقتصادي. 
لعام لتقدیر أفراد العینة حول أهم الحلول المقترحة لمعوقات استخدام نظم المعلومات بلغ المتوسط ا 

وهي ذات مستوى اهمیة مرتفع،  4.40الحاسوبیة اللازمة لاتخاذ القرارات في مؤسسات عینة الدراسة حوالي 
خدام النظام مما یشیر إلى أن الحلول الواردة سابقا مهمة بدرجة أعلى من المتوسط لمواجهة معوقات است

 الحاسوبي الموجه لعملیات اتخاذ القرار.
  :الخاتمة

ما یمكن أن نقوله هو أنه مع تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال وخاصة نظام الذكاء      
نما في سرعة الوصول إلیها وكیفیة هیكلة هذه  الاقتصادي لم یعد التحدي یتمثل في توفیر المعلومة وإ

ثرائها بحیث تساعد في معرفة الفرص والتهدیدات وكیفیة حل المشاكل والوقایة منها المعلومات وتحلیلها وإ 
وتطویر أسالیب العمل في وقت وجیز أي أنها تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب 

نیها. وبالشكل المناسب، وتوصلت الدراسة بشقیها النظري والتطبیقي إلى إثبات صحة الفرضیات التي تم تب
  أما فیما یخص شق الإثبات فقد تم تبني صحة الفرضیات التالیة:

یعمل الذكاء الاقتصادي على زیادة إمكانیة المؤسسة في التعامل مع البیانات والمعلومات التي  -
تستخدمها لأجل تدعیم عملیات صنع القرار بها، كما أنها تحقق التواصل بین مراكز صنع القرار المختلفة في 

بتبادل المعلومات فیما بینها. یستمد هذا الحكم واقعیته من حال المؤسسات المعاصرة عموما والتي  المؤسسة
یعد الذكاء الاقتصادي شریان الحیاة فیها، وكذا ما تم إثباته كذلك من خلال تحلیل الاستبیان الذي توافقت 

 نتیجته تماما مع الفرضیة المتبناة.
والقرارات المتخذة جعلت تركیز المسؤولین في الإدارات یعتمد في إن العلاقة بین طبیعة المعلومات   -

 قراراته  اللجوء إلى أسس علمیة.
 فإذا كانت المعلومات صحیحة وسلیمة فإن قراراتها ستكون دقیقة وصحیحة والعكس.  - -

  كما مكنت الدراسة من التوصل لبعض النتائج التي نوردها تباعا في ما یلي:: النتائج
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 سة لتحدید درجة أهمیة مصادر جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات.توصلت الدرا -
 للمعلومات دور فعال من خلال أنها تعمل على تحقیق الأهداف المرجوة. -
إن أهم الخطوات التي یمكن انتهاجها لتفعیل دور الذكاء الاقتصادي في عملیة اتخاذ القرارات بدایة  -

بة في الوقت المناسب إلى غایة الاعتماد على نظم مساعدة لاتخاذ من العمل في إیصال المعلومات المناس
 القرارات.
 كشفت الدراسة أن أهم الحلول المقترحة لمعوقات استخدام نظام بالذكاء الاقتصادي:  -
 توفیر الكفاءات البشریة المتخصصة. -
 حمایة النظام ببرامج أمن المعلومات.  -
 التحدیث المستمر لقواعد بیانات النظام.  -
  بني التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات والاتصالات.ت -
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