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 استطلاعیة لمؤسسة مطاحن الجلفةدراسة  الشاملة
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  :ملخص
وقیاس مستوى توافر أبعاد ، تحلیل علاقة الثقافة التنظیمیة بتطبیق إدارة الجودة الشاملةإلى  ةالورقة البحثیتهدف هذه 

في  قاسم نایف علوان)الثقافة التنظیمیة المدعمة لإدارة الجودة الشاملة، ولهذا الغرض تم الاعتماد على إستبانة (
تم الدراسة  هولتحقیق هدف هذ بعة أسئلة،من خمسة أبعاد وكل بعد یقاس بسهذه الاستبانة دراسته، حیث تتكون 

 باستخدام الدراسة هذه إنجاز تمحیث  ؛من مؤسسة مطاحن الجلفة عامل70ـــاستقصاء آراء عینة عشوائیة مقدرة ب
 بالدراسة القیام بعد علیها یتم الحصول التي البیانات لتحلیل تستعمل التي المتعددة الإحصائیة الأسالیب إحدى

توفر أبعاد الثقافة التنظیمیة الى نتائج الدراسة ولقد توصلت ، Spssبالاعتماد على البرنامج الإحصائي المیدانیة وذلك 
  بمطاحن الجلفة. بمؤسسة الداعمة لإدارة الجودة الشاملة بدرجة متوسطة 

  المؤسسات الاقتصادیة، مطاحن الجلفة. الكلمات المفتاحیة: الثقافة التنظیمیة، الجودة الشاملة،
Résumé:  
Ce document a pour objectif d’analyser la relation entre la culture organisationnelle et 
l’application de la gestion de la qualité totale et de mesurer le niveau de disponibilité des 
dimensions de la culture organisationnelle pris en charge pour la gestion de la qualité 
totale. Pour atteindre l'objectif de cette étude, nous nous sommes appuyés sur le 
questionnaire (Qassem Nayef Alwan), ainsi un échantillon aléatoire de 70 personnes de 
Djelfa Moulins entreprise a été interrogé par un questionnaire constitué de cinq 
dimensions mesuré chacun par un ensemble de sept questions, cette étude a été réalisée à 
l’aide d’une des nombreuses méthodes statistiques utilisées pour analyser les données 
obtenues. Après avoir mené l’étude de terrain basée sur le programme statistique Spss, 
Les résultats de l’étude ont montré que les dimensions de la culture organisationnelle à 
l’appui du TQM sont moyennes dans la Djelfa Moulins entreprise.  
 Mots clés: Culture organisationnelle, qualité totale, institutions économiques, Djelfa 
Moulins. 
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   مقدمة:
أن ثقافة ر تحظى بالاهتمام الكبیر على اعتباثقافة المؤسسة من الموضوعات التي  لقد أصبح موضوع     

حیث تربط بین نجاح المؤسسة والتركیز على ، لمؤسسات أو فشلهاالمؤسسة من المحددات الرئیسیة لنجاح ا
القیم والمفاهیم التي تدفع أعضائها إلى الالتزام والعمل الجاد والابتكار والتحدیث والمشاركة في اتخاذ القرارات 
والعمل على المحافظة على الجودة وتحسین الخدمة والاستجابة السریعة والملائمة لاحتیاجات العملاء 

وتؤكد الحالات والمواقف العملیة أن هناك فروقا جوهریة بین ، والأطراف ذوي العلاقة في بیئة عملا لمؤسسة
القیم والمبادئ والمعتقدات التي تستند إلیها المؤسسات الناجحة في ترتیب أوضاعها الداخلیة وفي علاقاتها مع 

  تند إلیها المؤسسات الأخرى.بیئتها الخارجیة عن تلك القیم والمبادئ والمعتقدات التي تس

 إشكالیة الدراسة  
نسعى من وراء هذه الدراسة إلى التأكید على أهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة من خلال الثقافة 

ما مستوى توفر أبعاد الثقافة التنظیمیة الملائمة التنظیمیة وهذا من خلال الإجابة على الإشكالیة التالیة: 
  مطاحن الجلفة؟ شاملة في مؤسسة لتطبیق إدارة الجودة ال

  :وننتقل بهذا التساؤل من العام إلى الخاص عبر الأسئلة الفرعیة التالیة

 .ما مستوى توفر بعد القیادة الملائم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة مطاحن الجلفة؟ .1
  .مؤسسة مطاحن الجلفة؟ما مستوى توفر بعد الهیاكل والنظم الملائم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في  .2
ما مستوى توفر بعد التوجیه بالمستهلك الملائم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة مطاحن  .3

  .الجلفة؟
 .ما مستوى توفر بعد العملیة والقیاس الملائم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة مطاحن الجلفة؟ .4
بیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة مطاحن ما مستوى توفر بعد التحسین المستمر الملائم لتط .5

  .الجلفة؟

 منهج الدراسة  
 منهجیة وأسالیب أدوات من یمنحه الوصفي لما المنهج استخدام تمالمطروحة للإجابة على إشكالیة 

من أجل  سلوب المسحأفي  لأحد أسالیبه المتمثتم الاعتماد على  المواضیع، حیث هذه مثل من دراسة تمكن
 به استبیان توزیع في ، والمتمثلةالمیدانیة بالدراسة القیام بعد علیها یتم الحصول التي لبیاناتا تحلیلجمع و 

  .الدراسة موضوع حول الأسئلة من مجموعة

 الدراسة أهمیة  
تبرز أهمیة هذه الدراسة في كونها تتطرق لموضوع مهم في الوقت الحاضر أین تواجه المؤسسات 

والتي تعبر عن مجموع وهو الثقافة التنظیمیة حدة المنافسة ألا  فرضتهاصعوبات وتعقیدات وتغیرات سریعة 
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فهي الخلفیة التي سنعتمد علیها باعتبارها ، المؤسسة أعضاءالاعتقادات والتوقعات والقیم التي یشترك فیها 
  القاعدة الأساسیة لإدخال أي تغییر.

  أهداف الدراسة  
 ا هو محاولة إنتاج قیمة مضافة من خلال الوصول إلىإن الهدف الرئیسي الذي نسعى إلیه من دراستن 

 لمعرفة مدى ملائمتها لتطبیق إدارة الجودة الشاملة.، تحلیل واقع الثقافة التنظیمیة في مؤسسة مطاحن الجلفة
  وللإجابة على الإشكالیة الرئیسیة والتساؤلات الفرعیة ارتأینا تقدیم هذه الدراسة على النحو التالي: 

   .الجودة الشاملة النظري والمفاهیمي لإدارة التأصیلل: المحور الأو
   وأبعادها. لثقافة التنظیمیةلاطار النظري لاالمحور الثاني: 
  .اختبار الفرضیات وعرض النتائج وتحلیلها، ةالمیدانی الدراسة المحور الثالث:

  :الجودة الشاملة النظري والمفاهیمي للإدارة التأصیل - أولا
م إداري في الیابان مع بدیات القرن العشرین وخاصة عندما تم تطبیقها على بدأت الجودة كنظا

انتشرت الفكرة وقامت بتطبیقها الدول الغربیة على ، المؤسسات الصناعیة الیابانیة وبعد نجاح منقطع النظیر
، ة الجودةوكانت الولایات المتحدة الأمریكیة من أوائل الدول التي قامت بتطبیق فلسف، مؤسساتها الصناعیة

منهم من نظر إلى الجودة الشاملة ، وقد تباینت آراء الكتاب والباحثین في إعطاء تعریف محدد للجودة الشاملة
درجة ، القیام بعمل الأشیاء الصحیحة ومن المرة الأولى، المطابقة للمواصفات، على أنها: الملائمة للاستعمال

درجة تمییز المنتوج من حیث الأبعاد الآتیة: ، ة أو الخدمةما یدركه الزبون في السلع، التفوق بأقل الأسعار
  .1الوظیفة، المتانة، المعقولیة، المظهر

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة .1
   2یتضمن مفهوم إدارة الجودة الشاملة العناصر التالیة:

ویقصد بها التطویر والمحافظة على إمكانیات المؤسسة من أجل تحسین الجودة بشكل الإدارة:   .أ 
 ستمر.م

 .وهي الوفاء بمتطلبات المستهلك وتجاوزهاالجودة:  .ب 
بالتعرف على  ابتداء: وتتجسد في البحث عن الجودة في أي مظهر من مظاهر العمل الشاملة  .ج 

احتیاجات ورغبات المستهلك وانتهاء بتقییم ما إذا كان المستهلك راضیا عن الخدمات أو المنتجات 
 المقدمة له.

  ها طریقة جدیدة في المبادئ والقیم الخاصة بالإدارة وهي فلسفة إداریة ومدخلا بأن نجم العزاويوعرفها
ووسیلة لإدارة التغییر وتهدف إلى أنماط تفكیر وممارسات تتلاءم مع البیئة والمتطلبات  استراتیجیا
  .3المستقبلیة
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  كما عرفهاRobert Benhard والعمال  راءمدلأداء، تتضافر فیها جهود البأنها خلق ثقافة متمیزة في ا
بشكل متمیز لتحقیق توقعات العملاء، ذلك بالتركیز على جودة الأداء في مراحله الأولى وصولا إلى 

 .4الجودة المطلوبة بأقل كلفة وأقصر وقت ممكن

عملیة متكاملة بین مجموعة من العناصر أنها   على إدارة الجودة الشاملة ومما سبق، یمكن تعریف
قصى من الجودة والاستمراریة مع توفیر القدر الأ فة المثلى التي تضمن تحقق التطورتحقیق التولیتهدف الى 

  والتكامل في الأداء.

 فلسفة إدارة الجودة الشاملة .2

  5تتمثل فلسفة إدارة الجودة الشاملة في ما یلي: 

 عّالة تتطلب الجودة من الإدارة العلیا الاهتمام والتركیز على مستوى الأداء من خلال المتابعة الف
دا مستمرا واتخاذ الإجراءات التصحیحیة الملائمة والالتزام القوي بقضیة التحسین المستمر واعتباره جه

 ؛ولیس مجرد برنامج مؤقت
  یستغرق تطبیق مسعى إدارة الجودة الشاملة وقتا معتبرا من الزمن في عملیة التنفیذ ولا تحبذ فكرة

یعتمد علیها في عملیة اتخاذ القرارات مبنیة على حقائق  الإسراع في عملیة التنفیذ دون قاعدة بیانات
 ؛لهذه التقنیة الإداریة المتطورة علمیة وبیانات دقیقة توضح كل ما یلزم للتطبیق الناجح

  تعد مسألة إدارة الجودة الشاملة مهمة الجمیع في المؤسسة ولیست قاصرة على الإدارة العلیا فقط بل
 ؛یات الإداریة والفنیة في المؤسسةمختلف المستو  یجب أن تشمل جمیع العاملین في

  ؛اتخاذ القرارات المتعلقة بالجودةیجب أن تتاح الفرصة لجمیع العاملین للمشاركة الفعّالة في عملیة 
 لیم لا یمكن أن تتم عملیة التحسین المستمر للجودة دون الاستثمار الفعّال في برامج التدریب والتع

 ؛سسةالمستمر لجمیع أفراد المؤ 
 ا التنافسیة تهإن عملیة التطبیق الناجح لأسلوب إدارة الجودة الشاملة یمكن المؤسسة من تحسین قدر

تحقیق من خلال تقلیص التكالیف عن طریق التحكم في الأخطاء، مما یؤدي إلى تحسین الأداء و 
 ؛الربحیة على المدى الطویل

 لجمیع عملیات تحسین الجودة داخل المؤسسة. ) الركیزة الأساسیةینوالخارجی ینیعد العملاء (الداخلی 
 

  مزایا إدارة الجودة الشاملة: .3

سواء على  أي منظمةعبر عن أهمیته الكبیرة داخل تإدارة الجودة الشاملة لتطبیق  مزایاهناك عدة 
  6لداخلي أو الخارجي أبرزها الآتي:المستوى ا

 ؛تعزیز الموقع التنافسي بجودة عالیة وتكلفة أقل 



Journal of Research and Commercial Studies   البحوث والدراسات التجاریةمجلة 
Volume 03, Issue 02, September 2019 ISSN: 2572- 0066 2019 سبتمبر - 02 عدد 03 مجلد 

 

 

   
 

    178

 المتمثلة في تحقیق النمو ، لة من الفعالیات المتتابعة التي تتیح للمؤسسة إنجاز أهدافهاتطبیق سلس
 ؛ستثمار الأمثل لمواردها البشریةوزیادة الأرباح والا

  تمثل أحد أهم التحدیات التنظیمیة الكبیرة التي تستلزم تعبئة جهود الجمیع وذلك من خلال التركیز
حیث المناخ ، موفقة في هذا المجال من خلال أفراد التنظیمفهي نقطة البدایة ال، على الزبون

 ؛مستلزمات نجاح تطبیق هذه الفلسفةالتنظیمي الملائم الذي یمثل أحد أهم 
 ؛أو النتائج تعد غایة في الأهمیة التركیز المستمر على تحسین العملیة فالتركیز على المخرجات 
  وتقلیص الأخطاء في العملیات التشغیلیةزیادة الكفاءة من خلال تقلیص الضیاع في المخزون ،

 ؛(شكاوي الزبائن الداخلیین والخارجیین)، وتقلیص المشاكل المتعلقة بالزبائن
  زیادة الحصة السوقیة لقد أسهمت الأنشطة المتعلقة باستخدام إدارة الجودة الشاملة في المنظمات

 الإنتاجیة والخدمیة بشكل كبیر في زیادة الحصة السوقیة.

   وأبعادها: لثقافة التنظیمیةلاطار النظري لا - اثانی
یعتقد الكثیر من الباحثین والممارسین بأن نجاح المؤسسات المعاصرة مقرون بامتلاكها ما یسمي  

(تملك عوائق عالیة لدخول المؤسسات الجدیدة، عدم وجود منتجات معوضة  بالشروط الأسبقیة للنجاح وهي
یرة، عدم امتلاك المشترین والمجهزین لقوة المساومة، ضعف المنافسة بینها لمنتجاتها، امتلاك حصة سوقیة كب

سنة  20وبین الشركات الأخرى داخل الصناعة)، لكن ما یجلب الدهشة هو وجود مؤسسات ناجحة عدیدة في 
) لا Southwes airliner ،Wel-mart ،Tyson foods، Plenum publishing( كل من الأخیرة أمثال

 Cameron and ( هذه الشروط مع أنها تحقق انفجارات مالیة في أدائها، وحسب ما ذكرتملك أي من 
Quinn (1999  فإن هذا یعود لامتلاك هذه المؤسسات ثقافة تنظیمیة فریدة تم تحدیدها بشكل واضح من قبل

  ادها كما یلي:ومكوناتها وأبع ةویمكن تقدیم أهم الاطر النظریة للثقافة التنظیمی .7الأفراد العاملین فیها

   مفهوم الثقافة التنظیمیة .1
غیر المدركة والصعبة القیاس جعل من الاختلاف والتوسع في اط الثقافة التنظیمیة بالجوانب إن ارتب 

  المناظیر التي یعالج بها الموضوع أمرا لابد منه.

 مفهوم الثقافة  .أ 
 :المعنى اللغوي للثقافة 

ستخدم الفعل ثقف بمعنى ظفر ان الكریم آ، وفي القر 8فطنا ثقافا وثقفا وثقافة معناه صار حاذقا خفیفا 
بالشيء لقوله تعالى: (  : في اللغة الإنجلیزیة  ،9، أي تجدوهم وتدركوهم191) البقرة

 Cult تترجم على أنها الثقافة والتهذیب وقد تعطى أحیانا معنى الحضارة، وجذور الكلمة Cultureالكلمة 
 .10تعني:" العبادة والدین"
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 :المعنى الاصطلاحي  
بأنها: ذلك الكل المركب الذي یشتمل على المعارف والعقائد والأخلاق والقوانین وجمیع  تایلورعرفها  −

 .11المقومات والعادات الأخرى التي یكتسبها الإنسان باعتباره عضوا في الجماعة
یمكن النظر إلیها على أنها جمیع السمات الروحیة والمادیة  : الثقافة بمعناها الواسعالیونسكووعرفتها  −

والفكریة والعاطفیة التي تمیز مجتمعا بعینه أو فئة اجتماعیة بعینها، وهي تشمل القانون والآداب طرق 
 .12الحیاة كما تشمل الحقوق الأساسیة للإنسان ونظم القیم والتقالید والمعتقدات

 مفهوم الثقافة التنظیمیة:  .ب 
وتزاید  المؤسسات الحدیثة ظهور التنظیمي، مع والسلوك الإدارة أدبیات في التنظیمیة الثقافة مفهوم انبثق

 من مؤسسة ما تمیز التي والتقنیة المادیة القیم من مجموعة إلى ویشیر سائداً  المفهوم هذا مشكلاتها، وأصبح
 وأداء سلوك في مهم مؤثر أنها كما بالاستمراریة النسبیة، القیم هذه الأخرى، وتتسم من المؤسسات غیرها

ذا المؤسسات التي الأفراد في  صعوبة یشكل ذلك محدد، فإن بشكل الثقافة نعرف أن أردنا یعملون فیها، وٕإ
 تعریف، ومن من أكثر یحتمل السلوكیة الإداریة المفاهیم من كغیره التنظیمیة الثقافة مفهوم لأن وذلك بالغة

 وعلوم عام بشكل الاجتماعیة العلوم محدد، نظرا لطبیعة تعریف علي لمفكرینا بین الاتفاق بمكان الصعوبة
 .13للعیان ظاهرة وغیر ملموسة غیر ظاهرة كونها بشكل الإدارة

 الذي رأیناه شاملا : الثقافة التنظیمیة تتضمن مجموعة القیم والعادات والتقالید العمريویمكننا تقدیم تعریف 
  . 14م سلوك الأفراد داخل المؤسسة وما یمیزهم عن غیرهم من المؤسساتوالأساطیر والتصرفات التي تحك

:" الثقافة التنظیمیة مجموعة القیم والمعتقدات وافتراضات سبق نستخلص التعریف التاليمن خلال ما 
التي یؤمن بها أعضاء المؤسسة ویتشاركونها والتي تأثر في أنماط العمل والسلوك وأسالیب وطرق التفكیر 

 ل للمؤسسة هویة محددة".مما یشك

  مكونات الثقافة التنظیمیة  .2
تعتبر الثقافة نظاما یتكون من مجموعة من العناصر أو القوى التي لها تأثیر شدید على سلوك الأفراد  

في المؤسسة والتي تشكل المحصلة الكلیة للطریقة التي یفكر ویدرك بها الأفراد كأعضاء عاملین بهذه 
ى أسلوب ملاحظة وتفسیر الأشیاء بالمؤسسة، حیث یتضح أن كل من تاریخ المؤسسة والتي تؤثر عل

المؤسسة، الأساطیر، الخرافات الطقوس الجماعیة، الإشارات والرموز تغذي وتصون الثقافة التنظیمیة، تعمل 
على توجیه سلوك الأفراد وخلق نوع من التناسق داخلا المؤسسة، إضافة إلى مساعدة الفرد على فهم دوره، 

ومن المنظور التصوري في إطار وصف الثقافة التنظیمیة ، ة للأفراد المتعاملین مع المؤسسةوكذلك بالنسب
   15بالجبل الجلیدي فقد صنفت مكونات الثقافة التنظیمیة إلى التصنیف الأتي:
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  مكونات ثقافة المؤسسة. ):01الشكل رقم(

  
  .218، صمرجع سبق ذكرهخمیس ناصر محمد،  :المصدر

وهي المؤشرات المرئیة والسلوكیات التي تمكن ملاحظتها في المكونات المرئیة للثقافة التنظیمیة:   .أ 
 الثقافة التنظیمیة، وتتمثل في الملبس تصرفات القصص والرموز الخاصة بأعضاء المؤسسة وغیرها.

الراسخة في أذهان أعضاء المؤسسة،  ویعكس القیم الخفیة غیر المرئیة للثقافة التنظیمیة:المكونات  .ب 
 وتمثل في قیمهم وافتراضاتهم ومعتقداتهم.

 خصائص الثقافة التنظیمیة  .3
  16تتسم الثقافة التنظیمیة بجملة من الخصائص نذكر منها:

حیث یتكون من عدد من المكونات أو العناصر الفرعیة التي تتفاعل مع بعضها  الثقافة نظام مركب:  .أ 
المؤسسة والثقافة والموردین وتشمل ثقافة كنظام مركب ثلاث عناصر التالیة: في تشكیل المجتمع، و 

: الجانب السلوكي(النسق المتكامل من القیم والأخلاق والمعتقدات والأفكار) والجانب المعنوي 
: كل ما ینتجه الجانب المادي(العادات والتقالید والآداب والفنون وممارسات العملیات المختلفة) و

 ...).شیاء ملموسة كالمباني والأطعمةمؤسسة من أأعضاء ال
فهي بكونها كل مركب فهي تتجه باستمرار إلى خلق الانسجام بین العناصر  الثقافة نظام متكامل: .ب 

المختلفة، ومن ثم فأي تغییر یطرأ على أحد جوانب نمط الحیاة لا یلبث أن یعكس أثره على باقي 
 مكونات النمط الثقافي.

حیث یعمل كل جیل من الأجیال المؤسسة على تسلیمها  اكمي متصل ومستمر:الثقافة نظام تر   .ج 
ثقافة من خلال ما الللأجیال اللاحقة ویتم تعلیمها وتوریثها عبر الأجیال عن طریق التعلم وتتزاید 

المرئية المكونات 
 للثقافة التنظيمية

الغير المرئية المكونات 
 للثقافة التنظيمية

 القيم. -
 المعتقدات. -
 التصورات. -
 الأعراف. -

 الهيكل التنظيمي. -
 ئر .الطقوس والشعا -
 اللغة.و  القصص -
 .الممارسات -
 المشتركة. -
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ها ضئص وطرق تفاعل هذه الأخیرة مع بعتضیفها لأجیال إلى مكوناتها من العناصر والخصا
 .البعض

فاستمراریة الثقافة التنظیمیة لا یعني تناقلها عبر الأجیال كما  ومتطور: متغیرمكتسب الثقافة نظام   .د 
 هي علیه، بل أنها في تغیر مستمر حیث تدخل علیها ملامح جدیدة وتفتقد ملامح قدیمة.

فهي تتصف بالمرونة والقدرة على التكیف استجابة للمطالب الثقافة التنظیمیة لها خاصیة التكیف:   .ه 
یة والنفسیة، ولكي تكون ملائمة للبیئة الجغرافیة وتطور الثقافات المحیطة بالأفراد من جانب، البیولوج

 والاستجابة لخصائص بقیة المؤسسة وما یحدث فیها من تغیر من جانب أخر.
  أثر الثقافة التنظیمیة على المؤسسة .4

ضافة إلى التأثیر على أهمّ تملك الثقافة مجموعة من القیم القادرة على تشكیل توجّهات الأفراد بالإ 
   17العناصر التنظیمیة، ویمكن تبیین أثر الثقافة على المؤسسة في الآتي:

مط الإدارة یكشف عن  الإداري: النّمطالتأثیر على   .أ  نتهجها المدنَ من أجل تحقِیق  راءالأسالیب التّي یَ
ة، لكن یبقى المناخ أهداف المؤسسة، وهو كغیره من العناصر یتأثر بالعوامل الذاتیة والموضوعی

وجه الرئیسي الذي من  راءیؤثر في قرارات المد السائد من قیم واعتقادات راسخة في المؤسسة هو المُ
 أجل تحقیق أهدافهم.

إن العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والإستراتیجیة التنظیمیة  التنظیمیة: الإستراتیجیاتالتأثیر على  .ب 
 ا متبادل إلى حد یصعب معرفة أیهما أكثر تأثیراً في الآخر.علاقة تداخل وتشابك فالتأثیر بینهم

وذلك عن طریق وضع أهداف ونشاطات واضحة یسهل فهمها وتبنیها من  :التنظیمالتأثیر على أداء   .ج 
قبل الموظفین لتأدیتها في أحسن الظروف، ونجاح هذه العملیة رهین بتجاوب سلوكیات العمال معها 

 إیجاباً.
تلعب الثقافة التنظیمیة دورا في إنعاش العلاقات العمودیة  ونظم المعلومات: اتالعلاقالتأثیر على   .د 

والأفقیة بین الموظفین والقیادة، كما توفر نظم المعلوماتیة والاتصال وتیسر أشكال المعاملات داخل 
 إطار المؤسسة.

بین  هي من بین الأسباب التي تدل على عراقة المؤسسات، ومن الحفاظ على هویة المؤسسة:  .ه 
أسباب قدرتها على الصمود، وتماسك نسیجها لفترة طویلة، مما یرسخ هویتها على خلاف المؤسسات 

 الضعیفة.
إن الشعور المشترك لدى الموظفین بالانتماء للمؤسسة والعمل على  الحفاظ على استقرار المؤسسة:  .و 

 إتباع سیاستها وتحقیق أهدافها یساعد على استقرارها وتطورها.
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تفرض المؤسسة على الموظفین مقاییس أخلاقیة معینة بمثابة  الأخلاقیة السائدة: اتالتوجهدعم   .ز 
ن إتباع أي نمط آخر خارج هذا الإطار سیدفع بقوى مضادة إلى إلزامها  الرقابة لا یمكن تجاوزها، وإ

 بالتقید بالمعاییر السائدة. 
 

 TQMالتي تطبق  الثقافة التنظیمیة في المؤسسات .5
من الدراسات على المؤسسات الرائدة في الولایات المتحدة الأمریكیة والتي تطبق مدخل  لقد أجریت العدید

  18إدارة الجودة الشاملة فوجد أن هذه الشركات تتمیز ثقافتها ب:

تهتم وبشكل أساسي برغبات  TQM تبین أن جمیع المؤسسات التي تطبقنحو المستهلك:  التوجه  .أ 
ر وغیر ذلك وتستجیب لها من خلال تقدیم منتجات ذات المستهلك وحاجاته من حیث الجودة والسع

  قدرة تحمل عالیة وبأسعار تنافسیة مع مزید من خدمات ما بعد البیع.
تشجع هذه المؤسسات التفكیر الخلاق وحث العاملین العاملین على الاستقلال والإبداع:  تشجیع .ب 

یدة وخلاقة تهدف إلى التحسین على التجدید والابتكار ومساعدة الأفراد الذي یقدمون أفكارا جد
 المستمر في الجودة وزیادة الإنتاجیة.

تبین بأنها تمیل  TQMمعظم المؤسسات التي تطبق  بمرونة بدلا من التقید بالإجراءات: العمل  .ج 
والقدرة على التجریب والتعدیل والتوجیه نحو تحقیق الأهداف ولیس ، للعمل بقدر عال من المرونة

متعلقة بالرسمیات أو التفصیل بصورة كبیرة في التخطیط والعمل وبالتالي تتجه التقید بالإجراءات ال
 الشركة إلى الحرص على تطبیق الإجراءات ولیس على النتائج المطلوب تحقیقها من قبل الجمیع.

تعتبر هذه المؤسسات أن الاهتمام بالعاملین في المؤسسة  الأفضل للموارد البشریة: الاستثمار  .د 
م بالمعلومات الكافیة عن المؤسسة من حیث رسالتها والأنشطة التي تقوم بها وغیر وضرورة تزویده

بتحقیق  الالتزامذلك مما یجعل العاملین یتحملون المسؤولیة عن أداء مهامهم حیث تتولد لدیهم روح 
 الأهداف وبالتالي یساهم ذلك في زیادة الإنتاجیة وبتحسین العملیات الإنتاجیة وبشكل مستمر.

تفحصنا ما تم ذكره من خصائص ممیزة للثقافة التنظیمیة لهذه المؤسسات العالمیة لتبین أنها تمثل ولو 
معظم المتطلبات التي ینبغي على الإدارة العلیا من تهیئتها في بیئة المؤسسة وخلق هذه المؤسسة ثقافة ممیزة 

لتنظیمیة الجدیدة للمؤسسة إذا ما أرادت وخاصة یمكن أن نطلق علیها ثقافة إدارة الجودة الشاملة وهي الثقافة ا
  .فعلیها أن تهیئ ثقافة جدیدة لمؤسستها، بنجاح TQMإن تطبق 

  

 أبعاد الثقافة التنظیمیة الداعمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة .6
أبعاد الثقافة التنظیمیة الداعمة لتطبیق إدارة الجودة لقیاس  امقترح اوذجوضع قاسم نایف علوان نم

 19بعاد التالیة:تم حصرها في الأ بحیث، الشاملة
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یعتبر هذا البعد مهما في تطبیق مدخل إدارة الجودة الشاملة حیث یعتبر التزام الإدارة العلیا : القیادة  .أ 
ودعمها لإجراء التطویر والتحسین وعلى الأمد الطویل من أهم متطلبات بناء الثقافة التنظیمیة 

 الملائمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة.
یعتبر هذا البعد أحد أهم الجوانب الرئیسیة التي تصف ثقافة المؤسسة وهو ما یتعلق  والنظم: الهیاكل .ب 

والتعلیم واستقرار الهدف ومراقبة التقدم في ، والمهام والتدریب، والعمل الجماعي، بعملیة الاتصال
 العمل.

ویقصد بالمستهلك ، مستهلكإدارة الجودة الشاملة تركز على احتیاجات ال نحو المستهلك: التوجیه  .ج 
أي النظر للمستهلك من زاویة ، ولكن أیضا المستهلكون الداخلیون، لیس فقط المستهلكین الخارجیین

دارة ، وكل من یؤدي مهمة لغیره فهو مورد، أوسع فكل من یتلقى أو تؤدى له مهمة فهو مستهلك وإ
بنوعیه الداخلي والخارجي وعلى ذلك الجودة الشاملة تهدف إلى الأداء الصحیح الذي یخدم المستهلك 

 فإن تحمل مسؤولیة الجودة من أي فرد في المؤسسة هو من أساسیات مدخل إدارة الجودة الشاملة.
ومحاولة القیام بعملیات ، إن هذا البعد یهتم بالعملیات التي تتم داخل المؤسسة العملیة والقیاس:  .د 

 جمیع المستویات الإداریة المختلفة للمؤسسة.المقاییس والأفراد لكل عملیة وفي  وتحدیدالقیاس 
: تتضمن ثقافة المؤسسة إقناع الإدارة العلیا بمتابعة إجراءات التحسین المستمر المستمر التحسین  .ه 

بحیث تشمل جمیع النواحي لتضل بیئة العمل مواتیة ومشجعة لاستیعاب المفاهیم الإداریة الحدیثة 
  الخاصة بالجودة.

  :اختبار الفرضیات وعرض النتائج وتحلیلها، ةانیالمید الدراسة - ثالثا
  تحلیل أداة الدراسة .1

فرضیاتها، تم الاعتماد على الاستبانة والتي تعد أداة من أدوات  الدراسة واختبار أهداف تحقیق أجل ومن
تي وفرضیاتها، وال الدراسة بموضوع المتعلقة من الأسئلة وذلك من خلال الاعتماد على قائمةالبحث العلمي، 

 إحدى تم استخدام ولهذا الغرض ،)2013(سنة  في دراسته قاسم نایف علوان)(لدكتور اقبل  منتم اقتراحها 
وفیما  .Spssالإحصائیة المتمثل في برنامج  البیانات والمعالجات لتحلیل تستعمل الإحصائیة التي الأسالیب

  وفق الأتي:ات الاستبانة، أخیراً صدق وثبوعینة الدراسة  أداة الدراسةیلي سوف نعرض كل من 
 : الدراسةأداة   .أ 

انطلاقا من طبیعة الدراسة التي نهدف من خلالها إلى تحلیل أبعاد الثقافة التنظیمیة في مؤسسة مطاحن 
التي جاءت  قاسم نایف علونفقد اعتمدنا على إستبانة ، ومدى ملائمتها لتطبیق إدارة الجودة الشاملة، الجلفة

 الإستبانة من جزأین: هذه تتكون ، 20شاملة: حالة تطبیقیةإدارة الجودة البعنوان 
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 مدة الخدمة في ، المؤهل الدراسي، العمر، : البیانات الشخصیة والوظیفیة: (الجنسالجزء الأول
 .المؤسسة)

 :أبعاد الثقافة التنظیمیة الداعمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة وتتمثل في:  الجزء الثاني  
 :07- 01ویقاس بالفقرات ( بعد القیادة البعد الأول(.  
 :14- 08ویقاس بالفقرات (  بعد الهیاكل والنظم البعد الثاني(.  
 :21-15ویقاس بالفقرات ( بعد التوجیه نحو المستهلك البعد الثالث(.  
 :28-22رات من (قویقاس بالف بعد العملیة والقیاس البعد الرابع(.  
 :35-29( س بالفقرات منویقا بعد التحسین المستمر البعد الخامس(. 

  

 :مجتمع وعینة الدراسة .ب 
مطاحن الجلفة  تلف المستویات الإداریة في مؤسسةیتكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین في مخ

والأوزان  ) موظف.70(بـــــــموظف، أما عینة الدراسة فقد اخترنا عینة عشوائیة مقدرة  205والبالغ عددهم 
  :بینة في الجدول التاليالإجابة م المعطاة لخیارات

  .الأوزان المعطاة لخیارات الإجابة في الاستبانة): 01الجدول رقم(
  الوزن  خیارات الإجابة

 5  موافق بشدة

  4  موافق

  3  محاید

  2  غیر موافق

  1  غیر موافق بشدة

ارزم ، السعودیة: خو SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز،  الفتاحعبد  المصدر:
  .540، ص2008العلمیة للنشر والتوزیع، 

انطلاقا من الأوزان الموضحة في الجدول السابق ولحساب طول خلایا مقیاس لیكارت الخماسي تم 
ثم إضافة ، للحصول على طول الخلیة) 0.8 =5/4(ثم قسمته على عدد فئات المقیاس) 5-1=4(حساب المدى
، 5بالإضافة حتى الوصول إلى أعلى قیمة في المقیاس وهيقل قیمة في مقیاس والاستمرار أالناتج إلى 

 ویمكن توضیح النتائج في الجدول التالي:
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 .المتوسطات المرجحة والاتجاه الموافق لها): 02الجدول رقم(
 المتوسط المرجح الاتجاه

 1.79  1 غیر موافق بشدة

 2.59   1.80 غیر موافق

 3.39   2.60 محاید

 4.19                3.40 موافق

 5   4.20 موافق بشدة

  .541ص، مرجع سبق ذكره: عبد الفتاح عز، المصدر

أما بالنسبة لتقدیر مستوى كل متغیر أو بعد فإننا نحتاج إلى مقیاس خاص یحدد درجة توافره وتحققه، 
ساب طول الأهمیة النسبیة، تم حساب والذي یضم ثلاث مستویات وهي: مرتفع، متوسط، منخفض، ولح

، ثم بعد ذلك تم إضافة هذا العدد إلى ")1.33=4/3/ ( 3 ") ثم قسمته على عدد الفئات وهو4=1-5المدى (
  یلي: كما أقل قیمة في المقیاس والجدول التالي یوضح ذلك

  .اله الموافقة والمستویات والمتغیرات للأبعاد المرجحة المتوسطات): 03الجدول رقم (
  المستوى  المتوسط المرجح

  منخفض  2.33 -1
  متوسط  3.67 -2.34

  مرتفع  5- 3.68
 

 :الصدق والثبات لأداة الدراسة  .ج 
ثبات أداة الدراسة (الاستبانة)، والذي یعني استقرار هذه الأداة وعدم صدق و سیتم التأكد من مدى 

أعید توزیعها على نفس العینة تحت تناقضها، أي قدرتها على الحصول على نفس النتائج في حالة ما إذا 
 : التالیةالاختبارات  وفق، وذلك "قیاس المقصود من قیاسهأي " صدقهاتحدید حقیقة مع  نفس الظروف

 الاتساق الداخلي  
بین معدل كل فقرة من فقرات  (Spearman) تم حساب معاملات الارتباط ولحساب الاتساق الداخلي

الفقرات بالمجال الواحد، وذلك بهدف التحقق من  ارتباطلك لمعرفة مدى الاستبانة والمعدل الكلي للبعد، وذ
  نتائج هذا الاختبار كما یلي:والجدول التالي یوضح ، انتماء فقرات كل مجال

  
  



Journal of Research and Commercial Studies   البحوث والدراسات التجاریةمجلة 
Volume 03, Issue 02, September 2019 ISSN: 2572- 0066 2019 سبتمبر - 02 عدد 03 مجلد 

 

 

   
 

    186

  .إلیها تنتمي التي للأبعاد الكلیة والدرجة بین الفقرات الارتباط معاملات): 04الجدول رقم(
  د التوجیه نحو المستهلكبع  بعد الهیاكل والنظم  بعد القیادة

  معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة
01  .938** 08  .924**  15  .894**  

02  .824** 09  .924**  16  .826**  

03  .826** 10  .931**  17  .925**  

04  .854** 11  .914**  18  .891**  

05  .852**  12  .903**  19  .925**  

06  .898**  13  .903**  20  .891**  

07  . 917**  14  .903**  21  .871**  

  بعد التحسین المستمر  بعد العملیة والقیاس
  معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة

22  .827**  29  .857**  

23  .827**  30  .857**  

24  .827**  31  .857**  

25  .811**  32  .857**  

26  .815**  33  .857**  

27  .827**  34  857**  

28  .841**  35  .675**  

  .Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ین: من إعداد الباحثالمصدر

بین معدل  (Spearman)سبیرمان الخطيأن معاملات الارتباط  یتبینومن خلال نتائج الجدول أعلاه  
، حیث أخذت الاحتمالیة 0.05دالة عند مستوى الدلالة كل فقرة من فقرات الدراسة مع المعدل الكلي للبعد 

، والتي 2319.0التي تجاوزت القیمة الجدولیة  r، كما تؤكد ذلك قیمها المحسوبة 0.05المرفقة لها قیم أقل من 
بین كل الفقرات والأبعاد  هذا یدل على وجود اتساق داخليو  938.0-675.0بین  كانت قیمها محصورة ما

  .أي أن جمیع أسئلة الاستبانة تصب في قیاس المقصود من قیاسه من هذه الدراسة التابعة لها ككل

  

  .%1رفض فرض العدم عند مستوى دلالة  ***

  .%5رفض فرض العدم عند مستوى دلالة  **

 .10% رفض فرض العدم عند مستوى دلالة * 
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 الصدق البنائي:  
تم حساب معاملات الارتباط  بین أبعاد الاستبانة والاستبانة ككل لمعرفة علاقة الارتباط الكلیةو 

(Pearson)  وذلك لمعرفة مدى ، الاستبانةكل بعد من أبعاد الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات بین معدل
    نتائج هذا الاختبار كما یلي:والجدول التالي یوضح ، ارتباط الأبعاد بالمعدل الكلي لفقرات الاستبانة

  .علاقة الارتباط الكلیة بین إبعاد الاستبانة والاستبانة ككل): 05الجدول رقم(
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  البعد  الرقم

 000. **925.  بعد القیادة  1

 000. **989.  بعد الهیاكل والنظم  2

 000. **931.  بعد التوجیه بالمستهلك  3

 000. **951.  بعد العملیة والقیاس  3

  000. **966.  بعد التحسین المستمر  4

  .Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ین: من إعداد الباحثالمصدر

كل بعد من أبعاد بین (Pearson)بیرسن  الارتباط أن معاملاتیتبین ومن خلال نتائج الجدول أعلاه 
، حیث أخذت الاحتمالیة المرفقة لها 0.05الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانة دالة عند مستوى الدلالة 

كانت ، والتي 2319.0التي تجاوزت القیمة الجدولیة  r ، كما تؤكد ذلك قیمها المحسوبة0.05قیم أقل من 
  .خارجيهذا یدل على وجود اتساق و  989.0-925.0بین  ماقیمها محصورة 

 الإستبانة فقرات ثبات 
تم التحقق من الثبات ولقیاس ثبات أداة الدراسة أي مدى صلاحیة وملائمة الاستبانة لأغراض الدراسة،  

  :نتائج هذا الاختبار كما یلي، والجدول التالي یوضح Alphaكرونباخ -بطریقة معامل الثبات ألفا

 .)Alphaكرونباخ -ألفامعاملات الثبات لأداة الدراسة (: )06رقم(ل الجدو
  ألفا كرونباخ معامل الثبات  عدد العبارات  البیان

  0.99  35  الاستبانة ككل

  .Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ین: من إعداد الباحثالمصدر

وهي قیمة  %99 ككل تساوي )Alphaخ كرونبا-ألفامعامل ( الثباتیتضح من خلال الجدول أن قیمة 
مع بعضها البعض ومع كل  الأسئلةاتساق  أي بمعامل ثبات مرتفعممتاز وتدل على أن أداة الدراسة تتمتع 

    .%99، إذا أعید تطبیقها على نفس العینة فسوف تكون نفس النتائج بنسبة بصفة عامة الأسئلة
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  تحلیل بیانات الدراسة .2
حلیل الإحصائي للبیانات الشخصیة لعینة الدراسة وذلك عن طریق تفصیل وهنا یتم عرض عملیة الت 

  ، كما یلي: خصائص العینة واستخراج التكرارات والنسب المئویة لها
  .التكرار والنسبة المئویة للبیانات الشخصیة: )07(الجدول رقم 

  البیان

  الخبرة في المؤسسة  المؤهل العلمي  السن  الجنس

كر
ذ

ثى  
أن

ن   
ل م

أق
30 

  سنة

ن 
بی

30 
و

39 
ن   سنة

ر م
أكب

وي  40
ثان

عي  
جام

وین  
تك

ن   
ل م

أق
5 
وات

سن
  

ن 
بی

و 5
15 

ن   سنة
ر م

اكث 15 
  سنة

  18  37  15  26  32  12 18 37 15 18 52  التكرار

 25.4 52.1 21.1 36.6 45.1 16.9 25.4 52.1 21.1 25.4 73.2  النسبة

  .Spssحصائي بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإ ین: من إعداد الباحثالمصدر

 30بین  تراوح مات معمرهأذكور و  %73.2من خلال الجدول نلاحظ أن الفئة الغالبة في عینة الدراسة 
ثم تلیها فئة  %45.1أما المؤهل العلمي فقد غلب المؤهل الجامعي بنسبة  ،%52.1بنسبة وذلك  سنة 39و

 15و 5بین  ما أغلبیة العینة خبرتها تتراوحكانت  عینة الدراسة فقدأما بالنسبة لخبرة  ،%36.6التكوین بنسبة 
  %. 52.1سنة بنسبة 

  عمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملةالتحلیل الوصفي للثقافة التنظیمیة المد .3
  توافر بعد القیادة الداعم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة  .أ 

 .اسة حول البعد الأولالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات عینة الدر  ):08( الجدول رقم
  الاتجاه  المعیاري الانحراف  المتوسط المرجح  البعد الأول: القیادة

  محاید 1.05550 3.2429  یرتبط مستوى الجودة بمدى قبول إدارة المؤسسة بالمسؤولیة المستقلة بالجودة
  قمواف 0.87299 3.6143  یمكن تحقیق الجودة من خلال التحول الشامل في نمط إدارة الشركة
  موافق 0.89269 3.5857  تؤمن إدارة المؤسسة بضرورة مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات

  موافق 0.94310 3.5429  تشرك إدارة المؤسسة العاملین في شتى نواحي التغییر
  موافق 0.91105 3.5571  تدرك إدارة المؤسسة بأهمیة الدوافع والحوافز في العمل

  موافق  0.97261 3.44429  الاهتمام بمستقبل المؤسسةتشعر الإدارة بأن دورها هو 
  موافق  0.97261 3.4429  إدراك الإدارة بأهمیة تنظیم العناصر الإنتاجیة بالمؤسسة

  متوسط 0.87161 3.4837  المتوسط الحسابي للبعد ككل
  .Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ین: من إعداد الباحثالمصدر
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ول أعلاه أن غالبیة أفراد العینة توافق على عبارات هذا البعد، وهذا ما یعكسه المتوسط یتبین من الجد
 ،)0.87( المعیاري الذي بلغ الانحرافویظهر ذلك أیضا في ) 3.48الحسابي العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ (

  .لفة بدرجة متوسطةالقیادة الداعم لإدارة الجودة الشاملة بمؤسسة مطاحن الجبعد توفر یدل على  وهذا

  توافر بعد الهیاكل والتنظیم الداعم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة  .ب 
 .المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات عینة الدراسة حول البعد الثاني ):09( الجدول رقم

  .Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ین: من إعداد الباحثالمصدر

سه المتوسط یتبین من الجدول أعلاه أن غالبیة أفراد العینة توافق على عبارات هذا البعد، وهذا ما یعك
 الذي بلغ  معیاريال ویظهر ذلك أیضا في الإنحراف) 3.44الحسابي العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ (

الداعم لإدارة الجودة الشاملة بمؤسسة مطاحن الجلفة بدرجة  بعد الهیاكل والنظمتوفر یدل على  وهذا ،)0.92(
  .متوسطة

  رة الجودة الشاملة توافر بعد التوجیه بالمستهلك الداعم لتطبیق إدا  .ج 
 .المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات عینة الدراسة حول البعد الثالث ):10( الجدول رقم

  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط المرجح  البعد الثاني: بعد الهیاكل والتنظیم
  موافق 0.97261 3.4429  كون عملیة الاتصال في صورة رسمیة ومكتوبةت

  موافق 0.97261 3.4429  تهتم الإدارة بتدریب العاملین بالمؤسسة
  محاید 1.10560 3.2286  تقوم المؤسسة بمراجعة التقدم المشرك اتجاه ثقافة الجودة بالمؤسسة

  موافق 0.95889 3.4714  دة الشاملة بالمؤسسةیوجد التزام كامل من قبل جمیع العاملین بفلسفة الجو 
  موافق 0.94409 3.5000  إدارة المؤسسة تؤید وتساند الثقافة المبنیة على تنافس العاملین

یوجد تحدید واضح ومفهوم بقائمة المهام المشتركة بین العاملین في 
  المؤسسة

  موافق  0.94409 3.5000

  موافق  0.94409 3.5000  من اجل استمرار تطویرهم الذاتيیوجد دعم من قبل ادارة المؤسسة للعاملین 
  متوسط 0.92956 3.4408  المتوسط الحسابي للبعد ككل

  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط المرجح  البعد الثالث: التوجیه بالمستهلك
  موافق 0.94409 3.5000  مؤسستنا تستهدف إدخال البهجة والسرور على مستهلكي منتجاتها

  محاید 1.01704 3.2571  یوجد اهتمام من قبل إدارة المؤسسة بالمستهلكین الداخلیین في المؤسسة
یتم عقد اجتماعات ومقابلات منتظمة مع الموردین بهدف حل المشاكل 

  المتعلقة بالجودة
  موافق 0.98393 3.4000

  موافق 0.98530 3.4143  لتهتم المؤسسة في تخطیط الاحتیاجات من منتجاتها في المستقب
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  .Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ین: من إعداد الباحثالمصدر

یتبین من الجدول أعلاه أن غالبیة أفراد العینة توافق على عبارات هذا البعد، وهذا ما یعكسه المتوسط 
 ،)0.99( الذي بلغ معیاريال ظهر ذلك أیضا في الإنحرافوی) 3.36الحسابي العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ (

الداعم لإدارة الجودة الشاملة بمؤسسة مطاحن الجلفة بدرجة  بعد التوجیه نحو المستهلكتوفر یدل على  وهذا
  .متوسطة

  توافر بعد العملیة والقیاس الداعم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة   .د 
 .الرابعالبعد الانحرافات المعیاریة لإجابات عینة الدراسة حول المتوسطات الحسابیة و  ):11( الجدول رقم

  .Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ین: من إعداد الباحثالمصدر

یتبین من الجدول أعلاه أن غالبیة أفراد العینة توافق على عبارات هذا البعد، وهذا ما یعكسه المتوسط 
 الذي بلغ  معیاريال الانحرافي ویظهر ذلك أیضا ف) 3.33الحسابي العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ (

الداعم لإدارة الجودة الشاملة بمؤسسة مطاحن الجلفة  بعد العملیة والقیاستوفر یدل على  وهذا ،)0.81(
  .بدرجة متوسطة

  موافق 0.98393 3.4000  إدارة المؤسسة ترى نفسها كمورد وترى العاملین كمستهلك
  موافق  0.98530 3.4143  یوجد هناك تغذیة عكسیة بین المؤسسة والمستهلك لتحدید الاحتیاجات

  موافق  0.95889 3.4714  العلاقة بین المؤسسة والموردین هي علاقة جیدة.
  متوسط 0.99561 3.3633  ط الحسابي للبعد ككلالمتوس

  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط المرجح  البعد الرابع: بعد العملیة والقیاس
  موافق 0.94409 3.5000  تقبل الإدارة بأن مسؤولیة العملیات التي تتم داخل المؤسسة تقع علیها

  موافق 0.94409 3.5000  تقوم المؤسسة بفحص جودة منتجاتها
  موافق 0.94409 3.50000  تهتم المؤسسة اهتمام كامل بكل الأمور التي یمكن قیاسها

  محاید 0.96962 3.0429  تركز المؤسسة على تحسین النظام وتوجیه العاملین
هناك وضوح حول مفهوم الاختلافات الحاصلة في المواصفات ونسب 

  عند إجراء عملیة القیاس المساحات
  محاید 0.91502 3.0571

تعمل الإدارة من خلال وجود مقیاس واسع یغطي المجالات المتعلقة 
  بعملیات المؤسسة

  موافق  0.94409 3.5000

الإدارة مهتمة بالمبدأ العلمي القائل بأن الفاقد الأكبر هو الفشل في استخدام 
  مقدرة العاملین

  محاید  1.09922 3.2571

  متوسط 0.81904 3.3367  ككل المتوسط الحسابي للبعد
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  توافر بعد التحسین المستمر الداعم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة   .ه 
 .یة لإجابات عینة الدراسة حول البعد الخامسالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار  ):12( الجدول رقم

  .Spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ین: من إعداد الباحثالمصدر

یتبین من الجدول أعلاه أن غالبیة أفراد العینة توافق على عبارات هذا البعد، وهذا ما یعكسه المتوسط 
 ،)0.85( الذي بلغ معیاريال الانحرافر ذلك أیضا في ویظه) 3.39الحسابي العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ (

الداعم لإدارة الجودة الشاملة بمؤسسة مطاحن الجلفة بدرجة  بعد التحسین المستمرتوفر یدل على  وهذا
  .متوسطة

  توافر أبعاد الثقافة التنظیمیة الداعم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة   .و 
  .نحرافات المعیاریة لإجابات عینة الدراسة حول أبعاد الثقافة التنظیمیةالمتوسطات الحسابیة والا ):13( الجدول رقم

  .Spssحصائي بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإ ین: من إعداد الباحثالمصدر

  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط المرجح  البعد الخامس: بعد التحسین المستمر
  موافق 0.94409 3.5000  إن عملیة قیاس الجودة لا تشكل أولویة في أعمال مؤسستنا.

من أن خطط  للتأكدتحرص المؤسسة على توفیر وتخصیص الوقت والدعم 
  سین الجودة یتم تنفیذها من قبل العاملینتح

  موافق 0.94409 3.5000

تستثمر إدارة المؤسسة معظم وقتها في التفكیر طویل الأجل والتخطیط 
  لتحقیق الجودة

  موافق 0.94409 3.5000

  موافق 0.94409 3.5000  متطلبات شهادة الجودة العالمیة مؤسستنا حتى الآن لم تستوف
سة فهم كامل للعلاقات الاعتمادیة لكل من أهداف الأقسام یوجد في المؤس

  والإدارات المكونة للمؤسسة
  موافق 0.94409 3.5000

  موافق  0.94409 3.5000  مستوى الأرباح المتحقق في المؤسسة غیر محدد بسبب تغیر الأعمال
  محاید  1.04802 2.7857  تتصف مؤسستنا بأنها غیر مقاومة للتغییر

  متوسط 0.85780 3.3980  الحسابي للبعد ككلالمتوسط 

  المستوى العام  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط المرجح  أبعاد الثقافة التنظیمیة الداعمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة
  متوسط  01 0.87161 3.4837  بعد القیادة

  متوسط  02 0.92956 3.4408  بعد الهیاكل والنظم
  متوسط  04 0.99561 3.3633  بعد التوجیه بالمستهلك
  متوسط  05 0.81904 3.3367  بعد العملیة والقیاس
  متوسط  03 0.85780 3.3980  بعد التحسین المستمر

  متوسط   0.84246 3.4102  المتوسط الحسابي للمحور ككل
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فر أبعاد الثقافة التنظیمیة الداعمة لتطبیق البیة أفراد العینة توافق على تو یتبین من الجدول أعلاه أن غ
في  القیادةت حیث جاء، حسب المقیاس المستخدم "شدة الموافقیة" إدارة الجودة الشاملة بدرجة متوسطة

  المرتبة الأخیرة.  في العملیة والقیاسو ، حسب دراجة موافقیة المرتبة الأولى

  النتائج والتوصیات:
 النتائج 

  إدارة الجودة الشاملة هي طریقة جدیدة في المبادئ والقیم الخاصة بالإدارة وهي فلسفة إداریة ومدخلا
إستراتیجیا ووسیلة لإدارة التغییر وتهدف إلى أنماط تفكیر وممارسات تتلاءم مع البیئة والمتطلبات 

 المستقبلیة
 ظیمیة مجموعة القیم والمعتقدات وافتراضات التي یؤمن بها أعضاء المنظمة ویتشاركونها الثقافة التن

 والتي تأثر في أنماط العمل والسلوك وأسالیب وطرق التفكیر مما یشكل للمنظمة هویة محددة".
  :ة وهي المؤشرات المرئیة والسلوكیات التي تمكن ملاحظتها في الثقافللثقافة التنظیمیة أبعاد مرئیة

ویعكس القیم الخفیة الراسخة في أذهان أعضاء  وأبعاد غیر مرئیة للثقافة التنظیمیة: التنظیمیة
  التنظیم.

  تتوافر أبعاد الثقافة التنظیمیة الداعمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة مطاحن الجلفة بدرجة
 متوسطة؛ حیث : 

  بدرجة متوسطة.بمؤسسة مطاحن الجلفة الداعم لإدارة الجودة الشاملة  بعد القیادةیتوفر  
  بدرجة متوسطة.الداعم لإدارة الجودة الشاملة بمؤسسة مطاحن الجلفة  بعد الهیاكل والنظمیتوفر  
  بدرجةالداعم لإدارة الجودة الشاملة بمؤسسة مطاحن الجلفة  بعد التوجیه نحو المستهلكیتوفر 

  متوسطة.
  بدرجة متوسطة.لجودة الشاملة بمؤسسة مطاحن الجلفة الداعم لإدارة ابعد العملیة والقیاس یوفر   
  بدرجة متوسطة.الداعم لإدارة الجودة الشاملة بمؤسسة مطاحن الجلفة  بعد التحسین المستمریتوفر  

   التوصیات:
ینبغي على الإدارة العلیا في مؤسسة مطاحن الجلفة تهیئة ثقافة تنظیمیة ممیزة إذا ما أرادت أن تطبق 

  فعلیها أن تهیئ ثقافة جدیدة لمؤسستها عن طریق المتطلبات التالیة: الشاملةإدارة الجودة 
 لاهتمام برغبات المستهلك وحاجاته من حیث الجودة والسعر وذلك من خلال تقدیم منتجات ذات قدرة ا

  تحمل عالیة وبأسعار تنافسیة مع مزید من خدمات ما بعد البیع.
 التجدید والابتكار ومساعدة الأفراد الذي یقدمون أفكارا  تشجیع التفكیر الخلاق وحث العاملین على

 جدیدة وخلاقة.
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 والقدرة على التجریب والتعدیل والتوجیه نحو تحقیق الأهداف ولیس التقید ، العمل بقدر عال من المرونة
 بالإجراءات المتعلقة بالرسمیات 

 یث رسالتها والأنشطة التي تقوم الاهتمام بالعاملین وتزویدهم بالمعلومات الكافیة عن المؤسسة من ح
بها وغیر ذلك مما یجعل العاملین یتحملون المسؤولیة عن أداء مهامهم حیث تتولد لدیهم روح الالتزام 

 بتحقیق الأهداف.
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