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Résumé:

Ce document a pour objectif d’analyser la relation entre la culture organisationnelle et
I’application de la gestion de la qualité totale et de mesurer le niveau de disponibilité des
dimensions de la culture organisationnelle pris en charge pour la gestion de la qualité
totale. Pour atteindre l'objectif de cette étude, nous nous sommes appuyés sur le
questionnaire (Qassem Nayef Alwan), ainsi un échantillon aléatoire de 70 personnes de
Djelfa Moulins entreprise a ¢été interrogé par un questionnaire constitué de cing
dimensions mesuré chacun par un ensemble de sept questions, cette étude a été réalisée a
I’aide d’une des nombreuses méthodes statistiques utilisées pour analyser les données
obtenues. Apres avoir mené 1’étude de terrain basée sur le programme statistique Spss,
Les résultats de 1’étude ont montré que les dimensions de la culture organisationnelle a

I’appui du TQM sont moyennes dans la Djelfa Moulins entreprise.

Mots clés: Culture organisationnelle, qualité totale, institutions économiques, Djelfa
Moulins.
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