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   :ملخص
لإستراتیجیة للموارد البشریة، وأداء ، تمثل في محاولة معرفة مفهوم الإدارة اإن الهدف من هذه الدراسة    

: ما مدى تأثیر الإدارة التالیة إلى إیجاد العلاقة بین المفهومین، من خلال الإشكالیة، إضافة المؤسسة
الغاز بالشلف، و للقیام بالدراسة المیدانیة ین أداء مدیریة توزیع الكهرباء و الإستراتیجیة للموارد البشریة في تحس

، حیث قمنا بلإستعانة باختیار مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بالشلف، قمنا إسقاد الجانب النظري على الواقع و
توصلنا في الأخیر إلى أن الإدارة ظفین حول متغیري الدراسة، و من خلاله آراء المو بإستبیان نعرف 

المتمثلة في مختلف سة من خلال الأبعاد الرئیسیة لها، و ـؤثر على أداء المؤستالإستراتیجیة للموارد البشریة 
  ما یتعلق بالمورد البشري. فی تراتیجیات التي تقوم بها المؤسسةالإس

  .ة، إستراتیجیة الموارد البشریة، أداء المؤسس: الإستراتیجیةالمفتاحیةالكلمات 
   JEL:  J24, L32, M55تصنیف 

  
Abstract:  
 The role of this study is to learn the meaning of the strategic human's resources 
management, and the institution's performance, in addition to find out the relation 
between, for these, we ask the principal question below: what's the effect of strategic 
human resources management on the institution's performance? Whereas we treat the 
theoretical part of the both concepts, and to treat the the subject in reality, we choose the 
electricity and gas distribution's company (Sonalgaz), for that we designed a 
questionnaire to pick out the opinions of the sampl's members, and when we get the 
results, we analyze it dependency on the spss program, and the result was that the 
strategic human resources management have a very important role in institution's 
performance, pending to the getting, keeping, and rewarding human resources trategics. 
key Words: strategic, institution performance, human resources strategic. 
Jel Classification : M55, L32, J24.  
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  مقدمة:
الوسیلة  الإنسان هوة الأفراد و تلبیة حاجاتهم، فإن لما كان الهدف من إنشاء المؤسسات تحقیق رفاهی  

الوحیدة القادرة على فعل ذلك، و هو الأمر الذي زاد من أهمیة  المورد البشري في منظمات الأعمال، حیث 
  .طلق علیها إدارة الموارد البشریةانعكس هذا الإهتمام في تخصیص إدارة خاصة تهتم بكل شؤونه، ی

بعدما تغیرت النظرة إلى دور العنصر البشري في المؤسسة، إرتأت هذه الأخیرة إلحاقه بإدارتها         
الإستراتیجیة، فأنتجت بذلك إدارة جدیدة، تعرف بالإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة، و التي تعنى برسم 

على استثمار الكفاءات دارة الإستراتیجیات طویلة الأجل للعنصر البشري في العمل، حیث تركز هذه الإ
 الإستراتیجیات المختلفة. ذلك من خلال مجموعة منلیست عبئاً علیها، و یمة مضافة و اعتبارها قالبشریة، و 

مثلما یعتبر المورد البشري عنصرا هاما داخل المؤسسة، فهو أیضا أهم عنصر في بیئتها الخارجیة، أین و 
  .لتي یتوقعها و الذوق الذي یناسبهجودة اتسعى المؤسسات إلى إشباع حاجاته، وفقا لل

، لا بد لها  لإرتقاء إلى مستوى أذواق زبائنها، والحصول على ولائهم الدائمحتى تتمكن المؤسسات من ا      
حیث یعتبر أداء المؤسسة، المحور الرئیسي الذي یمكن من خلاله . حث عن التحسین المستمر لأدائهامن الب

فشل المؤسسة في تحقیق الهدف الذي وجدت لأجله، فهو یعكس مدى قدرة الحكم على مدى نجاح أو 
  .ي المحافظة على مكانتها في السوقالمؤسسة ف

من المعلوم أن المؤسسة تمتلك العدید من الموارد التي تسمح لها من تحسین مستویات أدائها، غیر أن       
یسمح  تطبیق الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریةعلیه فإن ة تبقى أهم عنصر قادر على ذلك، و الموارد البشری

  .بشكل كبیر في تحسین أدائها
  من خلال ما تقدم ، تتبادر إلى أذهاننا الإشكالیة التالیة :  :إشكالیة الدراسة - أ

  ؟ما تأثیر الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة على تحسین أداء مدیریة توزیع الكهرباء و الغاز بالشلف
  فرضیات الدراسة:  -ب
 :یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإستراتیجیات الحصول على  الموارد البشریة على أداء  الفرضیة الأولى

 . α=0.05المؤسسة عند مستوى الدلالة 
 :یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإستراتیجیات الإحتفاظ بالموارد البشریة على أداء  الفرضیة الثانیة

 . α=0.05لدلالة المؤسسة عند مستوى ا
 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإستراتیجیات مكافأة الموارد البشریة على أداء المؤسسة الفرضیة الثالثة :

 .  α=0.05عند مستوى الدلالة 
  تستمد هذه الدراسة أهمیتها من ما یلي : أهمیة الدراسة: -جـ
  د البشریة في المؤسسات الإستراتیجیة للموار یعتبر الموضوع وسیلة للكشف عن واقع تطبیق الإدارة

 .الجزائریة
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  تعتبر الدراسة مرجعا نظریا لكل إدارة ترغب في تحقیق إستراتیجیة الموارد البشریة من جهة، و بالنسبة
 .للباحثین في الموضوع من جهة أخرى

  سات و داخل المؤسالبحث في المواضیع التي تتعلق بالموارد البشریة، یزید من الإهتمام بهذا المورد
  .العمل على تلبیىة متطلباته

  :نسعى إلى تحقیق جملة من الأهداف، هي من خلال هذه الدراسة أهداف الدراسة: -د
 .التعریف بكل من الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة، و أداء المؤسسة 
 ؤسسات الجزائریة، بأخذ التعرف على مدى تطبیق مفهوم الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة في الم

 مؤسسة سونلغاز كنموذج.
 ة مؤسسة سونلغاز في تحسین أدائهاالتعرف على مدى رغب. 
 رد في تحسین أداء المؤسساتتبیین أثر الإدارة الإستراتیجیة للموا.  
التأكد من صحة الفرضیات أو للإجابة على إشكالیة الدراسة، و  الأدوات المستخدمة:منهج البحث و  -ه

التحلیل فیما یخص الجانب النظري من الدراسة، منهج الإستنباطي بأداتیه الوصف و إعتمدنا على العدمها، 
أما فیما یتعلق بالجانب التطبیقي، فقد إعتمدنا على المنهج الإستقرائي بالإستناد إلى البرنامج الإحصائي 

spss .للحصول على النتائج  
  لإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة لالمحور الأول: الاطار النظري 

نستعرض هنا كل من تعریف الادارة الاستراتیجیة للموارد البشریة، متطلباتها وومستوى الترابط بینها   
  وبین استرانیجیة المرسسة وذلك على النحو التالي:
  أولا: تعریف الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة

  التي تناولت مفهوم الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة، و من بینها ما یلي:یوجد الكثیر من التعاریف      
تدعیم یة مع البیئة التنافسیة، و هي عملیة إتخاذ القرارات التي تعمل على تحقیق تكییف نظام الموارد البشر  -أ

 .1ستراتیجیةاستراتیجیة المؤسسة و تحقیق أهدافها الإ
الأنشطة التي تتخذ في الوقت الحاضر لضمان أداء الوظیفة في المستقبل، هي مجموعة القرارات و  - ب

وتعمل على تحقیق تكیف نظام الموارد البشریة مع الظروف المحیطة، و على تدعیم و تحقیق الأهداف 
  .2ستراتیجیةالإ
ستراتیجیة من خلال الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة هي ' الإتجاه العام للمؤسسة لبلوغ أهدافها الإ -جـ

  .3مواردها البشریة، و التي تسهم بجهودها في تنفیذ الخطة الإستراتیجیة للمؤسسة '
كما عرفت أیضا أنها ' ممارسات جدیدة ترسم سیاسة تعامل المؤسسة مع العنصر البشري في العمل على  - د

تتماشى هذه الممارسات له، و حیاته الوظیفیة في مكان عم المدى الطویل، وكل ما یتعلق به من شؤون تخص
قها في ظل البیئة التي رسالتها المستقبلیة التي تطمح إلى تحقیتیجیة المؤسسة العامة و ظروفها و مع إسترا
 .4'منافسة التي تسود الأسواقالتي تأتي على رأسها شدة الن متغیرات متنوعة، و ما تشمل علیه متعایشها و 
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ج أن الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة هي العملیة التي تعنى السابقة نستنت ومن خلال التعاریف     
التي تهدف إلى ربط العنصر البشري بالبیئة التي تنشط فیها لأجل لتشكیلة الموارد البشریة، و بالتخطیط طویل ا

  المؤسسة، بما یضمن تحقیق الإستراتیجیات العامة لها.
  ثانیا: متطلبات الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة 

   :5ما یلي من بین المتطلبات الواجب توفرها      
المسؤولیات حكم و توجه سیاسة توزیع المهام و نعني بها تلك القواعد و المبادىء التي تمتطلبات تنظیمیة:  - أ

الإدارات الفرعیة لإدارة الموارد البشریة ، حیث داخل النظام، و ضبط تدفق المعلومات بین مختلف الأقسام و 
یقتضي حرص إدارة الموارد البشریة في ظل التوجه الإستراتیجي على تحقیق الفعالیة المطلوبة و الإنسجام 
المرغوب مع مختلف الإستراتیجیات الوظیفیة، إعداد هیكلة تنظیمیة تستجیب للمتطلبات البیئیة الداخلیة و 

واردها البشریة من تى تتمكن المؤسسة من تحقیق المزایا التنافسیة عن طریق ما تحققه مالخارجیة، و ذلك ح
،  تقتضي الفلسفة التنظیمیة الحدیثة توجیه ردود أفعال الأفراد بالشكل الذي ینسجم مع الثقافة  أعمال و اأشطة

 التنظیمیة السائدة في المؤسسة.
تجاهاتقیم و  الإستراتیجیة للموارد البشریة العمل على تغییرتقتضي الإدارة متطلبات سلوكیة:  -ب الأفراد  إ

، ویمكن أن یتم هذا من خلال تزید دافعیتهم للعملم للمؤسسة و المتعلقة بالعمل، حیث یزید ولائهم و انتماءه
اتهم قعاتجاهات العمل لدیهم و محاولة مقابلة تو حسین أخلاقیات وسلوكیات و تنمیة أسس لمعاملة الأفراد و ت

زیادة شعورهم بالأمان الوظیفي، الإمكانیات الخاصة بتنمیة و تدریب الأفراد لتحسین الطاقات و ختلفة و الم
التغیر في  وسائل لتحفیزهم تتماشى معأسالیب و لدیهم من خلال استحداث الإبتكار وتنمیة روح الإلتزام و 
  .المزایار والمنح و أساسها الأجو تنمیة معاییر أداء تمنح على قیمهم و حاجاتهم، و 

، إحداث بعض د البشریة في إطار البعد الإداريتتطلب الإدارة الإستراتیجیة للموار المتطلبات الإداریة:  -جـ
 :من ذلك نذكربمختلف أنشطتها، و  التغییرات في مضمون أدائها

  العملیة الإستراتیجیة تغییر دور و مسؤولیة وظیفة إدارة الموارد البشریة، بحیث تزید مستوى إشراكها في
 .لاستراتیجیة على مستوى المؤسسة)(تخطیط الخطط ا

  تغییر طبیعة المهارات المطلوب توفیرها في مدیري إدارة الموارد البشریة، بحیث تزید مهاراتهم
هذا لزیادة قدرة هؤلاء المدیرین على ة، الإنتاجیة، التمویلیة، و التخصصیة لتشمل المهارات التسویقی

لضمان تحقیق المرونة في عملیة لإستراتیجیات المطلوب تحقیقها، و امع الإختلافات الفردیة و التعامل 
 التخطیط .

  وم دورة التي من بینها مفهد البشریة لتشمل مفاهیم جدیدة، و وسائل إدارة الموار تغییر وتطویر أسالیب و
 مفهوم محفظة الموارد البشریة.حیاة المنتج، و 
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ستراتیجیة المؤسسة إستراتیجیة إدارة موارد بشریة و  بین ثالثا: مستویات الترابط   إ
ستراتیجیة إدارة الموارد البشریة، ممثلة بأربعة أبعاد ترابط بین الإستراتیجیة العامة و تكون مستویات ال      إ
  :6هي

یمثل هذا المستوى أقل مستویات الإرتباط بین وظیفة الموارد البشریة وعملیة الإدارة الإرتباط الإداري:  - أ
الإستراتیجیة، حیث یتركز إهتمام وظیفة الموارد البشریة على الأنشطة الیومیة، فمسؤول الموارد البشریة لا 

ن وظیفة التخطیط یمتلك الوقت أو الفرصة للنظر في القضایا الإستراتیجیة للموارد البشریة، وكذلك فإ
علیه فإنه في ظل هذا مساهمة إدارة الموارد البشریة، و الإستراتیجي في المؤسسة تتم بعیدا عن أعین أو 

المستوى من الترابط، یفصل قسم الموارد البشریة تماما عن مكونات عملیة الإدارة الإستراتیجیة، سواء في 
اماته حول الأنشطة الإداریة غیر ذات الصلة بإحتیاجات مرحلة الإعداد أو مرحلة التنفیذ، بینما تتركز إهتم

  المؤسسة الرئیسیة.
في ظل هذا المستوى من الإرتباط تقوم وحدة إعداد الخطة الإستراتیجیة بتطویر أو إعداد  إرتباط تكیف: -ب

دراكه لإم كانیة تأثیر الخطة، ثم إبلاغها للجهة المسؤولة عن إدارة الموارد البشریة، فبمجرد شعور المؤسسة وإ
سیاسات الموارد البشریة على الإستراتیجیة المختارة، فإن المدخل التكیفي یصبح هو حلقة الوصل الأساسیة، 

 .موارد البشریة تكون رادة الأفعالفي هذا المجال فإن إدارة الالرابطة أو العلاقة أن تتطور، و  ویمكن لهذه
إلى إدارة الموارد البشریة من حیث أنها مفتاح تحقیق ینظر من خلال هذا الإرتباط إرتباط التفاعل:  -جـ

 الإستراتیجیة العامة للمؤسسة. المیزة التنافسیة و لیس فقط كونها أداة لتنفیذ
یساعد المدخل التفاعلي إدارة الموارد البشریة في قیامها بدورها المبادر بدرجة كبیرة، لذلك فالإقتراح  المطروح 

الإستراتیجیة التي تم إعدادها، فعال لإدارة الموارد البشریة على كل من محتوى هنا، هو ضرورة وجود ردود أ
ة أیضا على فلسفة إدارة المؤسسة، و یسمح هذا المستوى من الإرتباط بالنظر إلى قضایا الموارد البشریو 

  .خلال عملیة إعداد الاستراتیجیة
كل القضایا ذات یة یأخذون بعین الإعتبار في ظل هذا المدخل، فإن مخططي الإستراتیجإرتباط متكامل:  -د

تحقیق إختیار إستراتیجي  هذا سعیا إلىلإتزام بإختیار إستراتیجي محدد و البشري قبل ا الإرتباط بالعنصر
ض تضمن تحقیق النجاح بالضرورة، إلا ان المؤسسات التي تتعر فعال، وعلى الرغم من أن هذه العملیة لا 

تعمل على تضمینها في عملیة بناء الإستراتیجیة هي الأكثر إحتمالا في و لتحلیل قضایا العنصر البشري، 
   وضع إختیارات إستراتیجیة ناجحة.
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  الإطار المفاهمي لأداء المؤسسة المحور الثاني:
  تعریف أداء المؤسسة، أنواع الأداء ومؤشرات قیاسه، وذلك كما یلي: نحاول في هذا الجزء  

  أولا: تعریف أداء المؤسسة 
یعد الأداء مفهوما جوهریا بالنسبة لمنظمات الأعمال، و له العدید من المعاني، فمن الناحیة اللغویة،      

یعني إعطاء كلیة الشكل لشيء ما، واشتق منه و  ' performerمصطلح الأداء مستمد من اللفظ اللاتیني' 
  .یة عملیعني تنفیذ مهمة أو تأدو ' performanceفیما بعد، اللفظ الإنجلیزي  '

  :من تعاریف الأداء نجدو   
الأداء یعني العملیات التي تتضمن إتباع وسائل و أسالیب یتم عن طریقها القیام بالنشاطات للوصول الى  - أ

 .7بإستخدام موارد و إمكانیات معینةأهداف هذه النشاطات، 
یعرف الأداء من وجهة نظر الإدارة على أنه قدرة المؤسسة على تولید الأرباح و تشكیل الثروة من  -ب

تولید  عنصرین رئیسیین هما: مدى قدرة الأصل الإقتصادي على تولید المبیعات، و مدى قدرة المؤسسة على
  .8الأرباح من خلال مبیعاتها

استثمار مواردها المتاحة، وفقا لمعاییر و إعتبارات في تعریف آخر للأداء: هو أسلوب المؤسسة في  -جـ
متعلقة بأهدافها، في ظل مجموعة من المتغیرات الداخلیة و الخارجیة التي تتفاعل معها المؤسسة في سعیها 

 .9فعالیتها من أجل تأمین بقائهاو  لتحقیق كفاءتها
برؤیة شاملة ، كما أنه المصالح، و ي تحقیق توقعات أصحاب عرف الأداء أیضا أنه : فاعلیة الصناعة ف -د

 .10الإستمرارلى التنافس والبقاء و الأكثر تمثیلا لقدرة الصناعة ع
ن خلال ذلك مبدرجة تحقیق المؤسسة لأهدافها، و من التعاریف السابقة نلاحظ أن الأداء مرتبط تماما      

بها المؤسسة في سبیل تحقیق النتیجة  منه فإن الأداء یمثل جملة العملیات التي تقومالموارد المتاحة لدیها، و 
 . هائیة التي تسعى المؤسسة لبلوغهاالن

   مستویات الأداء ثانیا:
  : 11هي یوجد للأداء مستویات مختلفة    

العقود المربحة ضمن الصناعة على المدى البعید، و الذي یبین التفوق في الأداء و الأداء الاستثنائي:  - أ
 .د و ازدهار الوضع المالي للمؤسسةوفرة النقالكادر الرئیسي، و الواضح من قبل الإلتزام و 

ذو ود عمل كبیرة، إمتلاك كادر كفؤ و تبین قیادة الصناعة و الحصول على عدة عق ذيوالالأداء البارز:  -ب
 .امتلاك وضع مالي متمیزز عالي، و تحفی

الكادر الكفؤ، بالإضافة الدلائل المستقبلیة و اء و توفیر الذي یبین مدى صلاحیة الأد: و الأداء الجید جدا -جـ
 إلى التمتع بوضع مالي جید .

السائدة، مع توازن نقاط القوة والضعف في المنتجات  یبین التمیز بالأداء وفق المعدلات: الأداء الجید -د
 الكوادر مع امتلاك وضع مالي غیر مستقر .والخدمات وقاعدة العملاء، و 
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عف على نقاط القوة في تغلب نقاط الضمثل سیرورة الأداء حول المعدل، و ي یالذو الأداء المعتدل:  -ه
الأموال اللازمة للبقاء  الكوادر العاملة، أو عدم سهولة الوصول إلىو  قاعدة العملاءالمنتجات والخدمات و 

 .النموو 
جمیع المحاور الأداء دون المعدل بكثیر، مع وضوح في نقاط الضعف في  الذي یمثلو : داء الضعیفالأ -و

مواجهة مشاكل خطیرة في الجوانب ة في استقطاب الكوادر المؤهلة، و تقریبا، فضلا عن وجود صعوبات خطیر 
 المالیة .

من المحتمل أن یسبب مشاكل متنوعة في جمیع تمثل بالأداء غیر الكفؤ تماما، و الذي ی: و الأداء المتأزم -ز
  .محاور المؤسسة

  مؤشرات قیاس أداء المؤسسة ثالثا:
  نمیز نوعین رئیسیین هما:و  م في قیاس اداء المؤسسة،یوجد العدید من المؤشرات التي تستخد         

  المؤشرات التقلیدیة لقیاس الأداء  -3-1
  :من أهم هذه المؤشرات ما یلي : المؤشرات الإقتصادیة -أ 
ت مجردة قائمة بذاتها، فهي علاقة بین (مدخلا تعتبر الإنتاجیة علاقة و لیست حالةالإنتاجیة:  *

یرادات...)، و من هنا یتضح أنهومخرجات، نفقات و   :یوجد نوعین إ
       : 12یعبر عنها بالمعادلة التالیةمثل العلاقة بین الإنتاج الكلي وجمیع عناصر الإنتاج ، و تالإنتاجیة الكلیة:  -
  .الإنتاج الكمیة المستخدمة من جمیع عناصر المخرجات ) /الإنتاج الكلي ( الإنتاجیة الكلیة =  •
  :13عنها یعبرى قیمة عنصر واحد من المدخلات، و هي مجموع المخرجات علو الإنتاجیة الجزئیة:  -

  تمثل مدى مساهمة العامل في الإنتاج الكليو ، المخرجات / عدد العمالإنتاجیة العامل =  •
 ة الإنتاج لكل دینار مصروف علىوتستخدم للدلالة على قیم، الآلات/ عدد المخرجاتإنتاجیة الآلة =  •

  الآلات
  المخرجات / رأس المالإنتاجیة رأس المال المستثمر =  •
 المخرجات على تكلفة الموادإنتاجیة المواد =  •
عبر استغلال الطاقات حرز في تحقیق الخطط الإنتاجیة، و حیث یركز على مدى النجاح المالإنتاج:  *

  :14السنوات ، ثم القیمة المضافة
  X100المحققة) (قیمة الإنتاج المحققة بالأسعار المخططة / قیمة الإنتاجنسبة تحقیق الخطة الإنتاجیة =  •
الإنتاجیة  (قیمة الإنتاج المتحقق بالأسعار المخططة / قیمة الطاقةنسبة استغلال الطاقة الإنتاجیة =  •

  .لطاقة الإنتاجیة خلال فترة معینةعن مستوى إستغلال ا تعبرو ، X100 بالأسعار المحققة )
أنها القیمة الإنتاجیة التي تضیفها المؤسسة أو تساهم بها مع  تعرف القیمة المضافةالقیمة المضافة:  •

  :15یه فإن القیمة المضافة یعبر عنهاعللمؤسسات في خلق الناتج القومي، و غیرها من ا
  قیمة مستلزمات الإنتاج -قیمة الإنتاج القیمة المضافة = 
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هي تمثل القیمة المضافة الإجمالیة ، و لو استبعدنا منها الإهتلاكات ، فإن الصافي یشكل القیمة المضافة و 
كلما زادت و ، )ة مستلزمات الإنتاج + الإهتلاكات( قیم –قیمة الإنتاج =  VAN ، حیث :VANالصافیة 

  .مؤسسةمدعاة للقول بتحسین أداء الالقیمة المضافة المحققة من نشاط المؤسسة، كان 
ي توسیع عملیة البیع، ومن : هناك عدد من المؤشرات التي تعكس مستوى كفاءة الإدارة فالمبیعات *

 :16أهمها
 X قیمة المبیعات المخططة)عات المتحققة بالأسعار المخططة/قیمة المبی( = نسبة تحقیق خطة المبیعات •

100  
  تنفیذ الخطة .ة المؤسسة على تسویق الإنتاج ، و زادت قدر  كلما ارتفعت هذه النسبة كلما

یوضح هذا المؤشر نصیب الوحدة المباعة من و ، مصروفات الإدارة / صافي المبیعاتالإدارة =  كفاءة •
قق المصروفات الإداریة، فكلما إنخفض نصیب الوحدة، كلما أدى إلى ارتفاع مستوى الكفاءة، لأنها تح

  یعكس هذا مستوى الأداء ككل المصاریف، و المبیعات بأقل من 
عدد ، عدد الوحدات المعادة من الزبائن ، من بینها :اك عدد من المقاییس للدلالة علیههنو رضا الزبون:  *

 .17خدمات ما بعد البیع، زمن الإستجابة لطلبات الزبائن، الشكاوى المقدمة من الزبائن
سلعة كانت أو خدمة، مما یتطلب وضع خطط لإجراء یقصد بها مواصفات المنتج، تحسین الجودة:  *

یاجات التوجه باحت :لعناصر التي یمكن الإعتماد علیهامن أهم انات محددة على منتجات المؤسسة، و تحسی
، العمل الجماعي، ة الجودة لدى العاملین بالمؤسسةالرؤیة المشتركة بمسؤولی، الخارجيالعمیل الداخلي و 

  .18الجودة و تنمیة العنصر البشرالتدریب المستمر على 
  المؤشرات المالیة -3-2

بهدف تحدید و تقییم إتجاهات المالي في فترات زمنیة متعاقبة، وضعها تكمن في مقارنة أداء المؤسسة و      
  :، ومن أهمهاالأداء فیه

الإنتاج یعبر الربح عن زیادة قیمة مبیعات المؤسسة من السلع أو الخدمات على تكالیف الربحیة:  *
من ، و 19المستخدمة في إیجاد هذه السلع أو الخدمات، أي أن الربح یساوي الإیرادات مطروحا منها التكالیف

 :20بین معاییر الربحیة نجد
، X100 المخطط) ( إجمالي الربح المحقق / إجمالي الربحنسبة تحقق إجمالي الأرباح المخططة =  •
  .للأرباحخطط یستخدم لقیاس درجة تحقیق الهدف المو 
یعكس هذا المؤشر معدل و ، X100 ( الأرباح الإجمالیة / راس المال المستثمر)نسبة عائد رأس المال =  •

  العائد الذي یحصل علیه المستثمر.
كان دلیل على ، كلما كلما ارتفعت هذه النسبةو ، صافي الربح / صافي المبیعاتهامش الربح الصافي=  •

  .تحسین أداء المؤسسة
  :لأصحاب المشروع، ویتم حسابها یقیس قدرة المؤسسة على تحقیق الأرباحالعائد على الملكیة:  •
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  .21صافي الربح / حقوق المالكینالعائد على الملكیة = 
مقدار السیولة الممكن ى مواجهة إلتزاماتها الجاریة ، و یعكس هذا المعیار قدرة المؤسسة علالسیولة:  *

 تقاس درجة السیولة من خلال مؤشرین :، و 22لتزاماتالتصرف بها لمواجهة هذه الإ
 كلما ارتفعت النسبة أعلاه، كلما كان ذلك أفضل، الأصول الجاریة / الخصوم الجاریةالنسبة الجاریة =  •

لكن من وجهة نظر المؤسسة قد لا یكون ذلك حكیما لتجمیع أصول سائلة أكثر من الحاجة، لأن للدائنین، و 
  فرصا للربح .المؤسسة هنا تفقد 

یعتبر هذا المعیار أوضح ، )(المخزونات / الخصوم الجاریة –الأصول الجاریة الأصول السریعة =  نسبة •
من سابقه، لأنه یمكن المؤسسة من معرفة ما هو متوفر لها من أموال في الید، وباستبعاد قیمة المخزونات 

  غرق وقتا . أصبحت النسبة أبسط، لأن تحویل المخزونات إلى نقد قد یست
الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة في تحسین أداء مدیریة توزیع  أثر المحور الثالث:

  الكهرباء والغاز بالشلف  
بغیة التعرف على الدور الذي تلعبه الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة في تحسین أداء المؤسسات   

 باعتبارها من أكبر الشركات و أكثرها تأثیر في میدان التنمیةالجزائریة، ارتأینا اختیار مؤسسة ' سونلغاز ' 
على النحو  المحوراس، قمنا بتقسیم الوطنیة، هذا فضلا عن توظیفها لطاقة بشریة معتبرة، على هذا الأس

  :التالي
 أولا: الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

هنا إلى تعریف كل من مجتمع عینة الدراسة، إلى جانب تحدید النموذج الریاضي بین سنشیر   
  .متغیري الادارة الاستراتیجیة وأداء المؤسسة

  مجتمع وعینة الدراسة، نموذج الدراسة: -1-1
نون موضوع مشكلة البحث، مجتمع الدراسة بأنه جمیع المفردات و الأشخاص الذیعرف    ین یكوّ

و تعتبر العینة من أكثر  عامل. 311یتمثل هنا في جمیع الموظفین بمؤسسة "سونلغاز "و البالغ عددهم و 
ینة عشوائیة الأدوات استعمالاً في مثل هذه البحوث نظراً لصعوبة الإتصال بكل الموظفین، و قد تم اختیار ع

إستبانة على الموظفین بمختلف المستویات  80تم توزیع مؤسسة "سونلغاز" بولایة الشلف، و من الموظفین في 
  الوظیفیة.
رة الإستراتیجیة هو الإدا، الأول یمثل المتغیر المستقل و  تتناول الدراسة الحالیة متغیرین أساسیین  

تغیر لدراسة أثر المیمثل أداء المؤسسة ، و  غیر التابع ، و الذي، أما المتغیر الثاني فهو المتللموارد البشریة
  ، قمنا بترجمة العلاقة على النحو التالي :المستقل على المتغیر التابع

Y= f ( x )  
 حیث أن :

Y  :( أداء المؤسسة ) یمثل المتغیر التابع.    



Journal of Research and Commercial Studies                   EISSN:  البحوث والدراسات التجاریةمجلة     
Volume 03, Issue 01, March 2019 ISSN: 2572- 0066 2019مارس   - 01 عدد 03 مجلد  

 

 

   
 

    120

X  :(الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة ) یمثل المتغیر المستقل.  
  :الأدوات و الأسالیب الإحصائیة المتبعة في الدراسة -1-2

  إعتمدنا في دراستنا المیدانیة على الأدوات التالیة :     
 علیها إعتمدنا وقد ، إستخداما وأكثرها البیانات لجمع المستعملة الأدوات أهم من المقابلة تعتبر :المقابلة - أ

 الهیئات ومختلف بالمؤسسة ، العمل سیر معرفة یمكن خلالها من التي الأولیة والمعلومات لجمع البیانات
 فیها . الموجودة

هو أداة مكونة من مجموعة من الأسئلة، متعلقة بموضوع البحث، یتم وضعها لاستنباط الإستبیان:  -ب
 ،  قمنا بتوزیع مجموعة من الاستباناتوفیما یعلق بموضوع دراستنا، معلومات معینة تتعلق بموضوع الدراسة

إستبیان صالح للتحلیل  72بالشلف، حیث تم استرجاع  سونلغاز'على عینة من موظفي و إطارات مؤسسة '
  ، و قد قسمنا إستمارة الإستبیان إلى ثلاث أقسام على النحو التالي : 80من أصل 

 : أقسام الإستبیان 01الجدول رقم 
، العمر ، المؤهل العلمي ، الوظیفة الاداریة و مدة : الجنس یضم   یتعلق بالمعلومات الخاصة بالعمال.  القسم الأول 

  الخبرة المهنیة .
یتعلق بآراء الموظفین حول ممارسات   القسم الثاني 

  الادارة الاستراتیجیة للموارد البشریة .
: الحصول على الموارد البشریة ، تنمیة الموارد  یضم ثلاث أبعاد هي

  ) سؤال .14البشریة ، الاجور و المكافآت ، موزعة في (
یتعلق بآراء الموظفین حول أداء   القسم الثالث 

  المؤسسة .
: البعد المالي ، بعد الزبائن ، بعد العملیات  و یضم أربع أبعاد هي

  ) سؤال .12( الداخلیة و بعد النمو و التعلم ، مجملة في
  من إعداد الباحثینالمصدر: 

'الخماسي حسب الجدول  لیكرت لقیاس إستجابات أفراد العینة لعبارات الاستبانة ، قمنا باستخدام سلم 'و   
  :التالي

: سلم لیكرت الخماسي02الجدول رقم   
 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة الإستجابة
 05 04 03 02 01 الدرجة

  من إعداد الباحثینالمصدر:    
و الذي ( كرونباخ ألفا)، ومن أجل التأكد من صحة الأداة و ثباتها قمنا بحساب معامل الثبات   

تتراوح قیمته بین الصفر و الواحد، و كلما إرتفعت قیمة هذا المعامل دل ذلك على ثبات أكبر لأداة القیاس، 
، و الجدول التالي یوضح قیم معامل الثبات  0.60حیث یبلغ الحد الأدنى المتفق علیه لقیمة معامل ألفا  هو 

  :لمحاور الإستبیان ' ألفا '
  لثبات ' كرونباخ ألفا ' لأداة الدراسة: معاملات ا03الجدول رقم 

  αمعامل الثبات   العبارة   محاور الإستبیان
  0.746  ) 14 – 1(   الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة 

  0.854  ) 5 – 1(   إستراتیجیات الحصول على الموارد البشریة .
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  0.810  ) 10 – 6(   إستراتیجیات الإحتفاظ بالموارد البشریة .
  0.829  ) 14 – 11(   إستراتیجیات مكافأة الموارد البشریة.

  0.848  ) 26 – 15(   أداء المؤسسة 
  0.850  ) 26 – 1(   الإجمالي 

 spssبالإعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثینالمصدر:     
، أو التابعة نلاحظ من خلال الجدول أن معاملات الثبات لكل من المتغیرات المستقلة ، والمتغیرات      

و هي معاملات مرتفعة تدل على أن المقیاس قوي ، في حین بلغ  0.8و  0.6النموذج ككل تتراوح بین 
  .ل على أن درجة الإتساق كبیرة جدامما ید 0.921معامل الصدق للنموذج 

  وتحلیل نتائج الدراسة:ثانیا: عرض 
إلى تحلیل نتائج أبعاد الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة، ثم تحلیل النتائج المتعلقة هنا سنتطرق   

بأداء المؤسسة، و لإستنباط إتجاه الرأي للموظفین ، قمنا بحصر المتوسطات الحسابیة في المجالات التالیة : 
، :مرتفع] 4.20-3.41[، ] : متوسط3.40-2.61[، ضعیف: ] 2.60-1.81[، ] : ضعیف جدا1-1.80[
  .] : مرتفع جدا4.21-5[
  تحلیل النتائج المتعلقة بالإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة: -2-1

سؤالا، حسب  14قمنا بترجمة الأسئلة المتعلقة بهذا المتغیر حسب ثلاث أبعاد رئیسیة، موزعة على   
  ما توضحه الجداول التالیة :

  تحلیل النتائج الخاصة بإستراتیجیات الحصول على الموارد البشریة   - أ
لبعد إستراتیجیات الحصول على  تم الإعتماد على خمس عبارات للتعرف على آراء الموظفین عینة الدراسة

في  الموارد البشریة، أین یشمل هذا البعد وظائف تخطیط ،إستقطاب و إختیار الموارد البشریة كما یوضحه
  :الجدول الموالي

: تقییم عینة الموظفین لبعد الحصول على الموارد البشریة 04الجدول رقم   
موافق  غ. العبارة الرقم

 بشدة
غیر 
 موافق

موافق  موافق  محاید
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي
 

 الإنحراف
المعیاري   

 

إتجاه 
 الرأي

 N% N% N% N% N% 
الموارد البشریة تحدد مؤسستنا إحتیاجاتها من  01

  بعد التحلیل الإستراتیجي لأنشطتها
 متوسط 1.92  2.96  3  28  16  13  12

16.7 18.1 22.2 38.9 4.2 

تصمم الخطة الاستراتیجیة للموارد البشریة  02
  بشكل یدعم الاهداف العامة لمؤسستنا

 مرتفع 1.51  3.50  12  33  11  11  5

6.9 15.3 15.3 45.8 16.7 
المؤسسة أنظمة متنوعة للبحث و التحري تتبع  03

عن الموارد ذات المؤهلات المطلوبة لشغل 
  الوظائف الشاغرة .

 متوسط 1.22  3.07  7  27  10  20  8

11.1 27.8 13.9 37.5 9.7 

تختار مؤسسة سونلغاز مصدر الإستقطاب  04
  الأقل تكلفة

 متوسط 1.40  3.35  12  25  13  20  2 

2.8 27.8 18.1 34.7 16.7 



Journal of Research and Commercial Studies                   EISSN:  البحوث والدراسات التجاریةمجلة     
Volume 03, Issue 01, March 2019 ISSN: 2572- 0066 2019مارس   - 01 عدد 03 مجلد  

 

 

   
 

    122

یتم اختیار الموظفین بما یتناسب مع متطلبات  05
  المنصب الشاغر

 مرتفع  1.16  3.47  11  33  14  7  7

9.7 9.7 19.4 45.8 15.3 

 متوسط 0.74 3.27 المعدل العام للمتوسطات الحسابیة
  spssبالإعتماد على مخرجات برنامج  باحثین: من إعداد ال المصدر
  خلال الجدول السابق ، ما یلي :نلاحظ من         

 تحدد مؤسستنا إحتیاجاتها من الموارد البشریة بعد التحلیل الإستراتیجي لأنشطتها ": " العبارة الأولى 
ما بلغت نسبة غیر ، بین%22.2تلتها فئة المحایدین بنسبة ، %38.9كانت آراء أفراد العینة موافقة بنسبة 

حیث بلغ الإنحراف  ،%4.2% ، وأخیرا موافق بشدة 16.7%، وغیر موافق بشدة نسبة 18.1موافق 
هذا یعني أن المؤسسة تحدد إحتیاجاتها من الموارد البشریة ، و 2.96متوسط حسابي قیمته ، و 1.92المعیاري 

  .راتیجي لأنشطتها بنسب متوسطةبعد التحلیل الإست
 دعم الأهداف العامة لمؤسستنا ": " تصمم الخطة الإستراتیجیة للموارد البشریة بشكل یالعبارة الثانیة  

غیر %، وقد جاءت فئة المحایدین و 16.7نسبة ، تلیها نسبة موافق بشدة ب%45.8بلغت نسبة الموافقة 
حیث بلغ  ،%6.9لأخیر غیر موافق بشدة بنسبة في ا%، و 15.3سب متساویة مقدرة بــــــــالموافقین بن

هو دلیل على أن المؤسسة تحرص على و  3.50سابي حیت بلغ المتوسط الح ، في1.15الإنحراف المعیاري 
  تصمیم الخطة الإستراتیجیة لمواردها البشریة بما یضمن دعم أهدافها العامة .

 تتبع المؤسسة أنظمة متنوعة للبحث و التحري عن الموارد ذات المؤهلات المطلوبة العبارة الثالثة" :
  لشغل الوظائف الشاغرة"

غیر موافق % و 13.9%، بینما بلغت نسبة محاید 27.8ة غیر موافق %، ونسب37.5بلغت نسبة موافق 
في حین بلغ ، 1.22، و بلغ الإنحراف المعیاري %9.7%، وفي الأخیر نسبة موافق بشدة 11.1بشدة 

هو ما یعني أن المؤسسة تعتمد إلى حد ما على أنظمة متنوعة للبحث عن ، و 3.07المتوسط الحسابي 
  طلوبة لشغل الوظائف .الكفاءات ذات المؤهلات الم

 تختار مؤسسة سونلغاز مصدر الإستقطاب الأقل تكلفة "العبارة الرابعة " :  
%، بینما كانت نسبة محاید 27.8%، تلتها غیر موافق بــــــ 34.7راد العینة موافق بــــــــبلغت النسبة الأكبر لأف

حیث بلغ الإنحراف المعیاري  ،%2.8%، وفي الأخیر غیر موافق بشدة 16.7موافق بشدة بــــ %، و 18.1
  .ستقطاب الأقل تكلفةهذا یدل على أن المؤسسة تعتمد على مصدر الإ، و 3.35والمتوسط الحسابي  ،1.14

 یتم إختیار الموظفین بما یتناسب مع متطلبات المنصب الشاغر "العبارة الخامسة " :  
%، ونسبة موافق بشدة 19.4محاید بــــ %، تلیها نسبة 45.8العینة موافقة بنسبة  كانت أغلبیة أفراد

حیث بلغ الإنحراف المعیاري  ،9.7غیر موافق بشدة نسب متساویة ب %، وفي الأخیر غیر موافق و 15.3
هذا یدل أن المؤسسة تحرص بشدة على إختیار الموظفین بما یتناسب ، و 3.47، والمتوسط الحسابي 1.16

  مع متطلبات الوظیفة .
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  لخاصة ببعد الإحتفاظ بالموارد البشریة تحلیل النتائج ا  -ب
بشریة، الذي یشمل من أجل تغطیة بعد الإحتفاظ بالموارد ال 10، 9، 8، 7، 6إعتمدنا على العبارات      

  النتائج یوضحها الجدول التالي :وظائف تدریب، وتقییم أداء الموظفین،  و 
  : تقییم عینة الموظفین لبعد الإحتفاظ بالموارد البشریة 05الجدول رقم 

موافق  ع.  العبارة  الرقم
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق   محاید
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

  

الإنحراف   
  المعیاري

  

إتجاه 
  الرأي

  N% N%  N%  N%  N%  
تعتمد المؤسسة على  دورات تدریبیة تساعدني   06

  على تطویر معارفي .
  متوسط  1.25  3.21  7  34  8  13  10

13.9  18.1  11.1  47.2  9.7  

تركز استراتیجیة التدریب على تحقیق التجانس   07
  بین  مهاراتي و إحتیاجات الوظیفة .

5  
  

  متوسط  1.12  3.40  10  30  16  11

6.9  15.3  22.2  41.7  13.9  

تتم عملیة تقییم أداء الموارد البشریة خلال فترات   08
  بانتظام.معینة 

  متوسط  0.98  2.83  2  18  23  24  5

6.9  33.3  31.9  25  2.8  
  متوسط  1.14  2.94  6  19  20  19  8  تتمیز عملیة تقییم أداء العاملین  بالعدالة.  09

11.1  26.4  27.8  26.4  8.3  

یوجد تبادل للمعلومات بین العاملین في   10
  المؤسسة.

  متوسط  1.17  3.22  8  28  15  14  7
9.7  19.4  20.8  38.9  11.1  

  متوسط  0.76  3.20  المعدل العام للمتوسطات الحسابیة
  spssبالإعتماد على مخرجات برنامج  باحثین: من إعداد ال المصدر

  نلاحظ من الجدول السابق ، ما یلي :     
 تعتمد المؤسسة على  دورات تدریبیة تساعدني على تطویر معارفي "سادسةالعبارة ال " :  

ت نسبة غیر الموافقین بشدة بلغ%، و 18.1%، وغیر الموافقین 47.2ین النسبة الأعلى بـــــــ نسبة الموافق بلغت
حیث بلغ الإنحراف المعیاري  ،%9.7ر نسبة الموافقین بشدة بلغت في الأخی%، و 11.1%، ومحاید 13.9
رف مواردها البشریة من ، ما یعني أن المؤسسة تعطي أهمیة لتطویر معا3.21، والمتوسط الحسابي 1.25

  خلال الدورات التدریبیة التي تقوم بها . 
 بین  مهاراتي و إحتیاجات الوظیفة: " تركز إستراتیجیة التدریب على تحقیق التجانس سابعةالعبارة ال"  

ت نسبة الموافقین ، في حین بلغ%15.3%، ونسبة غیر موافق 22.2%، محاید 41.7بلغت نسبة الموافقین 
بینما كان المتوسط  ،1.12%، و بلغ الإنحراف المعیاري 6.9%، وفي الأخیر غیر موافق بشدة 13.9بشدة 

هذا یدل أن المؤسسة تولي إهتماما لخلق التجانس بین مهارات  الموظف و الوظیفة  التي ، و 3.40الحسابي 
  .غلها من خلال إستراتیجیة التدریبیش
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 ء الموارد البشریة خلال فترات معینة بانتظام ": " تتم عملیة تقییم أدامنةالعبارة الثا  
غت نسبة غیر ، بینما بل%25%، والموافقین 31.9%، تلیها محاید بــــ 33.3بلغت نسبة غیر الموافقین 

اف المعیاري قد بلغ الإنحر % فیما یخص الموافقین بشدة، و 2.8بة في الأخیر نس%، و 6.9الموافقین بشدة 
قییم مواردها البشریة بشكل هو ما یدل على أن المؤسسة لا تقوم بت، و 2.83والمتوسط الحسابي  0.97
  .منتظم

 تتمیز عملیة تقییم أداء العاملین بالعدالة " تاسعةالعبارة ال ":  
ر الموافقین غیو نسب متساویة لكل من الموافقین % فیما یتعلق بالمحایدین، و 27.8على بلغت النسبة الأ

 ،%8.3لأخیر الموافقین بشدة بنسبة في ا%، و 11.1ر الموافقین بشدة بــــــــنسبة غی، تلیها %26.4مقدرة بـــــــ
هذا یعني أن المؤسسة لا تولي ، و 2.83، اما المتوسط الحسابي فبلغ 0.98حیث بلغ الانحراف المعیاري 

  أهمیة للعدالة أثناء قیامها بتقییم العاملین .
 ین العاملین في المؤسسة ": " یوجد تبادل للمعلومات بعاشرةالعبارة ال  

%، وبلغت نسبة 19.4%، ثم غیر موافق 20.8%، تلیها نسبة محاید 38.9ـ أكبر نسبة كانت لموافق ب
 هذا یدل على أن هناك تبادل للمعلومات بین%، و 9.7%، وأخیرا غیر موافق بشدة11.1الموافقین بشدة 

  .العاملین في المؤسسة
  تحلیل النتائج الخاصة ببعد مكافأة الموارد البشریة  -جـ

هو یشمل نظام ة بعد مكافأة الموارد البشریة، و لتغطی 14، 13، 12، 11إعتمدنا على العبارات      
  التالي : الجدولكما یوضح  الحوافز،

  : تقییم عینة الموظفین لبعد مكافأة الموارد البشریة 06الجدول رقم 
موافق  غ.  العبارة   الرقم

  بشدة 
غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

إتجاه 
  الرأي 

N% N%  N%  N%  N%  
توزع المؤسسة المكافآت على العمال وفقا    11

  للكفاءة التي یتمتعون بها .
  متوسط  1.18  3.04  5  26  18  13  10

13.9 18.1 25 36.1 6.9 
على أنواع الحوافز المقدمة لي من أنا راضي   12

  طرف المؤسسة.
  متوسط  1.20  2.99  5  26  14  17  10

13.9  23.6  19.4  36.1  6.9  
  متوسط  1.25  3.38  16  20  17  13  6  یساعد نظام الحوافز المتبع على تحسین أدائي. 13

8.3  18.1  23.6  27.8  22.8  

تقوم المؤسسة بمكافأتي عند قیامي بأعمال  14
  إضافیة .

  متوسط  1.39  2.99  14  15  11  20  12
16.7  27.8  15.3  20.8  19.4  

  متوسط  0.96  3.10  المعدل العام للمتوسطات الحسابیة
  spssبالإعتماد على مخرجات برنامج  باحثین: من إعداد ال المصدر
  نلاحظ من الجدول السابق ، ما یلي :     
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 المكافآت على العمال وفقا  للكفاءة التي یتمتعون بها " : " توزع المؤسسةعشر ةحادیالعبارة ال  
%، وبلغت 18.1%، وغیر موافق 25محاید بنسبة  ، تلیها % فیما یخص موافق36.1أكبر نسبة  بلغت
توسط المو  1.18یث بلغ الإنحراف المعیاري ، ح%6.9% غیر موافق بشدة، وموافق بشدة 13.9نسبة 

  مؤسسة تكافيء العمال حسب الكفاءة التي یتمتعون بها .هذا یدل على أن ال، و 3.04الحسابي 
 أنا راضي على أنواع الحوافز المقدمة لي من طرف المؤسسة "عشر العبارة الثانیة " :  

ثم غیر موافق  %،19.4% لغیر موافق، تلیها محاید بنسبة 23.6، و%36.1ر نسبة هي موافق بــــــــ أكب
قیمة الانحراف المعیاري  قد بلغتیما یتعلق بموافق بشدة، و ف 6.9%في الأخیر نسبة %، و 13.9 بشدة

  .ین عن أنواع الحوافز المقدمة لهمهذا یعني أن معظم العمال راض، و 2.99، والمتوسط الحسابي 1.20
 یساعد نظام الحوافز المتبع على تحسین أدائي "عشر العبارة الثالثة " :  

% 22.2%، ثم 23.6 تلتها نسبة المحایدین التي بلغت، % من افراد العینة27.8الموافقین شكلت نسبة 
ر الموافقین بشدة التي كانت في الأخیر نسبة غی%، و 18.1نسبة غیر الموافقین فكانت  ، أماللموافقین بشدة

هذا یعني أن نظام الحوافز ، و 3.38المتوسط الحسابي و  1.25یث بلغ الإنحراف المعیاري ، ح8.3%
 اء العامل .بالمؤسسة یعمل على تحسین أد

 تقوم المؤسسة بمكافأتي عند قیامي بأعمال إضافیة "عشر العبارة الرابعة " :   
ق، تلیها موافق بشدة بنسبة % لمواف20.8%، وهي تتعلق بغیر الموافقین، و27.8بلغت أكبر نسبة 

حین بلغ  ، في%16.7لأخیر نسبة غیر موافق بشدة في ا%، و 15.3ن ، ثم نسبة المحایدی19.4%
هذا یدل على أن مؤسسة 'سونلغاز' لا تقوم ، و 2.99، وبلغ المتوسط الحسابي 1.39الإنحراف المعیاري 

  بمكافأة كل العمال عند قیامهم بأعمال إضافیة .
  تحلیل النتائج الخاصة بأداء المؤسسة  -2-2

بطاقة تقییم الأداء المتوازن،  د) عبارة، وفق أبعا12من أجل تقییم أداء مؤسسة سونلغاز، قمنا بصیاغة (     
من أجل  3، 2، 1اسة، حیث إعتمدنا على العبارات في هذا المطلب سنتطرق إلى تحلیل إجابات عینة الدر و 

 9، 8، 7اعتمدنا على العبارات لبعد العملیات الداخلیة، بینما  6، 5، 4قیاس البعد المالي، وعلى العبارات 
  :لجداول التالیة توضح هذه الأبعادفیما یخص بعد النمو و التعلم، و ا 12، 11، 10من أجل بعد العملاء، و

   بالبعد المالي للمؤسسة:تحلیل النتائج الخاصة   - أ
  : تقییم عینة الموظفین للبعد المالي المؤسسة 07الجدول رقم 

موافق  .غ  العبارة   الرقم
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

إتجاه 
  الرأي 

N% N%  N%  N%  N%  
تحرص مؤسستنا  على الإستغلال الأمثل   01

  لمواردها المالیة .
4  
  

11  
  

22  
  

28  
  

7  
  

  متوسط  1.03  3.32

5.6  15.3  30.06  38.9  9.7  
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یعتبر معیار نمو الارباح من المعاییر   02
  الأساسیة للحكم على أداء المؤسسة.

8  
  

7  
  

11  
  

32  
  

14  
  

  مرتفع  1.29  3.51

11.1  9.7  15.3  44.4  19.4  

تعمل المؤسسة على تخفیض التكالیف   03
  المالیة لأنشطتها قدر الإمكان.

  مرتفع  1.25  3.54  18  27  8  14  5
6.9  19.4  11.1  37.5  25  

  spssبالإعتماد على مخرجات برنامج  باحثین: من إعداد ال المصدر
  : السابق ، ما یلينلاحظ من الجدول 

  تحرص مؤسستنا  على الإستغلال الأمثل لمواردها المالیة "العبارة الأولى " :  
بلغت %، و 15.3%، وغیر موافق 30.6، تلیها محاید بنسبة %38.9احتلت نسبة الموافقین أعلى نسبة ب 

 1.03%، أین بلغ الإنحراف المعیاري5.6%، وفي الأخیر غیر موافق بشدة 9.7بشدة  نسبة موافق
  .ستغلال الأمثل لمواردها المالیةهذا یعني أن المؤسسة تحرص على الا، و 3.32والمتوسط الحسابي 

 یعتبر معیار نمو الأرباح من المعاییر الأساسیة للحكم على أداء المؤسسة "العبارة الثانیة " :  
%، ثم محاید بنسبة 19.4تلیها نسبة الموافقین بشدة ، %44.4لأكبر للموافقین، أین بلغت النسبة اكانت 
حیث بلغ الانحراف المعیاري  ،%9.7%، وغیر موافق 11.1%، وبلغت نسبة غیر موافق بشدة 15.3
رباح للحكم الأهو ما یؤكد بشدة أن المؤسسة تعتمد معیار نمو ، و 3.51، أما المتوسط الحسابي فكان 1.29

  .على أدائها المالي
 تعمل المؤسسة على تخفیض التكالیف المالیة لأنشطتها قدر الإمكان "العبارة الثالثة " :  

% 11.1% غیر موافق، و19.4، بینما% موافق بشدة25ن أفراد العینة أجابوا بموافق، وم% 37.5حوالي 
هذا ، و 3.54، والمتوسط الحسابي  1.25بلغ الإنحراف المعیاري  % لغیر موافق بشدة، حیث6.9، ومحاید

    .ص بشكل مرتفع على تخفیض التكالیفیعني أن المؤسسة تحر 
   ببعد العملیات الداخلیة: تحلیل النتائج الخاصة  -ب

 : تقییم عینة الموظفین لبعد العملیات الداخلیة 08الجدول رقم 
موافق  .غ  العبارة   الرقم

  بشدة
غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري 

إتجاه 
  الرأي 

N% N%  N%  N%  N%  
تعمل مؤسسة سونلغاز على تطویر خدماتها   04

  باستمرار .
  مرتفع  1.04  3.69  15  35  8  13  1

1.4  18.1  11.1  48.6  20.8  

تتم عملیة الرقابة في مؤسستنا من خلال   05
  أدائها المخطط مع أدائها الفعلي. مقارنة

  مرتفع  1.04  3.65  15  30  16  9  2

2.8  12.5  22.2  41.7  20.8  

تولي المؤسسة أهمیة للبحث و التطویر   06
  لتحسین منتوجاتها. 

  مرتفع  0.96  3.57  10  34  16  11  1

1.4  15.3  22.2  47.2  13.9  

  spssلإعتماد على مخرجات برنامج اب باحثین: من إعداد الالمصدر 
  : نلاحظ من الجدول السابق ، ما یلي



Journal of Research and Commercial Studies                   EISSN:  البحوث والدراسات التجاریةمجلة     
Volume 03, Issue 01, March 2019 ISSN: 2572- 0066 2019مارس   - 01 عدد 03 مجلد  

 

 

   
 

    127

 تعمل مؤسسة سونلغاز على تطویر خدماتها باستمرار "العبارة الرابعة  " :   
% فیما 18.1% بالنسبة لموافق بشدة، ثم 20.8%، و48.6موافق أعلى نسبة حیث بلغت  شكلت نسبة

 1.04یث بلغ الإنحراف المعیاري ، ح% غیر موافق بشدة1.4 أخیرا% محاید، و 11.1، ویخص غیر موافق
  هذ یعني أن المؤسسة تعمل بشكل كبیر على تطویر خدماتها.، و 3.69والمتوسط الحسابي 

 تتم عملیة الرقابة في مؤسستنا من خلال مقارنة أدائها المخطط مع أدائها الفعلي "العبارة الخامسة ":  
، %20.8بلغت نسبة الموافقین بشدة  % محایدین  بینما22.2ن، ووافقی% من المستقصین م41.7حوالي 

ا المتوسط ، أم1.04% غیر موافق بشدة، وبلغ الإنحراف المعیاري 2.8% غیر موافقین، وأخیرا 12.5و
  الفعلي . ؤسسة على مقارنة أدائها المخطط و هذا دلیل على الحرص الشدید للم، و 3.65الحسابي فكان 

 تولي المؤسسة أهمیة للبحث و التطویر لتحسین منتوجاتها": " العبارة السادسة  
% 13.9افق، تلیها % لغیر مو 15.3، ثم % محاید22.2% بالنسبة لموافق، و47.2بلغت أعلى نسبة 

، والمتوسط الحسابي 0.96حیث بلغ الإنحراف المعیاري  % ،1.4غیر موافق بشدة بنسبة لموافق بشدة، و 
هو تحسین منتوجاتها بنسبة مرتفعة، و التطویر من أجل ولي أهمیة للبحث و ي أن المؤسسة تهذا یعن، و 3.57
 . لذي تأكدنا منه من خلال المقابلةالأمر ا

   ببعد العملاء:تحلیل النتائج الخاصة   -جـ
  : تقییم عینة الموظفین لبعد العملاء 09الجدول رقم 

موافق  .غ  العبارة   الرقم
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري 

إتجاه 
  الرأي 

N% N%  N%  N%  N%  
تعمل المؤسسة على إرضاء زبائنها من   07

  خلال تقدیم الخدمات بجودة .
  مرتفع  0.99  3.57  10  35  15  10 2

2.8  13.9  20.8  48.6  13.9  
  توسطم  1.05  3.28  6  30  16  7  3  تولي المؤسسة أهمیة لشكاوى العملاء.  08

4.2  23.6  22.2  41.7  8.3  

لدى المؤسسة سرعة استجابة لطلبات   09
  الزبائن.

  توسطم  1.01  2.99  4  20  23  21  4

5.6  29.2  31.9  27.8  5.6  

  spssبالإعتماد على مخرجات برنامج  باحثین: من إعداد الالمصدر 
  : نلاحظ من الجدول السابق ، ما یلي

 تعمل المؤسسة على إرضاء زبائنها من خلال تقدیم الخدمات بجودة ": " العبارة السابعة  
ین، بعدها نسبة الموافقین بشدة % للمحاید20.8% هي أعلى نسبة و هي تخص نسبة الموافقین، تلیها 48.6

حیث بلغ  % فیما یخص غیر موافق بشدة،2.8في الأخیر %، و 13.9وفقین بنسبة متساویة بلغت  غیر المو 
، مما یؤكد أن مؤسسة سونلغاز تعمل بنسبة مرتفعة 3.57، أما المتوسط الحسابي 0.99عیاري الإنحراف الم

  .نها من خلال تقدیم الخدمات بجودةعلى إرضاء زبائ
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 تولي المؤسسة أهمیة لشكاوى العملاء "العبارة الثامنة " :  
% 22.2لغیر موافق، %بالنسبة  23.6%، و41.7وافقین شكلت النسبة الأعلى من إجابات المستقصین الم

حیث بلغ الإنحراف المعیاري  % لغیر موافق بشدة،4.2، و%8.3تلیها نسبة الموافقین بشدة  محایدین،
نما بنسب هتم لشكاوى العملاء بشكل مرتفع و ، ما یعني أن المؤسسة لا ت3.28، و المتوسط الحسابي 1.05 إ

  متوسطة.
 لبات الزبائن ": " لدى المؤسسة سرعة استجابة لطالعبارة التاسعة  

% لموافق، أما غیر 27.8% لمحاید، 31.9بنسبة % لغیر موافق، و 29.2ى للمستقصین بلغت النسبة الأعل
، أما المتوسط 1.01%، وقد بلغ الإنحراف المعیاري 5.6ة فبلغت النسبة بالتساوي موافق بشدموافق بشدة و 

 إستجابة لطلبات الزبائن.، و هذا یعني أن المؤسسة لیس لدیها سرعة 2.99الحسابي فكان 
   ببعد التعلم والنمو:تحلیل النتائج الخاصة   -د

  : تقییم عینة الموظفین لبعد التعلم و النمو 10الجدول رقم 
موافق  .غ  العبارة   الرقم

  بشدة
غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري 

إتجاه 
  الرأي 

N% N%  N%  N%  N%  
تولي المؤسسة أهمیة كبیرة لمعارف العمال   10

  من خلال تشجیع العمل الجماعي.
  توسطم  1.09  3.17  7  24  19  18 4

5.6  25  26.4  33.3  9.7  
تعمل المؤسسة على تعزیز تكنولوجیا   11

تبادل یل الاتصالات و المعلومات لتسه
  المعلومات.

  مرتفع  0.90  3.67  7  45  12  5  3

4.2  6.9  16.7  62.5  9.7  

توفر المؤسسة مناخ تنظیمي ملائم للعمل   12
  لزیادة رضا العاملین .

  مرتفع  1.07  3.56  11  33  19  3  6
8.3  4.2  26.4  45.8  15.3  

  spssبلإعتماد على مخرجات برنامج  باحثین: من إعداد الالمصدر
  ما یلي : نلاحظ من الجداول السابق

 أهمیة كبیرة لمعارف العمال من خلال تشجیع العمل الجماعي " : " تولي المؤسسةالعبارة العاشرة  
% 9.7قین، بینما % غیر مواف25محایدین،  26.4لموظفین عینة الدراسة موافقین، و% من ا33.3حوالي 

في حین ، 1.09راف المعیاري قد بلغ الإنح% غیر موافقین بشدة، و 5.6ر نسبة في الأخیموافقین بشدة، و 
  .تهتم للعمل الجماعي بنسب متوسطة هو یعني أن المؤسسة، و 3.17ي كان المتوسط الحساب

تبادل یا المعلومات لتسهیل الإتصالات و " تعمل المؤسسة على تعزیز تكنولوج: العبارة الحادیة عشر •
 ، أما%16.7لیها نسبة المحایدین بنسبة ، ت% فیما یخص الموافقین62.5الأعلى ، بلغت النسبة المعلومات "

%، 4.2%، غیر موافق بشدة 6.9، بینما بلغت نسبة غیر الموافقین %9.7نسبة الموافقین بشدة فكانت 
هذا یعني أن مؤسسة سونلغاز بالشلف ، و 3.67، والمتوسط الحسابي 0.90ث بلغ الانحراف المعیاري حی

تكنولوجیا خلال تعزیز  تبادل المعلومات بین العمال، منو  تعمل بشكل مرتفع على تسهیل الإتصال
  .المعلومات
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 توفر المؤسسة مناخ تنظیمي ملائم للعمل لزیادة رضا العاملین "العبارة الثانیة عشر " :  
موافق بشدة %، و 26.4ا نسبة محاید التي بـــــــهي تتعلق بالموافقین، تلیه% هي أكبر نسبة و 45.8نسبة 
قد بلغت موافق على التوالي، و بشدة وغیر % فیما یخص غیر موافق 4.2% و8.3% ، ثم 15.3بنسبة 

هذا یعني أن المؤسسة أن المؤسسة توفر ، و 3.56، بمتوسط حسابي قدره 1.07ي قیمة الإنحراف المعیار 
  مناخ تنظیمي ملائم  لزیادة رضا العاملین بشكل مرتفع .

  ثالثا: إختبار الفرضیات:
 الإرتباط لمعرفة شدة العلاقة بین الإدارة، قمنا بحساب معامل الفرضیة الرئیسیة الثالثةبهدف إختبار   

أداء المؤسسة، إضافة إلى معامل الإنحدار بغیة معرفة أثر المتغیر المستقل الإستراتیجیة للموارد البشریة و 
 . 0.05على المتغیر التابع، و ذلك عند مستوى الدلالة 

د إستراتیجیات الحصول على  : یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لبع H01الفرضیة الفرعیة الأولى  -3-1
αالموارد البشرریة على أداء المؤسسة عند مستوى  = 0.05  

  : نتائج إختبار الإنحدار لأثر بعد الحصول على الموارد البشریة على أداءالمؤسسة 11الجدول رقم 
 Fقیمة  الفرضیة 

  المحسوبة
   Fقیمة

  الجدولیة
مستوى 
  الدلالة 

معامل 
  Rالارتباط 

معامل 
  R2 التحدید

معامل 
  الانحدار

أثر استراتیجیات الحصول على الموارد البشریة على 
  أداء المؤسسة 

11.137  3.96  0.001  0.370  0.137  0.314  

 SPSSلإعتماد على مخرجات برنامج اب باحثینمن إعداد الالمصدر :   
ا كم 3.96بلغت قیمتها الجدولیة ، و 11.137المحسوبة بلغت F  نلاحظ من خلال الجدول ، أن قیمة     

بالتالي فإننا نرفض الفرضیة ، و 0.05مستوى الدلالة المعتمد  هو أقل منو   0.001أن مستوى الدلالة كان 
الصفریة، و نقبل الفرضیة البدیلة القائلة  بوجود دلالة إحصائیة لبعد إستراتیجیات الحصول على الموارد 

ما بلغ معامل بین  0.137معامل التحدید ، و  0.370قد بلغ معامل الإرتباط البشریة على أداء المؤسسة، و 
  منه یمكننا صیاغة  المعادلة التالیة :، و 0.314الإنحدار 

  
  

من خلال المعادلة یمكن القول أنه إذا تغیرت إستراتیجیات الحصول على الموارد البشریة بوحدة واحدة ، 
 وحدة . 0.314ـــــــــــیتغیر أداء المؤسسة بــ

الإحتفاظ بالموارد  یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  لبعد إستراتیجیات: " H02الفرضیة الفرعیة الثانیة   -3-2
 " البشریة

  : نتائج إختبار الإنحدار لبعد الاحتفاظ بالموارد البشریة12الجدول رقم 
 Fقیمة  الفرضیة

  المحسوبة
 Fقیمة

  الجدولیة 
مستوى 
  الدلالة 

معامل 
  R  الارتباط

معامل 
  R2التحدید 

معامل 
  الانحدار

            لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  لبعد استراتیجیات 

Y = A + B X 1 = 2.45 + 0.314 X 1 
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  0.331  0.159  0.399  0.001  3.96  13.225  الاحتفاظ بالموارد البشریة "
 SPSSلإعتماد على مخرجات برنامج اب باحثینمن إعداد الالمصدر : 

، بینما بلغت بلغت قیمتها الجدولیة 13.225بلغت F من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة المحسوبة      
، وعلیه، 0.05ل من مستوى الدلالة المعتمد و هو أق 0.001هي أقل منها، و بلغ مستوى الدلالة و  3.96

إحصائیة لبعد الإحتفاظ بالموارد نقبل الفرضیة البدیلة القائلة بوجود أثر ذو دلالة نرفض الفرضیة الصفریة و 
الذي یعني أن و  0.159، معامل التحدید 0.399ة، حیث بلغ معامل الإرتباط البشریة على أداء المؤسس

یجیات الإحتفاظ بالموارد البشریة، والباقي سببه المتغیر من التغیر في أداء المؤسسة سببه إسترات 15.9%
بین الإحتفاظ  منه یمكننا كتابة معادلة الإنحدار الخطي، و 0.331، في حین بلغ معامل الإنحدار العشوائي

  أداء المؤسسة على الشكل التالي :بالمورد البشریة و 
   

  
ـ بـمن المعادلة أعلاه نجد أن التغیر في إستراتیجیات الإحتفاظ بالموارد البشریة بوحدة واحدة سیغیر الأداء 

 وحدة . 0.331
: " یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد مكافأة الموارد الشریة على أداء H 03الفرضیة الفرعیة الثالثة  - 3-3

 المؤسسة " 
  : نتائج اختبار الانحدار لأثر بعد مكافأة الموارد البشریة على أداء المؤسسة 13الجدول رقم 

  Fقیمة   الفرضیة
  المحسوبة

 Fقیمة 
  الجدولیة

مستوى 
  الدلالة

معامل 
 الارتباط 

R  

معامل 
 R2التحدید 

معامل 
  الانحدار

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد مكافأة الموارد الشریة 
  أداء المؤسسة على

  
23.821  

  
3.96  

  
0.000  

  
0.504  

  
0.254  

  
0.329  

 SPSSبلإعتماد على مخرجات برنامج  باحثینمن إعداد الالمصدر : 
بینما بلغت قیمتها الجدولیة ،  23.821المحسوبة قد بلغت  Fمن الجدول أعلاه، نلاحظ أن قیمة        
، ومنه نرفض الفرضیة 0.05ل من مستوى الدلالة المعتمد هو أقو  0.000، و بلغ مستوى الدلالة 3.96

البشریة على أداء لموارد نقبل الفرضیة البدیلة القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصائیة لمكافأة االصفریة و 
من  25.4و الذي یعني أن  0.254، بینما بلغ معامل التحدید  0.504، حیث بلغ معامل الإرتباط المؤسسة

، و قد بلغ معامل التغیر في أداء المؤسسة، سببه مكافأة الموارد البشریة،  الباقي سببه المتغیر العشوائي
  ار بین المتغیرین السابقین على النحو التالي : منه یمكننا كتابة معادلة الإنحد، و 0.329الإنحدار 

  
  

من المعادلة أعلاه نجد أنه إذا تغیرت إستراتیجات مكافأة الموارد البشریة بوحدة واحدة ، فإن أداء المؤسسة 
  وحدة . 0.329یتغیر بـــــــــ

Y = A + B X  2 = 2.419 + 0.331 X 2 

Y = A + B X 3 = 2.458 + 0.329X 3 
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یوجد تأثیر للإدارة الإستراتیجیة من خلال نتائج إختبار الفرضیات الفرعیة السابقة، نستنتج أنه،   
αللموارد البشریة على تحسین أداء المؤسسة عند مستوى الدلالة  = 0.05  "  

  : نتائج إختبار الإنحدار لأثر الادارة الإستراتیجیة للموارد البشریة على أداء المؤسسة14الجدول رقم 
 Fقیمة   فرضیة ال

  المحسوبة
  Fقیمة

  الجدولیة
مستوى 
  الدلالة

 معامل الارتباط
 R  

معامل التحدید 
R2  

معامل 
  الانحدار 

أثر الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة على أداء 
  المؤسسة 

  
29.24  

  
3.96  

  
0.000  

  
0.543  

  
0.295  

  
0.524  

 SPSSمن إعداد الباحثین بلإعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 
قد بلغ ، و 3.96، أكبر من قیمتها الجدولیة 29.24المحسوبة بلغت  Fیبین الجدول أعلاه أن  قیمة      

αهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد و  sig=0.000مستوى الدلالة  = ، ومنه نرفض الفرضیة 0.05
لموارد البشریة على القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصائیة للادارة الاستراتیجیة ل ، ونقبل الفرضیة البدیلةالصفریة

% 29.5هو یعني أن و  0.295بینما بلغ معامل التحدید ، 0.543أداء المؤسسة، حیث بلغ معامل الإرتباط 
ر العشوائي، وبلغ بشریة و الباقي للمتغیمن التغیر في أداء المؤسسة یعود الى الادارة الاستراتیجیة للموارد ال

  بالتالي یمكننا كتابة معادلة الإنحدار الخطي للمتغیرین، على الشكل التالیة :، و  0.524معامل الإنحدار 
  

  وحدة. 0.524ـ من المعادلة نجد أنه إذا تغیرت استراتیجیات الموارد البشریة بوحدة یتغیر الأداء بــــــــــ
  خاتمة:
  إن القیام بهذه الدراسة، مكننا من إستخلاص النتائج التالیة :  

إن الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة هي الإدارة الحدیثة للموارد البشریة، غیر أنها إهتمت بالجانب  •
  الفكري للفرد على عكس الإدارة التقلیدیة .

یث یمثل هذا الأخیر الحصیلة الكلیة لأنشطة لا یعتبر أداء الموارد البشریة هو نفسه أداء المؤسسة، ح •
  المؤسسة، الذي یشمل أداء جمیع وظائف المؤسسة، بما فیها وظیفة إدارة الموارد البشریة . 

تلعب الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة دورا هاما في المؤسسة، أین تسمح لها باستقطاب  الكفاءات ذات  •
  س إیجابا على أداء المؤسسة .المهارة لشغل الوظائف، ما ینعك

تساعد الإدارة الإستراتیجیة لللموارد البشریة من تحقیق الإستراتیجیة العامة للمؤسسة، و ذلك من خلال  •
  التكامل بین الإدارتین .

إن تطبیق الإدارة الإستراتیجیة بصفة عامة و الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة بصفة خاصة، له أثر في  •
  ن الأداء في المؤسسات .تحسی

 رةبینت الدراسة التطبیقیة للموضوع أن مدیریة توزیع الكهرباء و الغاز بالشلف، تقوم بتطبیق مفهوم الإدا •
  الإستراتیجیة للموارد البشریة، و ذلك من خلال الممارسات التي تقوم بها في مجال إدارة الموارد البشریة .

Y= A + BX = 1.81 + 0.524X 
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ب الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشري، إلا أن هذا المفهوم یبقى یكتنفه رغم أن مؤسسة سونلغاز تنتهج أسلو  •
  نوع من الغموض في المستویات التشغیلیة للمؤسسة، حیث لا یمكن فهمه إلا من طرف الإطارات .

إن مؤسسة سونلغاز تسعى إلى تحسین أدائها، خاصة فیما یتعلق بمجال البحث و التطویر، حیث تعمل  •
 مشروع لإستغلال الطاقة الشمسیة في تولید الكهرباء.حالیا على 

  فرضیات الدراسة : -ب
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإستراتیجیات الحصول على  الموارد البشریة على الفرضیة الفرعیة الأولى: "  •

" ، فرضیة مثبتة، فالنتائج المحصل علیها أكدت على وجود أثر  α=0.05أداء المؤسسة عند مستوى الدلالة 
ذو دلالة إحصائیة لإستراتیجیات الحصول على  الموارد البشریة على أداء المؤسسة عند مستوى الدلالة 

α=0.05 .  
أداء یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإستراتیجیات الإحتفاظ بالموارد البشریة على الفرضیة الفرعیة الثاتیة:  •

  . فرضیة مثبتة. α=0.05المؤسسة عند مستوى الدلالة 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإستراتیجیات مكافأة الموارد البشریة على أداء الفرضیة الفرعیة الثالثة:  •

 . فرضیة مثبتة . α=0.05المؤسسة عند مستوى الدلالة 
  التوصیات : -جـ

  توصیات، نذكر منها:مكنتنا هذه الدراسة بصیاغة جملة من ال     
في ظل تغیر و تسارع بیئة الأعمال، على المؤسسات الراغبة في تحسین أدائها، تحقیق التكامل بین  •

الموارد البشریة و الموارد المالیة، و الإهتمام أكثر بالعنصر البشري، بحیث یحصل العمال على التدریب 
تمكنهم من التقدم في أعمالهم، خاصة عمال الإدارات اللازم لتطویر مهاراتهم و الحصول على الحوافز التي 

  التشغیلیة .
تمارس به تسییر مواردها  لا یوجد خیار أمام المؤسسات لتحسین الأداء، إلا إعادة النظر في النظام الذي •

  .البشریة
عن  حتى تتمكن المؤسسة من مواجهة التحدیات الذي فرضتها علیها بیئة الأعمال، یستوجب علیها البحث •

  الطریقة التي تحسن بها أداء و فعالیة مواردها البشریة .
لا بد من تعمیم مفهوم الإستراتیجیة في كل مستویات المؤسسة، حتى تضمن المؤسسة السیر الحسن نحو  •

  تحقیق أهدافها، حیث أنه كلما فهم العامل المفاهیم المتعلقة بعمله ، كلما ساعده ذلك على التقدم فیه.
سسة تحسین تعاملها مع العملاء، خاصة فیما یتعلق بسرعة الإستجابة لطلباتهم، فهم یعتبرون أهم على المؤ  •

  مورد في بیئتها الخارجیة حتى و إن كانت مؤسسة محتكرة.
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  المراجع:الهوامش قائمة 
    

                                                
  .44، ص 2010، الجزائر، 1، ط إدارة الموارد البشریة ( في ظل التغیرات الإقتصادیة العالمیة الحالیة ) معین أمین السید ،  1
، مجلة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة فرحات الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة  بلمهدي عبد الوهاب ، 2

  .167،  ص  2008،  08عباس، سطیف، العدد 
 الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة و دورھا في خلق المیزة التنافسیة في المؤسسةسلمى رزق الله ، مساك أمینة ،  3

  .305، ص  2007،  07جامعة الجلفة ، العدد  ، ، مجلة آفاق العلوم الجزائریة
  .71، ص 2005زیع ، الأردن ، ، دار وائل للنشر و التو 1، طإدارة الموارد بعد إستراتیجي  عمر وصفي عقیلي ،  4
، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة في مواجهة تحدیات بیئة الأعمال أحمد مصنوعة،  5

  .34، ص 2006جامعة حسیبة بن بوعلي ، الشلف ، 
  .100، ص المرجع السابق 6
  .355، ص  2009الأردن ، الحدیث للنشر والتوزیع ،، عالم الكتب 1، ط إقتصادیات الأعمال، فلیح حسین خلف 7
قیاس و تقییم الأداء المالي في المؤسسات الإقتصادیة نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال دادن عبد الغني ،  8

  .26، ص 2007، أطروحة دكتوراه ، جامعة الجزائر ، الجزائر ، المحاكاة المالیة 
 ، أطروحة دكتوراه ، جامعة حسیبة بن بوعلي،حوكمة في تفعیل الأداء المالي لشركات التأمین دور مباديء النبیل قبلي ،  9

  .65، ص 2017الشلف، 
، دار الیازوري للنشر الفكر الإستراتیجي و انعكاسه على نجاح منظمات الأعمال زكریا الدوري ، أحمد علي صالح ،  10

  .388، ص  2009والتوزیع، الأردن ، 
دار الیازوري العلمیة الإستراتیجیة و التخطیط الإستراتیجي ( منهج معاصر)، خالد محمد بني حمدان، وائل محمد إدریس ،  11

  .385، ص 2009للنشر و التوزیع ، الأردن، 
  .133، ص  2008، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  6، ط إقتصاد المؤسسة عمر صخري ،  12
  .35، ص 2007، دار المناهج ، الأردن ، 1، طمدخل إلى إدارة العملیات نجم عبود نجم ،  13
  .253، ص  2005، دار وائل للنشر ، الأردن ،  2،  ط الإقتصاد الصناعي مدحت القریشي ،  14
  .212، ص  1999، مجدلاوي للنشر، الأردن ،  2، ط تقییم المشروعات عقیل جاسم عبد االله ،   15
  .270سبق ذكره ، ص مدحت القریشي ، مرجع  16
، أطروحة دكتوراه دور الإفصاح المحاسبي البیئي في رفع كفاءة الأداء للمؤسسات الصناعیة عطرة نادر النور عثمان ،  17

  .115، ص  2014غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا ، السودان ، 
  .270نفس المرجع السابق، ص  18
  .251سبق ذكره ، ص عقیل جاسم عبد االله ، مرجع  19
  .251مدحت القریشي ، مرجع سبق ذكره ، ص  20
  .111عطرة نادر النور عثمان ، مرجع سبق ذكره ، ص  21
  .264مدحت القریشي ، مرجع سبق ذكره ، ص  22
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  الملاحق:

  نتائج إختبار الإنحدار:  01الملحق 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y 
  /METHOD=ENTER X1. 
Regressi 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,370a ,137 ,125 ,587 
a. Predictors: (Constant), X1 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,844 1 3,844 11,137 ,001b 
Residual 24,159 70 ,345   
Total 28,003 71    

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X1 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,450 ,316  7,762 ,000 
X1 ,314 ,094 ,370 3,337 ,001 

a. Dependent Variable: Y 
Regression 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 X2b . Enter 
a. Dependent Variable: Y 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,399a ,159 ,147 ,580 
a. Predictors: (Constant), X2 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4,450 1 4,450 13,225 ,001b 
Residual 23,553 70 ,336   
Total 28,003 71    

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X2 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,419 ,299  8,084 ,000 
X2 ,331 ,091 ,399 3,637 ,001 

a. Dependent Variable: Y 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 X3b . Enter 
a. Dependent Variable: Y 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,504a ,254 ,243 ,546 
a. Predictors: (Constant), X3 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7,110 1 7,110 23,821 ,000b 
Residual 20,893 70 ,298   
Total 28,003 71    

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X3 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,458 ,219  11,242 ,000 
X3 ,329 ,067 ,504 4,881 ,000 

a. Dependent Variable: Y 
Regression 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 Xb . Enter 
a. Dependent Variable: Y 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,543a ,295 ,285 ,531 
a. Predictors: (Constant), X 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8,251 1 8,251 29,240 ,000b 
Residual 19,752 70 ,282   
Total 28,003 71    

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,808 ,315  5,736 ,000 
X ,524 ,097 ,543 5,407 ,000 

a. Dependent Variable: Y 
 
 
 
 

  


