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Abstract:

Aujourd’hui l'enjeu de [’entreprise est sa survie. Désormais, seules les entreprises qui
franchiront un seuil qualitatif important dans leur capacité a prévoir les marchés,
cerneront les besoins potentiels, identifieront les innovations technologiques,
anticiperont les modifications de comportement des acteurs économiques, politiques et
sociaux, pourront prétendre maintenir leur compétitivité.

Pour l’entreprise, I’objectif de la veille est d’anticiper tout changement, de détecter les
menaces et les opportunités. Visant a une surveillance active de [’environnement
technologique, commercial, etc., pour en anticiper les évolutions.

La veille doit aider [’entreprise a prendre des décisions stratégiques et a renforcer sa
position concurrentielle, par la collecte puis [’analyse des informations ayant un
caractere stratégique pour mieux comprendre et connaitre son environnement, qu’il soit
concurrentiel, scientifique et technologique, financier ou encore stratégique, et cela
impose une parfaite collaboration entre services, expertises afin de confronter et mettre
en perspective le plus efficacement possible les informations, afin de prendre les
meilleures décisions possibles.

Donc la veille stratégique est un systeme d’aide a la décision qui observe et analyse
[’environnement scientifique, technique, technologique et les impacts économiques
présents et futurs pour en déduire les menaces et les opportunités de développement, et
pour donner a [’entreprise un avantage compétitif relativement durable.

L’objectif du cas pratique est de mettre en évidence un secteur trés compétitif en Algérie,
et dont chaque opérateur cherche a acquérir la plus grande part du marché, c’est le
secteur du téléephone mobile.

Keywords: téléphone mobile, Veille stratégique, Concurrence, Décision stratégique,
Informations.
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