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 : الممخص

 لفئة الإلكترونية بالمعاملات المتعمقة تمك اليوم المستيمك تواجو التي المعاصرة المشكلات أىم من

 من وسيمة أىم يعد الذي الأخير ىذا الإلكتروني، بالعقد يعرف بات ما إطار في الأنترنيت عبر المستيمكين

 .الإلكترونية التجارة وسائـل

 حق الجزائري المشرع اقر لذلك الرقمية البيئة يف شيوعا العقود أكثر من الإلكتروني الاستيلاك عقد يعد    

ن وىو الرقمية، البيئة في المستيمك حماية لضمان كآلية العدول  لمعقد الممزمة القوة مبدأ عن خروجا كان وا 

 الخروج ليذا مبررا يخمقان الإلكتروني لممستيمك الضعيف والمركز الإلكتروني لمتعاقد الخاصة الطبيعة أن إلا

 التوازن إعادة بيدف الإلكترونية الاستيلاك عقود في لممستيمك المشرع يمنحو امتياز حق ةبمثاب ليكون

 الإلكترونية التجارة مجال في العقدية قةلاالع في المفقود

 

 الجزائري القانون الإلكتروني؛ العقد العدول؛ حق ؛الالكتروني المستيمك :المفتاحية الكممات

Abstract:  
One of the most important contemporary problems facing the consumer today is related to the 

consumer’s electronic transactions via the internet in what has become known as e-contract. 

The latter is one of the most important means of e-commerce. The display of goods and 

services in often caracterized by over advertising. 

 The electronic consomption contract is one of the most Common contracts in the digital 

environment, so the Algerian legislator recognized the right to reinstate as a mechanism to 

ensure the protection of the consumer in the digital environment, which is a departure from 

the principle of binding power of the contract, but the special nature of the electronic contract 

and the weak status of the consumer E-mail creates a justification for thisexit as a concession 
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granted by the legislator to the consumer in electronic consumption contracts in order to 

restore the lost balance in the contractual relationship in the field of electronic commerce. 

Keywords: The Electronic consumer, the right to reinstate, the electronic contract, Algerian 

law.   .  

  :المقدمة

 المستيمكين لفئة الإلكترونية، بالمعاملات المتعمقة تمك اليوم المستيمك تواجو التي المعاصرة المشكلات من

 التجارة وسائل من وسيمة أىم ديع الذي الأخير ىذا الإلكتروني، بالعقد يعرف بات إطار فيࢭ الأنترنت عبر

 بيئـة في مبرم كونو التقميدية، بالوسائل المبرمة العقود في تتوفر لا خصائص بعدة يتميز إذ الإلكترونية،

 كما لمدول، الجغرافية بالحدود تعترف لا شبكة عبر و متكافئين، غير متعـاقديـن وبين مادية، غير افتراضية

 .المعموماتية الأنظمة داخل مخزنة ورقية غير عاماتد عمى محررا يكون ما غالبا أنو

 مكان كل في بالمستيمك المحيطة الترويجات موجة ارتفاع ظل في ونوعا كما المنتوجات كثرة أدت اذ  

 تشكل قد معاملات في يدخل نفسو ليجد المتدخل وبين بينو ىوة خمق إلى منيا الحديثة وبالأخص وزمان

 إبرامو بعد نفسو فيجد الإلكترونية العقود مجال في خاصة لممستيمك الصائب و الصحيح الاختيار أمام عائقا

 الدعاية عن فضلا الخدمات و السمع عرض في المستمرة الإغراء بوسائل تأثره نتيجة متسرع أنو الأخير ليذا

 تكون نأ دون مشوشة إرادتو فأصبحت المستيمك رضا تشويو إلى أدى مما ليا الملازمة المضممة و المغرية

  .القانونية الرضا عيوب بأحد معيبة

 الآليات أبرز من يعتبر والذي ابرمو الذي العقد تنفيذ عن الرجوع خيار المستيمك بإعطاء القول حق لذلك 

 البيئة في العقد تنفيذ مرحمة في المستيمك لحماية فعالة كضمانة الحديثة التشريعات أوجدتيا التي القانونية

  :التالي الإشكال طرح تم الموضوع، بيذا أكثر وللإحاطة .الرقمية

 قانونية كآلية المشرع كرسه الذي الإلكتروني العقد تنفيذ عن العدول لحق التشريعي المناخ يتمثل فيما  

 الرقمية؟ البيئة في المستهمك حماية لتعزيز مستحدثة

 : الدراسة أهداف

 التوازن في الاختلال ظل في الرقمية البيئة في يةالتعاقد العلاقة خصوصية بيان إلى الدراسة ىذه تيدف  

 الاقتصادية، والقدرة الخبرة حيث من أقوى بمركز يتمتع الذي والمورد ضعيف كطرف المستيمك بين التعاقدي

 حق بتكريس الاستيلاكية العلاقة طرفي بين التوازن إعادة خلال من حمايتو إقرار إلى بالمشرع دفع مما

 .بعد عن المبرم قدالع تنفيذ عن الرجوع

  :الدراسة منهج
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 وتحميل وصف خلال من وذلك أثيرت التي الإشكالية عمى للإجابة التحميمي الوصفي المنيج إتباع تم  

  المستحدثة الضمانة ىذه نظمت التي القانونية النصوص

 الدراسة لمصطمحات المعرفي السياق: الأول المبحث

 مصطمح لظيور الخصب المجال تعد فإنيا الاستيلاكية بالعممية مرتبطة لكترونيةالإ التجارة عقود باعتبار

 العقد مفيوم تحديد الى إضافة( أولا) المصطمح ىذا مفيوم تحديد أىمية تظير ىنا ومن الإلكتروني المستيمك

 بل لإبرامو، السابقة المرحمة عمى تقتصر لا بعد عن المبرم العقد في المستيمك حماية أن وبما الالكتروني

 التعرض منا يقتضي مما العقد، ىذا تنفيذ عن العدول حق لممستيمك المشرع منح فقد تنفيذه، مرحمة إلى تمتد

 (.ثانيا) لتعريفو

 الالكتروني والمستهمك الالكتروني العقد مفهوم: الأول المطمب

 نحدد ثم المقارنة، والتشريعات الفقو في لكترونيالإ العقد تعريف إلى المطمب ىذا خلال من سنتطرق   

 .عمييا المتفق خصائصو

 الإلكتروني العقـد مفهوم :أولا

 الالكتروني العقد تعريف -1

 المدني، القانون قواعد تحكمو الذي العادي العقد عن ومضمونو بنائو في الإلكتروني العقد يخرج لا   

 بين بانعقاده يتميز لكنو بو، خاص تنظيم لو يضع لم شرعالم أن طالما المسماة غير العقود من فيو

 إبرامو يتم التي الوسيمة من الإلكتروني الطابع ويكتسب الأنترنت، شبكة وعبر حاضرين غير شخصين

 . خلاليا من

 للاتصال دولية شبكة عمى والقبول الإيجاب فيو يتلاقى اتفاق"  بأنو الإلكتروني العقد الفقو ويعرف   

"  بأنو كذلك ويعرف" والقابل الموجب بين التفاعل وبفضل ومرئية، مسموعة بوسيمة وذلك بعد، عن

 ".نيابة أو أصالة جزئيا أو كميا إلكترونية بوسيمة انعقاده يتم الذي التعاقد

 :الإلكتروني العقـد خصائص -2

 :التالي النحو عمى نشرحيا العادي العقد عن تميزه بخصائص الإلكتروني العقد يتميز

 حكمي عقد مجمس يجمعيما فالمتعاقدان العقد؛ لأطراف المادي الحضور دون الإلكتروني العقد يتم  - أ

 ما وىذا الانترنت، عبر والقبول الإيجاب تبادل ثم التفاوض يتم أين إلكترونية، اتصال وسائل عبر

 . غائبين بين التفاوض طابع العقد عمى أضفى

 بين تبرم التي العقود ُ   تمك بيا ويقصد بعد عن تتم التي العقود ائفةط إلى الإلكتروني العقد ينتمي - ب

 رقم الأوروبي التوجيو من الثانية المادة وعرفتو. بعد عن اتصال وسيمة باستعمال متباعدين طرفين
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"  بأنو بعد عن المبرمة العقود في المستيمك بحماية المتعمق 7779 ماي 07 في الصادر 79- 79

 أكثر أو تقنية العقد ليذا يستخدم الذي المورد نظمو بعد، عن والخدمات سمعبال يتعمق عقد كل

 . تنفيذه أو العقد لإبرام بعد عن للاتصال

 عقد عميو يطمق لذلك الوقت، نفس في والاسْتيلاكي التجاري الطابع الإلكتروني العقد عمى يغمب - ت

 في التجـارية المعاملات كل أو بعض تنفيذ في فيتمثل التجاري الطابع فأما الإلكتروني؛ التجارة

 . الكتروني ومستيمك تاجر بين أو وآخر تجاري مشروع بين تتم التي والخدمـات السمع

 الالكتروني المستهمك تعريف :ثانيا

 عام شعبان 13 في المؤرخ 07/14 رقم القانون بموجب الإلكتروني المستيمك الجزائري المشرع عرف لقد     

 شخص كل بأنو السادسة المادة نص في الإلكترونية بالتجارة يتعمق 1107 سنة ماي 01 ل الموافق 0328

 من الإلكترونية الاتصالات طريق عن خدمة أو سمعة مجانية بصفة أو بعوض يقتني معنوي أو طبيعي

 .» 1النيائي الاستخدام بغرض الإلكتروني المورد

 إشباع في عممةالمست الوسيمة أساس عمى تعريفو أقام الجزائري المشرع أن المادة نص من يتضح -7

 عمى تعينو انترنيت بشبكة تبطمر  الكتروني جياز باستخدام يقوم المستيمك أن إذ ،والرغبات الحاجات

  .يريدىا التي الخدمة أو السمعة عن البحث

 الأشخاص طائفة أدخل بل الطبيعي الشخص عمى الإلكتروني المستيمك مفيوم يقصر لم أنو كما  -0

 لا أحيانا أنيا في تبريره يجد حيث ذلك في وفق وقد حمايتيم، المقرر المستيمكين دائرة ضمن المعنوية
 تشبو فإنيا ثم ومن وجودىا، أسباب عمى أو المالية مواردىا عمى منو تحصل مينيا اطانش تمارس

 .العادي المستيمك

 لكنو التقميدي العقد نطاق في المستيمك نفسو ىو الإلكترونية التجارة عقود نطاق في فالمستيمك وعميو      

  .الاتصال شبكات خلال ومن الكترونية وسائط خلال من يتعامل

 بصفة المستيمك عن مفيومو في يختمف لا مستحدث، اصطلاح ىو الإلكتروني المستيمك فاصطلاح      

 لابد الإلكتروني المستيمك تعريف في لذلك الإلكترونية، التعاملات في المستخدمة الأداة حيث من إلا عامة

 .المستيمك اوىذ الميني بين لمتعاقد المستخدمة الإلكترونية الوسيمة الاعتبار بعين الأخذ من

 الإلكتروني العقد تنفيذ عن المستهمك عدول بحق المقصود: الثاني المطمب

                                                 
، يتعمق بالتجارة 2018مايو سنة  10الموافق ل  1439ان شعب 24المؤرخ في  18/05من القانون رقم  06المادة  - 1

 .2018لسنة  28الإلكترونية، الجريدة الرسمية، العدد 
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 وقد محددة مدة خلال العقد في النظر بإعادة لممستيمك الممنوحة الحقوق أقوى من العدول في الحق يعد    

 2.الندم حق أو ،1لمتفكير ميمة الرجوع، خيار تسميات، عدة لقي

 حيث العقد، نظرية تحكم التي العامة والمبادئ العام الأصل من استثناء العدول في المستيمك حق يعتبر     

 مضمون عمى التعرف سبيل وفي ،3الطرفين باتفاق إلا تعديمو ولا نقضو يجوز لا المتعاقدين شريعة العقد أن

  .لو تعريف إعطاء من لابد العدول في الحق

 في مستيمكال حق الغش، قمع و المستيمك بحماية المتعمق 18/12 القانون في الجزائري المشرع اقر لقد    

 التي المدة يحدد أن دون فييا عيب وجود حالة في ذلك اشترط أنو غير الثمن، إرجاع أو السمعة استبدال

 .الثمن يسترجع أن لممستيمك يحق

 بصفة الإلكتروني المستيمك و عامة بصفة المستيمك حق يقرر لم الجزائري المشرع أن يتضح مبدئيا    

 حالة في الثمن واسترجاع السمعة رد في حقو يمارس أن لو أجاز لكنو ،القانوني بمعناه العدول في خاصة

 واسع تأثير من الضمان ليذا لما ذلك تدارك لكنو ،4إضافية أعباء يتحمل أن دون المنتوج في عيب وجود

 من وذلك خصوصا الإلكتروني مكوالمستي عموما المستيمك لصالح المقررة الحماية تعزيز في ميم ودور

 حق عمى صراحة نص حيث 07/18 رقم بالقانون 18/12 الغش قمع و المستيمك حماية لقانون تعديمو خلال

 :بقوليا الثالثة و الثانية الفقرة وتحديدا منو 08 المادة في العدول

 في الحق تهمكلممس ،سبب وجه دون ما منتوج اقتناء عن عالتراج في المستهمك حق هو العدول"   

  5"إضافية مصاريف دفعه ودون التعاقد، شروط احترام ضمن ما منتوج اقتناء عن العدول

 المنتج أو السمعة شراء عن المستيمك تراجع قابمية بو يقصد العدول حق أن يتضح المادة نص من

رجاع المنتج استرداد البائع عمى يفرض وبالتالي استلاميا، بعد حتى   .لممستيمك الشراء مبمغ وا 

                                                 
ة، علاء خصاونة، خيار المستيمك بالرجوع في البيوع المنزلية و بيوع المسافة، مجمة الشريعة و القانون، أيمن مساعد - 1

 .162، ص 2011، افريل 46جامعة الإمارات العربية المتحدة، عدد 

 152، ص 2006محمد بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن، دار الكتاب الحديث، القاىرة، مصر،  - 2

 05/10ني، معدل ومتمم بالقانون المتضمن القانون المد 1975سبتمبر  26المؤرخ في  75/58من الأمر  106المادة  - 3
 .جوان 29، الصادرة في 44، الجريدة الرسمية، العدد 2005جوان   20المؤرخ في 

، يتعمق بحماية المستيمك 2009فبراير سنة  25الموافق ل 1430صفر  29اممؤرخ في 09/03من القانون 13/2المادة  - 4
 1439رمضان عام  28المؤرخ في  18/09المعدل و المتمم بالقانون رقم  2009ة ، لسن15و قمع الغش، الجريدة الرسمية، العدد 

 .2018جوان  13المؤرخة في  35الجريدة الرسمية رقم  ،2018يونيو سنة  10الموافق ل 

 المعدلة بنفس القانون. 3، 2الفقرة 19المادة  - 5
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 ممزما يكون أن دون التعاقد عن الرجوع في لممستيمك المشرع أعطاىا قانونية ميزة ىو العدول فحق وعميو    

 حماية قواعد تنظمو بمعنى آمرة، قواعد تحكمو إضافية، مصاريف دفع يتحمل أن ودون الرجوع ىذا بتبرير

   1.عنو التنازل يجوز ولا الاقتصادي العام بالنظام المتعمقة المستيمك

  الرقمية البيئة في العدول في المستهمك لحق الوطنية القانونية الضوابط: الثاني بحثالم

 في يتعسف ألا عميو يجب لذا المستيمك، رضا حماية بيدف جاء الإلكترونية العقود عن العدول حق إن  

 إلحاق شأنيا من يكون لا ظروف وفي مشروعة ولبواعث المناسب الوقت في يباشره أن يجب إذ استعمالو،

 .بالمورد جسيم ضرر

 جاء ملا ومطابقتو شرائو من لمغرض المنتوج ملائمة مدى المستيمك بمعرفة يتقيد العدول في الحق فحدود   

  2.بالمتدخل اضرارا الرجوع في الرغبة لمجرد وليس الحاسوب شاشة عمى الموجودة الصور في

 ممارسة خلاليا من يتعين التي المدة لو يحدد أن الطبيعي فمن العدول، حق لممستيمك منحو عند المشرع إن 

 الطرفين لكلا القانوني المركز في تأثيره عمى إضافة المعاملات، استقرار مبدأ عمى حفاظا وذلك الحق، ىذا

 الحق ىذا ممارسة لممتعاقد فييا يجوز التي الميمة لمعالجة المحور ىذا نكرس فإننا وعميو ذاتو العقد وفي بل

 .الحق بيذا التمسك آثار إلى الأخير في لنتطرق ممارستو، وكيفية

  الإلكتروني العقد تنفيذ عن العدول حق ممارسة: الأول المطمب

 نحاول سوف ثم ومن( أولا) العدول حق سريان مواعيد تحديد الى المطمب ىذا خلال من نتطرق سوف  

 (.ثانيا) الإلكتروني العقد تنفيذ عن العدول لحق المستيمك ممارسة صور ىعم الضوء تسميط

 الإلكتروني العقد تنفيذ عن العدول حق سريان مدة :أولا

 المشار والمتمم المعدل الغش وقمع المستيمك حماية قانون من 08 المادة نص من الرابعة الفقرة في جاء     

 عن المعنية، المنتوجات وقائمة آجال وكذا العدول حق ممارسة وكيفية شروط تحدد: ""يمي ما سابقا إليو

 3"التنظيم طريق

 خلاليا من يتعين التي المدة بتقدير يتعمق وفيما الجزائري المشرع أن يتضح المادة نص خلال من     

 .التنظيمية لنصوصا صدور انتظار وفي لمتنظيم، أحاليا قد العدول حق ممارسة

                                                 
خموي نصيرة، الحماية القانونية لممستيمك عبر الأنترنت، " دراسة مقارنة"، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية الحقوق  - 1

 .72، ص 2013والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 

 .197أيمن مساعدة، علاء خصاونة، مرجع سابق، ص  - 2

 .المعدلة بنفس القانون 19/4المادة  - 3
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 والتي منو 12/1 المادة نص في وتحديدا الإلكترونية بالتجارة المتعمق 07/14 رقم لمقانون وبالرجوع ولكن -  

 مدة خلال الأصمي، غلافيا في السمعة إرسال إعادة الإلكتروني المستيمك عمى يجب:"  كالاتي نصيا جاء

 سبب إلى الإشارة ،مع لممنتوج الفعمي تسميمال تاريخ من ابتداء عمل أيام( 13) أربعة أقصاىا

 "................الرفض

 وقدرىا مدة في الرجوع حق الإلكتروني لممستيمك خول قد الجزائري المشرع أن نجد المادة نص بتصفح  -  

 في العدول لحق تعريفو في انو الإشارة مع الرفض، سبب ذكر اشتراط مع السمعة إرجاع عمل أيام أربعة

 ليذا ممارستو تسبيب إلى اجةح دون ذلك لممستيمك أجاز سابقا إلييا المشار 08 المادة من الثالثة ةالفقر 

 العدول أحكام نفس عميو تسري لا الرقمية البيئة في المستيمك أعتبر قد المشرع أن ذلك يعني فيل ،الحق

 .العادي المستيمك لصالح المقررة لمحماية كضمانة

 أي سمعا العقد محل كان فإذا العقد، محل باختلاف تختمف فيي المادة، ىذه انسري لبدء بالنسبة أما   

ذا المنتوج، تسمم يوم من يكون المدة سريان بدء فإن منتوجات،  بدء فيكون خدمات، ىو العقد محل كان وا 

 .تقديميا يوم من الميمة سريان

 الميني عاتق عمى الإثبات يقع أن الأصلف التسميم، واقعة إثبات عميو يقع من الجزائري المشرع يحدد ولم   

 القواعد في المعروفة الإثبات وسائل بكافة إثباتيا فيجوز مادية التسميم واقعة دامت وما التسميم، تاريخ لإثبات

 .وغيرىا والكتابة بالشيود الإثبات ومنيا العامة

 الإلكتروني العقد تنفيذ عن العدول لحق المستهمك ممارسة صور :ثانيا

 خلال من مواجيتو في الحق ذلك يمارس الذي المورد إعلام يتم أن العدول في الحق لممارسة تعيني   

 ىذا تم إذا مثال تحقيقو يمكن ما وىو حدوثو، في لو المورد منازعة عند العدول إثبات من تمكنو وسيمة

 إخطار يرسل أن الميني وعمى الإلكترونية، الوسائل من غيرىا أو الفاكس أو الإلكتروني بالبريد الإعلام

 1.دائمة دعامة عمى العدول بتسمم

 الكترونية تجارية معاممة كل تكون ان يتعين فانو الأنترنت شبكة عمى إبرامو تم الذي لمعقد بالنسبة أما  

  2.الإلكتروني المستيمك عميو يصادق 11 الكتروني عقد بموجب توثق وان ونيالكتر  تجاري بعرض مسبوقة

 ويجب ومفيومة، ومقروءة مرئية بطريقة الإلكتروني التجاري العرض الإلكتروني المورد يقدم أن وجوب مع  

 3 :الآتية المعمومات الحصر سبيل عمى ليس ولكن ل،الأق عمى يتضمن أن

                                                 
 .986، ص  2016أشرف محمد رزق قايد، حماية المستيمك، مركز الدراسات العربية، مصر،  - 1

 المتعمق بالتجارة الإلكترونية، مرجع سابق.18/05من القانون رقم 10المادة  - 2

 اممتعمق بالتجارة الإلكترونية، مرجع سابق18/05من القانون رقم 11المادة  - 3
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  الإلكتروني، المورد ىاتف ورقم والإلكترونية المادية والعناوين الجبائي، التعريف رقم -

  الرسوم، كل تسابباح المقترحة الخدمات أو السمع وأسعار وخصائص طبيعة  -

  الخدمة، أو السمعة توفر حالة  -

  .التسميم وأجال ومصاريف كيفيات -

 الشخصي الطابع ذات المعطيات بحماية المتعمقة البنود سيما لا لمبيع العامة الشروط  -

  البيع، بعد ما وخدمة التجاري الضمان شروط  -

  مسبقا، تحديده يمكن لا عندما السعر، حساب طريقة  -

جراءات كيفيات  -   الدفع، وا 

  الاقتضاء، عند العقد فسخ شروط  -

  الإلكترونية، المعاممة تنفيذ مراحل لمختمف كامل وصف  -

  الاقتضاء، عند العرض صلاحية مدة  -

  الاقتضاء، عند العدول وآجال شروط  -

 الطمبية، تأكيد طريقة  -

 عند المسبقة، الطمبية إلغاء وكيفيات بقةالمس الطمبية موضوع المنتوج وسعر التسميم موعد -

  الاقتضاء،

  تعويضو، أو استبدالو أو المنتوج إرجاع طريقة  -

 التعريفات غير أخر أساس عمى تحتسب عندما الإلكترونية الاتصالات وسائل استخدام تكمفة  -

  بيا المعمول

 العرض يتضمنو أن يجب لما موماتالمع من جممة أدرج قد الجزائري المشرع أن يتضح المادة نص من     

 الاستفادة يريد التي الخدمة أو السمعة يخص ما بكل بينة عمى المستيمك يكون حتى الإلكتروني، التجاري

 حماية إضفاء في وفق قد الجزائري المشرع يكون وىكذا الإلكتروني، العقد إبرام عمى إقدامو قبل منيا،

 الرقمية البيئة لخصوصية منو مراعاة الحصر، لا المثال سبيل عمى المعمومات لتمك بإدراجو وذلك لممستيمك

  .التطور والدائمة المتغيرة

 لم التي التنظيمية لمنصوص أحالو وقد الحق، ىذا ممارسة عن لمتعبير شكلا يحدد لم الجزائري والمشرع   

ن بعد، تصدر  وسيمة طريق نع الحق بيذا يتمسك أن المستيمك عمى تفرض العممية الجوانب كانت وا 

 .الحق بيذا التمسك تاريخ حول نزاع قيام حال في الإثبات لو تضمن
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 كان ما مع متوافق غير عميو أقدم الذي المنتوج أو السمعة أن وجد إذا العقد عن المستيمك يعدل فقد -

 .يتوقعو

 الثمن دادواستر  المبيع رد يطمب أن فإما طريقتين، بإحدى العدول في حقو يمارس أن يستطيع فإنو -

 إذا التراجع في الحق ممارسة أن الأخيرة الحالة في ويلاحظ بأخر، المبيع استبدال يطمب أن أو

 بقوتو تمس ولن العقد جوىر من تغير لن الحق ىذا ممارسة فان المنتوج تغيير عمى انصبت

  1.الممزمة

 تغيير طمب عمى يقدم فقد معا، بالطريقتين العقد عن العدول في حقو يمارس أن لممستيمك ويمكن  -

 بحاجة ليس وأن أو يصمح لا المبيع أن تغييرىا بعد لو ويتبين المحددة الميمة خلال بأخرى البضاعة

 .الثمن واسترداد المبيع رد يطمب وعندئذ إليو

 العقد عن العدول في الحق آثار: الثاني المطمب

 ميمة مضت فإذا الاستقرار، عدم حالة في المتعاقدين يضع لممستيمك الممنوح العدول حق إن   

 إذا أما ،ونافذا ابات الأخير ىذا أصبح العقد، من الانحلال في المستيمك رغبة ابداء دون العدول

 آثار ذلك عن فيترتب يكن، لم كأن واعتباره العقد زوال إلى يؤدي فيذا العدول، في رغبتو أبدى

 2.ثاني كطرف لممورد وبالنسبة أول كطرف لممستيمك بالنسبة

  لممستهمك بالنسبة العدول آثار: أولا

 لحظة منذ يكن لم كأنو أعتبر و العقد زال العدول في بحقو تمسك متى فإنو لممستيمك بالنسبة  

 و الخدمة، من الاستفادة عن التنازل أو لمبائع المنتوج أو السمعة برد التزامو يعني ما ىذا و إبرامو،
 ىو تحممو ىلاك أو تمف أصابيا فإن عمييا تسمميا التي بالحالة المنتوج وأ البضاعة يعيد أن يجب

  . ليا مالكا كان باعتباره

 المشار الإلكترونية بالتجارة المتعمق 07/14 القانون من 12/11 المادة لنص بالرجوع و أنو غير  

 السمعة إعادة عند رفضال بتسبيب الإلكتروني المستيمك ألزم قد الجزائري المشرع أن نجد سابقا، إليو

 قمع و المستيمك بحماية المتعمق 09/03لمقانون المعدل 07/18 القانون في نص أنو حين في ،

 وجو دون المنتوج اقتناء عن التراجع في المستيمك حق ىو العدول حق أن عمى 08 مادتو في الغش

 أن وبما العام، يقيد صالخا بقاعدة الأخذ عمينا أن أم النصين في تناقض ىذا من يفيم فيل سبب،

                                                 
ريع الجزائري، مجمة الحقوق والحريات، جامعة  زوزو ىدى، آليات حماية المستيمك من مخاطر التعاقد الإلكتروني في التش - 1

 .214، ص2017محمد خيضر بسكرة، العدد الرابع ،

 .761.، ص 2008 عمر محمد عبد الباقي. الحماية العقدية لممسْتيمك، الطبعة الثانية، دار منشأة المعارف، الإسكندرية، - 2
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 المادة تحديدا و 07/14 القانون ىو بالتطبيق فالأولى الرقمية البيئة في المستيمك عن تتكمم الدراسة

 لحق التطبيق كيفية لتوضح القانونيين لكلا التنظيمية المراسيم غياب مع خصوصا منو 12/1

 .العدول

 المورد عاتق عمى فتكون لكترونيالإ المستيمك طرف من الإرسال إعادة تكاليف عن أما   

 1.الإلكتروني

ذا     المزوم صفة فإن العقد، عن العدول في بحقو المستيمك يتمسك أن دون العدول ميمة انقضت وا 

  .أخرى مرة الحق ىذا ممارسة لممستيمك يكون ولا نيائيا ويستقر باتا ويصير بالعقد تمحق

 عيوب نظرية إلى الاستناد من المستيمك يمنع لا الميمة بانقضاء التراجع في الحق سقوط أن غير  

 الخاصة الحماية أوجو من وجو ىو التراجع في الحق أن ذلك معيبة، كانت إرادتو أن تبين إذا الإرادة

 .المدني التقنين في المقررة العامة الحماية تسقط لا التي

 الإلكتروني لممورد بالنسبة لالعدو آثار: ثانيا

 في جاء لما طبقا وذلك أيام أربعة أقصاىا القانونية المدة خلال العدول في حقو المستيمك استعمل إذا   

 المورد لذلك تبعا ويمتزم الإلكترونية، بالتجارة المتعمق 07/14 القانون من 12 المادة من الثانية الفقرة

  2:يمي بما الإلكتروني

 أو المعيب، المنتوج إصلاح أو لمطمبية، موافق جديد تسميم -

  مماثل، بأخر المنتوج استبدال   -

رجاع الطمبية إلغاء  -  الإلكتروني المستيمك مطالبة بإمكانية الإخلال دون المدفوعة المبالغ وا 

 .ضرر وقوع حالة في بالتعويض

 عميو الالتزامات من بجممة الإلكتروني المورد ألزم قد الجزائري المشرع أن نجد المادة صن باستقراء  -

 العدول في لحقو ممارستو عند لحمايتو وكضمانة الإلكتروني، المستيمك مواجية في بيا القيام

 د،المور  قبل من مماثل بأخر استبدالو أو المعيب، المنتوج إصلاح لمطمبية، موافق تسميم في وتمثمت

 تعويض مع المدفوعة المبالغ بإرجاع المورد إلزام مع الطمبية إلغاء في الحق لممستيمك أعطى كما

 .الضرر وقوع حالة في الإلكتروني المستيمك

                                                 
 .، مرجع سابق18/05من القانون  23/02المادة  - 1

 .، مرجع سابق18/05من القانون  23/03 المادة - 2
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 استلامو تاريخ من يوما عشرة خمسة ميمة الإلكتروني لممورد المشرع أعطى فقد ذلك إلى إضافة -

 خلال إضافية نفقات أي بتسديد ممزما يكون أن دون يمك،لممست المدفوعة المبالغ لإرجاع المنتوج

 قانونا المحددة المدة

 العلاقة في الأضعف الطرف حماية حاول قد الجزائري المشرع أن نجد بيانو سبق ما خلال من -

 تكميف يبرر ما وىو المورد، من ودراية خبرة الأقل كونو المستيمك،  وىو الرقمية البيئة في التعاقدية

 الموافق التسميم في والمتمثمة الإلكتروني، لمعقد حماية الاستباقية التصرفات من بجممة لأخيرا ىذا

 المدفوعة المبالغ بإرجاع المورد إلزام مع مماثل، بأخر استبدالو أو المعيب، المنتوج إصلاح لمطمبية،

 توازن عدم في أساسا المتمثمة و العممية و القانونية الناحية من مبرره لو ،وىذا المستيمك قبل من

 وضرورة العادية البيئة في والمورد، المستيمك من كلا وىما العقد طرفي بين التعاقدية العالقة

 .العادية البيئة عميو مما خطرا أكثر تعد التي الإلكترونية البيئة في بسطيا أولى باب فمن الحماية،

 

 :الخاتمة

 المتعمق 18/05 رقم القانون في الجزائري المشرع رىااق التي المستحدثة الآليات من العدول حق يعد   

 ىذه وخالص التجارة مجال في التعاقدية العالقة في المفقود التوازن إعادة بيدف وذلك الإلكترونية بالتجارة

 :التالية النتائج في إجمالو البحثية الورقة

 المعدل 18/12شالغ قمع و المستيمك حماية قانون في المكرسة الآليات من العدول حق -1

 عمى يؤخذ لكن الالكترونية، بالتجارة المتعمق 07/14 رقم القانون أيضا عميو أكد و والمتمم

 في العقد إبرام عن الرجوع حالة في التسبيب ضرورة الأخير ىذا في اشترط انو الجزائري المشرع

 العادي يمكالمست لمصمحة العدول لحق مباحا و عاما النص جاء الأول القانون في أنو حين

 في التعقيد و الغموض إلى يؤدي القانونية النصوص في التناقض وىذا بتسبيبو، إلزامو دون

 النص في التجانس ضرورة خلال من ذلك تدارك المشرع عمى يتعين و القانونية، القواعد تطبيق

  .القانوني

 من جممة منو 00 مادةال في 07/14 رقم الإلكترونية التجارة قانون في الجزائري المشرع أدرج -2

 بكل بينة عمى المستيمك يكون حتى الإلكتروني، التجاري العرض في توافرىا الواجب المعمومات

 وىي الإلكتروني العقد إبرام عمى إقدامو قبل منيا الاستفادة المراد الخدمة أو السمعة يخص ما

 العلاقة في فالضعي لمطرف حماية إضفاء كبير لحد الجزائري المشرع فييا وفق ة خطو

 التعاقدية



 
 1999-747:: إلكتروني ردمد      والسياسية القانونية للبحوث الأكاديمية المجلة    18:9 - 77:9: ورقي ردمد

 .96:1-9694: ص.ص              الاول: العدد                 السادس:  المجلد                  1411: السنة

 حق المستهمك الإلكتروني في الرجوع عن التعاقد بين قصور النص القانوني وواقع الممارسة العممية في التشريع الجزائري

 

0260 

 

 صدور سنة نفس ىي و 1107 سنة في والمتمم المعدل الغش وقمع المستيمك حماية قانون  -3

 فيما التنظيمية النصوص إلى يحيل الإلكتروني المستيمك لحماية الإلكترونية التجارة قانون

 يتسنى حتى, النصوص ىذه تصدر لم الساعة لحد و انو غير العدول حق ممارسة بكيفية يتعمق

 الجزائري المشرع عمى يتعين ممارستو ومدة المنتوج استرداد كيفية و الرجوع كيفية معرفة لنا

 النص تطبيق في الغموض و المبس لتفادي التنظيمية النصوص ىذه سن في الإسراع ضرورة

 . الإلكتروني لممستيمك فعالة حماية لضمان التعقيدات تجنب و القانوني

 :التوصيات

 تفصيمية، أمرة بنصوص العدول، لحق بالنسبة خاصة الالكترونية، التجارة قانون تعديل رورةض  -1

 فرضو حيث من أو عدمو، من الالكتروني لممستيمك منحو حيث من فيو، التحكم من المورد تمنع

 .محتواه من يفرغو مما منو، الالكتروني المستيمك استفادة مقابل شروط

 حماية لقانون بالنسبة العدول، في لمحق التنظيمية النصوص اصدار في يعجل أن المشرع ندعو -2

 مراسيمو اصدار عن القعود ثم قانوني، نظام تشريع من فائدة لا لأنو الغش، وقمع المستيمك

 المستيمك وحتى الالكتروني المستيمك وىو ألا لمصمحتو، شرع من منو يستفيد لن حيث التنفيذية،

 .التقميدي أو العادي

 التي و لمعقد الجوىرية المسائل عمى التعرف حقو من أنو الالمتروني المستيمك اعلام ورةضر  -3

 قبل ىذا و أوصافو معرفة و المحل تحديد كذلك و معو المتعامل ىوية من التأكد و الضبط تخص

 .العقد ابرام

 من ديدالع تثير المسألة ىذه لأن خدمة، محمو يكون عندما العقد عن العدول تنظيم ضرورة -4

 .العقد عن عدل وبعدىا الخدمة من استفاد قد المستيمك كان إذا خاصة الصعوبات

 . الاعلام في بحقو الاخلال اثار من الإلكتروني المستيمك تحمي حقيقية ضمانات إعطاء ضرورة -5

 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: النصوص القانونية

 القوانين 

، يتعمق بالتجارة 2018مايو سنة  10الموافق ل  1439شعبان  24 المؤرخ في 18/05القانون رقم  -1
 .2018 لسنة 28الإلكترونية، الجريدة الرسمية، العدد 

، يتعمق بحماية 2009فبراير سنة  25الموافق ل 1430صفر  29ؤرخ في ملا 09/03القانون  -2
المتمم بالقانون رقم المعدل و  2009، لسنة 15المستيمك وقمع  الغش، الجريدة الرسمية، العدد 
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، الجريدة الرسمية رقم 2018يونيو سنة  10الموافق ل  1439رمضان عام  28المؤرخ في  18/09
 .2018جوان  13المؤرخة في  35

 الأوامر 

المتضمن القانون المدني، معدل ومتمم بالقانون  1975سبتمبر  26المؤرخ في  75/58الأمر   -1
 جوان. 29، الصادرة في 44الجريدة الرسمية، العدد ، 2005جوان  20المؤرخ في  05/10

 

 ثانيا: الكتب
      .2016أشرف محمد رزق قايد، حماية المستيمك، مركز الدراسات العربية، مصر،  -1

عمر محمد عبد الباقي. الحماية العقدية لممسْتيمك، الطبعة الثانية، دار منشأة المعارف، الإسكندرية،  -2
2008.   

 .2006الي، حماية المستيمك في القانون المقارن، دار الكتاب الحديث، القاىرة، مصر، محمد بود -3

 

 ثالثا: الرسائل والمذكرات
خموي نصيرة، الحماية القانونية لممستيمك عبر الأنترنت، " دراسة مقارنة"، مذكرة لنيل شيادة  -1

 .2013يزي وزو، الجزائر، الماجستير، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، ت

 

 رابعا: المقالات
زوزو ىدى، آليات حماية المستيمك من مخاطر التعاقد الإلكتروني في التشريع الجزائري، مجمة  -1

 .2017بسكرة، العدد الرابع ، ،الحقوق والحريات، جامعة محمد خيضر

الشريعة  وبيوع المسافة، مجمة أيمن مساعدة، علاء خصاونة، خيار المستيمك بالرجوع في البيوع المنزلية
 2011 ، افريل46والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، عدد 


