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 الممخص: 

 بيئة وخمؽ السياسية، العممية تجاها التكنولوجية الثورة بو جاءت ما معالجة إلى المقاؿ ىذا ييدؼ

 الجغرافية الحدود والاتصالات المعمومات كنولوجيات تتعدّ  أف بعد الدولة، دور عف بديمة جديدة إعلبمية

 المعمومات زاوية مف العامة، السياسات وصنع ـرس حوؿ جديدة وآليات أدوات وأضافت ليا، والسيادية

 كمحاولة وذلؾ ،التكنولوجيا يذهل المتزايد تأثيرال نتيجة بمورتيا، في تساعد أساسية كفواعؿ والاتصالات

 المؤسسات أداء عمى رأثّ  حيوي دور لعب في أسيمت إذ ليا، وخطرا تيديدا وليس ياسياست لرسـ آلية لجعميا

 . السياسية والمعمومات للؤفكار مفتوح عاـ مجاؿ مف أتاحتو بما لمدولة، التقميدية

   .التقنية الثورة الدولة، دور والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا العامة، السياسات :المفتاحية الكممات

Abstract:  
     This article aims to address what the technological revolution has brought to the 

political process, creating a new media environment alternative to the role of the state after 

ICT has crossed its geographical and sovereign boundaries. This revolution has added new 

tools and mechanisms on policy-making concerning information and communication as 

essential actors that help to develop it as a result of the increasing impact of this technology. It 

is an attempt to make it a policy-making mechanism rather than a threat to it, as it has 

contributed to playing a vital role that has affected the functioning of traditional State 

institutions, providing an open public space for political ideas and information. 

Keywords: Public policies, ICT, state role, digital/ technical revolution. 
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  :المقدمة

  في تمثمت محورية، باتت قضية حوؿ تدور لمناقشة عاما مدخلب تكوف أف البحثية قةالورّ ىذه تحاوؿ

 المعمومات أصبحت حيث الدولة، دور في تغيرات حصمت أيف والعشريف، الواحد القرف متطمبات إلى الانتقاؿ

 السمبية ثيراتياوتأ السياسات، رسـ عمميات في كشرط واستخداميا اعتمادىا إلى أدى وطنية، ثورة ؿشكّ ت ّ اليوـ

 بيف خاصة المعمومات وتداوؿ تدفؽ تسييؿ أي العربي، الوطف يعيشيا وأوضاع حالات عمى والإيجابية

 .الجزائرية لمدولة العامة السياسات رسـ عمى خطرا شكؿ والذي الشابة، الأجياؿ

 توفير جةنتي التقميدي، الدولة دور عف بديمة جديدة بيئة التكنولوجية ىذه خمقت آخر، سياؽ في

 إضافة خلبؿ مف التقميدي، الإعلبـ مقابؿ في( البديؿ) الجديد الإعلبـ أي الافتراضي، العالـ عبر المعمومات

 .  العامة السياسات ورسـ صنع حوؿ جديدة وآليات أدوات

 تجديد لإعادة بديمة عصرية كوسيمة التكنولوجية ىذه معالجة في الدراسة ىذه أهمية تتمثؿ ىنا، مف

 المعتمد الصناعي الاقتصاد مف الانتقاؿ أي العامة، السياسات مسار توجيو في والمؤثرة لمتطور الدافعة القوة

 إلى تهدف فيي أساسية، كسمعة المعمومات إنتاج عمى المرتكز المعرفة اقتصاد إلى المادي، الماؿ رأس عمى

 .الدولة في العامة السياسات مورتوب السياسي القرار صناع ياتتوجّ  عمى التكنولوجية ىذه تأثيرات معرفة

 في العممية الأساليب واعتماد لتوظيفيا، مؤسسية ىيكمية طرؽ إيجاد إلى الجزائرية الدولة سعت لذا

 مف المعمومات بذلؾ فأصبحت التفاعمية التقنيات خلبؿ مف العامة، السياسات ورسـ المشكلبت دراسة

 . السياسية المعبة داخؿ الأساسية الفواعؿ

 في والاتصالات المعمومات تكنولوجيات أثرت كيؼ: التالي الإشكال طرح يمكننا ىذا، مف قاانطلب

 الثورة ليذه نتيجة العربي الوطف في حدث ما ضوء عمى الجزائر، في العامة السياسات ورسـ توجيو

  ؟التكنولوجية

 :يكالآت وىي الدراسة، محاور شكمت التساؤلات مف مجموعة إلى تفريعو يمكف والذي

 العامة؟ والسياسات والاتصالات المعمومات لوجياوّتكن بيف العلبقة تكمف فيما-

 العامة؟ السياسات مجاؿ في التكنولوجية ىذه عمؿ نطاؽ ىو ما-

 العربي الوطف في حدث ما ظؿ في الجزائر في العامة السياسات ورسـ توجيو في دورىا برز كيؼ-

  التقنية؟ لمثورة نتيجة

 : التالية المركزية الفرضية بصياغة قمنا التساؤلات ىذه عف بةللئجا منا محاولة
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 مف العامة السياسة صانعي طرؼ مف والاتصالات المعمومات تكنولوجيا بأىمية وعي وجود عدـ_

 في يةوّالتنم الخطط عمى وسمبيات انعكاسات يولد مما الرشيدة، القرارات اتخاذ في الفعالية إضعاؼ شأنو

 .سياسي ستقرارا وجود وعدـ المجتمع

  الدراسة مفاهيم :الأول المبحث

 وميامفي تحديد خلبؿ مف ،-تابعة تقمة،مس-الدراسة متغيرات أىـ إلى العنصر ىذا في التطرؽ يتـ

 .    ابيني العلبقة طبيعة معرفة بغرض عمييا الغموض لإزالة

 صالاتوالات المعمومات تكنولوجيا مفهوم: الأول المطمب

 :يمي ما تعريؼ يجب التقنية، ىذه عمؿ فيـ أجؿ مف

 Information Technology المعمومات تكنولوجيا تعريف: أولا

 والتي المعمومات، نظـ لبناء ستخدـت ّ التي الأدوات تمؾ عف عبارة: بأنيا المعمومات تكنولوجيا تعرؼ

 الفنية البرامج وتتضمف القرارات، اتخاذ مجاؿ في احتياجاتيا لدعـ المعمومات تخداـاس عمى الإدارة تساعد

 وتشتمؿ ،1علبقة ذات أخرى وعناصر الحواسيب، مف العديد بيف الربط وشبكات البيانات، وقواعد والجاىزة،

 : 2ىي بعناصر وتنظيميا حياتنقي أو المعمومة لإنتاج مكونات مىع أيضا

    :في تتمثؿ: الداخمية العناصر-9

 .الحاسوبية والمعدات الكمبيوتر في تتمثؿ :Hardware المادية المكونات-

 .المستخدـ برامجوّ التطبيقية، البرامجوّ التشغيؿ، نظاـ: الحاسوب برامج تشمؿ: Software البرمجيات-

 . المعمومات تكنولوجيا منظومة داخؿ كبير دور ليا: Communication الاتصالات-

 

 : في تتمثؿ: الخارجية العناصر-1

 نتيجة العشريف، القرف في المصطمح ظير وقد سمعة، أىـ ىي المعمومة أف بو يقصد: المعمومات مجتمع-

 .بالمعمومة الخاصة الأساسية السمات مف بالعديد ويتميز والمعمومات، الاتصالات لثورة

 النظاـ لطبيعة وفقا بينيما والتأثر التأثير علبقة أي المعمومات، بتكنولوجيا لسياسةا علبقة بمعنى: السياسة-

 .بيا والعمؿ التكنولوجيا ىذه واستيعاب المعمومات درجة قاست ّ وحسبيا لمدوؿ، السياسي

                                                 
،2005ّ كندرية،ّمصر،الإسّ،الدارّالجامعية،ّت الإدارية في المنظمات المعاصرةنظم المعموما،ّثابتعبدّالحميدّإدريسّ - 1

 .331صّ

ّالمخلبفي - 2 ّفرحاف ّعمي ّفيصؿ لواقع المؤسسات  المؤسسات الاعلامية في عصر تكنولوجيا المعمومات مع دراسة،
 .17_75،ّصّص2005ّ ،ّالمكتبّالجامعيّالحديث،ّالإسكندرية،ّمصر،الصحفية اليمنية
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 الاقتصاد في أدوارىا وتتعدد العالـ، في سوقيا وليا اقتصادية، سمعة أصبحت المعمومة أف ذلؾ: الاقتصاد-

 .  المعرفة اقتصاد بمصطمح الاقتصاد عمى يؤثر ىذا كؿوّ اقتصادي، ومورد وخدمة سمعة فيي

عداد وقبوليا لاستيعابيا الاتصالات تسبؽ ما عادة المعمومات أف إلى بالإضافة،  حتى صحيحة بطريقة ىاوا 

 . الاتصالات اتماـ في الأساسية المادة إذف فيي مفيومة، تكوف

 Communications Technology الاتصالات اتكنولوجي تعريف: ثانيا

 المادية، والوسائؿ والأدوات والمتاحة، المتراكمة والميارات والخبرات المعارؼ مجموع: 1بأنيا تعرؼ

نتاجيا، ومعالجتيا، المعمومات، جمع في المستخدمة الإدارية والتنظيمية  ونشرىا، واسترجاعيا، وتخزينيا، وا 

 متعددة اجتماعية ظاىرة تعد كما عمميا، ذلؾ تطبيؽ وتجربة والمجتمعات الأفراد إلى توصيميا أي وتبادليا،

 الارتباط أشد وترتبط بطبيعتيا نسبية وىي والسياسية، والنفسية، والعممية، والاقتصادية، التكنولوجية، الأبعاد

 .مجتمع كؿ تطور بدرجة

 :2يمي ما نذكر وسائميا أىـ ومف

 (.GSMمثؿ النقالة) واللبسمكية السمكية الصوتية الإشارات بإرساؿ يسمح جياز :Telephoneالهاتف-

 .المعمومات استرجاع لتسييؿ تفاعمية وسيمة عف عبارة :Videotextتكس الفيديو-

 .الاستقباؿ أجيزة إلى البيانات لبث مستخدمة غير تمفزيونية ةقنا استخداـ عمى يعتمد: Teletextالتميتكس-

 .القارات جميع يغطي عالمي نظاـ ىو :Satellite Technologyالصناعية الأقمار-

 .الاصطناعية الأقمار عبر التمفزيونية الإشارات لنقؿ قنوات :Fiber Opticsالضوئية الألياف-

   .التمفزيونية الإشارة وتقوية الراديو قنوات مف كبير دعد إتاحة في تستخدـ: Microwaveالميكروويف-

 .المستقبؿ تكنولوجيا مفتاح الترقيـ يعتبر :Digital Communicationالرقمية الاتصالات-

  ITC الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات تكنولوجيا: ثالثا

 ثورة مع متوازية تجاء التي الاتصالات، ثورة خمفتو ما نتيجة واحدا، شيئا يعتبرىما مف ىناؾ

 وظيور المجالات، مختمؼ في الفكري الإنتاج وتضاعؼ المعمومات زخـ في والمتمثمة المعمومات، تكنولوجيا

تاحتو المتدفؽ فيضيا عمى ممكنة سيطرة أقصى تحقيؽ إلى الحاجة  أسرع في القرارات ومتخذي لمباحثيف وا 

 الأولى بالدرجة وتعتمد المعمومات، تنظيـ يف جديدة أساليب استحداث طريؽ عف وذلؾ جيد، وبأقؿ وقت

 خدماتيا ودفع المعمومات لمؤسسات كمساند الاتصالات لتكنولوجيا الاستخداـ كاف وىنا الكمبيوتر، عمى

 . ككؿ العالـ لتصؿ

                                                 
 .63ّ،ّصّسابق مرجعالمخلبفي،ّ - 1

 .74_66،ّصّصّمرجع نفسهال - 2
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 تبادليا دوف جدوى بلب تصبح المعمومة أف حيث والاتصاؿ، المعمومات بيف ما الترابط لمدى ونظرا

 بيف الفصؿ يمكف لا فإنو وىكذا المعمومة، بنقؿ إلاّ  تتـ لا ذاتيا الاتصاؿ عممية أف كما الاتصاؿ، طريؽ عف

 نظـ إليو تطورت الذي الرقمي النظاـ في معا يجتمعاف فيما الاتصالات، وتكنولوجيا المعمومات تكنولوجيا

 كالتواصؿ ومية،الي حياتنا في نممسو ما وىو المعمومات، شبكات مع الاتصاؿ شبكات فترابطت الاتصاؿ

 مع الإنترنت مواقع وحاليا التمفاز، شاشات عمى الصناعية الأقمار شبكات أو الياتؼ، شبكات عبر بالفاكس

 المعمومات نظـ استقلبؿ عيد انتيى وبذلؾ الاجتماعي، التواصؿ شبكات عبر الافتراضي الفضاء في الأفراد

 Com-Com يسمى والاتصاؿ لممعمومات جديدا عصرا ودخمنا منيا كؿ وتطور الاتصالات، نظـ عف

(Computer Communication)، المعمومات تكنولوجيا ىي واحدة كتكنولوجيا ىنا تناوليما لذا 

 . الرقمي النظاـ ىو الربط وأداة بينيما الفصؿ يمكف لا وىكذا والاتصالات،

 : 1تيكالآ وىي أوروبا، في تطورىا محطات أىـ معرفة مف لنا لا أكثر، فيميا أجؿ مفوّ

 تجاوزت قوية وسائؿ أنيا عمى وبرىنت الاتصالات، ذهى أشكاؿ أوؿ كاف والكتابة الرسـ اختراع-

 الوسائؿ ىذه فكؿ والتمفزيوف، الراديو اختراع مثؿ ثورة، الكتاب ظيور فسمي والمكانية، الزمانية حدودىا

 .القومية الحدود تجاوزت عميقة اجتماعية آثارا ليا كانت الثلبثة

 .عشر لخامسا القرف نياية في أوروبا في الطباعة ثورة انتشرت ثـ-

/ آندرسون لبنديكت بالنسبة الكتب فكانت الجديدة، الاتصالات وسيمة المموؾ ؿقبّ  النيضة عصر في-

Benedict Anderson الأمة، الدولة وتأسيس الممالؾ لتوحيد لازمة مسبقة شروط الصحؼ، سيما 

 .والمجتمع الشعب نىمع يطوروف وبذلؾ التواصؿ، بواسطتيا المواطنوف يتمكف التي الوسائؿ تعطي لأنيا

 مارشال بيا قاؿ التي ،"العالمية القرية" لتأسيس أدوات بأنيما والتمفزيوف الراديو صؼوّ  الشيء، نفس-

 .الحدود تعيقيا لا اتصالات خلبؿ مف Marshal Mcluhan/ لوهان ماك

 رموز مجرد إلاّ  ليست أنيا تبدوا ،والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا الحالية التطورات منظور مفف

 واختراعات والتمفزيوف والراديو الكتب فعمت كما عالميا، والمعمومات الأفكار تبادؿ تجعؿ اتصالات لثورة

 عمى مذىلب، تطورا يعتبر الرقمية التكنولوجيا مجاؿ في الإنساف حققو ما أف ذلؾ قبؿ، مف الاتصالات

 .والاتصالات المعمومات تكنولوجيا مستوى

 Public Policy العامة السياسة ممفهو : الثاني المطمب

                                                 
الحكم في عالم يتجه ،ّجوفّد.ّدوناىيو،ّ،ّجوزيؼّس.ّنايعولمة الاتصالات،ّفيكتورّمايرّشونبرّغر،ّديبوراّىيرلي - 1

 .198 ،ّص2002،ّمممكةّالعربيةّالسعوديةالالرياض،ّ،ّمكتبةّالعبيكاف ،3ط،ّ،ّتعريب8ّمحمدّشريؼّالطرحنحو العولمة 
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 التي والمواقؼ والأفعاؿ القرارات وىي الحكومية، السياسات لمصطمح رديؼ مصطمح العامة، السياسة

 الترجمة فيي ليذا بمؤسساتو، أو بأفراده أو بالمجتمع تتعمؽ معينة، مشكلبت حؿ أجؿ مف الحكومة تتبناىا

 . بتنفيذىا العامة الإدارة تقوـ التي لخططيا مةالحكوّ واستراتيجيات وأىداؼ لفمسفة العممية

 السياسة لمحممي فمكّ ي ّ لكي منيا، وأخذ منيا اقترب الحديثة العموـ مثؿ مثمو العامة، السياسة عمـ إف

 أو الفعؿ عمـ" فيو السياسييف، الوسطاء أماـ المتاحة والميكانزمات للآليات الأمثؿ الاستخداـ مف العامة

 .1"الحكومات بيا تقوـ التي الحركة

 أو لمدولة العمومي التدخؿ أو العمومية الحركة أو العمومي العمؿ العامة، السياسة تحميؿ عمـ يخص

 إلى بالإضافة العمومية، التدخلبت ىذه ويقيـ المفاىيـ يفسر أف يحاوؿ العمـ ىذا أف أي العمومية، الديناميكية

 . المختمفة قطاعاتو في السياسي النظاـ ىذا تدخؿ طبيعة توضيح

 
 
 

 العامة السياسة تعريف :أولا

 عمـ أو العامة السياسة فعمـ السياسية، العموـ في المجالات أحدث مف العامة السياسة مجاؿ يعتبر

 عنىويّ  الدولة، شؤوف تدخؿ بطرؽ ييتـ عمـ ىو لمدولة، العمومي التدخؿ عمـ أو مةالعا السياسة تحميؿ

 .الحديثة الاجتماعية العموـ مف عمـ أي مثؿ مثمو المجتمعية، بالقضايا

 القرارات مف مجموعة صياغة خلبؿ مف والمجتمع الدولة شؤوف بتسيير نىتعّ  أساسي، بشكؿ السياسة

 إلييا، يدخؿ ما وكؿ المجتمع أو الدولة تمؾ أفراد قبؿ مف احتراميا يشترط لتيا أو عمييا، المتفؽ والقوانيف

 الأىداؼ أساس عمى رسـت فالسياسات وعميو معينة، أىداؼ تحقيؽ نحو والعمؿ التفكير في مرشدا تعد فيي

 .تنفذىا التي البرامج توضع وعمييا

 التي التنظيمية وباليياكؿ قرارات،لم الحكومات اتخاذ كيفية عمى بالتعريؼ العامة السياسات تيتـ

 فيو شؾ لا ومما ،2إلييا تسعى التي الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف بيا تقوـ التي والنشاطات وبالعمميات تنشؤىا،

 Statements تصريحات خلبؿ مف الاحتكاؾ ىذا ويأتي بالحكومة، مستمر احتكاؾ عمى المواطف أف

 . 3العامة بالسياسات تسمى Actions وأفعاؿ

                                                 
 .37،ّص7004ّ،ّعماف،ّ،ّمكتبةّالفلبحّلمنشرّوالتوزيعرسم وتنفيذ وتقييم السياسة العامةمحمدّقاسـّالقريوتي،ّّ-1ّ

 .75،ّصّمرجع سابق، القريوتي - 2
3
 - Melvin J. Dubnick, and Barbara Bardes, eds, Thinking About Public Policy: A Problem-

Solving Approach, John Wiley & Sons, New York, 1983, P 24. 
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 والأفعاؿ القرارات وىي الحكومية، السياسات نفسيا ىي العامة السياسات أف ،يؤكد الذي الأمر

 أو بأفراده أو بالمجتمع تتعمؽ معينة مشكلبت( حؿ) معالجة أجؿ مف الحكومة تتبناىا التي والمواقؼ

 بغض الحكومة معو تتعامؿ موقؼ أو ظرؼ أو قضية أية عمى مشكلبت أو مشكمة كممة وتدؿ بمؤسساتو،

 : 1كالآتي ىي يحيا،توض مف بد لا عناصر خمسة التعريؼ ىذا يتضمف كما وطبيعتو، حجمو عف النظر

 أو طموحاتيـ أو المسؤوليف وأفكار نوايا تعتبر لا إذ الحكومة، بو تقوـ حقيقي فعؿ وجود مف بد لا -1

 . رسمية مواقؼ أو أفعاؿ أو قرارات إلى وترجمتيا بتبنييا الحكومة قامت إذا إلا عامة، سياسات تجاربيـ

 أىدافا تخدـ العامة السياسات أف يعني وىذا بيا، تحيط التي البيئة مع وتتجاوب الحكومة تتفاعؿ -2

 ليا أي: عقلبنية تكوف أف ىو العامة السياسات في فالأصؿ المجتمع، في واقعية وظروؼ وتتجاوب محددة

 . ونتائج أسباب

 قوانيف تبني أو معنية، إجراءات تحديد أو القرارات كإصدار محددة، أفعالا العامة السياسات تكوف قد -3

 تقبؿ أو موقفا الحكومة تتبنى كأف الراىف، لموضع إقرارا أو ما، أمر حوؿ تصريحات إطلبؽ أو وتشريعات،

-No قرار اللب بسياسات العامة السياسات مف النوع ىذا ويسمى لتغييره، راقرا تتخذ أف دوف ما بشيء

decision-Policy، ىي كما تسير الأمور وتترؾ تسكت أو الصمت تمتزـ الحكومة لأف. 

 بيذه لغيرىا يجوز فلب العامة، السياسات بصنع ولةالمخ الوحيدة الجية ىي الحكومة إف -4

 صاحبة أنيا وبما عنيا، الإنابة أو يامبتمثي غيرىا جية بتفويض نفسيا ةالحكوم قامت إذا إلاّ  الصلبحيات،

 السياسات ليذه المجتمع أو المواطنيف إطاعة فإف العامة، السياسات إصدار في( الشرعي) القانوني الحؽ

 صاحبة ىي والحكومة الحكومة، مف جزء ىي العامة  السياسات أف بمعنى منو، ومفروغ تمقائي أمر ىو

 . العامة والمصمحة الدستور حماية بيا المنوطة وىي الدولة، داخؿ الشرعية القانونية ةالولاي

 حؿ بيدؼ ،العقلبني Intervention لمتدخؿ وسيمة أو علبجية مداخمة ىي العامة السياسات -1

 . العامة المصمحة وحماية المجتمع ومساعدة المشكلبت

 الأجيزة عف صادرة رسمية قرارات باعتبارىا امةالع السياسة إلى النظر يمكف ،العاـ معناىا في

 موقؼ يعكسيا السياسة فإف النوايا، مستوى فعمى والنتائج، والأفعاؿ النوايا بيف الرابط عف رعبّ ت ّ الحكومية،

 ،-بالفعؿ تفعمو ما– الحكومة سموؾ في فتنعكس الأفعاؿ، مستوى عمى أما ،-ستفعمو إنيا تقولو ما-الحكومة

                                                 
جامعةّالدوؿّالعربية،ّمنظمةّالعربيةّلمتنميةّالإدارية،ّال،ّمنشوراتّعمم السياسات العامة وتطبيقاتهعبدّالفتاحّياغي،ّّ-1ّ

 .70-37،ّصّص7037ّالقاىرة،ّمصر،ّ
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 عمى الحكومة تأثير أي-الحكومة تأثير نتائج في تنعكس العامة السياسة فإف النتائج، وىمست عمى بينما

 .1-الأوسع المجتمع

 لممشاكؿ الدقيقة المعالجة بفكرة يؤمف براغماتي عمـ العامة، السياسة مـع يعتبر نفسو، السياؽ في

 حمولا القطاعات ىذه إطار في يقدموا أف القرار صانعي وعمى لمدولة، المختمفة القطاعات في الموجودة

     .la société sectorielle القطاعي المجتمع أوضاع تحسيف عمى قادرة تكوف تطبيقية براغماتية

 : 2كالآتي العامة السياسة تعريفات أىـ نورد ذلؾ، حولتوضي

 .بو القياـ عدـ أو بو القياـ الحكومة تقرر ما كؿ: Thomas Day/ داي توماس: العام التعريف-

 حياة في تؤثر التي الحكومية النشاطات مجموعة عمى التركيز: Peters/بيترز :الإداري التعريف-

 التعريؼ ىذا يوضح تفويضيا، بعد أخرى جيات مف بيا قامت أنيا أو بنفسيا الحكومة بيا قامت سواء ناسال

  خلبؿ مف تمنحيا حكومية غير ىيئات أو مؤسسات مع بالتعاقد أو بتكميؼ الحكومة تقوـ أف إمكانية

 الجديدة التوجيات إلى التعريؼ ىذا يشير كما العامة، السياسات صنع صلبحيات ببعض أو بكؿ تفويضيا

 . والخصخصة الشراكة، مثؿ العامة الإدارة في

 حوؿ تتمحور سياسية عممية :Harold Lasswell/لاسويل هارولد :والمالي السياسي التعريف-

 يأخذ؟ وماذا يأخذ؟ مف: (Why, Who Gets What, When, How) أسئمة خمسة عف الإجابة

 والعقلبنية السياسية الجوانب عمى التعريؼ ىذا يركز موارد؟،ال ىذه يأخذ ولماذا يأخذ؟ ومتى يأخذ؟ وكيؼ

 ونقابات أحزاب مف السياسية المجموعات فييا تتصارع ،سياسية عممية أنيا اعتبار عمى العامة لمسياسات

 الموارد مف ممكف رقد أكبر أخذ أجؿ مف ،حكومية وغير حكومية ومؤسسات وسياسييف مصالح وجماعات

 . الدولة في( والسمطة النفوذ) المالية وغير( الموازنة) المالية

 تتجاوب حكومي عمؿ ىي :Furlang/فيرلونغ وسكوت Kraft/كرافت مايكل: الخدمي التعريف-

 لمسياسات رئيسياف جانباف ىناؾ أف ىنا الملبحظ واحتياجاتو، المجتمع مشكلبت مع الحكومة خلبلو مف

 مف مااوالتزّ تطبيقيا لعواقبيا والتصدي المجتمعية، لممشكلبت الفعمية الاستجابة عف تعبر أنيا: ىما العامة

 السياسات مف نوعيف تبني خلبؿ مف ليا، للبستجابة المبادرة ثـ والأخلبقية، القانونية بمسؤوليتيا الحكومة

 . Remedial Policies العلبجية والسياسات ،Pre-emptive Policies الاستباقية السياسات: ىي

                                                 
ّىايوود - 1 ّأندرو ّبدويالمفاهيم الأساسية في السياسة ، ّمنيرّمحمود 8ّ ّترجمة ّالعمميّلممطابع، ّالنشر ّالممؾّّ،، جامعة
 .15،ّص2011ّ الرياض،سعود،ّ

 .25-21 ،ّصّصمرجع سابقياغي،ّّ-2ّ
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 بالرغـ وأعماليا، الحكومات سموؾ عف تعبير ىي العامة السياسات أف القوؿ يمكننا ،سبؽ مما انطلبقا

 جميعيا أنيا التأكيد مع الفكرية، النظر وجية أو التعريؼ مف اليدؼ بحسب وذلؾ عنيا التعبير اختلبؼ مف

 الفعمي تواصؿال حمقة بأنيا العامة السياسات توصؼ لذا والمجتمع، الحكومة بيف العلبقة عمى الضوء تسمط

 . ومجتمعيا الحكومة بيف

 : ىما نظرييف منطمقيف خلبؿ مف يكوف العامة لمسياسة الحقيقي بالمعنى أيضا، وللئلماـ

 كفاعؿ الدولة عمى تعتمد كانت سابقا السياسية الأنظمة أف عمى يدؿ: التقميدي الواقعي المنظور_

 .العامة السياسة رسـ في ووحيد واحد

 .العامة السياسة ورسـ تحميؿ في عديدة فواعؿ وجود عمى يعتمد :الحديث المنظور_

 

  العامة السياسة نشأة: ثانيا

 أف إلاّ  الحكومات، فيو ظيرت الذي الوقت نفس في ظيرت القديـ، منذ موجودة العامة السياسات إف

 بشكؿ ممارساتيا لتأطير اصرةالمع البحثية الجيود بداية تعتبر ،5315 عاـ في لاسويل نشرىا التي الدراسة

 كتخصص الجامعات طلبب يدرسو بذاتو قائما عمما أصبحت حتى ليا، العممية المبادئ وتطوير عصري

 . عممي

 لحياة طبيعيا امتدادا كانت التي السياسية، الظاىرة دراسة بتطور العامة السياسة تطور ارتبط لقد

 كانت عشر التاسع القرف مف الثاني النصؼ غاية فإلى السياسات، رسـ تطور وكيفية والمجتمعات، الإنساف

 التحميؿ، عف بعيدا الأخلبقية والفمسفة الحكومة نطاؽ في بالوصؼ وتميزت السائدة، ىي التقميدية الدراسات

 الفمسفة عف السياسة عمـ استقلبؿ غاية إلى الوضع وبقي العامة، السياسة صنع يخص فيما خاصة

 .1الأخلبقية

 نتائج بعض ظيور نتيجة مرحميا، تطورا العامة السياسات شيدت ،العالميتيف الحربيف بيف الفترة خلبؿ

 السموكيات عمى اىتمامو يصب حديث، سياسة عمـ عف نتحدث وأصبحنا السموكية، المدرسة دراسات

 وصؼ آلية وىي واضحة، آلية عمى اعتمد السموكي المدخؿ فيذا وتحميميا، الحكومة لأعماؿ المصاحبة

 واضح وصؼ عمى والتركيز الحكومة لأنشطة والنتائج الأسباب شرح وبالتالي العامة، السياسة عمميات

 . العامة السياسة لمضموف

                                                 
،ّّدارّالمسيرةّلمنشرّوالتوزيعّوالطباعة،ّعماف،ّالسياسة العامة، منظور كمي في البنية والتحميل الفيداوي،ّفيميّخميفة - 1

 .75،ّص3ّ،7003ّط
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 النظريات توظيؼ ىو العامة، السياسة دراسة عمـ تطور في فارقةال العلبمات إحدى كانت كما

 ،..والاحصاء، والإدارة، النفس، وعمـ والاجتماع، والاقتصاد، السياسة،: مثؿ أخرى عموـ في الموجودة
 .1الحكومة وأفعاؿ قرارات فيـ وىو الأسمى، اليدؼ يخدـ وببأسم

 ىذا في الأوائؿ الباحثوف دعمّ  فقد العامة، السياسات عمـ عمييا مداعتّ  التي العموـ تطور بقيةلأس ونظرا

 والاقتصادية السياسية النظريات لأف النظرية، الجوانب مف أكثر التطبيقية الجوانب عمى التركيز إلى الحقؿ

 والنظرية الفكرية الأسس لوضع العشريف القرف مف والستينات الخمسينات خلبؿ كافية كانت والإدارية

 مفيدة تحميلبت وتقديـ الوصفية، الأساليب جانب إلى إحصائية أساليب استخداـ وتـ الجديد، لمعمـ الضرورية

 .2السابؽ في كانت كما والفمسفية السياسية الانطباعات عمى وليس الحقائؽ، عمى قائمة

 وجو عمى العامة السياسات جودة بيف الترابط زاد العامة، اساتالسي عمـ تطور استمرار ومع

 حوؿ الكافية والحقائؽ البيانات توفر ومدى جية، مف ىذا عاـ، بشكؿ الحكومي العمؿ وجودة الخصوص

 . 3أخرى جية مف ،الحكومة وقرارات وأعماؿ أنشطة

 التي الدراسات مف مجموعة خلبؿ مف العامة السياسة بدراسة السياسة عمماء اىتماـ أصبح وىكذا،

 بمورة في أسيـ مما والشخصية، الثقافية والمؤثرات السياسية والممارسات السياسي بالسموؾ اىتماما تولي

 رسمية لتفاعلبت متجمعة محصمة إلاّ  يى ما العامة السياسة بأف يرى الذي العمـ، ليذا الحديثة الاتجاىات

 والمركزي المحمي المستوى عمى والفاعميف المؤثريف مف عدد بيف الأنظمة وخارج داخؿ رسمية وغير

 Policyالسياسة شبكة  باسـ تعرؼ اليوـ أصبحت منتظمة شبكة في عناصر يكونوف ما وعادة والدولي،

Network  4. 

 العامة والسياسة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا بين العلاقة: الثالث المطمب

 وعي زيادة معمومات مف توفره بما والاتصالات المعمومات تكنولوجيا سيـت ّ السياسية، الناحية مف

 ستجدي ما مع التكيؼ عمى السياسي تساعد كما المجتمع، في الجماعية السموكية الأنماط وتغيير المواطف

 وسرعة بالديناميكية يمتاز جديدا واقعا عرفت التي الجديدة، البيئة ليذه ملبئمة رشيدة قرار لاتخاذ ظروؼ مف

 بإنتاج الاىتماـ ازدياد إلى فأدت والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا سيما لا التقنية، الثورة نتيجة التغيير،

 .رشيدة قرارات لاتخاذ مناسبال الوقت في القرار متخذي إلى وتوصيميا المعمومات

                                                 
 .74،ّصّمرجع سابقياغي،ّّ-1ّ

 .7032،ّ، مرجع سابقالفيداويّ-2ّ

 .3766ّّرزدؽ،ّالرياض،مطابعّالف،ّاتخاذ القرارات التنظيميةمحمدّياغي،ّّ-3ّ

  .13،ّص7003ّ،، مرجع سابقالفيداويّ-4ّ
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 خلبؿ مف العامة، السياسة وصياغة صنع زاوية مف تتجمى بينيما العلبقة بأف لنا يتضح ىنا، مف 

 :1كالآتي ىي متميزة، مراحؿ أربعة

 كموضوعات أو بذاتيا، مشكلبت تحديد خلبؿ مف السياسية الأعماؿ جداوؿ بإعداد تيتـ: المبادرة_

 .العاـ والاختلبؼ لمجدؿ موضوعا تكوف ما عادة لأنيا الحكومة، باىتماـ عادة تستأثر

 العامة، السياسة صنع في الميمة المرحمة ارىاباعتب إلييا ينظر ما غالبا: السياسة تكوين/ الصياغة_

 .والمراجعة والتحميؿ المناقشة عممية خلبؿ مف ثابتة، سياسية مقترحات إلى سياسيا موضوعا تطور لأنيا

 مف وأحيانا التطبيؽ، موضع السياسة وضع خلبليا يتـ التي الأفعاؿ تتضمف: السياسة تطبيق_

 .السياسة لصانعي الأصمية النوايا عف تختمؼ طرؽ أو أساليب خلبؿ

 مبادرات استثارة خلبؿ مف ،مرتجعة تغذية عف تنتج والتي العامة السياسة تأثير مراجعة تتـ: التقييم_

 . التكويف أو الصياغة عممية وتشكيؿ إضافية سياسية

 بيف تشابؾ لوجود والتعقيد الصعوبة غاية في العامة السياسة صنع عممية تعتبر أخرى، ناحية مف

 عمى يدؿ مما والخارجية، الداخمية المتباينة النظر ووجيات الموجودة، والعلبقات وسياساتيا، طاعات،الق

 وصحيحة صادقة معمومات عمى بالاعتماد دقيؽ بشكؿ إلا يكوف لا والذي صياغتيا، طرؽ وتبايف اختلبؼ

 . التضحيات مف الكثير المجتمع تجنب

 مجموعة عف عبارة ىي التي المعموماتية، بػالسياسة يعرؼ ما خمؽ في العلبقة ىذه أيضا، تتجسد

 حياة دورة توجيو إلى تيدؼ التي ،...المعمومات، وتكنولوجيا كالاتصالات، المترابطة العناصر مف واسعة

نتاج تخطيط مف تمنحو بما المعمومات تاحة وجمع وا   عمى بناء الوطني، المستوى وعمى واسترجاع، وبث وا 

لى لمتوفرة،ا التطوراتوّ الامكانيات  مختمؼ في لممعمومات الوطنية السياسة عاتؽ عمى يقع ما كؿ وا 

 .الوطنية الأولويات لوضع فكري إطار مف لنا تقدمو وبما الخاص، والقطاع الحكومية المستويات

 العامة السياسة مجال في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا توظيف: الثاني المبحث

 الحيوية الأمور مف السياسي العمؿ في والاتصالات المعمومات جيالتكنولوّ الفعاؿ الاستخداـ إف

 الدور فيـ الضروري مف يكوف لذا التقميدية، المؤسسات أداء عمى أثر بشكؿ الديمقراطية، الممارسة لتدعيـ

 كما الجديدة، الاتصالات بثورة يعرؼ ما ليا، استخداـ لأفضؿ التوصؿ وكيفية التكنولوجية ىذه تمعبو الذي

 :أنيا حيث مف السياسية الأنظمة بطبيعة أساسا مرتبط العامة السياسة مجاؿ في عمميا نطاؽ أف

                                                 
،ّمركزّدراساتّواستشاراتّتحميل السياسات العامة في الوطن العربيعميّالديفّىلبؿّوآخروف،ّسموىّالشعراويّجمعة،ّ - 1

 .16ّ_15،ّصّص7002ّارةّالعامة،ّالقاىرة،ّالإد
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 بقدر عامة سياسة لبناء والاتصالات المعمومات تكنولوجيا إلى تحتاج لا :تسمطية سياسية أنظمة_

 لفواعؿ ودوج ولا السمطة، ىو واحد بطرؼ مرتبطة تكوف لأنيا موجية، وأفكار إيديولوجيات إلى تحتاج ما

 صناع وىـ معينة فئة لخدمة موجية المعمومات تكوف التسمط مف الجو ىذا ففي سلبمتيا، عمى حفاظا أخرى

 الأنظمة جؿّ  حاؿ وىو رمزية العامة السياسات فيو تكوف التعبوية، الوطنية بالشعارات مفعـ جو وىو القرار،

 .العامة لممشكلبت مواجيتيا في مةالعا سياساتيا فحوى عمى سمبا انعكس الذي الأمر العربية،

 الحقوؽ لممارسة والمؤسسي القانوني الإطار اليوـ الديمقراطية تعتبر :ديمقراطية سياسية أنظمة_

 الرقمي العصر في اليوـ أصبحت التي المعمومات تداوؿ حرية وفتحت الواقع، أرض عمى الواجبات وتحمؿ

 لوازـ طمبتت العامة السياسة لدراسي بالنسبة الأمر فيذا والاتصالات، المعمومات بتكنولوجيا متأثرة

 الحديثة التقنيات ىذه مع تتوافؽ عممية أسس وفؽ عالية بكفاءة مطالبيـ وتمبية السياسة لصناع واحتياطات

 .  السياسي القرار واعصان بيا يأخذ وتأثيرات معمومات مف يفرزه وما الجديد كالإعلبـ

 وبرز الحكومية، المؤسسات لكؿ ممحة ضرورة والاتصالات عموماتالم تكنولوجيا أصبحت عميو، بناء

 السياسات وصنع ترشيد في لنظميا استخداـ وأرقى كأفضؿ الإلكترونية، الحكومة مفيوـ الاتجاه ىذا في

 صناع توجيو إلى تؤدي محايدة تفضيلبت إعطاء خلبؿ مف والبحوث الدراسات تقدمو ما إلى إضافة العامة،

 .رشيدة قرارات لاتخاذ العامة السياسة

 العامة السياسات مشكلات تحديد: الأول المطمب

 مف الأساس لأف السياسات، ىذه بناء في الزاوية حجر العامة، السياسات مشكلبت تحديد تعتبر

 وبيف والموجود الحالي الوضع بيف الفارؽ: أنيا عمى تعرؼ التي المجتمعية، الأسئمة عف الإجابة ىو وجودىا

 معيا، والتعامؿ وتبسيطيا المشكمة أبعاد توضيح عممية ىو الخطوة ىذه مف واليدؼ فييا، لمرغوبا الحالات

 :1وىي مراحؿ، أربعة عبر ذلؾ ويكوف

 .تحتوييا التي بالعناصر ويعني مة،بالمشك الخاصة الحدود تحديد_

 .المشكمة ظيور إلى فييا التغير وأدى تغيرت التي الظروؼ فحص_

 . الكبيرة القضايا في خاصة بالمشكمة المتصمة العناصر تحميؿ_

 . فييا والتحكـ عمييا السيطرة يمكف التي العناصر عمى التركيز_

 :الحديثة التقنيات تطور مع تزامنا فتيسيأسا طريقتيف العامة السياسة مشكلبت تحميؿ عرؼ كما

 .والخطأ التجربة أساس عمى :التقميدية الطريقة-

                                                 
صّّ،7004،ّبيروت،ّدارّالغربّالاسلبميّ،3،ّطنظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين،ّعمارّبوحوش - 1

361. 
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 سواء، الاختبار تحت توضع العامة المشكلبت أصبحت الراىنة التطورات ظؿ في :الحديثة الطرقة-

 رفةالمع وتوظيؼ العممي التحميؿ خلبؿ مف حوليا، المعمومات لتقديـ المختصيف أو الخبراء طريؽ عف

 مف العامة، السياسات وترشيد توجيو طريؽ عف أو المتخذة، السياسات ونتائج الأسباب لاستيعاب العممية

 صانعي تساعد نظـ فكميا ،ةكمالمش أبعاد حصر إلى وتؤدي والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا خلبؿ

يصاؿ واسترجاع ومعالجة وجمع وبث إنتاج عمى العامة السياسة  .ودقة سرعة كبربأ المعمومات وا 

 العممية الأساليب ىذه عمى لاعتمادا اعتباره في يأخذ أف القرار، اذلاتخ يسعى مف كؿ عمى ويتعيف

 إدراؾ عف تعبير :أنيا عمى ربيع حامد كتورالد يؤكد حيث ،المعمومات ونظـ تكنولوجيا مف الحديثة

 العممية أساسو سياسي نطؽم جوىرىا في وأنيا مشكلبتو، مع التعامؿ في معيف لأسموب المجتمعات

 .1السياسي المجتمع ديناميات في أساسي عنصر ىي المعمومات نقؿ عممية أف أي والفاعمية،

 لمتحميؿ جديدة وحدة أصبحت التي ،الجدد والفاعميف الشبكاتك جديدة مفاىيـ يرتظ يةالأىم ىذه أماـ

 فأصبحت المجالات، جميع في إلييا الحاجة زيادة إلى وأدت العامة، السياسات وتحميؿ صنع في الأساسية

 يشيده ما بسبب لمتنظيـ الجدي الشكؿ عمييا يقوـ التي الجديدة الأداة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا

لى معموماتية، ثورة مف العالـ  . 2الاجتماعية وازناتمال مف وغيرت الشعبية الطبقات وترتيب العمؿ تقسيـ وا 

 عمى قدرتيا في تكمف والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أىمية بأف لنا تضحي سبؽ، مما انطلبقا

 .المستمر والتغيير والحدة بالسرعة لتميزىا القرار صنع مراكز في المؤسسات وأداء عمميات تحسيف

  العامة السياسات تحميل: الثاني المطمب

 :مستوييفل وفقا العامة السياسية تحميؿ في التكنولوجية ىذه عمؿ نطاؽ يتضح

 (العامة الإدارة) الحكومي المستوى :أولا

 التطور، ىذا لمسايرة حتميا أمرا الحكومة طرؼ مف استخداميا أصبح التكنولوجية، الثورة ظؿ في

 مجاؿ في خاصة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا نظـ أحدث توظيؼ الحكومات عمى فرض الذي الأمر

 وجمع السجلبت، حفظ مجاؿ: مثؿ النظـ، وتحميؿ بناء في خداميااست يتـ حيث العامة، المشكلبت تحميؿ

 تخطط أف الحكومات تستطيع ولا ،... والأمف، والصحة، بالإنساف، كالمتعمقة وتحديثيا واسترجاعيا البيانات

                                                 
،33ّالعددّّ،الدراسات العربيةمعهد البحوث و مجمة ،ّ"نظم المعمومات وعممية صنع القرار القومي"،ّعبدّاللهّحامدّربيع - 1
 .15_14،ّصّص.3767ّبغداد،ّ

،ّمكتبةّمدبولي،3ّط ،الدولة الوطنية وتحديات العولمة في الوطن العربيفي8ّّ،العولمة ومفهوم الدولةسميرّأميف،ّّ-2ّ
 .33،ّص7002ّّالقاىرة،
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 في ميما عنصرا باعتبارىا الخدمة، ىذه وفرت التكنولوجيا فيذه معمومات، دوف وخدماتيا برامجيا وتبني

 .1المستويات جميع وعمى القطاعات جميع في العامة السياسات وصنع ناءب عممية

 مستوى بمعنى لممواطنيف، راقية حكومية خدمات تقديـ بقصد كاف الحديثة، التكنولوجيا توظيؼ إف

 في الزيادة مف تساعد كما الحكومية، الدوائر مختمؼ بيف وانسيابية بدقة المعمومات انتقاؿ وسيولة الأداء،

 تواجو التي والمشاكؿ القضايا حوؿ صادقة معارؼ ويشكؿ دقة، أكبر معمومات يعطي مما البيانات، دقة

 .السياسات صانعي

 ودقة ومصداقيتيا المعمومات توفر مدى عمى يتوقؼ العامة السياسات ونجاعة فعالية أف كما

 أف حيث العامة، السياسات وصانعوا السياسيوف القادة بيا يسترشد محددات بمثابة وىي مصادرىا،

 مف وتمكنيـ العامة المشكلبت حوؿ الشؾ دوائر وتقميص السياسة، صناع ترشيد مف تزيد الدقيقة المعمومات

 وشفافيتيا المعمومات تعدد وكذا لديمقراطي،ا النيج إطار في ىذا ويترسخ وشمولية، بعمؽ وتحميميا دراستيا

 الدوؿ عمى انعكس المسعى فيذا والبرامج، والخطط والأىداؼ السياسات علبنية ظؿ في تداوليا، وحرية

 .  العامة السياسات وكفاءة فعالية مستوى ورفع سياسات، ورسـ القرارات مف مجموعة باتخاذ

 والقضايا المشكلبت لدراسة التكنولوجية ىذه ظيؼتوّ مف المباشر السبب أف لمقوؿ، بنا يؤدي ما

 تأثير وكذا والخارجية، الداخمية البيئتيف لظروؼ والمربؾ السريع والتغير المشكلبت، لتعقد راجع العامة،

 وحصر المشاكؿ فحص سرعة في العامة المشكلبت بتحديد المتعمقة الحكومية الوظائؼ عمى المعموماتية

 فنحف ،2الحديثة التقنيات ىذه استخداـ ؽيطرّ عف حوليا المعمومات مف مكفم قدر أكبر بجمع أبعادىا

 توجيو إلى يؤدي الأمر ىذا لأف والاتصالات، موماتالمع لتكنولوجيا والمتوازف الأمثؿ الاستخداـ عف نتحدث

 .العامة السياسات رسـ في

 (المؤسسي أو القطاعي) المحمي المستوى :ثانيا

 نظـ تتحدد إذ الدولة، قطاعات مف معيف بقطاع تختص عامة سياسة كؿ أف ىنا، المقصود

 بنقؿ تقوـ الاقتصادية لمعموماتا نظـ فمثلب ،قطاع كؿب الخاصة العامة المشكلبت طبيعة بحسب المعمومات

 معيف قطاع في قضية كؿف والطاقة، الصناعة لوزارة عةالتاب والصناعية التجارية المؤسسات بيف المعمومات

 .المسخرة المعموماتية النظـ خلبؿ مف حوليا وحديثة وشاممة دقيقة معمومات وتتطمب العامة سياستيا تتناوليا

                                                 
 .17صّ،7007ّ،ّعماف،ّدارّالشروؽّلمنشرّوالتوزيع،3ّ،ّطالأمن وحرب المعمومات،ّذيابّالبدانية - 1

ّممرىربرتّشيّ-2 ّالمتلاعبون بالعقول، ّالسلبـّرضواف،ّترجمة، ّالمعرفة7ط8ّعبد ّالمجمس،ّعالـ الوطنيّلمثقافةّوالفنوفّّ،
 .31صّ،1999ّ ،ّالكويت،والآداب
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لى القطاعات، مختمؼ في العامة المشكلبت لتعقد ونظرا  الحاجة إلى أدت الخارجية، التحديات وا 

 المختمفة القطاعات مستوى عمى لممعمومات الرشيدة والتقنية العممية والأساليب الطرؽ استخداـ في الممحة

 وحميا وتحديدىا تواجييا، التي المشكلبت طبيعة لفيـ المحمية، المستويات كؿ وعمى الحديثة الدولة في

 .وموضوعية طقيةمن بطريقة

 إلى وصوليا وبالتالي المشكمة، حوؿ البيانات سلبمة وعدـ نقص ىناؾ تكوف قد حالات في أنو إلا

 الشؾ مف موجة وتنتابيـ والرشاد التيو مف حالة في القرار صناع يضع الذي الأمر فعالية، بدوف الساسة

 العامة السياسة انحراؼ أو أىداؼ إلى لموصوؿ القدرة وعدـ والحساسية، الأىمية حسب قضايا حوؿ والتردد

 والعامميف الساسة قبؿ مف العامة لممشكلبت وكاممة شاممة إحاطة تكويف ذلؾ أدنى أو الموضوعية، عف

 .1بالسياسة

 المعمومات لتوظيؼ مؤسسي إطار لخمؽ حديثة بتكنولوجيا أجيزتيا تدعيـ إلى وماتالحك تسعى لذا،

 السياسة ومستويات القطاعات مختمؼ بيف تداوليا وسرعة وصادقة دقيقة بتحميلبت والقياـ بيا، المتعمقة

 طتخطي مف لممعمومات مرافؽ وطني نظاـ وجود في ومحددا واضحا الدولة دور يكوف أف ويستحسف العامة،
 .لمموارد وتخصيص

 : العامة السياسات رسم في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا دور: الثالث المبحث

 الجزائر حالة

 المنشود، اليدؼ لتحقيؽ المعمومات عمى بالارتكاز تتـ العامة السياسات ورسـ القرار صنع عممية إف

 بفعؿ خاصة وخطيرا، صعبا الأمر أصبح الحديثة التقنية ظؿ وفي أنو إلا رشيدة، قرارات إلى الوصوؿ وىو

 ففيما العامة، السياسات صانعي أماـ تحديات فشكمت مؤخرا، الجزائر شيدتو ما وىو الاتصالات ثورة تأثير

  السياسات؟ رسـ عمى التأثير في دورىا كاف كيؼوّ بلبدنا؟ في التكنولوجيا ىذه واقع يتمثؿ

 
 

 الجزائر في الاتصالاتو  المعمومات تكنولوجيا واقع: الأول المطمب

 أصبحت والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا مجاؿ في كبرى تحولات العالـ فيو يعرؼ الذي الوقت في

 منيا لتجعؿ الجديدة التكنولوجيا ىذه متطمبات مستوى مع لمتوافؽ التغيرات ىذه وتيرة بتسريع مطالبة الجزائر

 .الاقتصادية التنمية لخدمة قوية أداة

                                                 
 . 121صّ،7007ّ،ّالإسكندرية،ّ،ّمركزّالدلتاّلمطباعةالعموم السياسية بين الأصالة والمعاصرةمحمدّنصرّمينا،ّّ-1ّ
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 للبرتقاء بيا، خاصة تحتية وبنى معمومات قواعد ببناء الجزائرية الدولة قامت دد،الص ىذا في

 العامة، السياسات ورسـ التخطيط مجاؿ في لتسخيرىا الوطني المستوى عمى المعمومات نظاـ باستخداـ

 دراتمبا انطمقت التسعينات بداية فمع" المعمومات، مجتمع نحو التوجو بضرورة منيا وقناعة إدراكا وذلؾ

 بكثافة الثابت بالياتؼ مشترؾ 1122 إيصاؿ تـ حيث الحديثة، التكنولوجيا وفؽ الاتصالات قطاع عصرنة

 .1%"1.1بػ تقدر

 بعد وذلؾ والاتصاؿ، الإعلبـ تكنولوجيا بقطاع لمنيوض الرسمي الإعلبف تـ 1666 سنة مف ابتداء

 أكتوبر 51 بتاريخ( 1666-161) رقـ آخر تنفيذي بمرسوـ المعدؿ( 111-32) رقـ التنفيذي المرسوـ صدور

 مف جدد مزودوف وظير الانترنت، خدمات واستغلبؿ وضع وكيفيات شروط خلبلو مف يحدد الذي ،1666

 في زاد ما ،CERIST والتقني العممي الإعلبـ في البحث مركز جانت إلى ،والخاص العاـ القطاعيف كلب

 .2الشبكة مستخدمي عدد

 عمى القائـ الجديد بالاقتصاد البلبد ربط" سبيؿ في الدولة بيا قامت مجيودات وجود إلى بالإضافة

 العالي التدفؽ إلى التوصؿ خلبؿ مف وذلؾ ،"والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا المتنامي ؿالاستعما

-e الجزائرية الإلكترونية الحكومة برنامج إطار في المسطرة الأىداؼ تحقيؽ إلى الوصوؿ وكذا للئنترنت،

Algeria، متنميةل العمومي البرنامج إطار في دولار مميار 516 ىارّقد ميزانية تخصيص تـ حيث 

 . الجديدة الاتصاؿ لتكنولوجيا الدولة قبؿ مف 1651_1656 والاجتماعية الاقتصادية

 حؿ في الأىمية مف درجة عمى الآف يعتبر الذي ،القطاع ىذا لترقية المجيودات ىذه جاءت

 موارد وتمتمؾ العصري السوؽ اقتصاد عمى تنفتح الجزائر وأف خاصة العامة، لمسياسة العامة المشكلبت

 مدى تكشؼ التي المعطيات كؿ وكذا الجزائرية، السوؽ في التكنولوجية ىذه تطوير عمى تشجع امةى

 .المعموماتية بمجاؿ والمؤسساتي الحكومي الاىتماـ

 طرؼ مف بحث نتيجة تكوف وطنية عمؿ خطة المعمومات لمجتمع الأولية الأسس وضع يتطمب كما

 وطنية لجنة بتعييف العممي والبحث العالي التعميـ ةوزارّ قامت الصدد ىذا وفي متخصص، وطنية ىيئات

 : التالية المياـ إلييا سندأ ّ ،1665 سنة والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا في متخصصة

                                                 
ّمضاوي،ّ-1ّ طمبة جامعة قسنطينة –تأثير الهاتف النقال عمى أنماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي  مريـ
ّالإسلبمية،3جامعةّباتنة،ّمذكرةّقدمتّلنيؿّشيادةّالماجستير،ّ-أنموذجا ّالإنسانيةّوالاجتماعيةّوالعموـ ،7031ّ-7037ّ،ّكميةّالعموـ

 .373ّصّ

،ّأطروحةّمقدمةّلنيؿّشيادةّدكتوراهّدولةّ-دراسة حالة الجزائر-ويقدور الإنترنت وتطبيقاتها في مجال التس بختي،أ.ّ - 2
ّالتسيير، ّالاقتصاديةّوعموـ ّالاقتصادية،ّجامعةّالجزائر،ّكميةّالعموـ  .374ّ،ّص7001ّ-7007ّفيّالعموـ
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 .والاتصالات المعمومات تكنولوجيا حوؿ الوطنية المناقشات تنشيط_

قامة الميداف ىذا في استشاري كجياز العمؿ_  .وطنية سياسة وا 

 . والاتصاؿ المعمومات بتكنولوجيا الخاصة ريعالمشا تنسيؽ_

 تزاؿ ما أنيا إلاّ  ،والاتصالات المعمومات بتكنولوجيا النيوض أجؿ مف المبذولة الجيود مف بالرغـ

 :أىميا ومنيا ذلؾ، مف تحد معيقات تواجييا

 والشبكات ناتالبيا وقواعد والبرمجيات الأجيزة كفاءة عدـ أو نقص والمتضمنة التحتية، البنية معيقات-

 .والاتصالات

 التدريب نظـ كفاءة عدـ نتيجة المؤىؿ، الكفؤ البشري المورد نقص في وتكمف البشرية، الفنية المعيقات-

 .والاتصالات المعمومات لتكنولوجيات المستخدمة الإطارات مستوى واخفاض

 صعوبة والنتيجة ومات،المعم أنظمة مستوى عمى والسرقة بالاختراقات والمتعمقة الأمنية، المعوقات-

 .والقرصنة كالفيروسات الإلكترونية الجرائـ بفعؿ المعمومة ونزاىة وسرية أمف عمى السيطرة

 والإدارية، المالية، كالمعيقات الداخمية البيئة بظروؼ أساسا مرتبطة أخرى، معيقات إلى بالإضافة

 .العامة السياسات رسـ في لقرارا صناع مستوى عمى تأثير لو كاف ىذا فكؿ وغيرىا، ،... والتقنية،

  العامة السياسات ورسم والاتصالات المعمومات تكنولوجيا: الثاني المطمب

 والتأثير الأهمية بين: الجزائر في

 كالثورة مفاىيـ ظيور إلى أدى والاتصالات المعمومات تكنولوجيا عمى والشديد المتزايد الانبيار إف

 حجـ عمى الاتصالات وسائؿ تأثير مف العربي العالـ في حدث ما خراومؤّ الإلكترونية، والصحافة الرقمية

 عبر الوطف تجاه والولاء الانتماء مف نوع خمؽ جمية وبصورة تأثيرا أبرزىا الشعبية، الانتفاضات ووتيرة

 .الاجتماعي التواصؿ مواقع خاصة الإنترنت موجات

 أو المعمومات، تدفؽ في التحكـ عمى الحكومات قدرة تتراجع التقنية عصر في أنو فيو شؾ لا فمما

 :ىما ميدانيف في تتراجع لا قدرتيا لكف سريتيا، عمى الحفاظ

 بوسع لأنو لتداوليا، الزىيدة الكمفة عكس عمى كبيرة استثمارات يتطمب المعمومات، بإنتاج التحكـ-

 . بمصالحيا تتعمؽ لأسباب أخرى وتيمؿ مجالات في تستثمر أف الحكومات

 سموكيا عف دفاعا الحقائؽ وتضميؿ لمدعاية المعمومات شبكات مف تستفيد أف مطاتالس تستطيع-

 .لمحريات مقيدة برمجية تطبيقات لإنتاج الشركات مع التعاوف وحتى وسياساتيا،
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 مف وذلؾ السياسي، القرار صناع توجيات عمى التكنولوجيا ىذه وتأثير أىمية لنا تتضح ىنا، مف

 فيو لعبت شعبي، حراؾ مف مؤخرا شيدتو ما ضوء عمى وذلؾ الجزائرية، تجربةمل بالنسبة ذلؾ معرفة خلبؿ

 .  لمدولة العامة السياسات رسـ في ىاما دورا التقنية ىذه

   الأهمية: أولا

 الرموز أنساؽ بيف الفاصمة الحواجز إسقاط والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا إنجازات أىـ مف

 سلبسؿ إلى الرمزية الأنساؽ جميع تحويؿ في نجحت التي الرقمنة ولوجياالتكن إلى الفضؿ ويرجع المختمفة،

 بتكنولوجياتيا المعمومات غدت حيث ،1رقمي مقابؿ إلى المعمومات أنواع جميع تحويؿ إمكانية بمعنى رقمية،

 بيف المفاضمة أو الاختيار ليس السياسة قرار" فلأ القرار، متخذي لدى الرقمي ئدالرا العصر صناعة ونظميا

نّ  مطروحة، بدائؿ  .2"لمسياسة مفضؿ كبديؿ اعتماده تـ الذي البديؿ لبمورة العمؿ ماوا 

 والثقافية الاجتماعية التفاعلبت مف متعددة أشكالاCyber Space المعموماتي الفضاء في ظيرت

 ومنيا العالـ بلبد مؼمخت في انتقمت والتي ، Facebook, YouTube, Twitter, Blogs: والسياسية

   .الأولى بالدرجة سياسية ظروؼ فرضتيا وظائؼ شمؿ أف بعد واسعة سمعة التدويف اكتسب أيف الجزائر،

 بيدؼ بالأساس يرتبط الحديثة، الاتصاؿ وسائؿ عبر الحديث الاتصاؿ أف اعتبار عمى ذلؾوّ

 عمى السياسية الثقافة نمط تأثير مع والخاصة، العامة المصالح لمناقشة عامة مساحة تنظيـ وىو سياسي،

 أدنى مف والمطالب الاىتمامات نقؿ بمعنى العامة، السياسة لبرامج العامة الخدمة تقديـ في الإعلبـ وسائؿ

 المشكمة، تحديد مف بدء قوي تأثير  الإعلبـ لوسائؿ" يكوف وىنا الدولة، في مسؤوؿ أرقى إلى مواطف

 أثناء بالقضايا العامة السياسة وصانعي الجميور بإثارة فتقوـ عمييا، اوتعميقاتي للؤحداث الروتينية وتغطيتيا

     . 3"حدوثيا

 كاف اتصالات ثورة إلى أدى وأسيؿ، أسرع بشكؿ والاتصاؿ لممعمومة كوسيمة تالإنترن شبكة ظيورف

 مستحدثة وسائؿ الشبكة ىذه أتاحت إذ مؤخرا، العربية المنطقة شيدتيا التي الأحداث في كبير دور ليا

 ،-الفايسبوؾ– الاجتماعي التواصؿ وشبكات ،والمدونات والعامة، الخاصة الإلكترونية كالمواقع للبتصاؿ
 العربية، المنطقة أحداث وكؿ المصرية، الثورة ثـ التونسية، الثورة لتحريؾ الرئيسية الأداة بذلؾ فأصبحت

                                                 
ّالغني - 1 ّعبد ّعماد ّطوالربيع العربيوالتحولات في عصر العولمة ...: التغيرات الثقافة وتكنولوجيا الاتصال، ّمجد3ّ، ،

 .47،ّص7037ّّ،ّلبناف،ّتوزيعلمدراساتّوالنشرّوال

ّ،ّالدوحة،ّقطر،،ّدارّالميسرةّلمنشرّوالتوزيعّوالطباعة،ّترجمة8ّعامرّالكبيسيع السياسات العامةصن،ّجيمسّأندرسوف - 2
 .77،ّص3776ّّ

ّدافيدّإؿّباليتز - 3 ّنوريس ،وسائل الإعلام والسياسة العامة، ّوبيبا ، سياسة الأخبار في8ّدوريسّجرابر،ّودينيسّماكويؿ،
 . 760،ّص7002ّّ،ّالقاىرة،،ّمكتبةّالشروؽّالدولية3،ّترجمة8ّزيفّنجاتي،ّطوأخبار السياسة
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 الأجياؿ بيف والأخبار المعمومات تدفؽ سيمت قد الاتصاؿ تكنولوجيا أف يؤكد مما الجزائر، حراؾ ومؤخرا

 . والسياسية والأدبية الفكرية النخب عف الاستغناء دلح عفوي، نحو عمى الشابة

 ليذه وراسمييا العامة السياسات صانعي تفيـ عمى أساسا يعتمد الدولة في المعمومات نظـ نجاح إف

 البداية، منذ المسطرة الأىداؼ لتحقيؽ تسعى عمؿ وبرامج سياسات لتصميـ استخداميا وكيفية التكنولوجية

 صانعي يحتاجو ما وىو ،قراراتيا وترشيد عمميا لتحسيف الإدارة في ونظـ ياكؿى تستعمؿ المعمومات لأف

  موجة والنتيجة الجزائر، ومنيا العربي، الوطف في العامة السياسات فشؿ تجمىي وىنا السياسات،

 . الشعبية والانتفاضات الاحتجاجات،

  التأثير: ثانيا

 خلبؿ مف المشكمة، نشوء في العامة لسياساتا عمى والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تأثير يظير

 السياسة صناع عمى قوي بتأثير وذلؾ البرامج، وضع حتى دورىا ويمتد مناسب، سياسي بأسموب تصويرىا

 . العامة لمسياسات بدائؿ اختيار إطار في تدخؿ كمعمومات لتكوف ونشرىا وصياغتيا رمزية ردود تقديـ في

 بثقافة تميزت التي العربي، الوطف في السياسية للؤنظمة التسمطية عةالطبي بسبب التأثير، ىذا جاء لقد

 Jürgen /هابرماس يورغن حسب الأنظمة ىذه ظؿ ففي الجزائر، غرار عمى ،تسمطية سياسية

Habermas، الحكومات، وسياسات الأساسية النظاـ توجييات مناقشة فيو تتـ فعاؿ عاـ مجاؿ يوجد لا 

 عمى أساسا يقوـ حيث مثلب، الوطني التحرير كجبية سياسي، حزب ىيمنة اسأس عمى يقوـ ما غالبا لأنو

 وعييا عمى وحتى السياسية، الجماىير حركة عمى فقط ليس يييمف لكي الإيديولوجية الدولة أجيزة استخداـ

 . الاجتماعي

 في يـحريت والمثقفوف الكتاب فيو يمارس جديد اجتماعي فضاء بزغ الاتصالات ثورة تأثير وتحت لكف

 مف بنوع يتسـ جديد اجتماعي فضاء وىو ،المعموماتي الفضاء عميو يطمؽ ما السياسية، النظـ معارضة

 احتجاج مف والجزائر العربي العالـ شيده ما وىو الحكومات، تضعيا التي والحدود القيود مف ويخموا الحرية

 .شعبي وحراؾ وانتفاض

 وىي السياسي، والصراع والمعارضة والمناقشة عموماتلمم مجالا الجديد العاـ المجاؿ ىذا أصبح كما

 الإلكترونية، التشاركية الديمقراطية مجاؿ في ثورة وخمفت  ،والاتصالات المعمومات تكنولوجيا خمقتيا وظائؼ

 الطاقة باتساع العاـ المجاؿ في جذريا تغييرا أحدث الرقمي العصر أف ذلؾ إلكترونية، مواطنة فأنتجت

 إلى السمبي الكموف حالة مف الناس مف ىائمة أعدادا نقمت التي التكنولوجيا، ىذه توفرىا التي مةاليائ التفاعمية

 خارج جديدة تيارات ظيور إلى أدى الذي الأمر ،(الاجتماعي التواصؿ مواقع) الايجابي والتأثير المشاركة

 .الدولة في العامة السياسات لرسـ التقميدية الأنساؽ
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 في والمعمومات الاتصالات تكنولوجيا استخداـ عبر مؤثرا دورا للؤفراد حأصب النحو، ىذا وعمى 

 جديدة إعلبمية بيئة ظيور خلبؿ مف السياسي، القرار صانعي عمى والتأثير الحكومة عمى الضغط ممارسة

 والمعمومات الاتصاؿ تكنولوجيا تعدت أف بعد مضمونيا لتآكؿ كمفيوـ تعرضت والتي الدولة، دور عف بديمة

 التكنولوجيا ىذه أضافت وبذلؾ الجماىيري، الإعلبـ تحتكر الدولة تعد فمـ ليا، والسيادية الجغرافية حدودال

 .لتنشيطيا فعالة كوسيمة تستخدـ الديمقراطية ممارسة حوؿ جديدة وآليات أدوات

 افتتاح في الاتصاؿ تقنيات تمعبو الذي الدور محورية تأكيد إلى جيدنز انتوني يذىب الاتجاه، ىذا ففي

 ،1الديمقراطي الانتقاؿ عممية في جديدة أبعادا يعطييا مما ،السياسية المعمومات تداوؿ نطاؽ لتوسيع الفرصة
 ديمقراطيات خمؽ إلى يؤدي ي،الديمقراط التحوؿ عممية نطاؽ في الحديثة التكنولوجيا يذهل توظيؼ أيف

 التي الديمقراطية المسارات مف الكثير تغيير في دور لعبوّ المصرية، والثورة تونس في الياسميف كثورة جديدة

 القوميات حساب عمى العالمية نحو والت وجو المركزية، مف بدلا مركزية اللب نحو لمت وجو إفرازا البعض يراىا

 ،التكنولوجية ىذه عمى الارتكاز دوف العامة السياسات ورسـ القرار صنع عممية أف عمى يؤكد مما ،2المحمية
 .ورشيدة ناجحة عامة سياسات رسـ وىو اليدؼ، لتحقيؽ جوىريا عاملب القرار متخذي تفقد سوؼ

 الاستقرار لضماف ياب نأخذ تجارب بمثابة تعتبر التي العربي، الوطف في حدث ما ضوء وعمى

 ـرس في والاتصالات المعمومات بتكنولوجيا الاىتماـب الجزائرية، الدولة عاتؽ عمى يقع ما وىو السياسي،
 .صنعيا مراحؿ كؿ في الزاوية وحجر الأساسية الركيزة تشكؿ أصبحت حيث العامة، السياسات وترشيد

 مف ليا لما المعمومات، توفر عمى يرتكز السياسي الاستقرار عمى الحفاظ في العامة السياسات فنجاح

 الدولة كانت ارالإط ىذا وفي صحيح، والعكس القطاعات، مختمؼ في سياسات وصنع رسـ في كبيرة أىمية

 ىذا تزايد وقد التسعينات، مطمع مف شيدتو الذي الديمقراطي التحوؿ ضوء عمى الحقيقة ليذه مدركة الجزائرية

 السياسات صانعي فمكّ لتّ  والاستثمار لمتطوير وطنية خطط بوضع قامت إذ التقنية، الثورة انتشار مع الإدراؾ

 وضع عمى تساعد التي الواقعية بالمعمومات خاصة بحوث ومراكز استشارية ىيئات وخمؽ بيا، الاسترشاد

 .الميداف في ناجحة تكوف سياسات

 الحكومي المستوى عمى والاتصالات المعمومات تكنولوجيا مجاؿ في المبذولة الجيود مف وبالرغـ لكف

 ،المعيقات مف جممة بببس منيا، والاستفادة الوسائؿ ىذه اكتساب في متأخرة تزاؿ لا أنيا إلاّ  والمؤسسي،

                                                 
 .333،ّص7007ّ،ّمصر،ّالييئةّالمصريةّلمكتاب ،الديمقراطية الرقمية،ّجماؿّمحمدّغيطاس - 1

العددّ الاتصال والتغير الاجتماعي،ّمحورّالعدد8ّالاتصال والتنمية ،"تصال ودمقرطة المسار السياسيالا " قويّبوحنية، - 2
 .7،ّص7033ّلعربيةّلمطباعةّوالنشرّوالتوزيع،ّبيروت،ّأيموؿّدارّالنيضةّا،1ّ
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 والرشادة، والعقلبنية العممية عف بعيدة تكوف الغالب في والتي العامة، سياساتيا رسـ عمى أثر الذي الأمر

 : إلى أساسا راجع وىذا وانشغالاتو، الجزائري المواطف اىتمامات عف بعيدة سياسات وتبقى

 في المتمثمةوّ مراحمو، مختمؼ عمى الجزائري السياسي النظاـ بيا يتميز التي السياسية الثقافة نمط_

 . الخاضعة أو التابعة التسمطية الثقافة

 السمطة مستوى عمى أو الحزبية المنظومة في سواء الحكـ، مقاليد عمى التقميدية المؤسسات احتكار_

 .  العامة المصمحة دوف لصالحو، يعمؿ فكؿّ  النيابية، المجالس في أو

 :الخاتمة

 :أف بالقوؿ نستنتج سبؽ مما

 السياسية الأوضاع وبطبيعة لمدولة، والقانوني الدستوري بالإطار محكوما يكوف قرار أي اتخاذ-

 الخارجية، المؤثرات إلى بالإضافة الاجتماعي، والتكويف الثقافي الوعي ومستوى القائمة، والاقتصادية

 عمى تؤثر سوؼ فإنيا والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا وجود ظؿ وفي ،الأمور ىذه كؿ مف وانطلبقا

 .العامة السياسات رسـ في أي المتخذ، القرار

 التحتية، البنية تطوير عمى العمؿ خلبؿ مف والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا في النظر إعادة-

 . القرار لاتخاذ مةمدعّ  وأداة المعرفة، تسيير في كوسيمة واعتبارىا

 بخطط المعمومات فيو ترتبط ومتطور متقدـ مجتمع خمؽ بغرض الحديثة، بالتكنولوجية الاىتماـ تزايد-

 معمومات مف التكنولوجية ىذه تمعبو الذي لمدور نظرا وذلؾ القطاعية، المستويات مختمؼ عمى التنمية

 وكذا الأداء، لتحسيف والفعالية الكفاءة لزيادة وسيمة لكونيا السياسات، وبناء التخطيط عممية في واتصالات

 .امةالع السياسات صنع دعـ

 صناع إلى تصؿ لـ ما المعمومات مف جدوى فلب وكمفة، جيد مف توفره بما التكنولوجية ىذه دور يتجمى-

 .  والسرعة والجودة الكفاءة مف قدر بأكبر احتياجيا لحظة العامة السياسة

 ـورس لتوجيو فعالة أداة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تكوف أف أجؿ ومف ،النتائج ىذه عمى بناء
 وىي القرار، صناع مستوى عمى المقترحات مف بجممة الأخذ مف بد لا الجزائر، في العامة السياسات

 : كالآتي

- السياسية والمشاركة ،السياسية والحرية ،المواطنة قيـ عمى قائـ ديمقراطي نظاـ وجود . 

- السمطة عمى حكرا وليست ،والتنفيذ ،والرسـ ،التخطيط في إيجابية شاركةالم تكوف أف . 
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- الجياز ىو ،والاتصالات المعمومات تكنولوجيا وتداعيات المعمومات ىذه لنقؿ الرسمي المصدر أف 

 ومنبرا ،السمطة عمى لمتداوؿ ومحلب ،العامة السياسات صنع بيدؼ التمثيؿ، بوظيفة يقوـ  الذي التشريعي،

 . الحكومة أعماؿ عمى العامة لمرقابة

- المعمومات حوكمة مقاربة خلبؿ مف ،التخطيط في والعقلبنية ،الرشادة عمى الاعتماد . 

- لمعموماتيا أمنيا تعزيز مع انتقاليا وسيولة المعمومات تدفؽ حرية. 
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