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 : الممخص

 تمبية ممستيمؾل ضمفت  آلية إيجاد عمى عمؿ بؿ الضماف، إلزامية عمى بالنص المشرع ؼيكت لـ        

 مقدـ الزاـب. البيع بعد ما خدمة خلاؿ مف دكره انتياء عند ك الضماف، مدة خارج حتى المنتكج مف رغباتو

 ياكنظم الغش، كقمع المستيمؾ حماية قانكف مف 15 المادة ضمف المنتكج انةیص ك إصلاح الخدمة

 ىذا تنفيذ عدـ حالة في ك. السمع بيع بعد ما خدمة تقديـ ككيفيات لشركط المحدد 122-11 التنفيذم المرسكـ

 .عقكبات الى صاحبو يتعرض الالتزاـ

 .الغرامة الغيار، قطع الإصلاح، الصيانة،  الضماف، انقضاء :المفتاحية الكممات

Abstract: 
The legislator was not satisfied with stipulating the obligatory guarantee, but rather he created 

a mechanism to ensure that the consumer fulfills his desires from the product even outside the 

warranty period, and at the end of his role through the after sales service. By imposing on the 

service provider the obligation to repair and maintain within article 16 of the consumer 

protection and fraud suppression law, and regulated by executive decree 21-244 specifying 

the conditions and modalities for providing post-sale service of goods. And in the event of 

breach of this obligation, the owner is subject to penalties. 
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 :المقدمة

 ىذا الأخيرف یتمؾ نكنا، ىدفوعتبر الحؽ في الضماف مف أىـ الحقكؽ المعترؼ بيا لممستيمؾ قای       
 .تمبية لرغباتو المشركعةق في العقد، یمف منتكج مطابؽ لما تـ الإتفاؽ عؿ

 09/03مف قانكف  16المادة  ألزمتانتياء فعاليتو  عند الضماف، بؿ عمىحؽ المستيمؾ  تكقؼك لا ي
  .1الخدمة ما البيع معني بتكفيركؿ متدخؿ الخاص بحماية المستيمؾ ك قمع الغش، 

                                                 
 المرسؿ المؤلؼ 
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ـ یكالتسػؿتشمؿ خدمة ما بعد البيع مجمكعة كاسعة مف الخدمات التي تمبي احتياجات المستيمؾ،        
لا  ككف الضماف القانكني أك الاتفاقي جزءایانة، كبيذا المعنى یب أك الصیالسكف  أك الترؾ فػي محػؿ 

د يؤدم إلى تكرار عممية الشراء مف طرؼ المستيمؾ، ك يدخؿ ىذا المفيكـ يتجرأ مف ىذه الخدمة مما ق
ػات یدخؿ فػي ىػذه الخدمػة كػؿ عمؿیؼ ؽی.أما في المفيكـ الضلمخدمة ضمف المفيكـ الكاسع

  .، كقد انتيت فعالية الضماف فييامقابػؿبالتػي تكػكف لممنتكج  انةیالإصػلاح كالصػ

عكف اقتصادم، أك شخص آخر طبيعي أك معنكم يككؿ إليو  2قد يككفك المتدخؿ المعني مقدـ الخدمة 
ك ىك الضامف لصلاحية المنتكج لمعمؿ في حالة تعرضو لخمؿ اك  عرض خدمات ما بعد البيع لممستيمؾ،

 عيب. 

عمى إلزامية  مف خلاؿ ىذا البحث تسميط الضكء ارتأيناعميو مما تقدـ تبدك أىمية المكضكع، ك  
، المتضمنة الخدمة ما بعد البيع 03-09مف قانكف  16الخدمة ما بعد البيع المنصكص عمييا في المادة 

الالتزامات التي تقع عمى مقدـ ، ك ما ىي عیشركط تنفيذ الخدمة ما بعد الب، فما ىي بالمفيكـ الضيؽ
 الخدمة مف اجؿ تنفيذ التزامو؟ ، ك ما ىك الجزاء المترتب عف الإخلاؿ بيا؟.

في بحثنا.    في ضكء الإشكالية المطركحة اعتمدنا المنيج التحميمي  ، ككفي سبيؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ 
ا المكضكع في محكريف، تناكلنا في المحكر الأكؿ شركط تنفيذ الخدمة ما بعد البيع في ك عميو تناكلن

مبحث أكؿ، أما المحكر الثاني خصصناه لالتزامات مقدـ الخدمة ك الجزاء المترتب عمى مخالفتيا في 
 مبحث ثاني.

 عیالخدمة ما بعد البتنفيذ المبحث الأول: شروط 
المادة  ت عميياالاستفادة مف الخدمة ما بعد البيع، لكف بتكفر شركط معينة نص ع المستيمؾیستطی    
ك أكدت عمييا المادة الثانية مف المرسكـ الخاص بحماية المستيمؾ كقمع الغش،  09/03مف قانكف  16

                                                                                                                                                         
:" في إطار الخدمة ما بعد البيع، ك بعد انقضاء فترة الضماف المحددة عف طريؽ التنظيـ، أك في 09/03مف قانكف  16نص المادة  1

كؿ الحالات التي لا يمكف لمضماف أف يمعب دكره، يتعيف عمى المتدخؿ المعني ضماف صيانة ك تصميح المنتكج المعركض         
 في السكؽ.

 ات الخدمة ما بعد البيع عف طريؽ التنظيـ".تحدد شركط ك كيفي

ت تقديـ خدمة ما بعد  بيع المحدد لشركط ك كيفيا 2021مام  31المؤرخ في  244-21طبقا لممادة الثالثة مف المرسكـ التنفيذم  2
 .2021جكاف  9، مؤرخة في  45ة عدد جريدة رسميالسمع، 
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إما بانقضاء فترة الضماف، المحدد لشركط ك كيفيات تقديـ خدمة ما بعد  بيع السمع،  2443-21التنفيذم 
 بيذه الخدمة)المطمب الثاني(.الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ مع  أك انعداـ دكره)المطمب الأكؿ(.

 ان: انقضاء فعالية الضمالمطمب الأول
، أك )اكلا(بانقضاء فترة الضماف تنقضي فعالية الضماف طبقا لقانكف حماية المستيمؾ ك قمع الغش إما    

 )ثانيا(.انعداـ دكره

 : انقضاء فترة الضمانأولا
التزاـ كؿ متدخؿ خلاؿ مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش انو:" 3/19يعرؼ الضماف طبقا لممادة    

اك  حالة ظيكر عيب بالمنتكج باستبداؿ ىذا الأخير أك إرجاع ثمنو أك تصميح السمعة فترة زمنية معينة، في
 ..."،تعديؿ الخدمة عمى نفقتو

السالؼ الذكر التي تقضي عمى انو:" يجب عمى كؿ  09/03مف قانكف  13/2تبعا لنص المادة ك 
منو أك تصميح المنتكج أك متدخؿ خلاؿ فترة الضماف في حالة ظيكر عيب بالمنتكج، استبدالو أك إرجاع ث

 تعديؿ الخدمة عمى نفقتو"، كعميو يشترط لقياـ الضماف أف يظير العيب في المنتكج خلاؿ مدة الضماف،
إلا أف مدة الضماف تختمؼ بحسب طبيعة المنتكج إذا كاف مف  كبانتياء المدة ينقضي الحؽ في الضماف.

، كبمعرفة مدة الضماف نستنتج مدة (2تعممة )(، أك السمع المس1الجديدة ) ،السمع الغير المستعممة
 انقضاءه، كبداية الخدمة ما بعد البيع.

 جات الجديدةو انقضاء مدة الضمان في المنت -1
المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش السابؽ الاشارة اليو،  03-09اشار المشرع الجزائرم في قانكف     

عمى اف تبدأ الخدمة ما بعد البيع بانقضاء مدة ضماف المنتكجات،  194-18المعدؿ ك المتمـ بقانكف رقـ 
ر خدمة ما بعد البيع، ك بعد انقضاء فترة الضماف المحددة منو عمى انو " في اطا 16حيث نصت المادة 

عف طريؽ التنظيـ،..."، ك عميو نستنج اف مدة انتياء الضماف حددىا المشرع قانكنا، في نصكص 

                                                 
،  45عدد  ر. .دمة ما بعد  بيع السمع، جالمحدد لشركط ك كيفيات تقديـ خ 2021مام  31المؤرخ في  244-21المرسكـ التنفيذم  3

 .2021جكاف  9مؤرخة في 

المتعمؽ بحماية  2009فيفيرم  25المؤرخ في  03-09يعدؿ ك يتمـ القانكف   2018جكاف  10المؤرخ في  09-18رقـ قانكف  4
 .2018جكاف  13، صادرة في 35المستيمؾ كقمع الغش، ج. ر. عدد 
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المتعمؽ بشركط ك كيفيات كضع ضماف  3275-13تنظيمية، اذ احالنا المشرع الى المرسكـ التنفيذم رقـ 
 .السمع ك الخدمات حيز التنفيذ

عمى ما يمي:" لا يمكف أف تقؿ مدة الضماف عف  تقضي منو 16نص المادة نجد اف المرسكـ  ىلابالرجكع 
ك بالتالي نلاحظ أف المشرع حدد مدة  ،تاريخ تسميـ السمعة الجديدة أك تقديـ الخدمة" ( اشير ، مف6ستة )

دكف أف في المنتكجات الجديدة، ( اشير مف تاريخ التسميـ 6الضماف الدنيا عمى أف لا تقؿ عف ستة )
  20146 ديسمبر 14يحدد المدة القصكل لمضماف، كما أحالنا عمى القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في 
كفؽ الممحؽ  شيرا 24الذم يحدد مدة الضماف حسب طبيعة السمعة بمدة تتراكح مف ستة اشير الى 

 المرفؽ بو.
لنسبة لممستيمؾ الذم يستعمؿ المنتكج يكميا، لكف بالعكس اذا كاف المستيمؾ ك تعتبر ىذه المدة كافية با 

 لايستعمؿ المنتكج يكميا فالمدة غير كافية. فما ىك الحؿ في حالة كجكد عيب بعد انقضاء ىذه المدة؟.
الذم يحدد شركط ك  2015فبراير سنة  8المؤرخ في  587-15مف المرسكـ التنفيذم  37نصت المادة  

كيفيات ممارسة نشاط ككلاء المركبات الجديدة عمى اف تساكم اك تفكؽ المسافة المحددة في ضماف 
يرا، ما عدا الدرجات المتحركة التي حددت مدة الضماف فييا ش 36السيارات بمائة الؼ كمـ في حدكد 

شيرا، ك ىكذا يستفيذ كؿ مستيمؾ مقتني ليذا النكع مف المنتكجات  12بخمسة الاؼ كمـ في حدكد 
 الجديدة التي لا يظير العيب فييا الا بعد مضي مدة زمنية طكيمة مف الحؽ في الضماف.

عمى أنو يجب أف ذات المرسكـ السابؽ الاشارة اليو  مف رابعةالالمادة  تنصكذلؾ  حماية لممستيمؾك  
ترفؽ كؿ سمعة مضمكنة بشيادة الضماف، كحسب طبيعتيا بدليؿ الاستعماؿ ك يجب أف تبيف شيادة 

ك ىكذا يتمكف المستيمؾ مف معرفة مدة الضماف كمتى ينتيي  الضماف مدة الضماف كتاريخ سريانو.
 لخدمة ما بعد البيع عند انتياء مدة الضماف.سريانو، ليستفيذ مف الضماف ك با

السالؼ الذكر ك المتعمؽ  13/327مف المرسكـ التنفيذم رقـ  الخامسةنصت المادة  دائما حماية لممستيمؾ
بشركط ك كيفيات كضع ضماف السمع ك الخدمات حيز التنفيذ عمى أنو: " عندما يقكـ المتدخؿ بإصلاح 

                                                 
شركط ك كيفيات كضع ضماف السمع ك الخدمات حيز يحدد  2013سبتمبر 26المؤرخ في  327-13المرسكـ التنفيذم رقـ  5

 .2013اكتكبر  02الصادرة في  49التنفيذ.ج.ر. 

الصادرة في  03، الذم يحدد مدة الضماف حسب طبيعة السمعة، ج.ر. العدد 2014ديسمبر  14القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في  6
 .2015جانفي27

 05د شركط ك كيفيات ممارسة نشاط ككلاء المركبات الجديدة،ج.ر. عددفيفرم الذم يحد 08المؤرخ في  58-15المرسكـ التنفيذم  7
 .2015فيفرم  08الصادرة في 
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دة الضماف ك يسرم مفعكليا بعد إعادة السمعة إلى حالتيا الطبيعية". أك استبداؿ السمعة يجب أف تكقؼ م
كعميو طبقا ليذه المادة بامكاف المستيمؾ تكقيؼ مدة الضماف في فترة إصلاح أك استبداؿ المنتكج، عمى 
اف يستمر الضماف بمجرد الانتياء مف الإصلاح اك الاستبداؿ الى غاية المدة المحددة لو،  فيحؽ 

ف يستفيد مف مدة الضماف المتبقية ك بنفس المزايا المرتبطة بيا، باف تبقى ىذه الخدمة دكف لممستيمؾ أ
مقابؿ، لكف بمجرد انتياء مدة الضماف ىذه، يستفيذ المستيمؾ مف الخدمة ما بعد البيع بالأحكاـ الخاصة 

غش السابؽ الخاص بحماية المستيمؾ ك قمع ال 03-09مف قانكف  16بيا المنصكص عمييا في المادة 
 الإشارة اليو.

كما اف لممستيمؾ الحؽ في الضماف بالنسبة لممنتكجات الجديدة، لو الحؽ ايضا في الضماف بالنسبة 
 لممنتكجات المستعممة.

 جات المستعممة و انقضاء مدة الضمان في المنت -2
الخدمات حيز المتعمؽ بشركط ك كيفيات كضع ضماف السمع ك  13/322 التنفيذم المرسكـ ناكؿلقد ت   

ت نصحيث لضماف المتعمؽ ببيع الأشياء المستعممة ا ،منو 17ضمف أحكاـ المادة  ،السابؽ الإشارة التنفيذ
 .أشير بالنسبة لممنتجات المستعممة( 3) " لا يمكف أف تقؿ مدة الضماف عف ثلاثةالمادة عمى انو:

مف الكزير المكمؼ بحماية ، بقرار تحدد مدة الضماف بالنسبة لممنتجات المستعممة، حسب طبيعة المنتج
 ".المستيمؾ ك قمع الغش أك بقرار مشترؾ بينو ك بيف الكزير المعني

اقؿ مف مدة دنيا، مدة  ىيك ثلاثة أشير ت بقدر عميو نلاحظ أف مدة ضماف السمع المستعممة  ك 
 .أسمفناالجديدة التي لا تقؿ فييا مدة الضماف عف ستة أشير كما  المنتجات الغير المستعممة

المتعمؽ بشركط ك كيفيات كضع   13/322 التنفيذم المرسكـ مف 17الا اف الفقرة الثانية مف المادة  
نص عمى صدكر قرار مف الكزير المكمؼ  ،السابؽ الإشارة اليو ضماف السمع ك الخدمات حيز التنفيذ

ير المعني، لتحديد مدة بحماية المستيمؾ ك قمع الغش، أك قرار كزارم مشترؾ بيف ىذا الكزير ك الكز 
الضماف في السمع المستعممة ، مثمما نص عمى السمع الجديدة، لكف مع الأسؼ لقد تأخر ىذا القرار ك 

 سنكات ك لـ يصدر لحد اليكـ. 8مرت 
ة التي لا يمكف لمضماف الحالكما تنقضي فعالية الضماف حسب ىذه الحالات، يمكف اف تنقضي ايضا في 

 .أف يمعب دكره فييا

 لضمان ا انعدام دور: اانيث
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السالؼ الذكر عمى انو:" في إطار خدمة ما بعد البيع ك بعد  09/03مف قانكف  16تنص المادة     
انقضاء فترة الضماف المحددة عف طريؽ التنظيـ أك في كؿ الحالات التي لا يمكف لمضماف أف يمعب 

 ."لمعركض في السكؽيتعيف عمى المتدخؿ المعني صيانة ك تصميح المنتكج ا  ،دكره

تدخؿ حيز التنفيذ بنياية مدة الضماف أك في اذ  ،خدمة ما بعد البيع حددت ىذه المادة شركط تطبيؽ
 .الحالات التي لا يمكف لمضماف أف يمعب دكره. فماذا يقصد المشرع الضماف لا يمكف اف يمعب دكره؟

اف تككف مدة الضماف ما  ف اف يفيـ منولكف يمك بالضماف الذم لا يمعب دكره، لـ يحدد المشرع المقصكد 
زالت سارية، كلكف العيب اك الخمؿ الذم لحؽ المنتكج نشأ عف سبب يرجع الى المستيمؾ نتيجة سكء 

عدـ اتباع المستيمؾ لتعميمات المتدخؿ بشأف استخداـ المنتكج،  استعمالو لممنتكج محؿ الضماف، اك
 .8ستخداـاكطريقة الاستخداـ اك الظركؼ الخاصة بيذا الا

ي حالة حدكث نزاع عمى مف يقع إثبات ىذا الخمؿ اك العيب عمى المستيمؾ اـ عمى لكف يطرح تسائؿ ف
المتدخؿ؟ . بالنظر الى ككف المتدخؿ ميني محترؼ ذك خبرة فنية كمينية تمكنو مف اكتشاؼ العيكب التي 
قد تمحؽ بالمنتكجات، فاف عبء اثبات خطأ المستيمؾ المسقط لمضماف يقع عمى عاتقو، يجب عميو اف 

 . 9بت اف خطأ المستيمؾ كحده ىك السبب في العيب اك الخمؿ الذم لحؽ المنتكجيث

 العيكب التي تظير بعد انقضاء فترة الضمافكذلؾ بدكره"، عبارة "الضماف لا يمعب  تفسركما يمكف اف 
لا يحؽ لممستيمؾ ك ، بالتالي اذا انتيت فترة الضماف لا يضمف المتدخؿ العيكب التي طرأت عمى المنتكج 

مطالبة المتدخؿ باصلاح اك استبداؿ المنتكج، بؿ اف المشرع قاـ بحمايتو بطريقة اخرل ك ىي المجكء الى 
الخاص بحماية المستيمؾ ك قمع  03-09مف قانكف  16البيع التي نص عمييا في المادة  الخدمة ما بعد

  .الغش السابؽ الاشارة اليو

فالمتدخؿ ممزـ بإصلاح كصيانة المنتكج الذم ظير بو عيب قبؿ انقضاء المدة المقررة لمضماف،        
نا ممزـ بإصلاح المنتكج بمقابؿ، لكف إذا طرأ عيب عمى المنتكج بسبب خطأ مف المستيمؾ، فالمتدخؿ ى

كىك ما يجعؿ الضماف لا يغطيو حتى كلك لـ تنتو المدة القانكنية ك الاضافية لمضماف. فالضماف لا يغطي 
  .خطأ المستيمؾ

                                                 
ر یؿ الماجستیة المستيمؾ كقمع الغش ك قانكف المنافسة، مذكرة لفیة المستيمؾ في ظؿ قانكف حمایلحرارم)شالح( كيزة، حما  8

ك  45، ص  2011/2012في القانكف، تخصص المسؤكلية المينية، جامعة مكلكد معمرم تيزم كزك، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، 
46. 

دراسة تحميمية، طبعة  -في قانكف حماية المستيمؾ المصرم-حساـ تككؿ مكسى، الاطار القانكني لخدمات ما بعد البيع 9
2020،https://www.noor-book.com  126، ص. 
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لا يمكف تأسيسو عمى الضماف القانكني أك الاتفاقي دخؿ في إطار خدمة ما  فكمما تعمؽ الأمر بتدخؿاذا 
 ا ما تككف بمقابؿ، لكف كيؼ يمكف لممستيمؾ معرفة حقو في ىذه الخدمة.، التي غالب بعد البيع

 عن الخدمة ما بعد البيع : الالتزام بإعلام المستهمكالثاني مطمبال

علاـ المستيمؾ بيذه الخدمة مف طرؼ المتدخؿ     ، )أكلا( يتكقؼ تنفيذ خدمة ما بعد البيع عمى اطلاع كا 
الخدمة الذم عميو كذلؾ إعلامو بكؿ ما يتعمؽ بالخدمة التي سكؼ  حتى يتسنى لو المطالبة بيا مف مقدـ

 ) ثانيا(.تؤدل لو

 بإعلام المستهمك بالخدمة ما بعد البيع البائع أولا: التزام
الحصكؿ  ولكف كيؼ يمكن  إذا انتيت فعالية الضماف، نشأ  حؽ المستيمؾ في الخدمة ما بعد البيع،   

الذم يحدد شركط ك  244-21امسة مف المرسكـ التنفيذم رقـ عمى ىذه الخدمة؟. تنص المادة الخ
كيفيات تقديـ خدمة ما بعد بيع السمع السابؽ الاشارة اليو عمى انو:" يجب عمى البائع اف يضع تحت 
تصرؼ المستيمؾ كؿ المعمكمات اللازمة، ك لاسيما منيا المعمكمات المتعمقة بيكية مقدـ خدمة ما بعد 

لغيار". كمنو نستنتج انو يقع عمى عاتؽ المتدخؿ المتمثؿ في البائع  إعلاـ المستيمؾ البيع، ك بتكفر قطع ا
، كما يفيـ مف عبارة " كؿ المعمكمات أم الشركة اك المؤسسة التي تؤدم الخدمة عف ىكية مقدـ الخدمة

اؿ بمقدـ الذم مف خلاليا يتمكف المستيمؾ مف الاتص ، رقـ الياتؼاللازمة" مكاف كجكد محؿ مقدـ الخدمة
، ك بذلؾ يحصؿ (5/2 )المادةنشر في اماكف البيع، اك عمى مكقعو الالكتركنيالعف طريؽ الخدمة ك ذلؾ 

عمى أف  اصيحر يككف دائما البائع أف  فعمى .بيا المستيمؾ عمى الخدمة بتكجيو مف المتدخؿ بإعلامو
ك بعد انتياء المدة تكجيو  10ق في العقدیع طكاؿ فترة الضماف عمى الكجو المتفؽ عؿیعمؿ المبی

 .المستيمؾ الى الخدمة ما بعد البيع

المعمكمات، لذلؾ كاف مف  إلا انو يحدث أف لا ينتبو أك يتعذر عمى المستيمؾ الاطلاع عمى ىذه
، أف ينص المرسكـ عمى أف يتـ إعلاـ المستيمؾ ضمف  يياالمستحسف تسييلا لممستيمؾ مف الاطلاع  عم

التي يجب اف تنص صراحة عمى جميع حقكؽ المستيمؾ المترتبة عف الضماف القانكني أك  شيادة الضماف
 الإتفاقي ك كذلؾ الخدمة ما بعد البيع.

 اعلام لممستهمك بكيفيات تقديم الخدمةبدم الخدمة مقالتزام  ثانيا:
 . لمخدمةفي حالة احتياجو  اليوالتكجو  والخدمة يمكن مقدـ بالخدمة ما بعد البيع ك المستيمؾ  اذا عمـ     

                                                 
عمارة محمد، الخدمة ما بعد البيع في المنقكلات الجديدة، في القانكف الجزائرم، اطركحة دكتكراه، جامعة كىراف، كمية الحقكؽ، بف  10

 .47، ص 2012/2013
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 244-21التنفيذم المرسكـ  . طبقا لممادة السادسة مف بدكره القياـ بإعلاـ المستيمؾ يمتزـ مقدـ الخدمة
قبؿ  ، يمتزـ مقدـ الخدمة كط ك كيفيات تقديـ خدمة ما بعد بيع السمع السابؽ الإشارة اليوالذم يحدد شر 

بأصؿ العطب ك القطع الكاجب استبداليا ك طبيعة بإعلاـ الزبكف المستيمؾ ج ك الشركع في إصلاح المنت
علامو كذلؾ بام التدخؿ ك الأخطار المحتممة نتيجة التصميح ك أم معمكمة أخرل ضركرية. كانية كا 

احتفاظو بالقطع كالعناصر المستبدلة، عمى أف يتـ إثبات ىذه المعمكمات في المقايسة أك في قسيمة 
 الإيداع أك في أم كثيقة أخرل مماثمة.

ك المقايسة عبارة عف كصؼ تفصيمي لقطع الغيار ك المكاد ك العمميات اللازمة لإجراء إصلاح المنتكج 
 بت لممستيمؾ المصاريؼ التي سكؼ يقكـ بدفعيا.مع النفقات المقدرة، فيي كثيقة تث

عمى كجكب اف تحدد المقايسة العناصر  7/2السابؽ الاشارة اليو في المادة  244-21نص المرسكـ 
 الأساسية لعقد خدمة ما بعد البيع ك البياف التفصيمي بالكمية ك السعر لكؿ خدمة كمنتكج يقدـ.

السابؽ الاشارة اليو  244-21مف المرسكـ التنفيذم  7/1ادة يسمـ  مقدـ الخدمة ىذه المقايسة طبقا لمم
لمزبكف المستيمؾ، اذا طمبيا منو، مع اعلامو مسبقا في حالة ما اذا كانت المقايسة بمقابؿ. الا انو ما 
يمكف الاشارة اليو اف المقايسة كما ىك معمكـ تككف مجانية، لماذا نص المرسكـ عمى انيا بمقابؿ؟ انو مف 

ف المستيمؾ معرفة تكاليؼ الخدمة مف اصلاح ك استبداؿ قطع الغيار ك صيانة، قبؿ اف يبدأ حؽ الزبك 
بتكاليؼ الخدمة عند تسمـ قسيمة الايداع اك حتى لا يتفاجأ ، كدكف مقابؿ  مقدـ الخدمة في تنفيذ عممو

 حقكقو.لذلؾ مف الافضؿ اف ينص المشرع عمى اف تككف المقايسة مجانية فيي حؽ مف  الفاتكرة،  ،
السالؼ الذكر"  244-21( مف نفس المرسكـ التنفيذم 8اما قسيمة الايداع نصت عمييا المادة الثامنة )

يجب عمى مقدـ  خدمة ما بعد البيع اف يسمـ الزبكف قسيمة ايداع تحتكم عمى تكقيعو ك ختمو، ك تشمؿ 
 خصكصا البيانات الاتية:

 رقـ القسيمة ك تاريخ ايداع السمعة،-
 ـ الخدمة اك عنكانو التجارم،اسـ مقد-
 العنكاف، كعند الاقتضاء، رقـ الياتؼ ك العنكاف الالكتركني لمقدـ الخدمة،-
 اسـ الزبكف-
 طبيعة السمعة، ك علامتيا ك كذا، عند الاقتضاء، نكعيا ك رقميا التسمسمي،-
 نكع الخدمة المقدمة،-
 تكمفة الخدمة،-
 دمة عف حالة السمعة،التحفظات المحتممة التي يبدييا مقدـ الخ-
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مبمغ تعكيض السمعة المككمة لمتصميح عندما تككف قيمة السمعة تزيد عف الحد الاقصى لممبمغ المحدد -
 في جدكؿ التعكيضات،

 المدة التي يستغرقيا اصلاح السمعة كتاريخ استرجاعيا، -
 الشركط الخاصة بخدمة ما بعد البيع، عند الاقتضاء،-
". 11الكاردة في المادة بياف يشير الى الاحكاـ -  مف ىذا المرسكـ

اما الكثيقة الاخرل المماثمة فمما لاشؾ فيو  انيا تشمؿ نفس البيانات التي تمكف المستيمؾ مف الاطلاع  
 ك العمـ بكؿ ما يتعمؽ بالخدمة المقدمة مف صاحبيا الميني.
 بيف الضماف كالخدمة ما بعد ع في الخمط مثلاك قك ىكذا مف خلاؿ ىذه المعمكمات  يتجنب  المستيمؾ الك 

 اك تكتبعقكد خدمة ما بعد البيع شفاىة  ـابر ك ايدرم إف كانت ىذه الأخيرة مجانية أك بمقابؿ،  فلاالبيع 
إجراء  المعني في كثير مف الأحياف رفض المتدخؿك التي مف نتائجيا بصكرة غير كاضحة كدقيقة، 

 . 11لو د أنيا حؽرغـ أف المستيمؾ كاف يعتق الإصلاحات عمى المبيع

 التزامات مقدم الخدمة ما بعد البيع و جزاء الإخلال بها: الثاني المبحث

تزاـ بالخدمة ما بعد البيع، فكجب عند انتياء فعالية الضماف، إما بانقضاء فترتو أك دكره، قاـ الال        
عمى انو"...يتعيف عمى المتدخؿ المعني ضماف صيانة ك  03-09مف قانكف  16تنص المادة  تنفيذه.

م أك شخص آخر ىك كؿ عكف اقتصاد ك المتدخؿ المعنينتكج المعركض في السكؽ...". تصميح الم
)    ، فما ىي الالتزامات التي تقع عميو؟طبيعي اك معنكم يككؿ اليو عرض خدمات ما بعد البيع لممستيمؾ

 المطمب الأكؿ( ك ما ىك الجزاء المترتب عمى الإخلاؿ بيا؟ ) المطمب الثاني(.

 ات مقدم الخدمة ما بعد البيعالتزام: الأول المطمب

 المنتكج صيانة ك بإصلاح الالتزاـ الزبكف، المستيمؾ اتجاه أساسييف التزاميف ةالخدم مقدـ عمى يقع          

 (.ثانيا) الغيار قطع بتكفر إلا الغالب في الالتزاميف ىذيف يتحقؽ أف يمكف لا ك ،(أكلا)

 انةیالص و بالإصلاح الالتزام :أولا 

يقكمكف بيا فنيكف  يقصد بالإصلاح الأعماؿ الفنية سكاء كانت أعماؿ يدكية أك ذىنية الذم
متخصصكف ك مينيكف لإزالة ما يمحؽ بالمنتكج مف خمؿ ك عيكب مف اجؿ اعادتو لمعمؿ بصكرة طبيعية 

                                                 
دار  -دراسة مقارنة مع القانكف الفرنسي، دراسة معمقة في القانكف الجزائرم -محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف  11

  .390، ص 2006الكتاب الحديث الجزائر 
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، اك في المحلات الخاصة اف تتـ العممية في مقر المستيمؾ ، ك يستكم12كفقا لمغرض المخصص لو
بالنسبة لمسيارات كاجيزة الاعلاـ  الصانع، اكمحترؼ التصميح كالصيانة بالمتدخؿ، اك صاحب المعمؿ اك

  .13الالي

السالؼ الذكر لـ يتناكؿ صراحة  244-21الا انو ما يمكف الاشارة اليو اف المرسكـ التنفيدم 
الخدمة ما بعد البيع في مقر المستيمؾ لكف يمكف استنتاج ذلؾ مف المادة الثامنة عند ذكره كثيقة إثبات 
إيداع المنتكج كذلؾ بصدد التعرض لمبيانات الكاجب تكفرىا في ىذه الكثيقة ضمف الفقرة  الرابعة حيف اشار 

ركني، اذ نرل انو في حالة عدـ الى كجكب ذكر عنكاف مقدـ الخدمة ، ك رقـ الياتؼ ك العنكاف الالكت
نجاح تصميح السمعة في مقر المستيمؾ يمكف ليذا الاخير الاتصاؿ بمقدـ الخدمة عبر الياتؼ اك العنكاف 

 الالكتركني.
مرسكـ الاما اذا كاف تقديـ الخدمة في المحؿ الخاص بيذا الاخير فانو طبقا لممادة التاسعة مف 

يو فعمى مقدـ الخدمة ما بعد البيع تجربة السمعة التي تـ تصميحيا، السابؽ الاشارة ال 244-21التنفيذم 
اعادة المنتكج بالتالي في حالة استعماؿ المنتكج فيما بعد كظير العيب ثانية لممستيمؾ ك  .بحضكر الزبكف

 .كتصميحو الى المحؿ لاعادة النظر فيو لا يجاد الخمؿ

ات كسمسمة العمميات المستمرة التي يجب الإجراءمف أما صيانة السمع فيي عبارة عف مجمكعة 
الكقاية  التمؼ الناتج عف الاستعماؿ، كإصلاح بستعداد التاـ لمعمؿ  "الاالقياـ بيا بيدؼ كضع الآلة في 

 . 14لتجنب كقكعو كالمحافظة عمى القدرة لأداء العمؿ بشكؿ اقتصادم و،من

ك المساىمة في خمؽ قيمة عالية لمسمع في السكؽ، ك الزيادة في عمرىا،  ك تيدؼ الصيانة في
            . 15أداء السمعة مف خلاؿ تقميؿ كؿ خمؿ ك كذلؾ تخفيض تكاليؼ الخمؿ، كمنو تحسيف الأرباح

  لنجاح عممية الإصلاح كالصيانة يجب أف يكفر المتدخؿ مجمكعة مف العماؿ
مف المرسكـ التنفيذم  38المؤىميف لمقياـ بيذه العمميات كىذا ما أكدت عميو المادة 

السابؽ الاشارة اليو، حيث نصت المادة عمى انو:" يمزـ الككيؿ بضماف  15/58رقـ 

                                                 
 .25حساـ تككؿ مكسى، المرجع السابؽ، ص  12

13
 J.Calais-Auloy,F.steinmetz, droit de la consommation, precis Dalloz,Paris 6

ème
 éd.2003,p.276. 

 .24حساـ تككؿ مكسى، المرجع السابؽ، ص  14

اكاديمي،  بكلاية كرقمة، مذكرة ماستر IRIS سعيد جباس، خدمات ما بعد البيع ك تاثيرىا عمى قرار المستيمؾ دراسة حالة: نقطة بيع 15
 .6، ص 2016/2017تخصص تسكيؽ خدمات، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، 
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تأدية خدمة ما بعد البيع لممركبات المبيعة، ك ذلؾ عف طريؽ مستخدميف يتمتعكف 
 بالمؤىلات التقنية ك المينية المطمكبة."

د مف المنتكجات كاقتصارىا عمى السيارات إلا انو يلاحظ غياب ىذه الخدمة بالنسبة لمعدي    
كبعض الأجيزة الكيربائية فقط، إضافة الى جيؿ أغمب المستيمكيف بإلزامية تقديـ ىذه الخدمة بقكة القانكف 

 ستغمو المتدخميف بإىماؿ القياـ  بيذه الخدمة.اكىذا ما 
لفنية لممنتكجات، تستمزـ إف الالتزاـ بالصيانة أصبح ضركرة تجارية، فرضتيا التعقيدات التقنية كا

، إلا أف الصيانة ك الإصلاح لا يمكف أف تتـ لا فنييف متخصصيف ذكم خبرة لمقياـ بالصيانة ك الإصلاح
 بتكفر قطع الغيار.

 توفير قطاع الغيار لممنتوج :ثانيا
-21نظرا لأىمية قطاع الغيار في إصلاح ك صيانة المنتكج تـ تعريفيا ضمف المرسكـ التنفيذم 

منو  3/2، اذ نصت المادة المحدد لشركط ككيفيات تقديـ خدمة مابعد بيع السمع السابؽ الإشارة اليو 244
 عمى اف قطع الغيار ىي كؿ القطع المنفصمة بما في ذلؾ المكاحؽ.

عناصر ممحقة تضمف التشغيؿ الجيد لمجياز، تعد قطاع الغيار  ك ىذه القطع المنفصمة مف  
كمكجية لمبيع،  اد إصلاحيا، كىي بحد ذاتيا سمع معركضةر يـ لمسمعة المأيضا الاستعماؿ السم ككذلؾ

    .16كتساىـ بالدرجة الأكلى في ضماف صلاحية السمعة لمدة أطكؿ

 ،لإعادتو ةيأصم اریغ قطع بكجكد الا متابعتو أك ع ك صيانتویالمب اصلاح مكفی لالذلؾ    

انو كثيرا ما تصطدـ الخدمة ما بعد البيع بغياب قطع الغيار تمنع مف اعادة الا  ، 17الأكلى حالتو الى
الزـ المشرع المتدخؿ عمى تكفير قطاع  لذلؾ ،18السمعة الى حاليا، فيضطر المستيمؾ شراء منتكج جديد

ج كالإمتناع عف أداء التزامو بتقديـ الضماف أك الخدمة غيار لممنتكجات المباعة كلا يمكف لممتدخؿ الإحتجا
 (. 15/58مرسكـ مف  38عدـ تكفر قطع غيار) المادة ما بعد البيع، بحجة 

المحدد لشركط ك   244-21مف المرسكـ  التنفيذم  4/2بؿ عمى مصنع ك مستكرد السمع، طبقا لممادة 
( 5اليو، ضماف تكفر قطع الغيار  لمدة خمس )كيفيات تقديـ خدمة ما بعد بيع السمع السابؽ الاشارة 

                                                 
زينب ماتف، جكدة خدمة ما بعد البيع كمدخؿ استراتيجي لتحقيؽ التفكفؽ التنافسي لممؤسسات الانتاجية، دراسة حالة مجمع  16

SOVAC ستير، تخصص تسكيؽ، كمية العمكـ الاقتصادية ك العمكـ التجارية ك عمكـ التسيير، جامعة الجزائر لمسيارات، مذكرة ماج
 .127، ص 2011، 3

 .304بف عمارة محمد، المرجع السابؽ، ص  17
18 J.Calais-Auloy,F.Steinmetz, op. cit., p. 277. 
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سنكات عمى الأقؿ، في حالة التكقؼ عف انتاج اك استيراد سمعة معينة، ما لـ ينص نص خاص عمى مدة 
، رغباتو المشركعةاخرل. كعميو نلاحظ الحرص عمى ضماف انتفاع المستيمؾ بالسمعة التي اقتناىا حسب 

 ؿ مدة معقكلة.بالزاـ المتدخؿ بتكفير قطع الغيار خلا

كالتي جاءت بما يمي:" يجب أف  15/58مف المرسكـ التنفيذم  22المادة عميو  اكدتكىذا ما 
يتكفر لدل الككيؿ مخزكف كاؼ مف قطع الغيار كالمكازـ الأصمية أك ذات نكعية مصادؽ عمييا مف طرؼ 

بالذكر  المرسكـ خص حظ أفلايكىنا   الصانع المانح لمتكفؿ بالضماف كالخدمة ما بعد البيع لممركبات"،
المركبات الجديدة المستكردة مف خارج الكطف، ك حرص عمى اف تككف قطع الغيار ك المكازـ أصمية كذات 

 .19المستيمؾ مف اجؿ أماف ،ذلؾ جراء ىلاكو مف ك المنتكج شأنو إتلاؼ مف الذم دیلمتقؿ ایتفاد نكعية،

نو كثيرا ما يتضرر المستيمؾ نتيجة قطع غيار مقمدة تؤدم بو الى حكادث مركر التي تؤدم بحياتو حيت ا
 ك أسرتو، اكتسبب لو إعاقات مستديمة.

السابؽ الاشارة اليو ضمف المادة  التاسعة منو،  244-21بالرجكع الى المرسكـ التنفيذم  كمع ذلؾ
ح عمى الزبكف استخداـ قطع غيار مستعممة بشرط اف نجد انو يمكف لمقدـ خدمة ما بعد البيع اف يقتر 

 تككف في حالة جيدة ك امنة تؤدم الغرض المقصكد منيا.

عاد ى المنتكجخمؿ طرئ عم اكعمى المتدخؿ الالتزاـ بإصلاح أم عيب اذا      الى حالتو  توكا 
، ك إلا تعرض تكجكذلؾ بإصلاح العطب اك استبداؿ القطع المعيبة بقطع سميمة، كصيانة المن ،الصحيحة 

 الى عقكبات.

 جزاء الإخلال بالالتزام الخدمة ما بعد البيع: الثاني المطمب
ز یة كضعيا حیؼیف ؾیلقد أكجد المشرع الخدمة ما بعد البيع  كنظميا بأحكاـ خاصة تب         
ة یحماالخاص ب 03-00 أمر متكقع فقد رتب المشرع عقكبات في قانكف مخالفتياف كلاذ، یالتنؼ

ة إنياء ىذه یمف إمكاف فیالمشرع مكف الأعكاف المختص ر أفیغ(، لمستيمؾ كقمع الغش، )أكلاا
 ( .اؽ غرامة الصمح )ثانيیالمخالفة عف طر

 الخدمة ما بعد البيع ةیإلزام لمخالفة المقررة العقوبة :أولا

مى احتراـ ىذا الخدمة ما بعد البيع عند انتياء فعالية الضماف، كحرصا ع كؿ مقتف لمنتكج الحؽ في
 .(2)لية یتكـ ك أخرل (1) ةالالتزاـ تـ النص عمى عقكبات أصمي

                                                 
 .304بف عمارة محمد، المرجع السابؽ، ص   19
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 العقوبة الأصمية -9
تنفيذ خدمة ما بعد البيع مكجية  تحديدا الى المستيمؾ ك ضماف حقو في الحصكؿ  إف ضماف   

نص لبيع بتنفيذ خدمة ما بعد ا قدـ الخدمةماخلاؿ كاصفات التي يريدىا، ك في حالة عمى منتكج بالم
السالؼ الذكر التي  244-21التنفيذم  لمرسكـمف ا 1420عمى عقكبات أكدت عمييا المادة المشرع 

 . الخاص بحماية المستيمؾ ك قمع الغش 03-09احالت الى ذات القانكف 

عمى مقدـ الخدمة ما بعد البيع  03-09مف قانكف  77المادة فرض المشرع الجزائرم ضمف 
 ىذه ك تعتبر دج(. 1.000.000دج ( الى مميكف دينار ) 50.000بػ)  المخؿ بالتزامو غرامة تقدر

رادعة مف الكقكع في كثير مف الجرائـ المالية ك غيرىا، إذا ما طبقت حسب مقتضياتيا،  الغرامة عقكبة
أكثر زجرا مف غيرىا مف  يايجعم لاسيما في ىذا العصر الذم طغت عميو الاعتبارات المادية، مما

الجيد في تحصيمو ، كىك السبب  العقكبات، كذلؾ لما في الماؿ مف عزة في النفكس، لمحاجة اليو، ك بذؿ
 .21الرئيسي ك الدافع الى ارتكاب مثؿ  ىذه المخالفات

المخؿ  مقدـ خدمة ما بعد البيعغرامات المحددة التي تمزـ ضمف الالاصمية تدخؿ ىذه الغرامة 
الغرامة ىي جزاء تكقعو الدكلة بما ليا مف سمطة العقاب عمى ف بالتزامو بدفع الى خزينة الدكلة مبمغا معينا،

 .عف عقكبة مالية الافراد نتيجة انتياؾ قكاعد القانكف، ىي عبارة

ارىا ذات قيمة مالية، تيدد ك تصيب مجمكعات تككف أضر  كىذا النكع مف الغرامة غالبا ما 
مختمفة مف المصالح العامة ك الخاصة، لذلؾ حرص المشرع عمى فرض مثؿ ىذه الغرامات المحددة ك 
رفعيا إف استمزـ الأمر، حتى يمكف تحقيؽ التكازف بيف الأخطار كالأضرار ك بيف العقكبة المقضى بيا بما 

ك الى جانب العقكبة الأصمية يمكف تسميط عقكبات أخرل عمى  . 22يحقؽ ردع المخالؼ لالتزاماتو
 المخالؼ.

 العقوبة التكميمية -1
االسابؽ الاشارة اليو،  03-09مف قانكف  85تطبؽ المادة مقدـ الخدمة بتكرار المخالفة  اذا قاـ     

مف قانكف العقكبات، تضـ الغرامات المنصكص عمييا في  36دة التي تقضي عمى انو:" طبقا لأحكاـ الما
                                                 

 03-09:"كؿ اخلاؿ باحكاـ ىذا المرسكـ يعاقب عميو طبقا للاحكاـ التشريعية المعمكؿ بيا، لاسيما القانكف رقـ 14 نص المادة 20
 ، المعدؿ ك المتمـ ك المذككر اعلاه".2009فبراير سنة  25المكافؽ  1430صفر عاـ  29المؤرخ في 

احمد محمد محمكد خمؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في القكانيف الخاصة، دراسة مقارنة، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، مصر،  21
 .541، ص 2008الطبعة الاكلى 

 .542د محمد محمكد خمؼ، المرجع السابؽ، ص أحم 22
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أحكاـ ىذا القانكف. ك في حالة العكد، تضاعؼ الغرامات ك يمكف الجية القضائية المختصة إعلاف شطب 
  السجؿ التجارم لممخالؼ".

الخاص بحماية المستيمؾ ك قمع الغش، لكف  03-09لـ ينص المشرع المقصكد بالعكد في قانكف 
باضافة فقرة ثانية  2018جكاف  10المؤرخ في  09-18رؾ ذلؾ ك قاـ في التعديؿ الأخير في قانكف تدا

ليا علاقة  التي تنص عمى اف " يعد حالة العكد، في مفيكـ ىذا القانكف، قياـ المتدخؿ بمخالفة أخرل
 لنشاط" .( التي تمي انقضاء العقكبة السابقة المتعمقة بنفس ا5بنشاطو خلاؿ السنكات الخمس )

خلاؿ الخمس  أخرل ليا علاقة بنشاطو بمخالفةكعميو يعتبر مقدـ الخدمة في حالة عكد إذا قاـ 
المنصكص  ةامر فإف الغ كفي ىذه الحالة ،سنكات التي تمي انقضاء العقكبة السابقة المتعمقة بنفس النشاط

 ترفع إلى الضعؼ. 03-00 مف قانكف 77المادة ىا في یعؿ

مف  85المادة ضمف كبات أخرل استثنائية في حالة عكد المتدخؿ مرة ثانية قرر المشرع عق كما
الخاص بحماية المستيمؾ ك قمع الغش، حيث انو في حالة عكد المتدخؿ مرتكب المخالفة  09/03قانكف 

العكف الاقتصادم يمكف لمقاضي الإعلاف عف الشطب مف السجؿ التجارم، ذلؾ أف ىذا الجزاء يمنع 
  تو.ر عمى سمعیتأث،   لما لو مف رسة نشاطو بصفة دائمة، بالتالي يعتبر جزاء رادعمف مما خالؼالم

 إلا أف بإمكاف مقدـ الخدمة تفادم ىذه العقكبة، بدفع غرامة الصمح.

 غرامة الصمح :ثانيا
لمخالفة، ا مرتكبك تعتبر غرامة الصمح  كسيمة رضائية، تتـ باتفاؽ بيف الييئة المخكلة ليا تكقيعيا     

ضافة إلى ذلؾ يمكف القكؿ بأنيا تسكية غير قضائية تنيي النزاع في مراحمو الأكلى دكف المجكء إلى إ
 عكاف الرقابةلأ يرجع القضاء، إذ أنيا تجنب المتدخميف مف العقكبة المقررة لممخالفات المحددة قانكنا،

فرض غرامة  الغش الخاص بحماية المستيمؾ ك قمع 03-09مف قانكف  25المنصكص عمييـ في المادة 
 (.2إجراءات محددة قانكنا ) باتباع (،1تطبيقيا ) شركطإذا تكفرت  الصمح عمى مرتكب المخالفة.

 شروط فرض غرامة الصمح -9
الخاص بحماية المستيمؾ كقمع الغش انو:" لا يمكف فرض  03-09مف قانكف  87تنص المادة 

 غرامة الصمح:
إما الى عقكبة أخرل غير  العقكبة المالية ك إما  ا،إذا كانت المخالفة المسجمة تعرض صاحبي-

 تتعمؽ بتعكيض ضرر مسبب للأشخاص أك الأملاؾ،
 في حالة تعدد المخالفات التي لا يطبؽ في إحداىا عمى الأقؿ اجراء غرامة الصمح، -
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 في حالة العكد".  -
مف قانكف  25المادة  نص في فیالمذككر الغش قمع لأعكاف خكؿیانو  نستنتج مف ىذه المادة

ة فرض غرامة الصمح في یالخاص بحماية المستيمؾ كقمع الغش السابؽ الإشارة اليو،إمكاف 09-03
ة، أم إذا كانت مف یر ماؿیلممخالفة غ في حالة ما إذا كانت العقكبة المقررة ، لكف حاؿ كجكد مخالفة

في حالة تعدد المخالفات  مسبب للأشخاص أك الأملاؾ، أك ة، أك تعمقت بضرریالعقكبات السالبة لمحر
، لا يجكز تطبيؽ إحداىا عمى الأقؿ إجراء غرامة الصمح، أك كاف المخالؼ عائدا تقرر فيیلا       التي 

 غرامة الصمح عمى المخالؼ.

دفع  ى ىذا الاخيرف عمیتعیالمحضر فإنو  ، عدة مخالفات في نفسلكف إذا سجمت عمى المتدخؿ
 . 03-09مف قانكف  89لمستحقة طبقا لممادة مبمغ إجمالي لكؿ غرامات الصمح ا

 اجراءات فرض غرامة الصمح :2
بالنسبة للاعكاف المؤىميف بفرضيا، حسب نص المادة  ارم یامة الصمح إجراء اختر تعتبر غ  

. بذلؾ اذا قرر ىؤلاء فرض غرامة الصمح عمى مكف"یعبارة " باستعماؿ المشرع 03-09مف قانكف  86
 غيتبمب عمييـ حماية المستيمؾ ك قمع الغشالخاص ب 03-09مف قانكف  90المخالؼ طبقا لممادة 

ر المحضر، إنذارا برسالة یخ تحریاـ ابتداء مف تاریتعدل سبعة أی في أجؿ لا مرتكب المخالفة،
 كسبب المخالفة، ،خیق محؿ إقامتو، كمكاف كتاریف ؼیبیمع إشعار بالاستلاـ،  ىایمكصى عؿ

المحددة التسديد  اتیؼیق، ككذا آجاؿ كؾیبمغ الغرامة المفركضة عؿكمراجع النصكص المطبقة، كم
 مف نفس القانكف. 92في المادة 

تعد غرامة الصمح غرامة نسبية، كيقصد بالغرامة النسبية الغرامة التي لا يحددىا القانكف بشكؿ 
كىك ما فعمو المشرع  ،23ثابت، ك إنما  يتحدد مقدارىا بالنظر الى نسبة مئكية مف القدرة المالية لممخالؼ

ك قمع الخاص بحماية المستيمؾ  03-00مف قانكف  7/ 88حيث حدد مبمغ غرامة الصمح طبقا لممادة 
( مف ثمف المنتكج المقتنى بحيث نصت عمى انو:" ٪10بعشرة بالمائة ) الغش السابؽ الاشارة اليو، 

 الصمح كما يأتي:  ....يحدد مبمغ غرامة 
(  ٪10مف ىذا القانكف: )  77رفض تنفيذ الخدمة ما بعد البيع المعاقب عمييا في المادة  -

 مف ثمف المنتكج المقتنى،...".

                                                 
 .544أحمد محمد محمكد خمؼ، المرجع السابؽ، ص  23
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الخاص  03-09مف قانكف  92 المادةضمف  غرامة الصمح  دیتسد اتیؼیؾنظـ المشرع    
لدل قابض الضرائب لمكاف  الصمح غرامة دة مبمغمرة كاح دفعبحماية المستيمؾ ك قمع الغش،  اذ يجب 
        خ الإنذار المحدد بأفیكما التي تمي تاریف یحدد بثلاث إقامة المخالؼ أك مكاف المخالفة في أجؿ

 ر المحضر.یخ تحریكـ تاری اـ مفیتجاكز السبعة أیلا 

 ؾ كقمع الغشة المستيمیحماالمكمفة بلح امصال بدكره القياـ باعلاـعمى قابض الضرائب  

 خ دفع الغرامة.یاـ مف تاریبحصكؿ الدفع في أجؿ عشرة أ
كصكؿ الإنذار  خیكما ابتداء مف تاریفي أجؿ خمسة كأربعكف في حالة عدـ استلاـ الإشعار 

ة المستيمؾ كقمع الغش یترسؿ مصالح حما ، بذلؾسدد غرامة الصمحيلـ يستنتج اف المخالؼ لممخالؼ، 
ىذه الحالة إلى  ة فيیكترفع غرامة العقكبة الأصؿ اقميميا. ة المختصةیالممؼ إلى الجيات القضائ

ر یعد القرار القاضي بدفع غرامة الصمح غیكما  .فقرة اخيرة 86طبقا لممادة  الحد الأقصى المقرر ليا
 . مف ذات القانكف 91عملا بالمادة قابؿ لمطعف

في الآجاؿ كالشركط المذككرة أعلاه  د مبمغ غرامة الصمحیالمخالؼ بتسد إذا قاـ لكف في حالة ما
 مف نفس القانكف. 93طبقا لممادة  ةیتنقضي الدعكل العمكـ فإنو

 :الخاتمة

الى  انو تكصمنا بعد دراسة الزامية الخدمة ما بعد البيع المترتبة عمى عاتؽ مقدـ الخدمة ما بعد البيع،      
اماف قانكنياف، ز بيع بشأنيا إجباريا فيما التيككف تنظيـ خدمة ما بعد ال كجدت سمعة خاضعة لمضماف متى

بيف خدمة المشرع كقد فرؽ  .لضماف ديمكمة صلاحية المنتكج للاستعماؿ المخصص لو تـ النص عمييما
ما بعد البيع كالالتزاـ بالضماف فجعؿ خدمة ما بعد البيع تدخؿ حيز التنفيذ بنياية مدة الضماف أك في 

يمعب دكره. كىك ما يجعؿ العمؿ بخدمة ما بعد البيع متكقفا عمى عدـ  الحالات التي لا يمكف لمضماف أف
 فعالية الضماف سكاء بسبب زمني أك مكضكعي.

لاسيما  كصلاح الإصيانة أك مف خلاؿ ال المتدخؿ ممزـ بإصلاح كصيانة المنتكج الذم ظير بو عيب اف 
 .تكفير قطع الغيار

منيا عقكبة أصمية ك  ضع عقكبات جزائية لممخالؼك ب الخدمة ما بعد البيع عمى تنفيذ المشرعحرص 
عقكبة تكميمية. ك تجنبا لممتدخؿ مف التنفيذ عميو ىذه العقكبة، نص المشرع عمى غرامة الصمح لحؿ 

ك بشكؿ فعاؿ في قمع حالات الغش  حقيقةتساىـ الصمح ىذه  غرامة. إف عف القضاء دایالنزاعات بع
مف  ٪ 10المتمثمة في يتحدد مقدارىا بالنظر الى نسبة مئكية ة ك ىي غرامة نسبيالتي تضر بالمستيمؾ. 

 الا اف الغرامة تصبح في ىذه الحالة ضئيمة، ك غير رادعة. .المنتكج المقتنى
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ك رفعيا الى اكثر مراجعة قيمة غرامة الصمح المقررة لمخالفة رفض تنفيذ الخدمة ما بعد البيع  نقترح لذلؾ
 ثقيمة كمما أجبرت المتدخؿ تنفيذ التزامو بتقديـ خدمة ما بعد البيع.فكمما كانت الغرامة ،  ٪ 10مف 

السيارات كبعض الأجيزة  غياب ىذه الخدمة بالنسبة لمعديد مف المنتكجات، كاقتصارىا عمى نالاحظكما 
استغلالو  تقديـ ىذه الخدمة بقكة القانكف، كىك ما أدل إلى جيؿ اغمب المستيمكيف بإلزامية كالكيربائية، 

نما ك جعؿ ىذا الالتزاـ كسيمة لمدعاية عف منتجاتيـ،  ف طرؼ المتدخميف فيم ليس لإعلاـ المستيمكيف كا 
 .منتكجيـ لجذبيـ نحك اقتناء

تعميـ الزامية الخدمة ما بعد لتشمؿ كؿ السمع التي يطرأ عمييا خمؿ اك عيب بعد انقضاء المشرع  فعمى
يجعؿ شيادة الضماف تنص  بافالبيع كضبطيا  أف يضع معايير الخدمة ما بعدك  فعالية الضماف.

حتى  .الضماف القانكني أك الإتفاقي أك الخدمة ما بعد البيعب الخاصةصراحة عمى جميع حقكؽ المستيمؾ 
 ينتبو المستيمؾ الى حقو في الخدمة ما بعد البيع. 

 التي تساىـد البيع ما بع ةتكعية الشركات بأىمية خدمك في الاخير نقترح عمى جمعيات حماية المستيمؾ 

اد عكائدىا ك ارباحيا مف خلاؿ كسب ثقة دز تذلؾ بزيادة حصتيا ك قدرتيا التنافسية في السكؽ، ك في 
ما بعد البيع ك ة المستيمكيف بحقكقيـ في خدم بتكعية . ك كذلؾ القياـالعملاء ك تحقيؽ كلائيـ لمشركة

 دراسة احتياجاتيـ ك رغباتيـ.
 

 :قائمة المصادر و المراجع
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