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 الممخص: 
و التكنولػوجي التطور التقنػي أصبحت قاصرة  في ظؿ نظرية التقميدية للإلتزامات لم حماية المستيمؾ تبعا إف

الحديث في مجاؿ الإتصالات والمعمومات خاصة في السنوات الأخيرة حيث  تـ دخوؿ الأجيزة الإلكترونية 
في مجالات الحياة اليومية للأفراد والشركات عمى حد سواء و أصبحت المعاملات لا سيما التجارية تػتـ عبػر 

صدور العديد مف  وفير الحماية لممستيمؾ و أدى إلىشػبكة الإنترنت ، مما جعؿ الاىتماـ يتجو نحو حتمية ت
أكثػر المواضيع أصبحت مف فحماية المستيمؾ في التعاقد الإلكترونػي . توالقوانيف والتشريعات الخاصة بحماي
تناولنا و حولو يكوف موضوع دراستنا حيث حداثة الموضوع، في ضوء  التي تحتاج إلى البحث والتفصيؿ

حمايتو في  سمطنا الضوء عمى مسالة وكطرؼ فييا  ممستيمؾلمتجارة الالكترونية و مؿ للممفيوـ  الشامقاربة 
 مرحمة إبراـ العقد الإلكتروني.

 .لتجارة الالكترونيةا -المستيمؾ–حماية  -الإلكترونػي -التعاقد الكممات المفتاحية:
 

Abstract: 

consumer protection، according to the traditional theory of obligations، has become deficient in 

light of the modern technical and technological development in the field of communications and 

information، especially in recent years, where electronic devices have entered the areas of daily 

life for individuals and companies alike, and transactions, especially commercial transactions, 

are carried out via the internet, which it made the attention turn towards the inevitability of 

providing protection to the consumer and led to the issuance of many laws and legislations 

related to his protection. consumer protection in electronic contracting has become one of the 

most topics that need research and detail in the light of the modernity of the subject In our study, 

we dealt with the comprehensive concept of electronic commerce and the consumer as a party to 

it, and we shed light on the issue of its protection at the stage of concluding the electronic 

contract. 
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 المقدمة:
كبير و ىو ما إلى حد  التقنية و التكنولوجية وسائؿعمى ال مرتكزاالحديث أصبح  النظاـ الاقتصاديإف 
ظيور  نتج عنوو ىو ما  ،حساب المعاملات التقميديةالمعاملات التجارية الإلكترونية عمى  غزوأدى إلى 

العقد الإلكتروني و  فظير لمتعاقدالحديث  الأسموبخصوصية  معتتماشى جديدة مصطمحات و أطراؼ 
و الرقمية  البيئة الإفتراضيةالمستيمؾ عبر البيئة الالكترونية و المستيمؾ الإلكتروني و التجارة الالكترونية و 

 الخ.
القوانيف  و الاتفاقيات و الصكوؾ الدولية و أيضا ضمف  كبيرايأخذ حيزًا و أصبح ىذا الجانب 

 مف خصوصية.البيئة الإفتراضية و خاصة  بسبب ما تتميز بو ىذه الوطنية التشريعات القانونية 
و مف ىنا يأتي موضوع ورقتنا البحثية حوؿ المستيمؾ في التجارة الالكترونية والحماية المقررة لو  
يمثػؿ الطرؼ الضعيؼ  باعتبار انو إىتمت التشريعات الحديثة بحماية المستيمؾ في التعاقد الإلكترونػيحيث 

 نجد أف، فاللازمة لوحماية الالقواعد العامة في التشريعات المدنية لػـ تػوفر  و باعتبار أف في العممية التعاقدية
مرحمة إبراـ في الكثير مف وسائؿ حماية المستيمؾ في مرحمة ما قبؿ التعاقد أو كرست التشريعات الحديثة 

 .لكترونيالتعاقد أو مرحمة تنفيذ العقد الإ
عمى تحديد مقاربة مفاىيمية حوؿ التجارة الالكترونية و المستيمؾ وتبييف حمايتو و سنقتصر في ىذه الدراسة 

 .مرحمة إبراـ العقد الإلكتروني في
فيما فاده م جوىري سؤاؿ حوؿ تتمحور التي و البحث ىذا في المطروحة الإشكالية نقدـ فإننا تقديمو سبؽ مما

المستيمك كطرف في التجارة الالكترونية و إلى أي مدى ساىمت التشريعات في تحقيق فيوم تمثل مي
 ؟الحماية لو

 :كالتالي مصاغة خطة اقترحنا الموضوع لدراسة و المطروحة الإشكالية عمى الإجابة ولأجؿ
 تحديد مقاربة نظرية و قانونية لمفيوـ المستيمؾ. سنحاوؿ فيو و: الأوؿ المطمب
 مقاربة نظرية و قانونية لمفيوـ التجارة الالكترونية. الثاني: و فيو نتناوؿ المطمب

الالكترونية و  في التجارةنخصص ىذا المطمب لتبييف أسباب تقرير الحماية لممستيمؾ : المطمب الثالث
 .نطاقيا
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 الالكترونية.مرحلة إبرام عقد التجارة  أنواع الحماية المقررة لممستيمؾ في نبييف ىنا :المطمب الرابع
و  الوصفي المنيج إتباع اخترنا الله بإذف الإشكالية عمى و لدراسة ىذا الموضوع و معالجتو والإجابة

 التحميمي.

 مقاربة نظرية و قانونية لمفيوم المستيمك.المطمب الأول: 
مفيوـ المستيمؾ مف المفاىيـ التي أخذت حيزا واسعا مف الاىتماـ مف طرؼ الفقياء، فتعددت 
، كما أف تعريؼ الفقياء يختمؼ  الاتجاىات المتبنية لتعرفيو بيف التضييؽ والتوسع في تحديد ىذا المفيوـ

إلا مستيمؾ تقميدي في  باختلاؼ الزاوية التي ينظر مف خلاليا لممستيمؾ، و لاف المستيمؾ الالكتروني ما ىو
 نياية المطاؼ سنبيف البعض مف ىذه التعريفات .

 .تعريف المستيمك تبعا للاتجاه الموسع :أولا
جاء ظيور ىذا الاتجاه مع ظيور الدعوة إلى تكريس الحماية القانونية لممستيمؾ مف خلاؿ نداء 

مستيمكا عموما و تبعا ليذا الرئيس الأمريكي جوف كيندي مف أف المستيمكيف ىـ نحف جميعا، فيعد 
الاتجاه كؿ شخص يتعاقد بغرض الاستيلاؾ أي بغرض اقتناء أو استعماؿ منتج أو خدمة سواء 
 لاستخداماتو الشخصية أو لاستعمالاتو المينية، أما المستيمؾ الإلكتروني فمـ يتطرؽ إليو بوجو خاص.

إلى المينييف عندما يقوموف بإبراـ فغاية أصحاب ىذا الاتجاه ىو توسيع نطاؽ الحماية القانونية 
تصرفات تخدـ مينتو مثؿ التاجر عندما يشتري أثاث معممو أو الطبيب الذي يشتري المعدات الطبية، لكف 
ىذا الاتجاه منتقد لأف المينييف الذيف يتعاقدوف خارج مجاؿ تخصصيـ لا يحتاجوف لقواعد حماية المستيمؾ 

 بيـ.مف أجؿ حمايتيـ بؿ توجد قواعد خاصة 
 تعريف المستيمك تبعا للاتجاه الضيق. :ثانيا

ذىب غالبية الفقو الفرنسي إلى تبني الاتجاه الضيؽ لتعريؼ المستيمؾ، بحيث يكوف فيو المستيمؾ ىو 
كؿ مف يقوـ بالتصرفات القانونية اللازمة لإشباع حاجاتو الشخصية والعائمية، ويخرج مف ذلؾ كؿ مف يبرـ 

 .أو الحرفة التصرفات لأغراض المينة
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شباع حاجاتو ورغباتو و  تبعا للاتجاه السابؽ أيضا فالمستيمؾ ىو كؿ شخص يتعاقد بيدؼ تمبية وا 
، كما عرؼ بأنو الذي يقوـ بشراء السمع والخدمات لإستعمالو الشخصي أو إستعماؿ أفراد 1الشخصية والعائمية

إتجاه يرى أف المستيمؾ ىو الشخص الطبيعي ،وتجب الإشارة إلى أف ىناؾ 2أسرتو أو الأفراد الذيف يعيميـ 
نما يشمؿ بعض الأشخاص  بينما يرى إتجاه آخر أف تعريؼ المستيمؾ لا يقتصر عمى الشخص الطبيعي وا 

مف ىذا الاتجاه الضيؽ مف ؼ  3المعنوية، و الجمعيات الخيرية والنقابات التي لا تيدؼ و الى تحقيؽ الربح
 :و لابد اف يتحقؽ فيو شرطافمفيوـ المستيمؾ يمكف اف نستنتج ان

 .أف يكوف المستيمؾ قد تحصؿ عمى المنتج أو الخدمة لمغرض الشخصي -
 .أف يكوف محؿ عقد الاستيلاؾ منتجا أو خدمة-

يجار وقروض  و بتعبير آخر فإفّ المستيمؾ ىو ذلؾ الشخص الذي يبرـ العقود المتنوعة مف شراء وا 
ع وخدمات لإشباع حاجاتو الشخصية دوف أف يكوف القصد مف وغيرىا مف أجؿ توفير كؿ ما يحتاجو مف سم

 .ذلؾ إعادة تسويقيا
و يعتبر ىذا الاتجاه المقيد لفكرة المستيمؾ ىو الأكثر  شيوعا لتميزه بالبساطة والدقة القانونية أيضا  

ممستيمؾ لما يحققو مف الأماف لممستيمؾ، لكف نجد أف ىذا التعريؼ خص المستيمؾ التقميدي أما بالنسبة ل
يمكف أف يستخمص مما سبؽ أف المستيمؾ في المعيار الضيؽ الإلكتروني فمـ يتطرؽ لو الاتجاه السابؽ لكف 

الشخص  أوىو الذي يكتسب السمع أو يستعمؿ الخدمات الإستيلاكية سواء المستيمؾ الشخص الطبيعي 
ه المواد الإستيلاكية تنتيي مف المعنوي كما يجب أف يتعمؽ محؿ العقد بالسمع والخدمات، و سواء كانت ىذ

أوؿ إستعماؿ ليا أو اف استيلاكيا يدوـ لفترة طويمة، و يشمؿ كؿ الخدمات بمختمؼ أنواعيا بشرط أف لا 
تكتسب أو تستعمؿ لغرض مزود، فالغرض غير المزود ىو المعيار الجوىري لمتفرقة بيف المستيمؾ والمزود 

ة أو خدمة لغرض غير مزود أي لأغراض شخصية أو أي اف المستيمؾ كؿ مف يكسب أو يستعمؿ سمع
 .عائمية

                                                 
 66،ص 2008الطبعة الأولى مصر، دار الفكر الجامعي،  جماؿ زكي، البيع الإلكتروني لمسمع المقمدة عبر شبكة الإنترنت،1
 .49،ص  1990مف المنتج إلى المستيمؾ، الطبعة الأولى الأردف، دار صفا لمنشر، طارؽ، التسويؽ الحاج2
الله ،حماية المستيمؾ في مواجية الشروط التعسفية في عقود الإستيلاؾ ،الطبعة الأولى مصر، دار الفكر العربي،  محمد حمد3
 . 11، ص1997
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 تعريف المستيمك الالكتروني تبعا للاتجاه الوسط. :ثالثا
المستيمؾ عموما دوف  حاوؿ بعض الفقو الوصوؿ إلى تعريؼ وسط بيف الاتجاىيف السابقيف،فعرؼ 

يجار وغيرىا مف أجؿ  تعريؼ المستيمؾ الإلكتروني بأنو ذلؾ الشخص الذي يبرـ عقود مختمفة مف شراء وا 
توفير ما يحتاج إليو مف سمع ومواد وخدمات وأغذية وأدوية لإشباع حاجاتو الضرورية والكمالية الآنية 

إعادة تسويقيا، ودوف أف تتوافر لو القدرة الفنية والمستقبمية دوف نية المضاربة بيذه الأشياء عف طريؽ 
صلاحو، فنجد إضافة شرط جديد ىنا حيث لاكتساب وصؼ المستيمؾ وىو ألا تتوفر  لمعالجة ىذه الأشياء وا 

صلاح ما تـ اقتناؤه  .لديو القدرة الفنية لمعالجة وا 
و المعنوي الذي يقتني فتميز ىذا التعريؼ باىتمامو بتوفير الحماية لمشخص سواء الشخص الطبيعي أ

خدمات أو منتجات لأجؿ إشباع حاجاتو الضرورية والحاجيات التي قد تكوف شخصية كما قد تكوف معنوية، 
لكف الاستعماؿ المختمط أثار جدات كبيرا في الأوساط القانونية، و حاوؿ مجمس الإتحاد الأوروبي مف خلاؿ 

كؿ شخص يتعاقد ويستخدـ السمعة لأغراض  و ضع حد لمجدؿ بنصو عمى أف 20/01/2005 تقريره في
مينتو لا يستفيد مف القواعد الحمائية لممستيمؾ إلا إذا كاف ىذا الاستخداـ الميني قميؿ بالنظر إلى الاستخداـ 

 الشخصي.
وعميو مف الاتجاىيف السابقيف نجد أف تعريؼ المستيمؾ الالكتروني في التعريفات السابقة غير موجود 

لا يختمؼ في مفيومو عف المستيمؾ التقميدي ماعدا في جانب تعاقده بوسائط إلكترونية حيث لكف ىذا الأخير 
أف لو كافة الحقوؽ والمزايا التي يتمتع بيا المستيمؾ في نطاؽ التجارة التقميدية  مع الأخذ في الحسباف 

لكتروني ىو الذي يقتني خصوصية أف العقد الذي يبرمو يتـ بوسيمة إلكترونية،و يمكف القوؿ أف المستيمؾ الا
ما يحتاج إليو مف سمع وخدمات دوف أف تكوف لديو نية المضاربة بيذه الأشياء بيدؼ إشباع حاجاتو 

 .الشخصية والحالية والمستقبمية وذلؾ باستخداـ وسائؿ إلكترونية
بكة نياية يمكننا تعريؼ المستيمؾ الإلكتروني تبعا لمتعاريؼ الفقيية بأنو الشخص الذي يمتحؽ بش

الشبكات و فضاء الإنترنيت بقصد الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالسمع بحثا عف السمع والخدمات التي 
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ومف خلاؿ ىذا 4تشبع حاجياتو، بمعنى آخر المستيمؾ ىو كؿ مف يتعاقد الكترونيا بقصد إشباع رغباتو
 :5التعريؼ يمكف تحديد أربع مميزات لممستيمؾ الإلكتروني ىي

يتعاقد عمييا المستيمؾ مختمفة في طبيعتيا فقد تكوف سمع لتمبية حاجات شخصية كالمأكؿ  السمع التي-
 والممبس أو خدمات مالية أو فكرية أو قانونية.

  .ىو الشخص الذي يستخدـ وسيط الكتروني لإتماـ المعاملات التجارية-
ف يكوف لديو نية لاستخداميا في ىو الذي ببرـ العقود المتعمقة بسمع أو خدمات للانتفاع بيا فقط دوف أ -

 المضاربة سواء الشخص طبيعيا كاف أـ معنويا.
  .ىو الشخص الذي لا يممؾ القدرة الفنية لمحكـ عمى السمعة أو الخدمة الاستيلاكية محؿ التعاقد-

 .مفيوم المستيمك تبعا لمتشريع الجزائري :رابعا
إف المستيمؾ في التشريعات في نطاؽ المعاملات التجارة الإلكترونية ىو نفسو المستيمؾ في نطاؽ 
عمميات التعاقد التقميدية و بالتالي يتمتع بنفس الحقوؽ لكف مع الأخذ في عيف الإعتبار متطمبات العقد 

تناوؿ المشرع الجزائري تعريؼ ، لذا سنبيف كيؼ 6الالكتروني و اعتباره يبرـ عف بعد عبر الشبكة الإلكترونية
انو مف المتأثريف بالموقؼ الفرنسي في تحديد مفيوـ المستيمؾ و رغـ ىذا فمـ يرد  الإشارةالمستيمؾ مع 

 . 1989 تعريؼ لممستيمؾ في أوؿ قانوف جزائري يخص حماية المستيمؾ الذي صدر سنة
المتعمؽ  03-09 المرسوـ التنفيذي رقـتدارؾ المشرع الجزائري ىذا الفراغ في جانب التعريؼ بموجب 
عمى أنو كؿ شخص يقتني بثمف أو   برقابة الجودة وقمع الغش، حيث عرّفت المادة الثانية في فقرتيا التاسعة

مجانا منتجا أو خدمة معديف للاستعماؿ الوسطي والنيائي لسد حاجاتو الشخصية أو حاجة شخص آخر أو 
 حيواف يتكفؿ بو.

المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية فجاء بتبييف مفيوـ   04/02 قـو بصدور القانوف ر 
المستيمؾ في المادة الثالثة منو في نص الفقرة الثالثة باف المستيمؾ كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني سمعًا 

خاص قدمت لمبيع أو يستفيد مف خدمات عرضت ومجردة مف كؿ طابع ميني،فيتوضح أف المشرع شمؿ الأش

                                                 
 .236، ص 2003محمد حسيف منصور، المسؤولية الالكترونية، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر4
 .132، ص 2005نية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف، نضاؿ إسماعيؿ برىـ، أحكاـ عقود التجارة الإلكترو  5
 .23خالد ممدوح إبراىيـ ،حماية المستيمؾ في العقد الإلكتروني ،المرجع السابؽ ،ص 6
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الطبيعية المعنوية بشرط أف تكوف السمع مجردة مف الطابع الميني ليا فاعتراؼ المشرع ليا بيذه الصفة 
 يجعميا محؿ حماية قانوف المستيمؾ.

و في مادتو الثالثة فإنو  09/03 و بالنسبة لمقانوف الأخير المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش
ص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابؿ أو مجانا سمعة أو تطرؽ إلى نص عمى أف المستيمؾ ىو كؿ شخ

خدمة موجية للاستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية حاجاتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيواف 
 متكفؿ بو.

فمف نص ىذه المادة نجد التأكيد لموقؼ المشرع في التعريفات السابقة و أيضا اتجاه التشريعات 
 :العناصر الواجبة لصحة فكرة المستيمؾ كما يمي المقارنة، و يمكف استنباط

ينحصر تعريؼ المستيمؾ طبقا لمقانوف الجزائري في الشخص الذي يمبي حاجاتو الخاصة أو حاجات عائمتو -
 او حاجات شخص أو حيواف يتكفؿ بو وليس حاجاتو المينية.

و  39-90وقمع الغش نفس التعبير في المرسوـ التنفيذي السابؽ رقـ   قانوف حماية المستيمؾ استخدـ -
استعماؿ كممة يتحصؿ لأنيا  الأولىمما يعنياف المستعمميف ليسو مف المستيمكيف و كاف مف  ىي كممة يقتني

 كاف الاقتناء أو التحصيؿ بمقابؿ أو مجانا. إفو اشمؿ و لا ييـ  أوسع
يحدد المشرع الجزائري في   فمـ يكوف شخصا معنويًا أفكوف المستيمؾ شخصا طبيعيًا  و يمكف ي أفيمكف  -

السابؽ ىذه المسالة، ولتجنب ىذا الغموض و ىذه الثغرة القانونية تدارؾ الأمر  90/39 المرسوـ التنفيذي رقـ
 حيف أضاؼ الأشخاص المعنوية ضمف نطاؽ المستيمكيف. 09/03 في القانوف رقـ

قانوف حماية المستيمؾ اشترط لاعتبار الشخص مستيمكًا أف يكوف اقتناءه لممنتج لأجؿ الاستعماؿ  إف-
 .النيائي

فمما سبؽ تناولو نجد أف المشرع الجزائري قد تبنى الاتجاه الضيؽ لتعريؼ المستيمؾ بسبب إبعاده 
فو الأشخاص الذيف ىـ لممستيمؾ الميني حتى ولو تعامؿ خارج مجاؿ تخصصو، ونجده أيضا شمؿ في تعري

تحت كفالة المتدخؿ كما شمؿ التعريؼ الحيواف، إف ىذا التوجو إنما يرجع ذلؾ ربما للأىمية التي أصبح 
يتمتع بيا الحيواف في وقتنا الحالي، إذف في ظؿ القانوف الجزائري ىو الشخص الذي يحصؿ عمى سمع أو 

طرؼ شخص آخر غالبا ما يكوف محترفا في خدمات بيدؼ غير ميني، بحيث ىذه المنتجات تقدـ لو مف 
 ظؿ عقد مبرـ بيف المستيمؾ والمحترؼ يسمى عقد الاستيلاؾ.
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يبقى المستيمؾ في نطاؽ المعاملات الرقمية غير مختمؼ عف المستيمؾ الذي يتعاقد بالطرؽ   
مضمونو لا يخرج عف  التقميدية ما عدا في الوسيمة التي يتـ مف خلاليا إبراـ العقد ، فالتعاقد الإلكتروني في

نطاؽ العقد العادي الذي تنظمو قواعد القانوف المدني فيعتبر مف العقود الغير مسماة، ذلؾ أف المشرع لـ 
يكرس لو أي تنظيـ خاص بو، لكنو يتميز باف انعقاده يكوف بيف شخصيف غير حاضريف وعبر شبكة 

يقوـ المستيمؾ في نطاؽ المعاملات الإلكترونية  و يتميز بالطابع الإلكتروني كوسيمة لإبرامو، حيث الانترنيت
بالتعاقد عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة التي أنتجتيا ثورة تكنولوجيا المعمومات خاصة شبكة الانترنيت، مما 
يجعؿ بالإمكاف تعريفو بأنو كؿ مف يحصؿ عمى سمع أو خدمة بمقابؿ أو بدوف مقابؿ إشباعا لحاجتو 

 .بواسطة التعاقد بالوسائؿ الإلكترونيةالشخصية أو حاجات الآخريف 
بعبارة أخرى ىو كؿ متعاقد بواسطة وسائؿ الاتصاؿ الحديثة لمحصوؿ عمى السمع والخدمات 
لاستعماليا خارج نطاؽ مينتو، وبتعريؼ آخر ىو كؿ مف يقوـ باستعماؿ السمع أو الخدمات لإشباع حاجاتو 

يتـ  أفو تحويميا أو استخداميا في نشاطو الميني و أو حاجات مف يتكفؿ بيـ ولا يسعى لإعادة بيعيا أ
 .التعاقد بشأف تمؾ السمع أو الخدمات بالوسائؿ الإلكترونية الحديثة

كما نشير لما قد ينتج عف طابعو المتميز في  التعاقد عف بعد أنو قد يكوف الطرفاف في دولتيف 
الواجب التطبيؽ عمى الواقعة لاف المستيمؾ مختمفتيف في النظاـ القانوني مما يثير مشكمة تحديد القانوف 

القواعد العامة فيما في  والعادي يتمتع بالحماية التي توفرىا القوانيف الوطنية الخاصة بحماية المستيمؾ 
المستيمؾ بينما ليس الأمر نفسو فما يتعمؽ ب، أو عدـ كفايتو عدـ وجود نص  قانوني خاص تحالا

 .الإلكتروني 

 مقاربة نظرية و قانونية لمفيوم التجارة الالكترونية.  :المطمب الثاني
الفقيي و القانوني مع  ةنتناوؿ في ىذا المطمب كؿ ما يتعمؽ بتحديد المفيوـ الشامؿ لمتجارة الالكتروني

 .  التطرؽ لتبييف أطرافيا الثلاث
 تعريف التجارة الإلكترونية تبعا لمفقو. :أولا

الفقياء في تحديد مصطمح التجارة الالكترونية وكؿ منيـ حاوؿ إعطاء تعريؼ يحتوي جميع  اختمؼ
 المعاملات التي تبرـ وفؽ التقنية الإلكترونية، ومف أبرز تعريفات التجارة الإلكترونية أنيا:
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ىي المعاملات التجارية التي تتـ بواسطة عمميات رقمية عبر شبكة الإتصاؿ المختمفة،أي  -
براـ الصفقات التجارية بطريقة إلكترونية أنيا عم مية توصيؿ المعمومات والمنتجات والخدمات وا 

 .7عبر شبكة الإنترنت أو أي شبكة دولية أخرى
التجارة الإلكترونية ىي مجموعة عمميات البيع والشراء التي تتـ عبر الانترنت، وتشمؿ ىذه  -

التجييزات وكذا خدمات المعمومات التجارة تبادؿ المعمومات وصفقات السمع الاستيلاكية و 
المالية والقانونية.. إلخ ، وتستعمؿ ىذه التجارة مجموعة مف الوسائؿ لإتماـ الصفقات مثؿ 

 .8الفاكس ،الياتؼ، الانترنت والشبكات المعموماتية
عزيز الاتصالات والصفقات مع التجارة الإلكترونية تتضمف استخداـ تكنولوجيا المعمومات لت -

اؼ ذوي المصالح مع الشركة مثؿ العملاء، المورديف، المؤسسات الحكومية، الأطر  جميع
 .9المؤسسات المالية، المديريف، الموظفيف والجميور

أما بعض الفقو فقد عرفيا بأنيا العمميات التجارية التي يتـ تبادؿ الإيجاب والقبوؿ وتراضي  -
ر شاشات الكمبيوتر المتصمة الأطراؼ بشأنيا و إتفاقيـ عمى كؿ بنود الصفقة التجارية عب

بشبكة الإنترنت، بحيث لا يبقى مف إنياء الصفقة إلا التسميـ المادي لمشيء محؿ التعامؿ 
بوسائؿ النقؿ البرية أو البحرية أو الجوية، ولكف يؤخذ عمى ىذا التعريؼ أنو إقتصر التسميـ 

، غير أنو لا يوجد ما يمنع في التجارة الإلكترونية لمبضائع والخدمات عمى التسميـ المادي فقط
 .10أف يكوف التسميـ معنويا

كذلؾ عرفت بأنيا ممارسة تجارة السمع والخدمات بمساعدة أدوات الإتصاؿ وغيرىا مف   -
 الوسائؿ ذات العلاقة بالإتصالات.

                                                 
 .38ص.2006،دار الفكر الجامعي ،مصر،1خالد ممدوح إبراىيـ،إبراـ العقد الالكتروني دراسة مقارنة،طبعة  7

8  Alain charleslartinet, ahmedsilem, lexique de gestion, dalloz, lyon, 2005, p 110. 

           فؤاد الشيخ، محمد سمماف عواد، المعوقات المدركة لنبني تطبيقات التجارة الإلكترونية في الشركات الأردنية، المجمة الأردنية  9
 .3، ص 2005 ، مطبعة الجامعة الأردنية، الأردف،1، العدد 1في إدارة الأعماؿ، المجمد 

 .39ص المرجع السابؽ ، خالد ممدوح إبراىيـ،10
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تمثؿ التجارة الإلكترونية شكلا مف أشكاؿ التعامؿ التجاري الذي ينطوي عمى تعامؿ الأطراؼ،  -
،ومف ىذا ىذا التعريؼ فاف 11لتبادؿ إلكترونيا بدلا منو ماديا أو ماديا مباشرا بحيث يكوف ا

التجارة الإلكترونية ىي عممية تجارية سواء كاف موضوعيا سمعة أو خدمة أو أداء عمؿ، 
والمميز في ىذه العممية التجارية ىو وجود وسيط الكتروني يساعد عمى غياب العلاقة 

 المباشرة بيف الأطراؼ.
ارة الإلكترونية تعني أداء الأعماؿ مف خلاؿ شبكة الانترنت ، أو البيع والشراء لمسمع التج -

بحيث يحصر  الخدمات مف خلاؿ صفحات الويب،ولكف ىذا التعريؼ ىو تعريؼ جد ضيؽ
التجارة الإلكترونية في عمميات تبادؿ السمع والخدمات عف طريؽ وسيمة إلكترونية أو وسيط 

 الكتروني.
 .تعريف مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية :ثانيا

منظمة دولية تساعد عمى إيجاد بيئة ملائمة تسمح  ىو مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنميةإف 
، وىو الييئة 1964 باندماج الدوؿ النامية في الاقتصاد العالمي تـ إنشاءىا كييئة حكومية دائمة في عاـ

مصطمح  طمؽو قد أ ،التجارة والتنمية في مجاؿ الأمانة العامة لييئة الأمـ المتحدة الرئيسية التابعة لجياز
المعتمدة عمى  و الأفراد التجارة الإلكترونية عمى مجمؿ الخدمات التجارية التي تتعامؿ معيا المؤسسات و

 الإلكترونية لمبيانات مف نصوص  و الصوت و الصورة. المعالجة
 .تعريف المنظمة العالمية لمتجارة :ثالثا

، ميمتيا الأساسية ىي سويسرا في جنيؼ عالمية مقرىا مدينة منظمة ىي المنظمة العالمية لمتجارة
 1 بأكبر قدر مف السلاسة واليسر والحرية و تأسست منظمة التجارة العالمية في التجارة ضماف انسياب

مجموعة متكاممة مف  التجارة الإلكترونية عمى أنيا ؼيعر بتىذه المنظمة  خبراءو لقد قاـ  1995جانفي 
و إنتاج وتوزيع وترويج وبيع المنتجات مف خلاؿ شبكات  الصفقات وتأسيس الروابط التجاريةعمميات عقد 
 الاتصالات.

                                                 
 .209، ص 2006سعد غالب ياسيف، الأعماؿ الإلكترونية، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الأردف،  11

https://ar.wikipedia.org/wiki/1964
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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ويستنتج منو ىذا أف التجارة 12و يعتبر تعريؼ منظمة التجارة العالمية لمتجارة الإلكترونية الأكثر شيوعا،
تتـ عف طريؽ شبكات الاتصاؿ ووسائؿ الإلكترونية تشمؿ جميع الأنشطة التجارية المتعمقة بالمنتجات التي 

ينتقد ىذا التعريؼ بأنو تجاىؿ او اغفؿ ذكر الأنشطة  الإلكترونية دوف حصرىا في وسيمة تقنية واحدة، لكف
 . التجارية المتعمقة بالخدمات

 13 :و مف ىذا التعريؼ الواسع لمتجارة الإلكترونية نمحظ انو شمؿ ثلاثة أنواع مف العمميات التجارية
  .ميات الإعلاف عف المنتج وعمميات البحث عنوعم -
  .عممية تقديـ طمب الشراء وسداد ثمف المشتريات -
  .عممية تسميـ المشتريات -

 .تعريف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية :رابعا
 التجارة الإلكترونية تشمؿ جميع أشكاؿ المعاملات والصفقات التجارية التي تتـ يشير التعريؼ إلى أف

مف قبؿ الأفراد والييئات، وتقوـ عمى أساس معالجة ونقؿ البيانات الرقمية عمى اختلاؼ أشكاليا سواء كانت 
 مكتوبة أـ مرئية أو مسموعة.

 أطراف التجارة الإلكترونية. :خامسا
 :إف الأطراؼ الثلاثة لمتجارة الإلكترونية ىي نفسيا أطراؼ التجارة التقميدية والمتمثمة في ما يمي

 البائع أي التاجر.-1
ىو مف يقوـ بإنشاء موقع عمى شبكة الإنترنيت ويتخذه كواجية أو نافذة لعرض منتجاتو والتعريؼ بيا 
وتسويقيا، حيث يساىـ ىذا الموقع في تعزيز التفاعؿ بيف البائع والمشتري،ويستطيع البائع مف خلاؿ ىذا 

  .حوؿ ىذه السمعةالموقع تقديـ معمومات تفصيمية عف السمعة وتمقي العروض 
ويعتبر استخداـ الإنترنيت لعرض وبيع المنتجات أحدث نوع مف الدعاية فيو يساعد عمى جمب أكبر 

وصوؿ الموقع الى عدد لا نيائي مف العملاء،ولكي يتمكف  إمكانيةعدد ممكف مف المستيمكيف مف خلاؿ 
ونية، لا بد أف بتجنب مجموعة مف النقاط البائع مف النجاح في إدارة موقعو وتحقيؽ أرباح مف تجارتو الإلكتر 

                                                 
 .147،ص1،2009محمد الصيرفي، البيع والشراء عبر الانترنت ،المكتب الجامعي الحديث ، الطبعة12
 .12،المرجع السابؽ ، ص  2000، 1الطبعة،  المكتبة الأكاديمية لكترونية ،إبراىيـ العيسوي، التجارة الإ13

https://www.overdrive.com/publishers/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.overdrive.com/publishers/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
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عدـ توفر معمومات مفصمة وكافية حوؿ المنتجات  :التي تؤدي إلى عدـ فعالية ونجاح موقعو، مف بينيا
  .أسعار المنتجات جد مرتفعة أفالمنتجات المعروضة لا تتماشى مع رغبات المستيمكيف و  أف والخدمات و

 المستيمك.-2
و عموما تـ تعريؼ المستيمؾ الإلكتروني بأنو ذلؾ الشخص الذي يبرـ عقود  ىو طرؼ ميـ في التجارة

يجار وغيرىا مف أجؿ توفير ما يحتاج إليو مف سمع ومواد وخدمات وأغذية وأدوية لإشباع  مختمفة مف شراء وا 
ويقيا، حاجاتو الضرورية والكمالية الآنية والمستقبمية دوف نية المضاربة بيذه الأشياء عف طريؽ إعادة تس

صلاحو .  ودوف أف تتوافر لو القدرة الفنية لمعالجة ىذه الأشياء وا 
فتميز ىذا التعريؼ باىتمامو بتوفير الحماية لمشخص سواء الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يقتني 
خدمات أو منتجات لأجؿ إشباع حاجاتو الضرورية والحاجيات التي قد تكوف شخصية كما قد تكوف معنوية، 

المجمس الاقتصادي والاجتماعي للأمـ المتحدة بأنو الشخص الذي يقوـ بشراء السمع والخدمات مف وعرفو 
و يمكننا تعريؼ المستيمؾ الإلكتروني تبعا لمتعاريؼ الفقيية بأنو الشخص الذي يمتحؽ  ،14السوؽ لإستعماليا

بالسمع بحثا عف السمع بشبكة الشبكات و فضاء الإنترنيت بقصد الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة 
ومف  15والخدمات التي تشبع حاجياتو، بمعنى آخر المستيمؾ ىو كؿ مف يتعاقد الكترونيا بقصد إشباع رغباتو

 :16خلاؿ ىذا التعريؼ يمكف تحديد أربع مميزات لممستيمؾ الإلكتروني ىي
جات شخصية كالمأكؿ السمع التي يتعاقد عمييا المستيمؾ مختمفة في طبيعتيا فقد تكوف سمع لتمبية حا-

 والممبس أو خدمات مالية أو فكرية أو قانونية.
  .ىو الشخص الذي يستخدـ وسيط الكتروني لإتماـ المعاملات التجارية-
ىو الذي ببرـ العقود المتعمقة بسمع أو خدمات للانتفاع بيا فقط دوف أف يكوف لديو نية لاستخداميا  -

 معنويا. في المضاربة سواء الشخص طبيعيا كاف أـ
  .ىو الشخص الذي لا يممؾ القدرة الفنية لمحكـ عمى السمعة أو الخدمة الاستيلاكية محؿ التعاقد-
  .ىو الشخص الذي يستخدـ وسيط الكتروني لإتماـ المعاملات التجارية-

                                                 
 .24،ص2008دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،مستيمؾ في العقد الإلكتروني ،خالد ممدوح إبراىيـ ،حماية ال14
 .236، ص 2003محمد حسيف منصور، المسؤولية الالكترونية، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر15
 .132 ، ص2005نضاؿ إسماعيؿ برىـ، أحكاـ عقود التجارة الإلكترونية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف، 16
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 أسباب تقرير الحماية لممستيمك في التجارة الالكترونية و نطاقيا. :المطمب الثالث
ليس صدفة بؿ لو  ةالمختصيف بتكريس الحماية اللازمة لممستيمؾ مف خلاؿ التجارة الالكترونيإف تركيز اىتماـ 

 . دواعيو و أسبابو
 .أسباب تقرير الحماية :أولا

مبررات حماية المستيمؾ في ميداف التجارة الإلكترونية: الواقع أف ما يطرحو التعاقد عبر الوسائؿ  إف 
والوسائط الإلكترونية وشبكات الاتصاؿ الأخرى مف إشكالات أثناء و بعد إبراـ المعاملات التجارية، وما ينتج 

اجر، دفع المشرعيف والفقياء إلى عف ذلؾ مف إختلاؿ التوازف الإقتصادي بيف المستيمؾ والمحترؼ أو الت
محاولة تقرير حماية قانونية لممستيمؾ تدفع عنو الإعتداء عمى حقوقو، خاصة مع إفتقاره لممعمومات والتقنيات 

 ، وكذا قصور القواعد العامة لمواكبة التطور لمتكنولوجي ثانيا.أولا الإلكترونية
لتقنيات الإلكترونية يجعمو عاجزا عف التفاعؿ بتبصر وافتقار المستيمؾ لمثقافة المعموماتية فبالنسبة لإ

مف ثـ قد يقوـ بتصرفات دوف معرفة حقوقو وكيفية حمايتيا ،الأمر الذي  مع المواقع التجارية عبر الشبكة، و
يفرض وضع قواعد حمائية لممستيمكيف، فالواقع يثبت أف المواقع التجارية مف شأنيا صرؼ المستيمؾ عف 
إدراؾ المعرفة الحقيقية لكؿ الإلتزامات التي سيتعيد بيا ،فمو فرضنا أننا بصدد عقد بيع مف خلاؿ التقنية 
الإلكترونية فإف الشروط والعناصر الجوىرية ليذا العقد مذكورة فعلا، غير أنيا تكوف مستترة فيما وراء 

 وصلات الربط المحورية .
أف النظرية  حيث العامة في مواجية تطور شبكات المعموماتالقواعد القانونية  عجزإضافة إلى مسالة 

التقميدية للإلتزامات لا تعرؼ وصؼ المستيمؾ، غير أنيا تحمي أحد طرفي العلاقة أصلا لا وصفا، مف ثـ 
يكوف المستيمؾ محميا متى تصادؼ وجوده في مركز مف مراكز الحماية العامة التي حددتيا القوانيف المدنية 

  .والجزائر لمدوؿ كفرنسا
غير أف عدـ التوازف بيف أطراؼ العلاقة التعاقدية إقتصاديا وماليا يعد أمرا واقعا في المجتمع، فيؿ 
ف كاف كذلؾ فما ىو نطاؽ الحماية القانونية لصاحب  أخذتو النظرية العامة للإلتزامات بعيف الاعتبار؟ وا 

شرؼ واضعييا بواقع المستقبؿ خاصة في المركز الضعيؼ أو الدخؿ الضعيؼ في ظؿ تقميدية نصوص لـ يت
  . ظؿ الطريؽ الفائؽ لممعموماتية
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 لممستيمك. تقرير الحمايةنطاق حماية  :ثانيا
حماية المستيمؾ بصفة عامة في أربعة مجالات ىي حماية الأمف الجسدي لو وصحتو يمكف أف تحدد 

، وحماية إرادتو التعاقدية، وحماية فكره وثقافتو، وتتسمـ حماية وسلامتو، وحماية مصالحو الإقتصادية
كؿ حقوؽ وواجبات مصالح  بيفالعدالة  شمولية الحماية، و عمومية والالمستيمؾ بخصائصو عدة منيا، 

و  لتوازف العقدي بينيـ،اضبط ىي  بؿ الغاية ىنا الأطراؼبيف  صراعمسالة الأمر  يعد فلا، الأطراؼ
 .الجنائي و و المدني الإداريو  يميالتنظ و الإجرائي ختمفة بيف الجانبالقانونية لممستيمؾ أساليب ممحماية ل

اية قوانيف خاصة تتعمؽ بحم إصدارتـ  بحيث مف دولة لأخرىالأمر فيختمؼ  أما في القوانيف الوطنية
حماية  تخصيص عمى تشريعات أخرى عممتو الجزائري،القانوف  الفرنسي و المستيمؾ بصفة عامة كالقانوف

مثؿ سنت قوانيف خاصة بمبادلات التجارة الإلكترونية، فخاصة لممستيمؾ في ميداف التجارة الإلكترونية 
 الالكترونية والتجارةقانوف المبادلات  تونس ضمف، و لأردفا ،سنغافورة، دوقية لكسمبورغ الإمارات دبي ،

المبادلات التجارية  المستيمؾ الالكتروني في لحمايةصوص الذي خصص ن 2000لعاـ  83رقـ  التونسية
منو عمى البائع أف يوفر لممستيمؾ طريقة واضحة و  25في نص المادة ىذا الأخير أوجب ف ،الإلكترونية

مفيومة قبؿ إبراـ العقد ومعمومات وبيانات تحدد شخصية التاجر، ووصؼ كامؿ لمختمؼ مراحؿ المعاممة 
 منح لممستيمؾ وة أو الخدمة محؿ التعامؿ وطريقة الدفع الالكتروني وكيفية التسميـ، ومعمومات خاصة بالسمع

يتـ توفير المعمومات إلكترونيا في مختمؼ مراحؿ المعاممة  بشرط حؽ العدوؿ عف الشراء وفسخ العقد
  .17وفر حماية في حالة إستعماؿ وسائؿ الدفع الإلكتروني كذلؾالإلكترونية، 

 18المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 09/03في القانوف رقـ  فنجدهالجزائري  لمشرعا و فيما يخص
الحؽ في  ،السلامة مف المخاطر المضرة بصحتوحؽ  :كما يميبشكؿ عاـ حقوؽ المستيمؾ ل أحكاما تضمف

توفير منتوج مطابؽ لرغباتو المشروعة، الحؽ في الضماف وخدمة ما بعد البيع، الحؽ في إعلامو بكؿ 
 .المعمومات الخاصة بالمنتوج، حؽ جمعيات حماية المستيمؾ في التقاضي

 
 

                                                 
 .32و31 حماية المستيمؾ عبر شبكة الأنترنت ، المرجع السابؽ، ص عبد الفتاح بيومي حجازي،  17
 .2009فبراير 25 بتاريخ 15عدد رقـ صدر ىذا القانوف بالجريدة الرسمية 18
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 الالكترونية.مرحمة إبرام عقد التجارة  أنواع الحماية المقررة لممستيمك في :المطمب الرابع
إلا مف حيث التنفيذ مف قبؿ العميؿ للالتزاـ  عف العقد التقميدي أو الكتابيلا يختمؼ ني العقد الالكترو 

أف الوفاء أصبح يتـ عف بعد إلكترونيا بمختمؼ وسائؿ الدفع الإلكترونية المعموؿ بيا،  بحيثبالوفاء بالثمف، 
نجد المشترؾ فالعقد  لأطراؼ لازمةالطمأنينة ال وفرالوفاء باستخداـ وسائؿ الدفع الإلكترونية قد لا ي إلا أف

يخشى اختراؽ بياناتو الشخصية وحتى وسيمة الدفع الإلكترونية باستعماليا استعمالا غير مشروع  الإلكتروني
  أف يكوف الوفاء وىميا فيخسر مقابؿ الصفقة.يخشى المورد  ونجدمف قبؿ الغير، 
نصت فينشئ عقد البيع الإلكتروني إلتزاما عمى البائع بضرورة الإعلاـ وضماف العيوب الخفية،  أيضا 

حؽ  و كذلؾ،تنظيـ المشرع أحكاـ ىذا الضماف عمى ذلؾ مف خلاؿبادئ القانونية في التشريع الجزائري الم
 إذ لا المورد أو البائع أف يمكف المستيمؾ مف الانتفاع بالمبمغ يجب عمىضماف التعرض والاستحقاؽ ف

  :وىو ما سنوضحو بالتفصيؿ فيما يميخصيا ولا يسمح لمغير بالتعرض لو يتعرض لو ش
  :أولا: حق المستيمك الإلكتروني في ضمان العيوب الخفية

المستيمؾ الذي يتعاقد إلكترونيا مع الميني مف أجؿ اقتناء منتوج معيف أو خدمة يفترض فيو أنو إف 
 ما كاف عمـ بالعيوبعمى  لو كاف المستيمؾ لاف  ،صالح لمغرض الذي عد مف أجمو خالي مف العيوب و

فالعيب الذي يصيب السمع أو الخدمات  فيو الثمف المعروض كمقابؿ لمخدمة أو المنتوج، دفعيتعاقد لشرائو و لي
مما يؤدي لمغاية المرجوة  لا يصمحاف مالأوصاؼ أو في الخصائص يجعميفي ا إماالمعروضة عبر الإنترنت 

لا يكوف الالتزاـ و الإنقاص في قيمتيما أو مخالفتيما للأنظمة أو القوانيف السارية في التشريع الجزائري  إلى
أف  و أف لا يكوف معموما لممشتريبضماف العيوب الخفية في المنتوج أو الخدمة إلا إذا توفرت شروط منيا : 

عمى عاتؽ المستيمؾ بكافة طرؽ الإثبات  يقعوجود العيب عبئ الإثبات ب يكوف العيب مؤثرا أو خفيا، و
لا يمتزـ المستيمؾ بإثبات مسؤولية المورد أو البائع عف المنصوص عمييا قانونا في التشريع الجزائري، لكف 

  العيب.
 .حق المستيمك الالكتروني في الإعلام  :ثانيا

 ورصدتـ وعي المجتمع المدني بضرورة توفير حماية قانونية  ضوء فيو  ةالتكنولوجي اتالتطور  في ظؿ
العالمية تماشيا مع المنادات العديد مف القوانيف المتعمقة بحماية المستيمؾ عمى مستوى التشريعات الداخمية 

القانوف  بإصدار بادر المشرع الجزائريفمف بينيا الحؽ في الإعلاـ، و عمى أمف وسلامو الأفراد، محافظة الب
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المتعمؽ  09/03بموجب القانوف  إلغاؤهتـ  المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ الذي 02/ 89رقـ 
إعلاـ  بضرورةالأعواف الاقتصادييف  18و  17ألزـ في نص المادة فبحماية المستيمؾ وقمع الغش، 

 المستيمكيف بجممة مف البيانات عند عرضيـ لمنتجاتيـ عمى المستيمؾ.
الخدمات و ملابسات التعاقد حؽ المستيمؾ في العمـ بكؿ ما يتعمؽ بالمنتجات و فالقانوف تبعا ليذا  و 

لتمكيف  تمكينا لو مف الإحاطة والتبصر بالتصرؼ القانوني المقدـ إليو وىو التزاـ يقع عمى عاتقو الميني
المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات 04/02القانوف كما تناوؿ  ،عنومتناع التعاقد أو الإ مفالمستيمؾ 
  .ضرورة أف تكوف الأسعار والتعريفات مقابمة لممنتجات أو الخدمات المعروضة 6و 5المادتيف  فيالتجارية 

المستيمؾ بجميع شروط العقد وأف يعممو بحدود المسؤولية التعاقدية في  بإعلاـالمينييف  إضافة إلى
عمى نات اللازمة البياالتي تحوي وضع بطاقة الوسـ إجبارية مع  حالة الإخلاؿ بما ورد في بنود العقد ،

شيار الأسعار أو الإعلاـ في مجاؿ الخدمات، أيف قاـ لإرؾ الحرية في الوسيمة المناسبة تت لكفمنتجاتيـ، 
المحدد  04/02مف القانوف 28المشرع الجزائري برسـ حدود لمشروعية الإشيار التجاري بموجب المادة 

نجد  و بالتالي ،صور الإشيار التجاري غير المشروعلمقواعد العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية بتحديد 
المسؤولية العقدية أو  في حاؿمنيا المجوء إلى القضاء تو حمايلأف المشرع الجزائري منح لممستيمؾ آليات 

 التقصيرية.
 ثالثا: حق المستيمك الإلكتروني في ضمان التعرض والاستحقاق:

و يتعرض لممستيمؾ شخصيا  بحيث لا يمتزـ الميني الذي يتعاقد عبر الإنترنيت بضماف ممكية المبيع  
التمييز بيف ضماف التعرض الشخصي وضماف التعرض مف  لكف يجبلا يسمح لمغير بالتعرض لو أيضا، 

يكفي  إذ لا مبني عمى سبب مادي أو قانوني يجب أف يكوف وقع فعلاالضماف التعرض الشخصي  لافالغير 
يجب أف يؤدي ىذا التعرض إلى الحيمولة دوف انتفاع المستيمؾ بالمبيع كميا أو  بؿ مجرد احتماؿ وقوعو 

 ؽ نتيجة.تحق مف لابد فيو كميالو  جزئيالضماف تعرض الغير لممستيمؾ في الانتفاع بالمبيع  و ،جزئيا
مثؿ توجيو  ضماف التعرض والاستحقاؽ عمى عقد الإلكتروني قد يكوف تعرض مادي مف قبؿ الميني و

و ،  تدمير كمي أو جزئي لمبرنامج المعموماتي عند تشغيمو يسبب لو فيروس إلى الحاسوب الخاص لممستيمؾ
 .تعرض معنوي مجرد بؿ ىو اممموس االتعرض في التعاقد الإلكتروني ليس تعرض
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  :الخاتمة
 االتكنولوجي التطور فيانعكاس فيي معاملات مل و الحديثةجديدة الصيغة ىي الالتجارة الالكترونية  إف

 .العقود مف خلاليا إبراـالوسيمة التي يتـ فأصبحت  ،وسائؿ الاتصاؿ عف بعد و
إلى توفير  ممحةحاجة يجعؿ منو في التجارة الالكترونية  أطراؼمف كطرؼ  العقد الذي يبرمو المستيمؾ لكف

لخصوصية الوسيمة التي يتـ مف خلاليا التعاقد، حيث يتـ في فضاء الكتروني ودوف بسبب  حماية قانونية
حماية أكبر لسلامة  مما يتطمب توفيروجود مادي يسمح لممستيمؾ بمعاينة وتفقد السمعة المراد التعاقد بشأنيا، 

 لممستيمؾ، تمكنو مف تكويف قناعتو في التعاقد سميمةتقديـ معمومات كافية لضماف  صحتو، و المستيمؾ و
تقديـ مع تحقيؽ  المستيمؾ إلى التعاقد،ب غرالمضممة التي ت الإعلانات الخادعة و متجاوزا ،طمأنينةبسلامة و 

مف  ليتمكف في الأخير مواصفات المتفؽ عمييا وخالية مف العيوبلا تخمو مف المطابقة مع الخدمات  سمع و
احتراـ حؽ المستيمؾ بالعدوؿ أو الرجوع عف السمعة أو الخدمة خلاؿ المدة المحددة مع ظؿ في الانتفاع بيا، 

حسب القوانيف و التنظيمات و المبادئ المتفؽ عميو سواء بشكؿ مراعاة القيود الواردة عمى ممارسة ىذا الحؽ 
 . كما تبيف معناتو عاـ أو بشكؿ خاص في حاؿ وجود نصوص قانونية متعمقة بالمستيمؾ الالكتروني بحد ذا

 

تكريس أحكاـ تطمب تأصبحت و كحتمية مفروضة عقود التجارة الالكترونية  إطارحماية المستيمؾ في ف لذلؾ
عدـ التوازف في العلاقة التعاقدية ما داـ أف التقميدية، و المبادئ العامة و مقواعد لتضاؼ قواعد جديدة  و

و التجاري  النظاـ الاقتصادي و بغض النظر عف بحاجة لمحمايةالمستيمؾ الالكتروني عميؽ و الالكترونية 
 .الظروؼ المتوفرة أوالمنتيج 
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