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 الالكتر نيووو   الحديثووو  الطووور  نحووو   الت جووو  التقميديوو  الطووور  عووو  الاسوووتءن   يعنووو  الرقمووو  التحوو  
 عمووو   يعمووو   ينظمهوو   التشوووءيمي  الكفووو  ة  يحسوو  كبيووور بشوووك   الجهوود  التكمفووو  ال قوووت يوو  ر الوووذ  الأموور
 ضوور ري  ح جوو  الرقموو  التحو    أ  المقدموو   الخوودم ت عموو  لمحصو   الإجوورا ات  تبسوويط الجوو دة تحسوي 
  وو  انتشوورت التوو  ك ر نوو   يوور س ج ئحوو  أ  إذ ذلوو   عموو  دليوو  ك ر نوو   ازموو  الأزموو ت  ظوو   وو  لاسوويم 
 أ  إلا بسوووببه    الشووورك ت المؤسسووو ت  اغمقوووت البشوووري  النفووو س  ووو   الخووو   الرعوووب  بثوووت الأرض بقووو ع

  التعمووي  العموو  إلوو  المتقدموو  الوود    لاسوويم  العوو ل  د   معظوو  اتجهووت إذ اخوور  رأ  لهوو  كوو   التكن ل جيوو 
 التحوو   عموور  وو  الأقوو  عموو  سوون ات عشوور اختزلووت ك ر نوو  ج ئحوو  إ  كموو  البعوود  عوو  الخوودم ت  توو  ير
 لتسيير الأق  عم  تكريسه  عم  الجميع  أرغمت الانتق   هذا أسس ل ضع الزم  الد   تس بقت إذ الرقم 
 الحظور شور ط   و  النو س ح جي ت لتمبي   المؤسس ت  الإدارات داخ  الي مي   المع ملات الأعم   بعض

 .الج ئح  خطر ت اص  مع الحي تي  القط ع ت استمراري  لضم    التب عد
 ك ر ن   الإدارة الالكتر ني   الخدم ت الالكتر ني   التطبيق ت الالكتر ني .التح   الرقم   ج ئح   الكممات المفتاحية:

Abstract:  

   Digital transformation means dispensing with traditional methods and moving towards 

modern electronic methods, which greatly saves time, cost and effort, improves and organizes 

operational efficiency, improves quality and simplifies procedures for obtaining the services 

provided, and that digital transformation is a necessary need, especially in light of crises, the 

Corona crisis is evidence Moreover, as the Coronavirus pandemic that has spread to parts of 

the earth, spreading terror and fear in human souls and closing institutions and companies 
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because of it, technology had a different opinion, as most countries of the world, especially 

developed countries, tended to work, education and provide services from afar, as well as The 

Corona pandemic reduced at least ten years in the age of digital transformation, as countries 

scrambled to lay the foundations for this transition and forced everyone to devote at least 

some of the daily work and transactions within departments and institutions, to meet the needs 

of people in accordance with the conditions of prohibition and separation to ensure the 

continuity of life sectors while the threat of the pandemic continues. 

Keywords: Digital transformation, the Corona pandemic, electronic management, electronic 

services, electronic applications. 

  المقدمة:
أ  التحو   الرقمو   و  ظو  الظور   التو  تعيشوه  البشوري   و  الك كوب الأزر  مو  كو ارث  أ بئوو  
 ت    أصبح ح ج  ضر ري   ممح  لم  له  م    ائد عم  الجنس البشر   لاسويم  أ  ت ظيو  التكن ل جيو  

 ي  ر ال قت  الجهد    آ   احود   لاسويم   و  ظو  ب لشك  الأمث  يخد  م  سير العم  داخ  المؤسس ت 
سووك   العوو ل  بح لوو  موو  الرعووب   الأزموو  التوو  يعيشووه  العوو ل   هوو  أزموو   يوور س ج ئحوو  ك ر نوو  الووذ  إصوو ب

 الخ     ضلًا ع  الحجر الصح  الت   رضته  حك م ت الد   عم  م اطنيه   الأمر الذ  ترتوب عمو  
   كو   ذلو  عو  طريو  الإدارة الالكتر نيو  أ  التحو   الرقمو    ك نوت تم  الد   ت  ير الخدم ت الحك ميو

التكن ل جيوو  هوو  الطريوو  ال حيوود لتيسووير حيوو ة البشوور سوو ا  لمك  حوو  البشوور أ  لتقوودي  الخوودم ت  إذ اسووتخد  
الذك   الاصطن ع  عبر الر ب تو ت كبودي  عو  الطو اق  البشوري  لتقودي  الخودم ت الضور ري  لمموريض  كمو  

ك ميووو  حال تالمؤسسووو العديووود مووو  هوووت تجا   عمووو  الووودر نز  ووو  تعقوووي  الشووو ارع  المنووو ط  الم بووو  ة اعتمووود 
  نتشو ر العود  لا جنبو ً نوز  تمداخو  العمو   تبنو  نموط العمو  مو  ال   ظفيموفي  ت اجود الخت    إللخ ص ا
اعتمودت     مح ضوراته مت بع  در سوه     الطلابم   رنظ  الفيدي  الت  مكنت الكثي عبر التعمي  ع  بعد  

بعووض الووود   التق ضووو  عوو  بعووود   الوووذ  يعنووو  الانتقوو   مووو  تقووودي  الخوودم ت  المعم مووو ت إلووو  الأشوووخ ص 
بشوووكمه  التقميووود  الووو رق  إلووو  الشوووك  الالكتر نووو  عبووور الانترنوووت  بحيوووث يسووومح لمقضووو ة  يهووو  بووو لنظر  ووو  

بءيو  الفصو  السوريع ب لودع     تسوهي  الدع    مب شرة الإجرا ات القض ئي  ب س ئ  الالكتر ني  مسوتحدث  
تسوووو عد عموووو  إجوووورا  الاختبوووو رات  عووووز  المصوووو بي    تبوووو د   التوووو  التطبيقوووو ت   كووووذل  عموووو  المتق ضووووي 

  المعم م ت ح   الح لات  العلاج ت عم   س ئ  الت اص  الاجتم ع   تقدي  الخدم ت الصوحي  عو  بعود
   و  م هيو  التحو   الرقمو  عم  ض   ذل  ت  تقسي  هذا المبحث إلو  اربوع مب حوث تنو    المبحوث الأ   

الخووودم ت  تنوو    المبحووث الث لووث  أموو  الإدارة الرقميوو   وو  ظووو  ج ئحوو  ك ر نوو  حووي  تنوو    المطمووب الثوو ن 
 .ظ  ج ئح  ك ر ن التطبيق ت الرقمي      المبحث الرابع    أستعرضالرقمي     ظ  ج ئح  ك ر ن 
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 تنبوووع أهميووو  البحوووث  ووو  كووو   ج ئحووو  ك ر نووو  لهووو  التووواثير عمووو  تقووودي  الخووودم ت لممووو اطني   ممووو  
يستدع  الد   ك    إل  التح   الرقم  لتقدي  الخدم ت الالكتر ني  م  بينهو  العمو   التعموي   الصوح  عو  

 بعد لتيسير حي ة الجنس البشر .
إلوووو  أ  موووود  سوووو ه  التحوووو   الرقموووو  أ  توووو  ير الخوووودم ت  أ  إشووووك لي  البحووووث تتمحوووو ر حوووو   

الالكتر نيوو  موو  تخفيوو   وو  آثوو ر ج ئحوو  ك ر نوو    أ  هووذ  الإشووك لي  تحوو    الإج بوو  عوو  موو  هيوو  التحوو   
الرقم    م  ه  الخدم ت الالكتر ني  الت  اتبعته  الد      ظ  ج ئح  ك ر ن    م  ه  التطبيقو ت التو  

 العم  الي م     ظ  ج ئح  ك ر ن .س عدت الد   م  تيسير 
 تنطم   رضي  البحث م  أ  لمتح   الرقم  ك   ل  التاثير م  تخفيو  آثور ج ئحو  ك ر نو  عبور 

 الخدم ت الالكتر ني   التطبيق ت الت  س عدت    تسيير الحي ة الي مي .
ج ئحوو      هيوو اعتموودن  عموو  الموونهف ال صووف  التحميموو   لكوو   هووذا الموونهف يحوو    الاج بوو  عموو  موو

عبوووور توووو  ير الخوووودم ت  عمموووو   وووو  م اجهوووو  هووووذا الفيوووور س  الاخيوووور    كيوووو  أد التحوووو   الرقموووو  ك ر نوووو 
   كووذل  اعتموودن  عموو  موونهف الاتصوو   ب عتبوو ر أ  أ  ظوو هرة هوو  بمث بوو  عمميوو  تف عميوو  توواثير الالكتر نيوو 

  تاثر مصدره  الأس س ه  الاتص  .
 المبحث الأول: ماهية التحول الرقمي

أ  لمج ئح  )ك ر ن ( ك   له  تاثير عم  الصعيد الاجتم ع   الاقتص د   التكن ل ج    ك   لابد  
مو  ت اكوب التطو رات الووذ   رضوت  الج ئحو  عمو  صووعيد المجتمعو ت الع لميو    عمو  ضوو   ذلو  تو  تقسووي  

مطمووب الثوو ن  هووذا المبحووث إلوو  مطمبووي   تنوو    المطمووب الأ   مفهوو   التحوو   الرقموو    وو  حووي  تنوو    ال
 د ا ع التح   الرقم .

 المطمب الأول: مفهوم التحول الرقمي
يعووور  التحووو   الرقمووو  عمووو  انووو  عمميووو  انتقووو   الشووورك ت إلووو  نمووو ذج عمووو  يعتمووود عمووو  التقنيووو ت  

عبر الرقمي     ابتك ر المنتج ت  الخدم ت  ت  ير قن ات جديدة م  الع ئدات الت  تزيد م  قيم  منتج ته  
جوورا  تحسوي  عمو  ال ضووع الوراه   لا يمكو  أ  يتحقو  ذلوو  إلا مو  خولا  قيوو س   رقميو  اتيجي اسوتر بنو     ا 

تحديد أ ض  هيك  عم  لأنشط  التس ي  الرقم   و  المنشواة  ثو  يوت  تحديود     الإمك ني ت الرقمي  الح لي 
المتطمب ت لخطط الاستثم ر مع تحديد ع ائو  التك مو  الرقمو  لعمو  خطو  شو مم   محكمو  لك  و  الظور   
 مو  ثو  الود ع بعجمو  التحو   إلو  المسو ر المنشو د   ذلو  موع  جو د إدارة التءييور لمتحو   الرقمو  لم صو   

 .3الاستراتيجي لأهدا  إل  ا
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 التح   الرقم  يعن  التح      طريق  العم  ب لمؤسس ت  بحيوث يقو  العمو  الرتيوب  يزيود  قوت  
التفكر  ب لتط ير   ه  تسريع طريق  العم  الي مي  بحيث يت  استءلا  تطو ر التكن ل جيو  الكبيور الح صو  

كفو  ة  و  خوط سوير العمو  بحيوث تقو  الأخطو   لخدم  الزب ئ  بشك  أسورع  أ ضو   كمو  أنو  يمثو  زيو دة ال
   كوذل  يعور   2 تزيد الإنت جي   اض    ال  ان  زي دة عودد أعضو   الفريو  مو  د   الح جو  إلو  ت ظيو 

دمووف العمميوو ت الجديوودة داخوو  المؤسسوو  مثوو  اعتموو د التقنيوو ت الجديوودة  الأد ات  أسوو ليب العموو  المتصووم  
   يعنووو  أيضووو  تسوووخير 3خمووو  جديووود جيوووب أ  تدعمووو  الإدارة العميووو دا ب لإنترنوووت  ب لإضووو    إلووو  تنظوووي 

تكن ل جيوو  المعم موو ت  الاتصوو   لإحووداث تءييوور جووذر   وو  طوور  العموو  بمعنوو  آخوور الإح لوو  عموو  نموو ذج 
 .4لمعم  يعتمد عم  التقني ت الرقمي     تقدي  الخدم ت  التسيير

   الجمه ر  لكو  لممؤسسو ت  الشورك ت  لمعملاالتح   الرقم  ل    ائد عديدة  متن ع  ليس  قط    
يعم  عم  تحسي  الج دة  تبسيط      ينظمه  التشءيمي حس  الكف  ة  يي  ر التكمف   الجهد بشك  كبير  إذ

يخم   رص لتقدي  خدم ت مبتكرة  ابداعي  بعيدا     قدم  لممستفيدي ملمحص   عم  الخدم ت ال تالإجرا ا
 و  نطو    ر الانتشو  الشورك ت عمو  الت سوع  تالمؤسسو يسو عد     ي  الخودم تع  الطر  التقميدي   و  تقود

صبح التح   الرقمو  مو  الضور ري ت ب لنسوب     أ5 الجمه ر  العملاأكبر م    إل  شريحأ سع  ال ص   
 لا   ممسووتفيدي  الهيئوو ت التوو  تسووع  إلوو  التطوو ير  تحسووي  خوودم ته   تسووهي   صوو له  ل تالمؤسسوو لك  وو  
  المؤسسوويمووس  ك مو  بوو  هو  برنوو مف شوو م   المؤسسوو قوط تطبيوو  التكن ل جيوو  داخو   التحوو   الرقموو  يعنو 

الخودم ت توت  لجعو    المسوتهد أيض  كيفي  تقدي  الخدم ت لمجمه ر    يمس طريق   أسم ب عممه  داخمي ً 
  لمعموولادمه   هوو  يسوو عد عموو  تحسووي  الكفوو  ة التشووءيمي   تحسووي  الخوودم ت التوو  تقوو  بشوك  أسووه   أسوورع 

مموو  يخوود  سووير  لامثوو   ت ظيوو  التكن ل جيوو  ب لشووك  ايقوو   عموو  موو  تموو  الخوودم ت    المسووتهد الجمهوو ر 
 .6ر ال قت  الجهد    آ   احد     ي   ك    أقس مه   المؤسسالعم  داخ  

 غ لبوو  موو  يهوود  التحوو   الرقموو  إلوو  تءييوور اجووزا  كبيوورة عموو  أ  مؤسسوو  أ  شوورك    يكوو   ذلوو  
تحقيو  اهودا  متن عو     ت  تطو ير العمميو دراسوته    منهو  تحميمهو  اهودا   ترتيبهو  لعودة تنسوي  العمميو تب

 اتخوو ذ سووه ل   ال صوو       تقميو  التبعوو ت  سووه ل المصوو ري الح كموو   الشووف  ي   التح ليوو    تقميوو   منهو 
يعووود     7 المؤسسووو ترك ت التووورابط بوووي  الخووودم ت بوووي  الشووو ة  اسوووتءلا  الجووو د تطووو ير العمميووو تل تالقووورارا

التح   الرقم  أحد أه  الع ام  الت  تحدد مستقب  الد      الفترة الزمني  الق دم    و لجميع يتطمعو   إلو  
تحسي  الكف  ات  تقمي  الإنفو    تطبيو  الخودم ت الجديودة بسورع   مر نو    مو  ثو  بنو   مجتمعو ت  ع لو  

  عمووو  تحقيووو  تءييووور جوووذر   ووو   تن  سوووي   مسوووتدام  عبووور تطبيووو  آليووو ت التحووو   الرقمووو    الوووذ  سووويعم
الخدم ت المقدم     العديد م  المج لات  لا سيم  مج   صن ع  السي ح    ضلا عم  أ  التح   الرقم  
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حديثووو  يمكووو  أ  تخمووو   ووورص عمووو  جديووودة  مبتكووورة لتكووو    يسوووه   ووو  تحووو   أسووو ليب العمووو  إلووو  أسووو ليب
 .8لمد   مس هم     النم  الاقتص د  المام  

 ني: دوافع التحول الرقميالثا المطمب
 :9أ  لمتح   الرقم  تتمث     ثلاث  د ا ع ه  

 2014البتور   منوذ أ اخور العو    رلقد تده رت أسوع : الميزاني عم   المفر ض الضء ط ت التك لي     .1
عبوور لءنيوو  بوو لبتر   إلوو  م اجهوو  التراجووع الكبيوور  وو  حجوو  إيراداتهوو    الهووذا السووبب تمجووا غ لبيوو  الوود    

لتو  ير التكو لي   المتخوذة العمميو ت الحك ميو   لوذا تعتبور التودابير  الأصو  تخفيض حج  إنف قهو  عمو  
 .فيذ العممي ت الحك مي  الفع ل  تن

شووعبي  كبيوورة بووي  الشووع ب العربيوو   الاجتموو ع حققووت  سوو ئ  الت اصوو  : الموو اطني    العموولا متطمبوو ت  .2
لمتعووو    معووو    المووو اطني    ووورت لهووو  قنووو ة جديووودة لمت اصووو    أت حوووت بوووذل  الفرصووو  أمووو   الحك مووو ت 

الذي  اعتمد ا  الم اطني أرا   لمعر  م  قن ة الت اص  هذ   الاستف دة سرع   م  لجات الحك م ت إل  
 يكو   أرقو  مو  الخودم ت الحك ميو   مثو  حمو   الود عمسوت    بد ره  عم  هذ  القن ة لممط لب  بتو  ير

 أ   س ئ  أكثر حداث . الأنترنتر عب
قراراتهو    هوذا  ذلاتخو تعتمد الحك م ت عم  منهف التخطيط م  القم  إلو  الق عودة :  جيه ت الحك م ت .3

 المطم بو  الميزانيو م  يس عده  عم  تسريع  تيرة تنفيوذ بورامف التحو   الرقمو    لكو  توتمك  مو  تو  ير 
إدراج التح   الرقم   و    هم المهم  ط له  م  ت  ير اثني  م  الشر  لابدح   الرقم  لتنفيذ برامف الت

 بمعنوو  يجووب أ  تنوودرج بوورامف التحوو   الرقموو  ضووم  ق ئموو  أ ل يوو ت الوورؤ   الخطووط ال طنيوو ط الخطوو
 الرقم  خطط التح   ال طن  يمك  الهيئ ت الحك مي  م  تفعي   الت  اتخ ذ القرارات السريع لمد ل     
    ع لي .ي   عم بسرع 

 المبحث الثاني: الإدارة الرقمية في ظل جائحة كورونا
ينتظوور منهووو  مووو  تسوووهي   لمووو حوووديث العوو ل   ووو  القووور  ال احوود  العشوووري    الإلكتر نيووو  الإدارةت تووب  
 الإداريووو الحك ميووو  بهووود  تحقيووو  الشوووف  ي   الإداراتبوووي   الانتقووو  بشوووك  يخفووو  عووونه   الأ وووراد معووو ملات

 الإدارة يعووود م ضووو ع   بشوووك  عووو   النفقووو ت  ووو  الاقتصووو د  الإدار  الفسووو د القضووو   عمووو   ووو  المسووو عدة 
أصووبح إذ   الم ضوي السون ات القميمو   خولا الحديثو   التو  ظهورت  الإداريو مو  أبورز التطبيقو ت  الإلكتر نيو 
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مو   لمر وع ب عتم د التكن ل جيو ت الحديثو  المن داةلع ل   مم  د ع إل  يحظ  باهمي  ب لء     مختم  د   ا
لي      ك  بق ع الع ل     الود   الإدارة   ام  كف  ة عم   الر ع ل  كذ الإدار   التسيير التدبير مرد دي 
العم ميووو  مووو  أجووو  جووو دة أ ضووو   ووو   المرا ووو كمووو   ووو  الووود   الن ميووو   أصوووبح م ضووو ع تحوووديث  المتقدمووو 

 لو  تعود تتكيو  موع الإدار  لمتسيير يفرض نفس  بق ة كضر رة ت ريخي     لق اعد التقميدي  الإداري م ت الخد
بت ظيو  الإداريو   لودع  الدين ميو  مبو درات تنم يو  إلو  برزت الح ج إذ الجديدة لمعصر الحديث  المتطمب ت

عووو دة هندسووو   الإدارةكآليووو  جديووودة لتطووو ير  لممعم مووو ت التقنيووو ت الحديثووو  الحك ميووو   الإجووورا اتالعم ميووو   ا 
تقووودي  خووودم ت إلكتر نيووو  مت حووو  عبووور الشوووبك  الإلكتر نيووو    ب لتووو ل   وووا  لتتن سوووب موووع تطبيقووو ت الحك مووو  

دخ   بعض الحرك  المس طرد   المج   إل  تبسيط الع لمي  الانترنت  يعتبور   إذ إجرا اتهو     المر ن    ا 
  الاتصووو   المعم مووو تتكن ل جيووو   مجووو لات لتفووو علاتنتيجووو  حتميووو   لكتر نيووو الإمشووور ع أ  الحك مووو   الآ 

 .10لإدارة ا الم اط بي  العلاق   تحسي   تسهي   المس طر تبسيط 
إلوو  أعموو    خوودم ت  الإجوورا اتالتقميديوو  موو  طوو    الإداريوو الخوودم ت    الأعموو  تحوو   ك  وو   أ   

 خوودم ت   سوريع   ع لو  بووادارة المو اط إلو  تز يود  يهوود  دقو  متن هيو   كو  ع  ع ليوو    إلكتر نيو  تنفود بسور 
تتو  ر عميو  لمو  منتظمو    ذلو  بصوف  شوف       الإداريو ذات مست   ع   تمكن  م  الحص   عم  طمب تو  

بشوك   المعم مو ت جموع  تصوني    اختزا  مراح  عديودة الإدار م  إمك ني  تدبير جيد لم قت  المعم م ت
  ب لتووو ل  المرد ديووو    الأدا مح لووو  عمووو   لا   الشووو   الوووذ  سوووينعكس سوووريع ً  سوووهلاً يجعووو  أمووور مراجعتهووو  

الرقميوو  يوورتبط دائموو  بتهيئوو   الإدارةالتقميديوو  إلوو   الإدارةموو   الانتقوو  أ      بمرتفقيهوو  الإدارةلاقوو  تحسووي  ع
الرقميو   دارةالإ بورامف  تالاسوتراتيجي    ا ض  سين ري  لم ص   إلو  تطبيو  سومي  الملائ   المن خالظر   

هووذ   إصولاح   لأجودربني يوو    اخوتلالاتيتحقو   وو  إدارة تشو به  لا منهو   المنتظوورة النتو ئف  الآثو رتحقيو    
 .33التط يركآلي  لمتجديد    المعم م تاستعم      الاختلالات
 غووولا الإتوو  ير الخوودم ت الحك ميوو   وو  ظوو   وو  ظوو  ج ئحوو  ك ر نوو  هوو    س سووالتحوود  الا أ   

 تورة   خلا   الحك مي  ا  المر اقف   معظ     لاسيم     ظ  الجسد  الاجتم ع الت    التب عد  الجزئ  أ 
عو دة عجمو  الحيو ة إلو  تفشوانحس ر   مع لجو  كيفيو  ب لاعتبو ر الآخوذمو   لابودالع مو   الإدارات  الفيور س  ا 

عووو دة الع مووو  الإداراتعمووو    ووو  سوووير الاخوووتلالات  الإداريووو   ب لمسووو رات الخووودم ت تووو  ير بطريقووو  النظووور  ا 
بود مو  العمو  عمو  تحقيو  التو از  بوي  تقودي  الخودم ت بو لطر  التقميديو  لا  ض    إلو  ذلو  ب لإ المطم ب  

لتو  ير     إذ أ  ج ئح  ك ر ن   رض  عم  الحك مو ت بتطو ير أجهزتهو  الإداريوالإلكتر ني  المنص ت عبر 
مطوو ري  لمبرمجيوو ت  وو  الحك موو ت لمقيوو   بتصوومي   رقميوو    ب لتوو ل  بوورزت الح جوو  إلوو ب سوو ئ  لخوودم ت ا

 الحك ميو  الخودم ت تو  ير تطبيق ت  خودم ت جديودة لممسو عدة  و  مك  حو  التواثيرات السومبي  لمج ئحو  عمو 
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 نظمووووو الألضوووووم   حسوووو  سووووير عموووو   التقنوووو    ووووور  لموووودع  الفنوووو  توووو  ير   الع موووو  الإدارات  عجموووو  سووووير
يت جوووب عمووو   اضوووع   مصووومم   إذ مطووو ري  البرمجيووو ت  حسوووب مووور عمووو  يقتصووور الا لا   الإلكتر نيووو 

عند  ضع أ  إجرا ات  ل ائح أ  تتط ب  مع عن صر الحك مو   ب لاعتب ر الآخذالسي س ت  الم ائح الع م  
مك ني  ت  يره  عبر هذ  التطبيق ت بسه ل   الإلكتر ني   .33 سلاس  ا 
 ع     تعتمد عم  استراتيجي ت مرن  ستك     أ  الد   الت  تمتم  نظ   إدارة المخ طر  الأزم ت 

أكثوور مق  موو  ل زموو  ج ئحوو  ك ر نوو   أسوورع تع  يوو  موو  الأضوورار التوو  تمحقهوو  بهوو   مق رنوو  بتموو  الوود   التوو  
يعوور  نظوو   إدارة المخوو طر لووديه  توواخرا  بطووا  وو  الإنشوو     تعتبوور الحك موو  الالكتر نيوو  موو  بووي  الأنظموو  

زمو ت  تودعمه  لمو  لهو  مو    ائود كثيورة  متعوددة   منهو  تطو ير المعم مو ت حو   الت  تودع  بورامف إدارة الأ
ج ئح  ك ر ن  لاكتشو  ه   تف ديهو    التقميو  مو  مسوت   الخسو ئر  الأضورار   التخطويط المبكور  الاسوتج ب  

ع  طري  ل زم  ج ئح  ك ر ن     ال قت المن سب   تمبي  الاحتي ج ت الف ري    منع المزيد م  الخس ئر 
الت عيو    تفعيوو  أنظموو  اتصوو لات الطوو ارئ   جمووع المعم موو ت بسوورع  عوو  أ  شوو   متعموو  بازموو  ج ئحوو  
جرا  تقيي  سريع لمخس ئر الت  خمفته  الج ئح  مع تقيي  احتي ج ت التعو      بهوذا  وا  الحك مو   ك ر ن    ا 

 .30غ ي  التع    الالكتر ني  تس عد عم  اكتش    ير س ك ر ن  ث  التخفي  منه  إل 
الأجهوووزة الإداريووو   ووو  جميوووع د    إلووو  المتن عووو ب سووو ئمه     عمميووو  إدخووو   التكن ل جيووو  الحديثووو أ   

التو   المهمو  الآليو تذلو  أنهو  آليو  مو    موع هوذا الجهو ز  المتع ممي لجميع الع ممي  ضر ر    أمر الع ل 
رسووو   عسوووتمك  مووو  تحسوووي    عمووو  سوووبي  المثووو    قووود حرصوووت  بخووودم ته   الإدارةمتميوووزة مووو  بوووي  لاقووو ت  ا 

مو  أجو    الاتصو   المعم مو ت ت ظيو  تكن ل جيو   اسوتءلا عم  م اصم  ك  الجه د الرامي  إل  المءرب 
 بتنسي  مع الرقمي  التنمي  اتخذت  ك ل    الفع لي    مست   النج ع  إل  ب   الارتق  الع    المر  أدا   ر ع

 لمعو يير متمثمو  تبنو  الحمو   الرقميو   العم ميو   و الإدارة  التدابير لدعم   مجم ع  الإدارة إصلاحقط ع 
 الاحترازيوو ب لتوودابير  لاً  تفعيمهوو  عموو الإلكتر نيوو تطوو ير الخوودم ت عبوور الجوو ر  بهوو  العموو   المعم موو تأموو  

 .33ر ن لتف د  تفش   ير س ك   المتخذة ال ق ئي  
 لأهميو  الجميوع انتبو  بو لمءرب الط ارئ الصوحي    رض ح ل  المستجد ير س ك ر ن   مع ظه ر   

  المعو ملاتإلو  عو ل  الخودم ت  الانتقو  الع    ت  ال ق   عم  ضر رة  المر  الرقمن   لضم   استمراري  
 ال ق ئيوو   الاحترازيوو  عموو   ب لتوودابير   عوو  بعوود  لتاطيريوو  المقوو  ات الت اصوومي   الاجتم عوو تالرقميوو   عقوود 

بح لوو   المتعمقوو تمو  لاسوويم  العم ميو   بوو لمرا  التو  اتخووذته  الحك مو  لتفوو د   يور س ك ر نوو  بووي  العو ممي  
تو    عود   هوذا ال بو     رلانتشو تمثو  ع مو  خطور  ال رقي   التب دلات التع ملاتالط ارئ الصحي    لك   

الحموو    صووبح اعتموو دإذ أ العم ميوو   لإداراتبوو موو  التوودابير  وو  إطوو ر دعوو  التحوو   الرقموو   مجم عوو  اتخوو ذ
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 المراسووولاتتبووو د    تقمووويص الإدار العمووو   عنهووو  لضوووم   اسوووتمراري  لا غنووو مووو  ال سووو ئ  التووو   الرقميووو 
الو اردة  الصو درة  المراسولاتتتبوع تع ممهو   يمو  بينهو   مو  تودبير       الإدارات تمكن  كم   ال ث ئ  ال رقي 

 مع لجته  آلي   م  شانه  تيسير  المركز م  بي  مص لحه  الداخمي   عم  الصعيد  المراسلات ل منه   كذ
 بدقووو  ع ليووو   بشوووك  أمووو  خص صووو  أ  حجووو   مصووو در  المن سوووبالت اصووو  داخميووو   خ رجيووو   ووو  ال قوووت 

  ووو  المؤسسووو  تتعمووو  بقووودرة جموو  تحووودي  الأحيووو  قووود تشوووك   وو  الكثيووور مووو    المتعوووددة المختمفووو  المراسوولات
 .35 تتبعه   مع لجته  عميه  السيطرة
الع مووو   تطووو ير   لإدارةالرقمووو  بووو بووو لمحت   ب لرتقووو   قفوووزة ن عيووو  الأزمووو منوووذ بدايووو   المءوووربقووو   ح 

 التعوو ملاتالحوود مو  انتشو ر  يوور س ك ر نو  عو  طريوو  التقميو  مو  خودم ت عو  بعود لمحوود مو  التجمعو ت   
التو  تشووك  خطورا  وو  نقو  العوود     أصوبح التحوو   الرقمو  موو  الضور ري ت ب لنسووب  لك  وو   الم ديوو ال رقيو  

يعنو  لا  الهيئ ت الت  تسع  إل  تط ير  تحسي  خدم ته   تسوهي   صو له  لممسوتفيدي    هو   المؤسس ت
  يموووس طريقووو   أسوووم ب عممهووو  داخميووو  بشوووك شووو ملاً  بووو  برن مجووو ً  المؤسسووو  قوووط تطبيووو  التكن ل جيووو  داخووو  

 اسووتراتيجي  لمتع موو  مووع المحظوو ت  تشووك  ره نوو  أمنيوو   الرقمنوو  المعم موو تأصووبحت تكن ل جيوو     لقوود رئيسوو
 الانعك سووووو ترغووووو  المجتمعووووو ت لاسوووويم   ووووو  ظووووو  ج ئحووووو  ك ر نووووو     التووووو  تمووووور بهووووو   الحرجووووو  الاسووووتثن ئي 
  لممور  أ  يحضور يمكوإذ  الوراه      الظور   و  تبقو  مهمو   مزايو    لمتحو   الرقمو  المسوجم   الصع ب ت
عوو  اختصوو ر لمتكمفوو   لاً    ضووالاجتموو عد   تكموو  عنوو   التنقوو  إلوو  مقوور  موو  بيتوو  المبرمجوو  اجتم ع توو 

د   تكبوود التكوو لي    هوو  جوو لس ببيتوو  لإداريوو عمموو  ا الجهوود  توو  ير لم قووت  حيووث يمكوو  لمشووخص قضوو   
  الاتصووو   المعم مووو تكمووو  أ  اسوووتعم   تكن ل جيوو    الإداراتمووو  أجوو  التنقووو  إلووو  مقوور   المعن يووو  الم ديوو 
عووو  كووو   الع ئووود  ضووولًا   الإدارةمووو  كفووو  ة عمووو   تووودعي  الشوووف  ي   الر وووع العم ميووو  سووو عد عمووو  بووو لإدارة

 الإنفوو   ترشوويد  الأدا بشووك  مهوو   وو  تحسووي   المسوو هم لهووذ  التكن ل جيوو   موو  شووان   لموو ل  ا الاقتصوو د 
 .36  الع

 ذ خووقيوو   العديوود موو  الوود   ب ت  إلوو  حوو   العوو ل دالمسووتجك ر نوو   سلفيوور  تسوو رع مال رالانتشوو أد     
 د جحت  يت  إي عالمستط تضيي  نط   انتش ر  قدر   سم  لمتع م  مع ال ب   الع ل  بدإجرا ات   ري   ح 

  الت     استط عت الد  رحي ة البش رك نت التكن ل جي  ه  الطري  ال حيد لتيسي  ج   معلال اللاز ص  مال
رض أ  موك  حو  انتشو ر المأ  ت ظو  هوذ  التقنيو ت سو ا  ل عممي ت التح   الرقم     راً كبي قطعت ش ط ً 

 . 37 رادحي ة الا رلتيسي
 المبحث الثالث: الخدمات الرقمية في ظل جائحة كورونا
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   استمراري  العم بق      المنز  مثمت التكن ل جي  خلا  أزم  ك ر ن  الخط الر يع الذ  يضم  ال 
مكنت م  تحقي  الحد الأدن  لسير رة المرا   الع مو  د   الاضوطرار لخور  الحظور الأمور الوذ  يحو   إذ 

الرقمنوو  إلوو  منزلوو  أكبوور  أشووم   وو  حي تنوو  إذ لوو  تعوو د هوود    وو  حوود ذاتهوو  بوو  أداة مح ريوو  لتحقيوو  ك  وو  
زلوت عشور سون ات عمو  الأقو   و  عمور التحو   ا   ج ئح  ك ر ن  اخت    الأهدا  الاقتص دي   الاجتم عي 

لزم  ل ضع أسس هذا الانتق    أرغمت الجميع عم  تكريسه  عم  الأق  لتسيير االد    تس بقإذ تالرقم  
د   إلو  الاسوتثم ر باقصو  ة  سوعت عود  بعض الأعم    المعو ملات الي ميو  داخو  الإدارات  المؤسسو ت

النو س   و  شور ط الحظور  التب عود الاجتمو ع   و  مح  لو  لتودار  درج     التكن ل جي ت لتمبي  ح جي ت 
 .38ج ئح أخط   التمكؤ  التاخر الم ضي   لضم   استمراري  القط ع ت الحي تي  مع ت اص  خطر ال

رة  صووحمرحموو  متقدموو  موو  التحوو   الرقموو  أ  تووتمك  موو  م  اسووتط عت الوود   التوو   صوومت إلوو   
نترنوو  الاصووطن عاسووتخدمت نظوو  الووذك      إذرضمووانتشوو ر ال  الر ب توو ت كبوودي  عوو  الطوو اق    الأشووي  ت ا 
  المراقبوووالبي نووو ت الضوووخم   نظووو    ض   اعتمووودت عمووويلممووور   الضووور ري الطبيووو  تالخووودم لتقووودي    البشوووري

صوو ب  أ  التوو  يمكوو  أ  تتعوورض مالالحوو لات بكوور عوو  مالكشوو  ال  الشوو مم   نظوو  التعوور  عوو  ال جوو    وو
 ت جيوو   ةالم بوو  نوو ط  معمميوو ت تعقووي  الشوو ارع  ال   وو ت الر ب توو الوودر نز   اعتموودت عموو  كموو   صوو بللإ

ً  رقميوتح لوت اسوتط عت الود   التو      الطبيو  تب لتعميمو   الالتوزاالش ارع  التاكود مو   م رة   لم تالإرش دا
الذكيو   تالحك مو نظو   لا س ا  لمعم  أ  التعمي   لك  ع  بعود  مو  خو أ  ت  ر حي ة شب  طبيعي  ل  راد
مت بعوو   رت عموو  الطوولابالي ميوو   يسوو  له  رسوو  أعموومموو  مالأ ووراد موو   ر نظوو  الفيوودي  التوو  مكنووت الكثيوو

 .19مح ضراته در سه    
التعمووي   ا  لمعموو  أ   سوو  ً  أ  توو  ر حيوو ة شووب  طبيعيوو  للإ ووراد لووت رقميووحاسووتط عت الوود   التوو  ت   

  مم رسووو وووراد مووو  مووو  الا ر  التووو  مكنوووت الكثيوووك مووو ت الذكيووو   نظووو  الفيووودي حنظووو  العبووور   لكووو  عووو  بعووود
 تالمؤسسووو العديووود مووو   هوووتتجا     هاتر ضووو  محمت بعووو  در سوووه   بالطووولا  عمووو رت  الي ميووو   يسووو لهأعمووو
نتشو ر لا جنبو ً نز   تمداخ  العم   تبن  نمط العم  م  ال   ظفيمفي  ت اجد الخت    إللخ صك مي   احال

قيوو  العموو  عوو  حت   وو  مسووت   العوو ل  قوو  هوو  الرائوودة عموولاك ت التكن ل جيوو  العمر شووالالعوود     قوود ك نووت 
ث  بدأت العديد م    ت تير( لينكد إ  أم ز    ج ج    يس ب    م يكر س  ت )ك ت ر  م  هذ  الش  بعد
خوودم ت   د عموو عتموو ذلوو  ب لا  موو  عوو  بعوودتبنوو  نمووط الع   وو    حوو   العوو لخ صووك ت الر ك موو ت  الشووحال

      اختمفووت موو  مؤسسوو  لخوور   موو  منطقوو  لخوور موودي ت جحووالعموو  عوو  بعوود قوود  اجوو  ت  إلا أ  الفيوودي 
   المسوتخدمطم بو    التطبيقو ت مال نترنتسع  الا زم  لمعم  ع  بعد مث لاحسب ج هزي  البني  التحتي  ال
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عمميو ت التحو     ع  التع م  مع هذ  التطبيق ت   مو  هنو    لود   التو  قطعوت شو ط   و  يف ظم قدرة ال
 .33العم  ع  بعد رتيسي  الرقم  ك نت الجدر عم

 يعووود العمووو   ووو  المنوووز  أ   شوووك  ظهووور لمعمووو  عووو  بعووود  ذلووو  بتاديووو  الأعمووو    ووو  المنوووز   إذ  
طم ب من     منزل   لحسو ب صو حب العمو   يستخد  العم    س ئ  الاتص   الحديث     تنفيذ العم  الم

 يءطوو  مجوو لات  اسووع  منهوو  المووديري  التنفيووذي   إلوو  المهنيووي  إلوو  الأعموو   المكتبيوو    موو  العموو  بوود ا  
كم  إل  العم  بد ا  جزئ    م  العمو   و  المنوز  كو   قوت الود ا  تقريبو  إلو  العمو  مو   تورة إلو  أخور  

التنفيووذ    تتمثوو  هووذ  الصوو رة ب لعموو   وو  حوو لات الطوو ارئ التوو  قوود   وو  المنووز   أخوور   وو  م اقووع العموو 
تتعرض له  الد ل  أ  المؤسس  أ     ح لات الاضوطراب ت أ  الأع صوير  الظور   الج يو  الصوعب  التو  

 .33يستحي  العم   ال ص   إل  أم ك  العم   يتطمب انج ز العم  م  خ رج المك   العم 
لرقميووو  المءربيووو   ووو  إطووو ر الحووود مووو  التووواثيرات السووومبي  لج ئحووو  ك ر نووو   أطمقوووت ال ك لووو  التنميووو  ا   

ب ابوو  مكتووب الضووبط )إرسوو    تهوو  أ   لتسووهي  العموو  عوو  بعوود  موو الع الإداراتمبوو درات رائوودة رقميوو  لم اكبوو  
لممراسوم    الإلكتر نو باحوداث الشوب    بشوك  إلكتر نو    تتعمو  ث نيو ً  المراسولاتيعم  عم  تدبير ( الرقم 

   ترتبط أخيرا الإداراتبشك  إلكتر ن  م  طر  مستخدم   ب لإداراتيسمح برقمن  مسطرة مع لج  البريد 
مووو  التجريووود المووو د  لمختمووو  ال ثووو ئ   الإداراتالتووو  سوووتمك  ( الإلكتر نووو الح مووو  ) الإلكتر نيووو ب لخدمووو  
 ووو  سوووي   ترسوووي  ثق  ووو    العمووو دارة سوووير  ا   الإداريووو عمووو  ال ثووو ئ   الإلكتر نووو الت قيوووع  ل    كوووذالإداريووو 

الم جهوو  لمموو اط   بهوود  تقموويص   موو ب لخوودم ت الع  الارتقوو  عموو  كوو  المسووت ي ت  الإلكتر نيوو  المعوو ملات
 .33  بم  ينعكس إيج ب  عم  ج دة الخدم ت العم مي الإداري  ال ث ئ   المراسلاتتب د  

زيود الرضو  الو ظيف  لممو ظفي   يعوزز التوزامه  أش رت الأبح ث إل  أ  العم  ع  بُعد يمكو  أ  ي   
يمك  أ  يقمو  الإجهو د  التو تر المورتبطي  ب لعمو    ربمو      ب  يحس  أدا ه  بشك  طفي   نظم تج   الم

 و   فو ضانخ كوذل    التمتوع بسو ع ت أكثور مر نو   ض الح جو  لاسوتخدا  الم اصولات أ يرجع ذل  لانخف
ك نت هن   سمبي ت لمعمو  عو   لط لم ً   مع ذل      العم  بشك  مستق د م  الحري  تك لي  النق   المزي

 انخفو ض  ورص مشو رك  المعم مو ت   صوع ب  الفصو  بوي   ذلو  العزلو  الاجتم عيو   المهنيو  بُعد  بم    
عووود   جووو د   صووو  مووو د  بوووي  النطووو   المهنووو   النطووو    إلووو  يمكووو  أ  يوووؤد   العمووو   ال قوووت الشخصووو 

عمووو  ال قوووت  عوو  بعُووود العمووو لالتزاموو ت الع ئميووو  ل اجبووو ت العمووو   أ  لتوواثير  اجبووو ت الأسوور  إلووو  اقتحووو   ا
بعد الس ع ت الرسمي  لإثب ت  ع   يمك  أ  يؤد  ذل  إل  استمرار الم ظفي  ب لعم   المخصص لمع ئم 

   يمكو  أ  توؤد  القودرة عمو  الاتصو   المسوتمر بانظمو  العمو  إخلاصه  لمعم   ممو  يوؤد  إلو  الإرهو  
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أنهو  غيور قو دري  عمو  أخوذ اسوتراح  مو   لم ظفي  بوا  د امهو  لا ينتهو   أ الإلكتر ني  أيضً  إل  شع ر ا
 .30التفكير ب لعم     نه ي  الي  

غولاأزم  ك ر ن  تعطي    رتب عم ت  يشوم    د لو   بمو( 158 )حو ال   و ت الج معو دارس موال   ا 
   ح   الع ل  تعمميم   المم  إج( %70)م  نسب  بر  ه  م  يقت رمتضر ممي ر ط لب ( 1.213 ) لمإج

مووو  التعموووي    بير تسوووممميووو   ط لوووب مووودرس يتضوووم  أعوووداد ال 83يمثووو  نصووويب الووود   العربيووو  منهووو  نحووو  
  هوت بعوض الود   إلوجذلو  ات   عمو  بحسب منظمو  الي نسوك  ت الصراع ر ب حعن  بفع  ال  ت قفيم ال

عووودة أسووو ليب مثووو   إجووورا   عبووور ة التعميميووو ر سووويمال كمووو  ااسوووتخدا   سووو ئ  رقميووو  كحووو  بووودي  حتووو  يمكووو  
لقوو   در س مب شوو رعموو  عبوومميووذ  الالتلا  ح دثوو ت بوويمال عوودة تطبيقوو ت تعميميوو    رة عبوور دردشوو  الفيوودي    ا 

إ    شو رة إلودر الاجو ت   اد التعميميو متم  الخم  البث التمفزي   ط ا  الي   لدر س معتمدة    إض    إل
إذ    الأمريكيوو ةالمتحوودالتعمووي   مثوو  ال ليوو ت   ليوو  الرقميوو   وولآاسووتخدا  ا  بعووض الوود   ك نووت قوود بوودأت  وو

نيو  التعموي  عو  بعود  تق رعبو   الأقو ع ت د رة  احودة عموج مال    ي الأمريكيب لام  ثمث الطيتمق  أكثر 
 .33نترنتالا رالتعم  عب  دارس  مال لابينخرط ط  كم

بك  و   موي التع التقنيو ت الحديثو   المفو هي   هوحود أ( أ(Learning Distanceعو  بعود ي مود التع يعو 
عو   التعموي  المعر و    الجودير ب لوذكر أ  للاقتصو دمو  هركنو  م موي التعذا النو ع مو  ه   قد أصبح مست ي ت 

 المنوو هفدريس يعنوو  توو لا الإنترنووتعبوور  مووي التعالمح سووب أ   الإلكتر نوو  التعمووي  بعوود  أ  موو  يسووم  أحي نوو 
يعنو   جو د من قشو ت إذ   التفو عم   الونمط هوعو  بعود  موي التعر ه  أقراص مدمج    لك  ج  م  عه تخزين

 يحووودد  لابموووع الطووويت اصووو    مووومعنووو   دائمووو  ه       التف عووو  موووع المح ضوووره بعضووو الطمبووو متب دلووو  بوووي  
 conference)س)تقنيو  الفيودي  كو نفرنعبور عو  بعود  إمو   لمتعموي  ن   عدة آلي ته     اختب راته   ه مهم

vide  رة)المح ضوورات المب شوو أ (Live   بتسووجي  عووددا موو  المح ضوورات   المتخصصووي  الأسوو تذةأ  قيوو
مموووتعم  يقووود  للمتعموووي    م  نظووو   تفووو عهووو الإلكتر نووو ي  موووالتع    الإنترنوووتمووو    م قوووع معوووي  موووع ه   ضوووع

تعورض المقوررات  متك ممو   بيئو  إلكتر نيو  رقميو  موع    يعتمود المعم مو ت الاتصو  ب ستخدا  تكن ل جي ت 
 كوذل  إدارة المصو در  الاختب رات تنظي     الت جي الإرش د   ت  ر سب  الإلكتر ني الدراسي  عبر الشبك ت 

 .35 ه تق يمي ت م العم
يوو  ممأ  ع  )ي  عوو  بعوود بانوومووالتع( ي نسووك )   الثق  وو  تعموويتربيوو   المالمتحوودة ل الأموو تعوور  منظموو     

   بحيووث يك نوو   متب عوودي  زمنيوو   مك نيوو    يووت  موواتصوو   مب شوور بووي  الط لووب  المع هوو يحوودث  ي لايميوو  متع
  موعو  بعود يقو   ع ي موا   التع(    أ  المطب عو ت الإلكتر نيو   ع  طريو  ال سو ئط التعميميو  هبين الاتص  
ي  مووالمت حوو   بمعنوو  تقوودي   وورص التعيميوو  م وو  ال صوو   إلوو  الفوورص التع الأ وورادسووف  تؤكوود حوو  مأسوو س  
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 الاعتي ديو  ال سو ئ   الأسو ليب التدريب لك  م  يريد    ال قت  المك   الذ  يريد  د   التقيود بو لطر  أ  
  عبرهو ت اصو  مل الإنترنوتي  ع  بعود إلو  تو  ر شوبك  م يحت ج التع  التقميدي ي  مي  التعمالمستخدم     عم

م اقوع مبرمجو  مخصصو  عبور يميو  ميخوص المو دة التعس الذ  يتو بع كو  مو   كذل   ج د الط لب أ  الدار 
 حمقو تأيضو  يمكو  أ  تتو  ر      هومن  الاسوتف دة همهو    هيسو باسوم بلذل      آلي  من سوب  لشورح المو دة 

   المسووؤ   عوو مووبوود موو  توو  ر المعلا يوو  ه    وو  الن الأسووت ذالنقوو ش المب شوورة  غيوور المب شوورة بووي  الط لووب 
 .36يستحق الت   لام تالع  مت بع   تقيي  أدا  الط لب  منح

 اسووتدعت اسووتراتيجي  الإغوولا  الع جوو  لمموودارس  الج معوو ت  وو  ظوو  انتشوو ر ج ئحوو  ك ر نوو  نهجووً   
د ريوً  لمتعموي   و  ح لو  الطو ارئ يقو   عمو  التاهوب ثو  القودرة عمو  التكيو  بتقودي  خودم ت بديمو  م ازيو  مو  

التعمووي  عوو  البعوود   أ  الأخيوور أد  إلوو  ح لوو  موو  اللامسوو  اة  وو   وورص التعمووي  إذ يعوود بينهوو  المجوو   إلوو  
الفج ة الرقمي     الد   منخفض  الدخ  بمث ب  حجر عثرة    طري  إتم   الع   الدراس  لنظ   التعم  ع  

بشور   موثلًا بعُد عند الكثير م  الطلاب  إذ هنو   تفو  ت  و  ال صو   للإنترنوت  شوبك ت المحمو   بوي  ال
%( موو  سووك   بعووض د   جنوو ب شوور  آسووي  موو  ال صوو   للإنترنووت  وو  حووي  لا 80يووتمك  أكثوور موو  )
%(  وو  د لوو   يتنوو     بعووض الوود   الإ ريقيوو    بهووذا تظهوور ح لوو  موو  اللامسوو  اة مموو  39تتجوو  ز النسووب  )

يحر  آخوور   لا يتمكنوو   موو  ال صوو   للإنترنووت سيسووتطيع   مت بعوو  سووير التعمووي  عوو  بعُوود   وو  حووي  سوو
كمو  أ  التعموي  عو  بعود   37يممك   الكهرب   أ  أجهزة اله ات  الذكي   أجهزة الكمبي تر م  م اصم  التعمي 

 لا سوويم   وو  الوود   العربيوو  لا تخموو  موو  الج انووب السوومبي  إذ صوو حبه  الءووش الجموو ع    أبحوو ث لا يعوور  
 .38ن جح  منق   لممرحم  الت لي عنه  أصح به  شيئ   ث  يكتم  مثمث الرعب با  الجميع 

 ك   لفيور س ك ر نو  الأثور الكبيور عمو  المؤسسو  القضو ئي   و  جميوع بمودا  العو ل   عبور تعطيو   
المح ك   تعمي  الفص     القض ي  خ    م  انتش ر الفير س داخ  السج    بي  الهيئ  القض ئي   أه ل  

طرح مشر ع لفكرة التق ض  ع  بعد   الوذ  بعض الد   اعتمدت المتهمي  المحب سي   المتن زعي   لذل  
يعنوووو  الانتقوووو   موووو  تقوووودي  الخوووودم ت  المعم موووو ت إلوووو  الأشووووخ ص بشووووكمه  التقميوووود  الوووو رق  إلوووو  الشووووك  
الالكتر ن  عبر الانترنت   ه  عب رة عو  تطو ير لأدا  نظو   القضو ة  هو  بولا شو   سويم   ع لو  لمتطو ير 

سووتراتيجي ت الجديوودة لمتع موو  مووع ال قووت  بحيووث يسوومح لمقضوو ة  يهوو  موو  خوولا  اختصوو ر الووزم  ضووم  الا
بوووو لنظر  وووو  الوووودع    مب شوووورة الإجوووورا ات القضوووو ئي  ب سوووو ئ  الالكتر نيوووو  مسووووتحدث  بءيوووو  الفصوووو  السووووريع 

 .39ب لدع     تسهي  عم  المتق ضي 
التوو  كرسووته  يعوود الحوو   وو  التق ضوو   الاسووتف دة موو  الخوودم ت القضوو ئي  موو  الحقوو   الأس سووي     

 ذلوو  موو  منطموو  أ  الحوو   وو  التق ضوو  حوو  أصووي   يسووتحي  د نوو  أ  يووام    العهوو د  الم اثيوو  الد ليوو 
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الأ ووراد عموو  حريوو ته    أ  يوورد ا موو  قوود يقووع عميهوو  موو  اعتوودا ات   وو لح   وو  التق ضوو  هوو  ضووم   لبوو ق  
  خدم تو  تفقود كو  الحقو   قيمتهو  مو  بد   تمكي  الأ راد م  المجو   لمقضو    الاسوتف دة  خر الحري ت الأ

لو  عمو  أرض  جورد إقورار لا تجسويد مو  خدم تو  تفقود كو  الحقو   قيمتهو   أهميتهو   تبقو م  أهميته   تبقو 
 القض   ه  مر و  عو   يسوع  إلو  إشوب ع الح جو ت الع مو  لممورتفقي  مو  العدالو   تحكمو  المبو دئ   ال اقع

مبوودأ الاسووتمراري   هوو  مبوودأ دسووت ر  يقصوود بوو  السووير    لاسوويم الع موو  التوو  تحكوو  جميووع المرا وو  العم ميوو 
إلا أ  هذا المبدأ قد يتاثر بمجم عو  مو  الظور   التو  يفرضوه  ال اقوع كمو    الع د   المنتظ  لممر   الع  

   إط ر التودابير الاحترازيو   ال ق ئيو  للإيقو    الد  ه  الح   ب لنسب  لج ئح  ك ر ن  الت   رضت تدخ  
 ب  لنش ط ت الجه ز القض ئ  ب عتب ر المح ك   ض   يتجمع  ي  الن س  م  المحتم  أ  يشك  خطراً النس

 .03عم  صح  المرتفقي  م  جه   م ظف  المح ك  م  جه  ث ني 
عميو   المنصو صالحيو ة    و ي  الحو  ملح ب لأس سيرجع  الإلكتر ن  لمتق ض نطم  المج    أ  م 
   ولمتنميو     اس سوي ً   عو ملاً  لهو ً  مح ر تمت  ح ل  جميع الحق   ب عتبو ر  ضو من ً  بر  لقض   يعت  دست ري ً 
 الاطولاعحو   متق ضي لم الق م  بحيث  الآم الصح   الآم  ح مي   يتعني ب لمق ب     الديمقراطي ح مي  

يكو   ليود الصود   بو    لو لالكتر نو ا لمتق ضو  المق رنو  التشوريع تلجو     قضو ي ه  تمالا عم  لاكتر ني ا
   لأنو  اسوتمراري  القضو   ديم مو مع ج ئح  ك ر نو  بعود  التعو رض موع مبودأ ره  الت  ي   الإيج بي تجرا  

 ج نووب أنوو  يووت   لووا   حراسووته  المتهمووي نقوو     ووتتحممهوو  الد لوو  موو  النفقوو ت التوو   يوورالكث يرمو  شووان  توو  
 لرغ  مووو   بووو  اطووو ر ح ميووو  الشوووه د   وووته  د   رؤيوووالنظووو   التقنووو   بووورالت اصووو  موووع الشوووه د  الضوووح ي  ع

أ وووورز بعووووض  موووو أ  ال اقووووع العم  الوووو القضوووو ئ  المجوووو    التوووو  ت  رهوووو  التكن ل جيوووو   وووو الكثيوووورة الإيج بيوووو ت
ال ثوو ئ  الرسوومي  ذات الصوووم   بسووري موو  يتعموو  منهوو  لاسووويم  حوود سوو ا    مووالق ن نيوو   التقنيوو  ع الإشووك لات

   والوذ  يتمثو   بعودعو   المح كمو بي نو ت   موع الاعتودا الجزائيو  جورا  صو ر  المت بعو  بم ض ع المب شرة
  ذلو  بنيو  اسوتخدامه   الإلكتر نيو ال ثو ئ   ا  المحوررات   والحقيقو   يور يقصد بو  تءي  المعم م تالتز ير 

ج ل  مسوم ح لهو  بو ل   يرغ الأ رادلممحكم  م  قب   المعم م ت النظ     ل يض   له  كذل  ص ر الدخ   ا
 .03بي ن ت م  هذا النظ    مد   اذ   مح  ل  الحص   ع

تورتبط ب سوتمراري  مر و   و  القيو    حتميو  لقد أصبحت المحكم  الرقمي     ال قت الراه  ضور رة  
لتحووديث الإدارة القضوو ئي    ذلوو  بفعوو  أزموو  ك ر نوو  التوو   الاسووتراتيجي بنشوو ط ت  أكثوور مموو  تووربط بوو لرؤ  
 ج ب تط ير آلي ت مم رس  العدال  الرقمي   اصوبح الحوديث عو    أثبتتكشفت ع   اقع الإدارة القض ئي  

 معنو  ذلو  أ  المحكمو  الرقميو     المتك ممو   و  عصور مو  بعود ك ر نوم  يسوم  بمنظ مو  العدالو  الرقميو  
 جي     ك  مراح  الدع   بد  م  ر ع الدع   إل  حي  صد ر الحكو   يهو  بو   حتو  تعتمد عم  التكن ل
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كتر نو  الرقميو  بوت  عبور الإيوداع الإل    مرحم  تنفيذ الحك  الص در بشانه    ر ع الودع   باطو ر المحكمو 
كتر نيو  ع   إلم  أشك له   يت  تقييد الودكتر ن  بمخت س ئ  الأدا  الإل أدا  المص ري  القض ئي  يت  عبر 

  كتر نوو الوود  ع  الطمبوو ت بشووك  إلكتر نيوو   يووت  إبوودا     لمموودع  عميوو  عبوور ال سوو ئط الإل ت جيوو  الاسووتدع
  المحكمو  كبيور بوي ب لرغ  مو  التوداخ  ال  الإلكتر ني  يتق طع مفه   المحكم  الرقمي  مع مفه   المحكم  

كتر نيو  يقصود بهو  اسوتخدا  لمحكمو  الالم  بينهم     كتر ني  إل  أ  هن   حد د   صالرقمي   المحكم  الإل
تكن ل جي ت المعم م ت  الاتص      تحقي  ال ل ج لمر   العدالو   تسوهي  الت اصو  بوي  مختمو  الفو عمي  

  كتر نيو الإل ب لتو ل   مفهو   المحكمو  الرقميو  أشوم  لأنو  يسوت عب المحكمو        ميودا  القو ن    القضو 
كتر نيوو  هوو  الجوووز  المحكمووو  الال  بوووي  المفهوو مي  هوو  علاقوو  جوووز  بكوو  بحيووث تعتبوور   لعلاقوو بهووذا  ووا   

سووو بق  عووو  المحكمووو   كتر نيووو  هووو  مرحمووو   لمحكمووو  الال المحكمووو  الرقميووو  هووو  الكووو   أ  بمعنووو  أصوووح 
 .03الرقمي 

 ني العربيووو  الوووذ  سووو رع لسووو  قووو ا التشوووريع تمسوووت     موووع الأ ائووو الجزائووور  مووو   المشووورع يعتبووور   
قطوو ع العدالوو  بتجهيزهوو   عصوورن  ذلوو  عوو  طريوو    الإلكتر نوو  التق ضوو آليوو ت  تعنوو  بتحديوود  تنظيموو ت

أنووو   صوو  عووودد    إذحوود سوو ا   موووع  المتق ضوو عوودات   سوو ئ  تقنيووو  موو  شوووانه  تسووهي  مهموو  القضووو ة بم
تخدا  مو  مح كم  تو  اسو (153)انطلاقه الجزائر  منذ القض    مست    مع تمتالت   المرئي  المح كم ت

 المحووو ك    المجووو لسالعميووو   مجموووس الد لووو  ببووو ق   المحكمووو  ي الوووربط بووو   ووو المرئيووو  المح دثووو تقنيووو   خلالهووو 
 المسوووت    مووع المحووو ك موووع رؤسوو    المجوو لسرؤسووو    ي بوو الاعتي ديووو  الاجتم عوو ت ج نوووب  لووالقضوو ئي   ا

الوذ  جعو   زيور العود   الأمور  ع  بعد بسبب ازم   ب   ك ر ن  مح كم ( 2000)ت  اجرا     كم ال طن 
 لممووو اطني التووو  تسوومح  الإلكتر نيوو أنووو  سوويت  اسوووتحداث الني بوو   لأعوولا ل سوو ئ  ا يصووورح  (تبمق سوو  زغوو م)

 المو اطني ج نوب ح ميو  حقو    إلو   ال ق ئيو  مو   بو   ك ر نو  التودابيرمع تنسج   تر ني بتقدي  الشك   الك
 النتيجووو  أسووو س سوووه ل  اتصووو   الني بووو  الع مووو  ب لشوووك    عمووو مووو  الضوووي ع  الحيم لووو  د   التعووود  عميهووو  

 .00 م تحري  الدع   الع
  وو  ظوو  ج ئحوو  ك ر نوو  تعتبوور التجوو رة الالكتر نيوو  بووديلًا آمنوو  لمختموو  العمميوو ت التج ريوو    شووهد  

الأخير تط راً  ازده راً كبيراً    ظ  هذ  الأزم   بسبب اعتمو د المسوتهمكي  عمو  نموط سوم ك  مختمو   إذ 
ني    ذل  تف دي  لانتق   العد   ت  الاستءن   ع  مختم  الأس ا  التقميدي   ت  استبداله  ب لأس ا  الالكتر  

بي  الأ راد بسبب التجمع ت  الاحتك ك ت  يمو  بيونه   كمو  أ  الإجورا ات التو  اعتمودته  مختمو  حك مو ت 
الوود   كءموو  المحوولات التج ريوو  عووززت لجوو   النوو س إلوو  هووذا النوو ع موو  التجوو رة موو  أجوو  اقتنوو   مختموو  

قيوو   المطهووورات  المنظفوو ت   يعوود كووو  موو  الوود ع الالكتر نووو  المسووتمزم ت الضوور ري  ك لءوووذا   الأقنعوو  ال ا
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 خدم ت الت صي  آليو ت مسو عدة لمتجو رة الالكتر نيو   داعمو  لهو    فو  الجزائور موثلًا  لم ق يو  مو   يور س 
ك ر ن  مكنت مؤسس  بريد الجزائر التج ر م  الحص   عم  أجهوزة الود ع الالكتر نو  لبريود الجزائور مج نو  

 .03الأ ل ي  لممن ط  الت  تعر  حجراً صحي ً عم  أ  تك   
 المبحث الرابع: التطبيقات الرقمية في ظل جائحة كورونا

يشووهد المجتمووع الوود ل  جمموو  موو  التءييوورات ذات الطبيعيوو  التكن ل جيوو   العمميوو   التوو  أصووبح لهوو   
أصوبح لهو  قو ة التواثير  انعك س ته  عم  الفرد  المجتمع  الد ل    بدأت تظهور إره صو ت ثو رة عمميو  جديودة

   المج   السي س   الاقتصو د   الاجتمو ع   الأمنو    تشوير الثو رة الصون عي  الرابعو  إلو  عمميو  الودمف 
بووي  العموو   الفيزي ئيوو  ب لأنظموو  الرقميوو   وو  عمميوو ت التصوونيع عبوور الآت يووت  الووتحك   يهوو  الكتر نيوو   آلات 

 ووو  ك  ووو  مجووو لات الحيووو ة  العمووو    لقووود أصوووبح لمثووو رة ذكيوو  متصوووم  ب لأنترنوووت  ووو  شوووك  تطبيقووو ت تووودخ  
الصوون عي  تاثيراتهوو  عموو  مسووت   الانتوو ج  أسوو ا  الموو    الأعموو   إلوو  ج نووب التوواثيرات العمميوو   الصووحي   
 تات  تم  المتءيرات    ظو  تصو عد الع لمو  التن  سوي  التو  تفورض عمو  الشورك ت تعزيوز م اردهو  بشوك  

  موو  الاسووتح اذ عموو  الأسوو ا    الابتكوو رات الرقميوو  التوو  تسوومح لممؤسسوو ت مسووتمر بهوود  تمكوو  منتج تهوو
بجموع البي نوو ت   دخمووت تطبيقوو ت الثوو رة الصوون عي   وو  مجوو   الخوودم ت الصووحي  سوو ا  التوو  تقوودمه  الد لوو  

 . 05لمم اطني  أ  م  يقدم  القط ع الخ ص  يم  ب ت يعر  بتطبيق ت الصح  الرقمي 
عي  بخدم ت جديدة  قط ب  عممت عم  تءيير النظ  المعم   به  كك   عبر  ل  تات الث رة الصن  

الخووودم ت الصوووحي   اله يووو  الرقميووو   مع لجووو  البي نووو ت الضوووخم   الوووذك   الاصوووطن ع    تقووو   التطبيقووو ت 
الرقميوو  ب لمع لجوو  الآليوو  لمبي نوو ت د   توودخ  العنصوور البشوور    تسوو عد تطبيقوو ت الووذك   الاصووطن ع   وو  

المشووكلات التوو  ت اجوو  الحك موو ت  الوونظ  الصووحي    دخوو  كووذل   وو  قمووب صوون ع  الأد يوو   دعوو  م اجهوو  
 تالبحث  التط ير    صن ع  المستحضرات الطبي   صن ع  نم ذج المح ك ة  الكش  ع  طبيعي  المق ح 
 عد السوووو بق   مك ن تهوووو   العموووو  عموووو  تقصووووير الفتوووورة الزمنيوووو  بووووي  تجربوووو   تطبيوووو  المقوووو ح  العوووولاج   تسوووو

الخ ارزميوو ت  وو  تطبيقوو ت الووذك   الاصووطن ع   وو  مع لجوو  البي نوو ت الشخصووي  بسوورع   بصوو رة مح يوودة 
 يوو  ر ذلوو  أداة ق يوو   وو  دعوو  السي سوو ت الصووحي   اتخوو ذ القوورارات الاسووتراتيجي   التنبووؤ ب نتشوو ر الأمووراض 

د  المعم مو ت حو   الحو لات عم  إجورا  الاختبو رات  عوز  المصو بي    تبو  تس عد التطبيق ت   36 الأ بئ 
 .07 العلاج ت عم   س ئ  الت اص  الاجتم ع   تقدي  الخدم ت الصحي  ع  بعد

 تووووؤد  الرقمنوووو  د را  وووو  مرحموووو  الرع يوووو  الصووووحي  عوووو  بعوووود عبوووور ت ظيوووو  اله اتوووو  المحم لوووو   
 العلاجيوو    التطبيقوو ت الرقميوو   وو  مك  حوو  انتشوو ر العوود     مت بعوو  التووزا  المرضوو  ب لإرشوو دات الصووحي 

 هوو  موو  موو  شووان  حم يوو  الكوو ادر الطبيوو  موو  خطوور الإصوو ب  ب لعوود    ب لإضوو    إلوو  اسووتخدا  الر ب توو ت 
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دارة الأد ي   مراقب  ال ظ ئ  الحي يو  د      وعودد مو   زارات الصوح   تتبنو    08لمت اص  مع المرض   ا 
   م  بينه  د ل  قطر  استخدا  تكن ل جي  التطبيق ت الرقمي  لمه اتو  الج الو  لرصود أنسو   المختمف  ل الع 

 كو   نظو   الخدمو  الصوحي    بو  لمحود مو  انتشو ر ال بو   المصو بي ك ر نو    مت بعو  ح لو    ير سانتش ر 
 الفير سانتش ر   طمنأ مت بع   ك ر ن    بفير س المص بي قرر بن   تطبي  يرصد ح ل  ( NHS )البريط ني
هوووذا التطبيووو      الإصووو ب  تووورة  خووولا  المخصصووو منووو زله  أ  أمووو ك  الحجووور الصوووح     وووبقووو ئه   ضووو م  
عبوور تز يوود  باحوودث برمجيوو ت التعوور  إلوو  ه يوو  المسووتخد   النقوو   التخووزي  الالكتر نوو    إلكتر نيوو تامينوو  

 .09الأم  لمبي ن ت  حم ي  التطبي  ضد الاخترا  م  الد    الأ راد
  الاصوطن عنظو  الوذك    ا اسوتخد لمورض عبورانتشو ر ا ح صورةمو  م مكنوتت    الد   المتقدم   
نترنووو    لممرضووو  الضووور ري تالخووودم  الطبيووو  لتقووودي    البشوووري الر ب تووو ت كبووودي  عووو  الطووو اق    الأشوووي  ت ا 

الكشو  البكور عو    ال جو    و  راقبو  الشو مم   نظو  التعور  عمومالبي ن ت الضخم   نظ  ال   اعتمدت عم
اسووووتخدا     وووو ةالمتميووووز   ربوووو  الصوووويجك نووووت ت    صوووو ب للإالتوووو  يمكوووو  أ  تتعوووورض  صوووو ب  أ مال حوووو لاتال

 ته  تسوووجي  حووو لا  رضووومال  تقووو   الر ب تووو ت ب لكشووو  عمووو   إذالطووو ق  الطبووو   لمع  نوووالر ب تووو ت الطبيووو  
منه     الت  تع ن خر الا مراض الاارة  ر حالعمر   درج  ال   الصحي  مث ه   بي ن تهالطبي   درج  خط رت

تقوو   ر ب توو ت أخوور    حووي   وو  زموو اللارعوو  جج  الدد ن عيوو  العوولاحووثوو  ر ووع تقوو رير لمطوو اق  الطبيوو  التوو  ت
الطوو ق    بيوونه   بووي ردث احتكوو   مب شووحوود   أ  ي  رضوومإ  ال ةالمقوورر  اد الطبيوو  موو ال تالعلاجوو بت صووي  
 .33رضمنع اتس ع دائرة انتش ر المالطب  ل
إدارة أزموو  ك ر نوو      وو  المسووتخدمتعوود الوودر نز أ  الطوو ئرات بوود   طيوو ر إحوود  التقنيوو ت الذكيوو     

عمميو ت   تو  اسوتخدامه   و   إذةالمتحودرات العربيو  مو عدة د   مث  د لو  الا   الت  ت  استخدامه  بكثرة  
  الشو ارع  يرتود  القنو ع الو اق   و ذر الط ئرة م  لاحت  مثلا  ت المنشآ مب ن للمش ارع  ا رالتعقي   التطهي

 عتمو دب لا هو قيو س درجو  حرارتعبور التو  يمكو  أ  تكو   مصو ب    حو لات تقو   ب لكشو  العشو ائ  عو  ال
غوور     وو  ختصوويمال رصوو ب  عبوومال ح لوو تشووخيص الممهوو  هووذ  الطوو ئرات   يووت  ححراريوو  ت تكوو ميرا  عموو

  صوووو ب  إلوووومال حوووو لاتبنقووو  السووووي رات إسووووع   بووود   سوووو ئ  تقوووو     اسووووتخدمت الصوووي    ركزيوووو مالوووتحك  ال
رة ال احوودة   تقوو   مووال   وو  موو  حتوو  سووت  أشووخ ص مصوو بيحتسووتطيع هووذ  السووي رات أ  ت   إذتالمستشووفي 
غوويه    بيوونه   بوي ردث احتكو   مب شوحوود   أ  ي حو لاتالخصصو  لتمقو  هووذ  مال تالمستشووفي   بونقمه  إلو

 اد مو ال   الأغذيويوت  أيضو  اسوتخدا  سوي رات بود   سو ئ  لت صوي  الطمبو ت مو  كم  م  أ راد الط اق  الطبي 
 .33تالمستشفي بط اق   الأ راد ب ق   لاحتك  ذل  منع    تالمستشفي   الطبي  إل
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 جديود   ھالح سب الآل   و  المجو   الطبو   التو  تبمو رت ضوم  مو  تطبيق تم   الكثيرن   ھ  
المعم م ت   تقني  الإلكتر ني إل  الاستخدا  المزد ج للاتص لات   الت  تشير(  الإلكتر نيب لصح  ) يسم 

آليووووو   اسووووترج عه المرسووووم   المخزنووووو   التوووو  يمكووووو   الرقميووووو  وووو  القطووووو ع الصووووح   أ  اسوووووتخدا  البي نوووو ت 
 ي القطوو ع لمسوو   ت متب عوودة  وو   خ رجيوو ً أ   يوو ً محم  الإداريوو   التعميميوو ( للاسووتخدام ت الطبيوو  إلكتر نيوو )

 :أبرزه  تطبيق ت تشم  استخدام ت الح سب الآل     المج   الطب   الصح  عم  عدة   الع    الخ ص
المسووووووو عدة عمووووووو  اتخووووووو ذ القووووووورارات  (   التطبيقووووووو تCPR)سوووووووجلات المرضووووووو  المعتمووووووودة عمووووووو  الح سوووووووب

أنظمووو    الأبعووو د  ال اقوووع الا تراضووو   ووو  المجووو   الطبووو    الثلاثيووو الأ ووولا  (   تطبيووو  CDSSالإلكتر نووو )
 .42 البح ث الطبي  بمس عدة الح س ب  التدريس  التمق ئي  الإنذار  التذكير
ة التعميمي   ر سيمال  إكم رقمي  كح  بدي  حت  يمك   تطبيق تاستخدا    هت بعض الد   إلجات   
لقووو   در س  رعمووو  عبووومالتمميوووذ  ال  بوووي  دثووو تحالمعووودة أسووو ليب مثووو   إجووورا    مووو  خووولا دردشووو  الفيووودي    ا 

تموو  خم  البووث التمفزيوو   طوو ا  اليوو   لوودر س معتموودة  وو  عوودة تطبيقوو ت تعميميوو   إضوو    إلوو رعبوو رةمب شوو
 تصومي  الود رات  التعميميو    صن ع  التكن ل جيو  جم  مقدم  الشك ت الرائدة        تات   اد التعميمي مال

 ك ب ش( Zoomبك )ش  ث  مي  الع  سب ت الج مع دارس مالتع قد مع العبر الدراسي   دع  البني  التحتي  
(Cisco إذ  )برنووو مف مثووو  نترنوووت الا ردارس عبوووموووامف  التطبيقووو ت لمج معووو ت  الر م عووو  مووو  البوووجتقووود  م 
(Education Webex )  الضوووو ابط مفوووو ت م مشوووو رك  ال جم عيوووو الفيوووودي  ال تاجتم عوووو  هوووو  يتوووويح خيوووو ر 
 قووود شوووهدت التطبيقووو ت   التعميميووو  تالجمسووو يوووع ممووو  تسوووجي  ج  عممووويمال  كووويمت  إلووو ب لإضووو     داريووو الا

 Zoom Video ZM, Google التطبيق تس ك ر ن    م  أه  هذ  ر   ي  بعد تفش راً كبي قب لاً إالتعميمي  
Classroom, Blackboard, CenturyTech, ClassDojo, Edmodo, Edraak, EkStep, 

Moodle, Nafham, Schoology, Seesaw, Skooler, Study Sapuri43.  
 أثن    ترة الحجر الصح  زاد الإقب   عم  اسوتخدا  تطبيقو ت الت اصو  الاجتمو ع  المتعوددة  كمو   

زاد الإقبوو   عموو  منصوو ت المشوو هدة باشووك له  المختمفوو    لإنسوو   يبحووث عوو  الت اصوو  الإنسوو ن  بفطرتوو   
لا تراضو    فو  مصور بحسوب  عندم  اضطرت  الج ئح  لمعزل  لو  يكو  أم مو  سو   الت اصو  الاجتمو ع  ا

%( لإنسووووتءرا    ارتفعووووت نسووووب  12%(  )44جهوووو ز تنظووووي  الاتصوووو لات زاد اسووووتخدا  تطبيوووو  الفيسووووب  )
%( لم قووع ي تيوو ب   مووع الءموو   العزلوو  115%(  )24اسووتخدا  تطبيوو  تيوو  توو   لمقوو طع الفيوودي  بنسووب )

( 16) سمشووتركي   وو  منصوو  نتفموويكارتفووع عوودد المشوو هدي   وو  منصوو ت المشوو هدة الدراميوو   إذ زاد عوودد ال
 .44ممي   مشتر  جديد    ك    أنح   الع ل 
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 بوو لرغ  موو  الوود ر الووذ  لعبتوو  التطبيقوو ت الرقميوو   وو  مجوو   التع موو  مووع الج ئحوو   تووداعي ته   إلا  
ي  أنهوو  لا تخموو  موو  الآثوو ر السوومبي    منهوو  الأثوور النفسوو   الاجتموو ع   إذ هنوو   العديوود موو  التوواثيرات السوومب

لمتطبيقوو ت الرقميوو   وو  ظوو  الج ئحوو    ترجووع إلوو  الطبيعوو  الإنسوو ني  التوو  تعتموود عموو  الوور ابط الاجتم عيوو  
 التف علات الإنس ني  المب شرة  صع ب  العيش    ظو  إجورا ات التب عود الاجتمو ع  لفتورات زمنيو  ط يمو   

قوو ت العموو   التعمووي  عوو  بعوود مموو  يووؤد  إلوو  تزايوود حوو لات الف بيوو  أ  الخوو   موو  الموورض  كموو  أ  تطبي
ستؤثر عم  الت اص  الإنس ن   مع ن ة الم ظفي  م  ال حدة أ  انعدا  الت از  بي  العم   الحي ة الخ ص   
كمووووو  أ  ضوووووع  عمميووووو  التف عووووو  الاجتمووووو ع   الاتصووووو   البشووووور  تسوووووبب  ووووو  ظهووووو ر حووووو لات الاكتتووووو ب 

لشووو    أ  عووود  سووويطرة الد لووو  أ  الأجهوووزة  الاضوووطراب ت النفسوووي  إلووو  ج نوووب الشوووع ر ب لعزلووو   الخووو    ا
المعني  ب لصح  عم  شبك ت الت اص  الاجتم ع  لاسويم   يمو  يتعمو  بنشور الشو ئع ت  يتسوبب  و  إرهو   

 . 35النظ   الصح      ضع  القدرة عم  التعبئ  الجم عي  م  قب  الد ل 
 الخاتمة:

عمووو   ب لاعتمووو دتكن ل جيووو  لإحوووداث تءييووور جوووذر   ووو  طووور  العمووو  التسوووخير التحووو   الرقمووو  يعنووو  
 التشوءيمي حس  الكفو  ة  يي  ر التكمف   الجهد بشك  كبير  إذ  التقني ت الرقمي     تقدي  الخدم ت  التسيير

  قدموو  لممسووتفيدي ملمحصوو   عموو  الخوودم ت ال تالإجوورا ايعموو  عموو  تحسووي  الجوو دة  تبسوويط      ينظمهوو 
يعود التحو       قدي  خودم ت مبتكورة  ابداعيو  بعيودا عو  الطور  التقميديو   و  تقودي  الخودم تيخم   رص لت  

    لجميع يتطمع   إل  تحسوي  الكفو  ات  تقميو  الإنفو   الع ام  الت  تحدد مستقب  الد   الرقم  أحد أه 
ام  عبور تطبيو   تطبي  الخدم ت الجديودة بسورع   مر نو    مو  ثو  بنو   مجتمعو ت  ع لو   تن  سوي   مسوتد

مووو  آليووو ت التحووو   الرقمووو    الوووذ  سووويعم  عمووو  تحقيووو  تءييووور جوووذر   ووو  الخووودم ت المقدمووو   ووو  العديووود 
   ضوولا عموو  أ  التحوو   الرقموو  يسووه   وو  تحوو   أسوو ليب العموو  إلوو  المجوو لات  لا سوويم  مجوو   صوون ع 

 الاقتصوو د  المووام  حديثوو  يمكوو  أ  تخموو   وورص عموو  جديوودة  مبتكوورة لتكوو   مسوو هم   وو  النموو   أسو ليب
عمووو  الحك مووو ت بتطووو ير أجهزتهووو    رضوووتإذ    كووو   لمج ئحووو  ك ر نووو  الووود ر  ووو  التحووو   الرقمووو   لمووود  
   الحك م ت لمقي   بتصمي  مبرمجي  رقمي    ب لت ل  برزت الح ج  إل  ب س ئ  لخدم ت لت  ير ا  الإداري

  عجمو  سوير الحك ميو  الخودم ت تو  ير خولا   مو   و  مك  حو  التواثيرات السومبي  لمج ئحو تسو ه  تطبيق ت 
استط عت    الإلكتر ني   الأنظم  التقن  لضم   حس  سير عم    ر  لمدع  الفن   ت  ير الع م الإدارات 

   إذرضمووانتشوو ر الرة  صووحمرحموو  متقدموو  موو  التحوو   الرقموو  أ  تووتمك  موو  م  الوود   التوو   صوومت إلوو
نترن  الاصطن عاستخدمت نظ  الذك     الطبيو  لتقودي    البشوري الر ب ت ت كبدي  ع  الطو اق    الأشي  ت ا 

  الشو مم   نظو  التعور  عمو  المراقبوالبي ن ت الضخم   نظو    ض   اعتمدت عميلممر   الضر ري تالخدم 
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  اعتمودت عمو  كمو  صو ب للإصو ب  أ  التو  يمكو  أ  تتعورض مالالحو لات بكور عو  مالكش  ال  ال ج    
الشوو ارع  موو رة  وو لم تالإرشوو دا ت جيوو   ةالم بوو  نوو ط  معمميوو ت تعقووي  الشوو ارع  ال   وو ت الر ب توو الوودر نز 

الحظووور التووو   أ  الجزئووو  إلووو  اغووولا   اسوووتدعت اسوووتراتيجي كمووو    الطبيووو  تب لتعميمووو   الالتوووزا التاكووود مووو  
الإغووولا  الع جووو  لممووودارس  الج معووو ت بتقووودي  خووودم ت بديمووو   المؤسسووو ت الحك ميووو   الخ صووو   ضووولًا عووو 

 نه  المج   إل  الخدم ت الالكتر ني   م  بينه  العم   التعمي   التق ض   التج رة ع  البعد.م ازي  م  بي
   الهوامش:

(  ير س ك ر ن  ه  ن ع م  الفير سو ت جديودة مو  ن عو  يصويب الجهو ز التنفسو  لممرضو  المصو بي  )   ب لتهو ب رئو     هو  مجهو
  أطمقووت لجنوو  الصووح  2020شووب ط موو  عوو    8     وو  2019السووبب إلوو  الآ   ظهوور  وو  مدينوو  )  هوو   الصوويني (  وو  أ اخوور العوو   

ال طنيوو   وو  جمه ريوو  الصووي  الشووعبي  تسوومي  ) يوور س ك ر نوو  المسووتجد أ  الجديوود(عم  الالتهوو ب الرئوو   النوو ج  عوو  الإصوو ب  بفيوور س 
-COVIDشب ط م  نفس الشهر الاس  الانجميز  الرسم  لممورض النو ج  عو   يور س ك ر نو  الجديود إلو  ) 22ث  غيرت    ك ر ن   

شوب ط/  برايور مو  السون  ذاتو    أنتشور  و  جميوع د    11(  قب  أ  تعتمد هذ  التسمي  رسميً  م  قب  منظم  الصح  الع لمي     19
  الأرض مو  هوذا الفيور س   ضولًا عو  إصو ب  أغموب سوك   العو ل  بح لو  مو  الرعوب  الخو    الع ل   إذ ل  تخم  أ  بقع  جءرا يو  مو

 قوود اجبوورته  السوومط ت المعنيوو   وو  كوو  د لوو  عموو  البقوو    وو  منوو زله    منووع التجوو ا  إلا لمضوور رة القصوو   عوو  طريوو   وورض الحجوور 
ع لم  م  ت ق  لمصن ع ت  انهي ر    أس ا  الم   الع لمي  الصح  المنزل  عميه   مم  ترتب عم  ذل  آث ر ك رثي  عم  الاقتص د ال

 انخفو ض  و  أسووع ر الونفط    قوودا  الملايوي  ال ظوو ئ   و  القطوو عيي  العو    الخوو ص   بينمو  ك نووت الأزمو  تتفوو ق  ي موً  بعوود يو   صوو ر 
ص شووديد  وو  المعوودات الطبيوو  الأطبوو    الممرضوو   يتعرضوو   هوو  انفسووه  لمخطوور  وو  المستشووفي ت   يرجووع السووبب  وو  ذلوو  إلوو  نقوو

فيو   الاقنع  ال اقي  م  المرض   بينم  ك   العمم    الب حث   يعكف      مختبراته  ليلًا  نه راً لمتعر  عم  طبيع  الفير س الق تو   كي
   بن ً  عم  هوذا م اجهت   ك   السي سي    ق دة الد   يعمن   الحرب عم  عد  غير معر   لديه    باسمح  غير مت  رة    مخ زنه 

 قوود أصوويب الكثيوور موو  الوود   بوو لعجز التوو   عوو  أ   عوو  ي قوو  الك رثوو    انحصوور د ر السي سوويي   وو  إصوودار التعميموو ت بمنووع السووفر 
  نووه هوو    ترجموو : كميوو  المهوو  ه نوو   الأعموو     الوودع ة إلوو  التب عوود الاجتموو ع   البقوو    وو  المنوو ز  إلوو  موودة غيوور معم موو   ينظوور:

التجووو ن  عبووودالق در ح مووود    كوووذل  10  ص2020دليووو  ال ق يووو  مووو   يووور س ك ر نووو  المسوووتجد  المسوووتقب  الرقمووو   الصوووي   الد ليووو   
 آخووور    أزمووو  ك ر نووو   انعك سووو ته  عمووو  عمووو  الاجتمووو ع  العمووو   السي سوووي   العلاقووو ت الد ليووو   مركوووز أبووو  خمووود   لمعمووو   الإنسووو ني  

 .64-63ص  2020 الاجتم عي / ج مع  قطر  الد ح   
  2018عوودن   مصووطف  البوو ر  تقنيوو ت التحوو   الرقموو   كميوو  الح سووب ت  تقنيوو  المعم موو ت  ج معوو  المموو  عبوودالعزيز  السووع دي    (1)

 .2ص
ج معو  إله   يحي     س رة قرابص   التس ي  الرقم : كيفي  تطبي  التح   الرقم     مج   التسو ي   مجمو  التنميو  الاقتصو دي   ( 2)

 .135  ص2019  ك ن   الأ  2  العدد4  الجزائر  المجمدال اد 
 .135المصدر نفس   ص( 3)
خمي  الم اح  التح   الرقم     زم  الج ئح   مجم  الب غ ز لمدراس ت الق ن نيو   القضو ئي   دار السولا  لمطب عو   النشور  الت زيوع  ( 4)

 .227  2020  7الرب ط  العدد
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  "السووي ح  الا تراضووي  البوودي  الرقموو  COVID 19 وو  القطوو ع السووي ح   وو  ظوو  ج ئحوو  ك ر نوو  مجوود ب خبوورة  التحوو   الرقموو  (5)
 19النم ذج "  المركز الديمقراط  العرب  لمدراس ت الاستراتيجي   السي سي   الاقتص دي   برلي   الموؤتمر الود ل  )ج ئحو  ك ر نو  ك  يود

 .494  ص2020تم ز 16-15بي  حتمي  ال اقع  التطمع ت(  
 .3عدن   مصطف  الب ر  مصدر سب  ذكر   ص (6)
  ممتقو  تقنيوو ت التعمووي   وو  HPIمحمود بوو  إبووراهي  الحجويلا   التحوو   الرقموو   و  التعمووي : رؤيوو    وو  مفهو   تحسووي  الأدا  البشوور ( 7)

 .3  ج مع  المم  سع د  ص2030ض   رؤي  المممك  
 .495-494مجد ب خبرة  مصدر سب  ذكر   ص (8)
  الجزائور  ج معو  الو اد جميم  سلايم   ي س  ب ش   التح   الرقم  بي  الضر رة  المخ طر  مجم  العم   الق ن ني   السي سوي   ( 9)

 .955-954  ص2019  أيم  2  العدد10المجمد
ار القموو  لمطب عوو   الريوو ض   ووتح ام مجوو د  الإدارة الرقميوو   وو  ظوو  ج ئحوو  ك ر نوو   مجموو  المنوو رة لمدراسوو ت الق ن نيوو   الاداريوو   د( 10)

 .176-175  ص2020عدد خ ص  
 .178المصدر نفس   ص( 11)
 .9-8  ص2020(  المعهد العرب  لمتخطيط  الك يت  19-عمر ملاعب  الحك م  الإلكتر ني   ج ئح  )ك  يد( 21)
ج معو  ن  ع زينب  شعب ن  مجيد  الحك م  الالكتر ني : السبي  الأمث     زم  ج ئح  ك ر ن  المستجد  مجم  الم لي   الاس ا    (31)

 .194-193  ص2020  3  العدد7  الجزائر  المجمدب ديس مستء ن  اب 
 .186-185 تح ام مج د  مصدر سب  ذكر   ص (41)
 .187  صالمصدر نفس  (51)
 .198-193زيد ينظر إل   تح ام مج د  مصدر سب  ذكر   صلمم (61)
إيهوو ب خميفوو   نموو ذج د ليوو  لمتمكووي  الرقموو   سووب  الاسووتف دة منوو  لمك  حوو  ك ر نوو   المموو  المصوور   مركووز الأهوورا  لمدراسوو ت  (71)

 .26  ص2020  70السي سي   الاستراتيجي   الق هرة  العدد
 .2020/ 12/7  11759تشكي  الاقتص د  العم   صحيف  العرب  لند   العدد زم  ك ر ن .. التكن ل جي  تعيد( 81)
 .27-26إيه ب خميف   مصدر سب  ذكر   ص (91)
 .27المصدر نفس   ص( 20)
رضووو ا  ربيعووو   العمووو  عووو  بعووود كمووودخ  لم اجهووو   يووور س ك ر نووو  المسوووتجد  ووو  ضووو   اقتصووو د المعر ووو   مجمووو  القووو ن   العمووو  ( 12)

 .62-61  ص2020الجزائر  العدد خ ص  آب  التشءي   
 .233خمي  الم اح  مصدر سب  ذكر   ص (22)
  عمووووووووووووووووووووو  الم قوووووووووووووووووووووع العمووووووووووووووووووووو  عووووووووووووووووووووو  بُعووووووووووووووووووووود أثنووووووووووووووووووووو   ج ئحووووووووووووووووووووو   يووووووووووووووووووووور س ك ر نووووووووووووووووووووو : نصووووووووووووووووووووو ئح لمتووووووووووووووووووووواقم  (23)

      -HTTPS://WWW.MAYOCLINIC.ORG/AR/DISEASES-CONDITIONS/CORONAVIRUS/INالالكتر نووووووووووووووووووووووووو 
DEPTH/TELEWORKING-DURING-CORONAVIRUS/ART-20487369  12/6/2020. 

زينب مصطف  ر يح   التعمي  ع  بعد    ظ  أزم  ك ر ن .. تج رب مق رن   المم  المصر   مركز الأهرا  لمدراس ت السي سوي  ( 24)
 .18  ص2020  70 الاستراتيجي   الق هرة  العدد

ظ  أزم  ك ر ن    رص تخطيه   مجمو  كميو  التربيو   ج معو   ه ن  جرجس عي د  تحدي ت التعمي  ع  بعد    ال ط  العرب    ( 25)
 .462  ص2020  تشري  الث ن 41 اسط   اسط  العدد

 .463-462المصدر نفس   ص( 26)
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تحود  الرقمنو   رهو   التعموي  عو  بعود  -19 سيم  ب سيس  استراتيجي  إغلا  المؤسس ت التعميمي  لمحد م  تفشو   يور س ك  يود( 27)
 .27-26  ص2020  3  العدد2  الجزائر  المجمدج مع  عم ر ثميج  الأغ اطمجم  التمكي  الاجتم ع   

عو دة التفكيور  قضو ي   نظورات  مركوز الحضو رة محمد در يش در يش  اضطراب التعموي  أثنو   أزمو  ك ر نو ( 28) : النتو ئف  الودلالات  ا 
 .90-89  ص2020  19لمدراس ت  البح ث  الق هرة  العدد

  7مندي  أسعد   ض   التق ض  ع  بعد: دراس  ق ن ني   مجم  الك    لمعم   الق ن ني   السي سي   ج مع  الك     النجو   المجمود( 29)
 .103-102  ص2014  21العدد

الحسي  دك ير  محمود ب زديكو   ح لو  الطو ارئ الصوحي   رهو   تفعيو  المحكمو  الرقميو   مجمو  الب حوث الق ن نيو   منشو رات مجمو  ( 30)
 .41-40  ص2020  38الب حث  الري ض  العدد

العلاقوو ت الد ليوو   تركيوو    مجود ب قوو رار   ج ئحوو  ك ر نوو   حتميوو  التق ضوو  عوو  بعوود  مجموو  القوو ن    الأعموو   الد ليوو   أك ديميوو ( 13)
 .390-387  ص2020عدد خ ص  

 .49-45الحسي  دك ير  محمد ب زديك   مصدر سب  ذكر   ص (32)
 .391مجد ب ق رار   مصدر سب  ذكر   ص (33)
 .194ن  ع زينب  شعب ن  مجيد  مصدر سب  ذكر   ص (34)
  كراسوو ت اسووتراتيجي   مركووز الدراسوو ت 19-ضوو   ج ئحوو  ك  يوودعوو د  عبوود الصوو د   الرقمنوو   الأ بئوو : التحوودي ت  الفوورص  وو  ( 35)

 .4  ص2020  308السي سي   الاستراتيجي   الق هرة  العدد 
 .5-4  صالمصدر نفس  (36)
 .6المصدر نفس   ص( 37)
 .7المصدر نفس   ص( 38)
 13 دراس  السي س ت  تحميلات استراتيجي   مهند سم    الأم  ال طن     زم  ج ئح   ير س ك ر ن   المركز العرب  ل بح ث ( 39)

 .2  ص2020تم ز
 .26إيه ب خميف   مصدر سب  ذكر   ص (40)
 .26  صالمصدر نفس  (14)
(: تجربوو  ك ريوو  الجن بيوو  COVID-19أبوو بكر خ الوود   ع ليوو  اسووتخدا  الووذك   الاصووطن ع  الحديثوو   وو  م اجهوو   يوور س ك ر نوو )( 42)

 .40-39  ص2020  2  العدد2 الاقتص د  ج مع  زي   ع ش ر ب لجمف   الجزائر  المجمدنم ذجً   مجم  بح ث الإدارة 
 .18زينب مصطف  ر يح   مصدر سب  ذكر   ص (43)
لممزيووود ينظووور إلووو  يووو را شووو هي   ))الك ر نووو ((  مسوووتقب  الصووون ع ت الإبداعيووو   مجمووو  الديمقراطيووو   مركوووز الدراسووو ت السي سووووي   (44)

 .149-147  ص2020  79 الاستراتيجي   الق هرة  العدد
.18عوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو د  عبوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود الصوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو د   مصوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودر سووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووب  ذكوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور   ص (45)



 

 

 


