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  تحسین الخدمة العمومیةاستخدام تكنولوجیا المعلومات في 

  

   قاشي علال د/
 2جامعة ال�ل��ة 

  

  ال�قال2019   / .09/ 03: تار�خ ق��ل ال�قال              2019   / .08/ 28 :تار�خ اس�لام ال�قال

  

  مل��

الات�الات ث�رة حق�ق�ة في عال� الإدارة، م� خلال إدخال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وال�اس� الآلي و  �ع���     

ت���ل الأع�ال و ال��مات الإدار�ة ال�قل���ة إلى إل���ون�ة و �ه�ر إدارة إل���ون�ة تع�ل على ح�ا�ة ال��ان 

  دقة م��اه�ة.�ه، م� تق��� خ�مة ���عة عال�ة و الإدار� و الارتقاء 

�ل و ت���ع ت ��اه� في ت���� الإج�اءات الإدار�ة و ت�هالات�الان اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و إ     

ف� ق��� ج�دة ال��مات الإل���ون�ة و ت�� الإدارات م� ال����� ��فاءة وفعال�ة و ت��ع�ل�ة ص�ع الق�ار ، و 

  معای�� ف��ة و تق��ة ت�اك� الع��.

ل��مة الع��م�ة، و ما هي ف�ا هي ع�اص� الإدارة الال���ون�ة، و ��ف ت�اه� ه�ه الأخ��ة في ت���� ا     

  مع�قات ال���ل إلى الإدارة الإل���ون�ة ؟

   الإدارة الإل���ون�ة، ال��مة الع��م�ة، ال�فاءة و الفعال�ة.ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

 

Use of information technology in improving public service 
Summary:  

      The introduction of information technology, computer and communication is a real 
revolution in the world of management through the transformation of business and 
traditional administrative services to electronic and the emergence of an electronic 
management to protect and upgrade the administrative entity in order to provide service 
at high speed and accuracy.  
      The use of ICT contributes to simplify the administrative procedures, to facilitate and 
accelerate the decision- making process and enable the administrations to plan efficiently 
and effectively and provide the quality of electronic services according to substantive and 
technical standards in keeping with the times.   
So what are the components of e- management? How they contribute to improve the 
public service? And what are the obstacles to the transition to e-management? 
Keywords: e-management, public service, efficiency and effectiveness. 
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 :مق�مة

وال�اس� الآلي والات�الات ث�رة حق�ق�ة في عال� الإدارة، مفادها  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات �ع��� إدخال    

ت���ل الأع�ال وال��مات الإدار�ة ال�قل���ة إلى أع�ال وخ�مات إل���ون�ة، و�ه�ر إدارة إل���ون�ة تع�ل على 

عة عال�ة ودقة م��اه�ة، و في ح�ا�ة ال��ان الإدار� والارتقاء �أدائه، وت�ق�� الاس���ام الأم�ل لل��مات ��� 

ال��ال ال����قي ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات في الإدارة �أه��ة إس��ات���ة، ��ا تُ�ه� م� دع� 

وم�ان�ة لأجل ت���� الإج�اءات الإدار�ة وت�ه�ل وت���ع ع�ل�ة ص�ع الق�ار، وت���� الإدارات م� ال����� 

الع�ل، وتق��� ج�دة ال��مات الإل���ون�ة وف� معای�� ف��ة وتق��ة ��فاءة وفاعل�ة للاس�فادة م� م��ل�ات 

 .1عال�ة ت�اك� الع��

ف�ا هي ع�اص� الإدارة الال���ون�ة؟و��ف ت�اه� ه�ه الإدارة في ت���� ال��مة الع��م�ة؟ وماهي 

 مع�قات ال���ل إلى الإدارة الإل���ون�ة؟

  ال���� الأول:ماه�ة الإدارة الال���ون�ة 

  الال���ون�ة، ال���مة دخ�ل الان��ن� وان��ارها في العال�، أص���ا ن��ع م��ل�ات م�ل:الإدارة �ع�    

الال���ون�ة، وال�عل�� الال���وني، و���و أن ت���� الآداء ال���مي ل�  الال���ون�ة،ال��ارة ال�ق�د الال���ون�ة، 

  .2ی�� ب�ون ال��رة الال���ون�ة

  الال���ون�ةالإدارة ال��ل� الأول:مفه�م 

  ن�ضح تع��� الإدارة الال���ون�ة، أه���ها، أن�ا�ها، أه�افها، وم��ل�اتها.

  الال���ون�ةالإدارة الف�ع الأول: تع��� 

الإدارة الإل���ون�ة: هي و��ل ��ا�ة الان�قال م� إن�ـــاز ال�عاملات الإدار�ة، وتق��� ال��مات العامة م� 

  ��وني، م� أجل اس���ام أم�ل لل�قـــ�، وال�ـــال، وال�ه�.ال���قة ال�قل���ة إلى ال��ل الال�

و��ع�ي آخ�، فالإدارة الإل���ون�ة هي إن�از ال�عاملات الإدار�ة، وتق��� ال��مــات العامة ع�� ش��ة      

الان��ن�، دون أن ���� الع�لاء للان�قال إلى الإدارات ش���ا، لإن�از معاملاته� مع ما ی��اف� م� إه�ار 

�ق�، وال�ه�، وال�اقات، وم� هاذی� ال�ع��ف��، ن�� أن الإدارة الإل���ون�ة تق�م علي مفه�م ج�ی�، وم��ــ�ر لل

  ی�ع�� ال�فهــ�م ال��ی�: "ات�ل ولا ت��قل"، و��قلـــه خ��ة إلى الأمام.

��ة ت��� ب�� ��ا تع�ف الإدارة الإل���ون�ة �أنها م��لح إدار� �ق�� �ه: م���عة م� الع�ل�ات ال����     

ال���ف�� وم�ادر ال�عل�مات ب�اس�ة وسائل إل���ون�ة ل��ق�� أه�اف ال���أة م� ت���� و إن�اج و ت�غ�ل 

                                                           
1 - http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/4877/posts.  
2  - http://www.analoza.com/vb/t8224.htm.  
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وم�ا�عة وت����، وال���ف�� ه� ال��اجع في ال�وائ� ال���م�ة، أو الع��ل ل�� ال���ات ال��ار�ة، أو ال���ف 

  .1في أ� م���ة

  الال���ون�ةالإدارة الف�ع ال�اني: أه��ة 

للإدارة الإل���ون�ة أه��ة س�اء �ال���ة لل����ات أو على ال����� الق�مي، وت��� أه��ة الإدارة      

الإل���ون�ة في: ت�ف�� ت�ال�ف الإن�اج وز�ادة ر���ة ال����ة، ت���� م���� أداء ال����ات ال���م�ة، 

ق��اد ال���ي، إ��اد ف�ص ج�ی�ة للع�ل ال��، تلافي م�ا�� ال�عامل ال�رقي، ز�ادة ال�ادرات وت�ع�� الا

  والاس�فادة م� الف�ص ال��احة في أس�اق ال����ل�ج�ا ال��ق�مة.

س���ح ب����قات ت���ل�ج�ا ج�ی�ة وشاملة، ت�د� ��ا أن ت��ر ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ��ع�لات س��عة ،      

���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات أن ت��� ت�ف�� ف��سع ت �ال�الي إلى ت���� �فاءة ال����ات، وز�ادة فعال��ها،

فلل����ل�ج�ا . ال��مات ال�ئ���ة لل����ع �أس�ه، �غ� ال��� ع� ال��قع ال�غ�افي، و�أقل ال��ال�ف ال����ة

علاوة على ت�ه�ل تق��ة الات�ال ب�� وح�ات ال����ة ال���اع�ة دور مه� في ت���� الإن�اج�ة وال�فاءة، 

  .2جغ�اف�ا

  الال���ون�ةالإدارة �ال�: أن�ا� الف�ع ال

تأخ� الإدارة الإل���ون�ة أن�ا�ا م��لفة، وأش�الا م�ع�دة، ت�ف� مع ���عة الع�ل ل�� ال���أة، ��ا ��ق�       

  :3أه�افها. م� تل� الأن�ا� ما یلي

  أولا: ال���مة الإل���ون�ة

تُع� ال���مة الإل���ون�ة أح� أن�ا� الإدارة الإل���ون�ة، و�ق�� بها إدارة ال��ون العامة ب�اس�ة وسائل      

إل���ون�ة، ل��ق�� أه�اف اج��اع�ة، واق��اد�ة، وس�اس�ة، وال��ل� م� الأع�ال ال�وت���ة، وال�����ة، 

�ة ب�� ال�هات ال���لفة م�ل: العلاقة ب�� ��فاف�ة عال�ة. و���� أن ی���ل ذل� في إن�از ال��مات ال���م

ال���مة وال���مة، والعلاقة ب�� ال���مة والأف�اد، والعلاقة ب�� ال���مة وال���ات، والعلاقة ب�� ال���مة 

  .وال���ف

  

  

  

  

  

                                                           
ھلال الكسار، نجاح تطبیقات التعاملات الإلكترونیة بشركة الاتصالات السعودیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة إدارة محمد بن  -  1

 .24، ص 2007الأعمال، جامعة الملك سعود السعودیة، 
 .164، ص 1999قاھرة، بیتر درایكر، تحدیات الإدارة في القرن الحادي والعشرین، خلاصة الشركة العربیة للإعلام العلمي، ال -  2
 .111، ص  2002سعد غالب التكریتي و بشیر عباس العلاق، الأعمال الإلكترونیة، دار المناھج للنشر والتوزیع، عمان،  -  3
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  ثان�ا: ال��ارة الإل���ون�ة

ال��ارة الإل���ون�ة هي ت�ادل ال�عل�مات، وال��مات ع�� ش��ة الإن��ن� ل��ق�� ال����ة      

الاق��اد�ة،���رة س��عة، و���� أن ی��ق� ال�فع م� خلال ال��اقات ال����ة ، وتُع� ال��ارة الإل���ون�ة أول 

  ت���� للإدارة الإل���ون�ة.

  ثال�ا: ال��ة الإل���ون�ة

الإل���ون�ة ب��ف�� الاس��ارات وال��مات وال�عل�مات ال���ة إلى ال��ضى ع�� و سائل  تق�م ال��ة     

إل���ون�ة، فال���� �����ع م�ا�عة ن�ائج الف��صات ال���ة وال��ال�ل ال�����ة وال�عل�مات وال��مات ع�� 

في دولة و أن ���ن  ال���ة ال��ل�ة لل����فى أو ع�� ش��ة الإن��ن�. ��ا ���� إج�اء الع�ل�ات ال��اح�ة

ال���� الاس��فائي في دولة أخ��. ��ا ���� تقل�ل أوقات الان��ار لل��اجع��، فال���� ع��ما ���ج م� 

ع�ادة ال���� و���ه إلى ال���ل�ة ���ن ال�واء في ان��اره ل�� ال���لي، لأن ال���� أرسل وصفة ال�واء 

  .إل���ون�ا إلى ال���ل�ة

  ونيرا�عا: ال�عل�� الإل��� 

في ال�عل�� الإل���وني ���� إج�اء ال��اض�ات ال�راس�ة و الاخ��ارات ال������ة و م�اق�ة ال�سائل      

العل��ة ع�� ال���ة ال��ل�ة لل���أة أو ع�� ش��ة الإن��ن�. ��ا ���� الاس�فادة م� ال�روس ال��ان�ة 

 .ال����رة على ش��ة الإن��ن�

  خام�ا: ال��� الإل���وني

لال ال��� الإل���وني ���� م�ا�عة الأخ�ار العاجلة و ال���ات الاق��اد�ة والاج��اع�ة و الا�لاع م� خ    

على آخ� ال��لفات، والاس�فادة م� م���ات ال��� ال����عة وت�ق�� س�عة ال���ل على ال�عل�مة م� 

  .م�ادرها الأصل�ة

  سادسا: ال��ل�ان الال���وني

  ح�� ���� الق�ام ��ل ال�ل�ات وال��اق�ات ع� �ع� وفي ف��ات م����ة.    

  ال��ل� ال�اني: أه�اف الإدارة الال���ون�ة وم��ل�اتها

إن الفل�فة ال�ئ���ة للإدارة الال���ون�ة هي ن��تها إلى الإدارة ����ر لل��مات, وال��ا�� وال���ات      

م� ه�ه ال��مات، ل�ل� فإن للإدارة الال���ون�ة أه�اف ����ة ت�عى ك��ائ� أو ع�لاء ی�غ��ن في الاس�فادة 

  إلى ت�ق�قها في إ�ار تعاملها مع الع��ل ن��� م�ها:

  الف�ع الأول:أه�اف الإدارة الال���ون�ة

ت���� الإج�اءات وتقل�ل �لف�ها و�ع�اء خ�مة أك�� ج�دة، واخ��ار وق� ت�ف�� ان�از ال�عاملات      

افة إلى ال�قة وال��ض�ع�ة في الع�ل�ات ال����ة، ل��ه�ل إج�اء الات�ال ب�� دوائ� ال��س�ة الإدار�ة، �الإض



  2019العدد الثاني سبتمبر –المجلد الثالث  –المجلة الأكادیمیة للبحوث القانونیة والسیاسیة 

                                                  العمومیة الخدمة تحسین في المعلومات تكنولوجیا استخدام                                                   

32 

مجلة دوریة علمیة محكمة متخصصة في مجال العلوم القانونیة والسیاسیة تصدر عن كلیـــة الحقـوق والعلوم السیاسیة جامعة عمار ثلیجي 
  بالأغواط

ال���لفة ومع ال��س�ات الأخ�� داخل وخارج بل� ال��س�ة، ح�� س�قلل اس���ام ال�رق ���ل مل��� م�ا 

  ال�عاملات. ی�ث� ا��اب�ا علي ع�ل ال��س�ة، ��ا أن تقل�ل اس���ام ال�رق �عالج م��لة حف� وت�ث��

وت�اع� على إدارة ال�لفات ب�لا م� حف�ها، واس�ع�اض ال�����ات ب�لا م� الق�اءة، وم�اجعة م����     

ال�ث�قة ب�لا م� ��اب�ها. ��ا ت��ع�ل ال���� الال���وني ب�لا م� ال�ادر وال�ارد، والإج�اءات ال��ف���ة ب�لا م� 

عة، م�ا ی�د� الاك��اف ال��اكل ب�لا م� ال��ا�عة، وت�اع� م�اض� الاج��اعات، والان�ازات ب�لا م� ال��ا�

  .1على ال��ه�� ال�اجح للاج��اعات

  الف�ع ال�اني: م��ل�ات الإدارة الال���ون�ة

إن إع�اد دراسة م��املة ل�ا ه� م�ج�د فعلا م� ن�� معل�مات م���ة، وأجه�ة، ومع�ات، وش��ات في       

  الإدارة ، �الإضافة لع�اص� أخ�� ت�د� للاس�فادة م� الإدارة الال���ون�ة.

  أولاً : وج�د ال�ؤ�ة الإس��ات���ة

الإل���ون�ة، و��اء على ه�ه ال�ؤ�ة س���  تع� ال�ؤ�ة ال�اض�ة أم�اً ذو أه��ة ���� ل���وع ال���مة     

ت��ی� ال��ف�ة ال�ي ���ن عل�ها ه�ا ال���وع في ف��ة م��ق�ل�ة وال�ضع�ة ال��اس�ة له م� ح�� ال�ور 

والأه�اف، ��ا ���� ت�ض�ح ماه�ة ال�ور ال�� ی�اد ل���وع ال���مة الإل���ون�ة أن ی�د�ه في ح�اة الأف�اد 

 :2لة ��ل، و���ل� ت�ق�� ذل� الع�ی� م� ال���ات ال�ف��ل�ة، وهيوال����ع وال����ات وال�و 

 .ت���ل جهة عل�ا ت��لى وضع الإس��ات���ة ل���وع ال���مة الإل���ون�ة على ال����� ال���ي- 

 .وضع ال��� الف�ع�ة ل���وع ال���مة الإل���ون�ة- 

  . ووضع ال���الاس�عانة �ال�هات الاس��ار�ة وال����ة لل��ار�ة في ال�راسة - 

ال��اف� وال��امل ب�� ال�عل�مات ال��ت��ة �أك�� م� جهة ح��م�ة أو أهل�ة، وتفع�ل ال��امل ال�عل�ماتي على - 

  .م���� ال�ولة ��ل ع�� ال��ء ب����قاته

ت��ی� ال��ف� أو ب�ا�ة ال�خ�ل ال��ح� لل���مة الإل���ون�ة، وال�ي تع��� ���ا�ة م�قع م�ح� ل���ع وزارات  -

وه��ات ال���مة �اخ�لاف ت���اتها، وج�ت أغل� ال���مات على اس���ام ش��ة الان��ن� ���ا�ة خاصة 

  .لل���مة الإل���ون�ة

الاس�عانة �الق�اع ال�اص ل��ف�� �ع� م�احل ال���وع، أو ال��ار�ة في �ع�ها، ��ا ی���ع �ه م� - 

  .إم�ان�ات وح��ة إج�اءات

  ل�عل�مات�ةثان�اً : ت���� ال���ة ال����ة ا

                                                           
 .03، ص 1999رأفت رضوان، عالم التجارة الإلكترونیة، المنظمة العربیة للتنمیة، القاھرة،  -  1
 .238، ص 2005یة وآفاق تطبیقاتھا العربیة، معھد الإدارة العامة، الریاض، سعد غالب یاسین، الإدارة الإلكترون -  2
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ال���ة ال����ة هي ال���نات ال�اد�ة وال����ة ال�ي ���� م� خلالها ت�ف�� ال����قات الإل���ون�ة للأجه�ة      

ال���نات ال�اد�ة وت���ل في أجه�ة ال�اس� الآلي، :1ال���م�ة، وهي ت���� ع����� أساس��� وه�ا

ال���نات ال����ة، وت��ل العامل�� في و  ال����قات.وال���نات الف���ة وهي ن�� ب�امج ال��غ�ل ون�� ب�امج 

ق�� ال�اس� الآلي م� م�غل�� وم��م��� وم�للي ن�� ومه��س�� إلى غ�� ذل� م� ال����ات اللازمة 

  .لع�ل وح�ات تق��ات ال�عل�مات

ة، أما م��ل�مات ال���ة ال����ة لأع�ال ال�اس� الآلي داخل م��ى ال����ة م�ل: ال��اقع ال��ان�     

  .ال��ص�لات ال�ل��ة، الأجه�ة ال��ان�ة، ال�اولات ال�اصة �ال�اس� وغ�� ذل�

  ثال�ا: أن��ة ال�عل�مات 

ن�� ت�غ�ل ال��انات، :وهي ت���قات تق��ة لأن��ة تق��ة ال�عل�مات(ن�� ال�عل�مات الإدار�ة) وت��ل      

ون�ام ال�عل�مات الإدار�، ون�� دع� الق�ار، ن�� إدارة ق�اع� ال��انات، ، و وآل�ة ال��ات� (م���ة ال��ات�)

مع ملاح�ة أنه ���� ت�ق�� ال��ام ال�عل�ماتي الإل���وني دون وج�د . ال��اء الاص��اعي أو ن�� ال���ة

كل ه�ه ال���نات ���ل م��قل، وذل� ب�ج�د ن�ام معل�ماتي إل���وني م�ف�د ول��ه ی���� ����له ل�ل 

�الي ��ق� أه�افها.ولا ت���ل ال���ة ال�ق��ة إلا ب��ف�� ال�وا�� الإل���ون�ة، م� ت���قات الأن��ة ال�ا�قة و�ال

أجه�ة الات�الات، ش��ات ال��� الإل���وني، ال��مات ال��ان�ة ال����لة في م�اقع ش��ة :خلال ه�ه الع�اص�

� ال��اقع ال���م�ة الان��ن� وال���� ال�رقي ل��مات ت�ص�ل ال��ود والإرسال�ات ال�����ة والاه��ام ب���ی

 .2وال��ار�ة وال����ة

  ا: ت�ق�� ال���ل ال�����يرا�ع

إن الان�قال �الأجه�ة ال���م�ة م� الإج�اءات ال�قل���ة ال���عة حال�اً إلى ت���قات ال���م�ة الإل���ون�ة      

���اج إلى جه�د م��فة وال���� م� ال���، و�لى خ��ات م�ع�دة تأخ� صفة ال���ل وت�عل� �ع�ة ج�ان� 

 :3رئ��ة وهي

   .�ا ال����لة في الق�ادة ال��اس�ة والق�ادة ال��ف���ةال�ع� وال��ان�ة م� ق�ل ال�����ات الإدار�ة العل-

و��ا أن ه�ا ال���ل ل� یلغي الع��� ال����، أو تلغي دوره فلاب� م� إع�اد م��ف�� وعامل�� م�ق�ل��  - 

  لف��ة ال���مة الإل���ون�ة.

                                                           
، ص 2005بشیر عباس العلاق، الإدارة الرقمیة المجالات والتطبیقات، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستشاریة، أبو ظبي،  -  1

 .218، ص 216
إیاد عدوان، مدى تقبل المواطنین للحصول على الخدمات من خلال الحكومة الإلكترونیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة   -  2

 .74، ص 2007الإسلامیة، غزة، 
 .430، ص 2006سعود محمد النمر، الإدارة العامة، الأسس والوظائف، مطابع الفرزدق التجاریة، الطبعة السادسة،  -  3
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  بالأغواط

ة ال��ه��ة ال�ي تق�م إعادة ه��سة الع�ل�ات الإدار�ة ال���م�ة (أسل�ب اله��رة)، وه� �ع�ي ال�س�لة الإدار�- 

على إعادة ال��اء ال�����ي م� ج�وره، �الاع��اد على إعادة ه��لة وت���� الع�ل�ات الأساس�ة، به�ف ت�ق�� 

  ت���� ج�ه�� و���ح في أداء ال����ة ��فل س�عة الأداء وت�ف�� ال��لفة وج�دة ال��مة. 

  خام�ا: ته��ة الأن��ة وال����عات

لاب� م� ت�ق�� الإصلاح ال����عي، لأنه مق�م أساسي وهام ل���وع ال���مة الإل���ون�ة، �غ�ض      

إع�اء ال���وع�ة للأع�ال الإل���ون�ة ال�اصة �ال���مة الإل���ون�ة، ب���ی� ال��اح :ت�ق�� ع�ة أه�اف م�ها

� ال�ثائقي، وخ��ص�ة وس��ة ت�ق�� م��أ ال�فاف�ة، ت�ق�� الأم وال���م م�ها، والعق��ات ال�ف�وضة،

ال�عل�مات،إع�اء م��وع�ة لاس�ع�ال ال�ثائ� الإل���ون�ة، �إث�ات ال����ة إل���ون�اً، واس���ام ال��ق�ع 

الإل���وني. إلى غ�� ذل�، ت�ه�ل الع�ل�ات الإل���ون�ة، �ال�عاملات ال�ال�ة الإل���ون�ة، وع�ل�ات ال��ع 

 .1وال��اء، وال���� الإل���وني

  سا: ت�ق�� الأم� وال��ث�ق�ة ال�عل�مات�ةساد

ح�� �ع��� ضعف الأم� في م�ال الع�ل إل���ون�اً ضعفاً لل�قة، م�ا ی��ل� ت�ف��ها ض�� الأن��ة      

  .الإل���ون�ة وم����م�ها وال���ة ال�اض�ة أ��اً 

  ال���� ال�اني: مع�قات ال���ل م� الإدارة ال�قل���ة إلى الإدارة الال���ون�ة 

م� أجل ال���ل م� الإدارة ال�قل���ة إلى الإدارة الإل���ون�ة لا ب� م� أت��ة م�س�ات ال�ولة، وت���ل      

ج��ع معل�مات ال���مة ووزارتها ال�رق�ة إلى معل�مات إل���ون�ة، وتأم�� ال���ة ال����ة ال��ور�ة ل��� �افة 

�� م��لف ال�هات، �الإضافة إلى ت��ی� ج��ع م�س�ات ال�ولة ����ة معل�مات واح�ة، وت�ادل ال�عل�مات ب

  ال�عاملات ب�� ال��ا�� و�ل م�س�ة وت���لها إلى تعاملات ال���ون�ة.

  ال��ل� الأول: ض�ورة الان�قال م� الإدارة ال�قل���ة إلى الإدارة الال���ون�ة

م��املة لل���ل إلى ن�� "الإدارة الال���ون�ة"، لا �ع�ي أنّ ال���� م�ه�ة  إن م�ّ�د وج�د إس��ات���ة     

ل�����، وت�ف�� ه�ه الإس��ات���ة ��ه�لة، وسلاسة، و���ل سل��، وذل� لأنّ الع�ی� م� الع�ائ�، وال��اكل 

ال��ّ�ع  س��اجه ت���� ال��ة، ول�ل� ��� على ال���ول�� ع� وضع، وت�ف�� م��وع "الإدارة الال���ون�ة"

�ف�� شامل، وم��� ��افة الع�اص�، وال��غ��ات ال�ي ���� أن ت��أ، وتع�� خّ�ة ع�ل، وت�ف�� إس��ات���ة 

  الإدارة الال���ون�ة، وذل� إمّا ل�فادیها، أو إ��اد ال�ل�ل ال��اس�ة لها. 

  الف�ع الأول : أه��ة و أس�اب ال���ل

لل�ولة هي إعادة ص�اغ�ه ل����ل إلى ح��مة ال���ون�ة  الق��ة ال���ر�ة في ت���� اله��ل الإدار�      

�ال�ع�ى ال�امل وأق�� ب�ل� ألا ی�� الاق��ار على م���ة �ع� ال��مات ال���م�ة وت�ف��ها لل��ا���� ع��ة 

                                                           
عید بن معلا العمري، المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، دراسة مسحیة على المؤسسة العامة للموانئ، رسالة س -  1
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ول�� الق�� أك�� م� ذل� ����� إذ اله�ف ه� إعادة ص�اغة ج�ر�ة  . وس�� إل���وني ����ة الان��ن� م�لا

ز الإدار� ولل�ولة وفل�فة إدارته وت�ق�� ال��اس� وال��ا�� وال����� الال���وني ب�� ق�اعاته ل�قاص� ال�ها

    . وم����اته ال���لفة

فهل ن�ل� ����مة ذ��ة ت�قل�ا إلى ع�� ال����ل�ج�ا وال�عل�مات وت�ل��ا م� الأم�اض ال��م�ة      

   :1 ال�ال�ة

وال�����ات وال��ق�عات ال�ي ��ال� ال��ا���ن �اس��فائها ح�� ال�� الهائل م� الأوراق وال��اذج ال�رق�ة  - 

وهي في الأساس لا ت��م ه�فا واض�ا �ف�� في إن�اج ال��مة ال�ي ی�غ�ها   , ی�عامل�ن مع أ� جهاز ح��مي

   . ال��ا��

 ورف�  , ت��ار �ل� ذات الأوراق وال�����ات وال�هادات م� ال��ا�� م� �ل جهة ح��م�ة ی�عامل معها - 

  . أ� م�اولات لاع��اد ما س�� إن ق�مه ال��ا�� لإدارات ح��م�ة أخ�� 

الع�د الهائل م� العامل�� في آلاف ال�ح�ات ال��اب�ة �أجه�ة ال���مة ال�����ة وال�ح�ات ال��ل�ة وال�ی�  -  

ی�دون أع�الا م��رة لا ت��ف ق��ة حق�ق�ة ولعل م�الا واح�ا ی�ضح ال���لة وه� ع�ل�ة اح��اب ص�ف 

فال�ولة تق�ر ال�ات� وت��ف إل�ه إضافات ی�� اع��ادها في   , روات� م��في ال�ولة وق�اع الأع�ال العام

ث� تق�م ال�ح�ات ال��اب�ة ب�ل� ال�هات �اس�ق�اع ض�ائ� وأم�ر أخ�� م� ال�ات� وتع��   , م�ازنة �ل جهة

أل�� في إم�ان خ��اء   , ات أو ال�عاشاتت���لها إلى وزارة ال�ال�ة أو ت�ر��ها إلي جهات أخ�� �ه��ة ال�أم��

ال�اس� الآلي وتق��ات ال�عل�مات أن  ی����وا حلا ���� إن ح�ل ال���ف على صافي رات�ه وت�� 

    . ال����لات ال�اخل�ة ب�� ال�هات ال�ع��ة آل�ا م� خلال ال��ام

   .  ت� ع� ���� ال��اقات ال���ةأل�� في الإم�ان ت�ق�� م��وع ص�ف ال�وا

ذل� ال��� الهائل م� ال�عاملات ال�ال�ة ب�� وزارات ال�ولة ذاتها والع�د الهائل م� العامل�� ال���غل�� في  - 

ب���ا في الإم�ان تلافي �ل ذل� ب��ام آلي ی�ت� العلاقات   ، ت��ع ال��ی�ن�ات وع�ل ال�قاصة وال����ات

���م�ة لها م���قات ض��ة ل�� وح�ات ف��لا ش��ات ال�ه��اء ال  , ال�ال�ة دون معاملات مال�ة فعل�ة

، م�ا ی�د� إلي ت�اك�  ال�هاز الإدار� لل�ولة ولا ت��ل على ما ی�� اع��اده في م�ازنات تل� ال�هات

ال��ی�ن�ة ل��ل إلى مل�ارات، في ح�� �ان ���� اع��اد م���ات اس�هلاك ال�ه��اء في م�ازنة ش��ات 

، نف�  في ال��ة ب�� ق��ة الاس�هلاك الفعلي ت� اع��اده في ال��ازنة ال�ه��اء م�اش�ة علي أن ت�� ال����ة م�ة

الأم� ی���ر ف��ا ب�� �ل وزارات وأجه�ة ال�ولة تق���ا ��ل ما �ع��ه ذل� م� ت��ی� لل�ق� و�ه�ار لل�اقات 

   . واس���اف لل��ارد ال�ال�ة م� دون إضافة ق��ة حق�ق�ة

                                                           
 .30، ص 2001، عمان، 01، العدد 29ل الإدارة العامة، مجلة دراسات، المجلد نائل عبد الحفیظ العوالمة، الحكومة الإلكترونیة ومستقب -  1
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ل��انات ال�ادرة ع� جهات ال���مة ال���لفة ��أن �ل شيء م��لة ال��ارب وال��اق� ب�� الأرقام وا - 

اب��اء م� أرقام ال�ادرات وال�اردات إلي أرقام ال��الة ومع�ل ن�� ال�اتج ال��لي الإج�الي وأرقام   , تق���ا

���لة الق�اء على ه�ه ال  ) الإل���ون�ة ( ، إن في إع�ال ف��ة ال���مة ال���ة ال�ی�ن ال��ل�ة وال�ارج�ة وغ��ها

ف�لا ع� إم�ان ال��ق��   , إذ ی�� ت��ی� م�ادر ال��انات وت�ص�فها ب�قة وم�اجع�ها ق�ل دخ�لها على ال��ام

وال��اجعة ال�ات�ة في ع�ل�ات ن�ام ال�عل�مات ال���ي ال�امل ال�ي ت���ع� ال��اق� ب�� ال��انات وت��زها 

   . كي ی�� ت����ها

��لة في ال���ون ال�لعي ال���اك� في م�ازن ال�ولة وال�ي تق�ر ق���ه إه�ار ال��ارد ال����ة ال���ة ال�� - 

وت��ار ش�اء نف�   , ���الغ ض��ة ن���ة ع�م إح�ام ال����� وال����ة علي ع�ل�ات ال�����ات ال���م�ة

وت��ئة ال�����ات م� نف� ال��اد وم� ث� ض�اع ف�ص ال�ف� �ال���ل   , الأش�اء رغ� وج�دها في ال��ازن 

    . أسعار وش�و� أف�ل في حالة ش�اء ���ات أك�� علي

إن رص� ال���ون ال�لعي في م�ازن ال�ولة في قاع�ة ال�عل�مات ال����ة ال�املة والال��اء إلى آل�ات 

�لها أم�ر ی��ق� ع�ها ت�ف��   , ف�لا ع� ت�ح�� جهة ال��اء و�دارة ال���ون   , ال�قا�ة ال�ات�ة ق�ل إق�ار ال��اء

   . أف�ل في اس���ام ال��ارد ال��احة م�الغ ����ة

اس���ار �ل ما أنف� في س��ل إن�اء وتع���   ) الإل���ون�ة ( ولعل م� أه� م���ات ال���ل ن�� ال���مة ال���ة 

وال�� ل� ت�� الاس�فادة �ه ح�ى الآن ���ل ��افئ الف�ص والإم�انات الهائلة ال�ي   ، ن�ام ال�ق� ال���ي ال��ح�

  .  ��امی���ها ه�ا ال

إن ال�عامل مع ال��ا�� في ج��ع أجه�ة ال�ولة �اس���ام رق�ه ال���ي ی��ح وف�ا هائلا �الاس�غ�اء ع�      

إن�اء الع�ی� م� ال�لفات وض�ورة الاح�فا� �الع�ی� م� ال�ثائ� ل�ل م�ا�� مع �ل جهة ح��م�ة ی�عامل 

�ل�ة ال��ائ� وه��ات ال�أم��ات وم�ل�ة ال�الة �أن ���ن لل��ا�� ملفا إل����ون�ا واح�ا ت����مه م  ، معها

، ��ا ���ن ه�  ال��ن�ة وال����ف�ات وأجه�ة الأم� وال��ازات وال�امعات وال��ارس وجهات ال����ف وال���ك

وت���   , و���ن ب��لا ع� إص�ار ��اقات ان��اب�ة خاصة  ، الأساس في ح�� م� له� ح� الان��اب

  إن وج�د ه�ا ال�لف ال�امل ـ   ، ت�ق�ة ج�اول الان��اب م��لات الاح��اج ال����ر إلى

وال�� ���د ال��ام ل�ل جهة ح�ود ال�خ�ل عل�ه والا�لاع على ما �ه م� معل�مات ���� ���عة ن�ا�ها 

واح��اجاتها س�ف ��ق� س�عة هائلة في إن�از ال�عل�مات، ف�لا ع� ت�ف�� ال��ال�ف ورس�م أداء 

و ه�ا ما ه�   ل�هاز ال���مي م� آلاف العامل�� ال���س�� �لا ع�ل حق�قيال��مات لل��ا���� وت�ف�ف ا

  م��� في ال��ائ� �ال���ة ل�عل ش�اك وح�� ����ص وثائ� ال�الة ال��ن�ة .

إن ق��ة ال���ل الإل���وني لل���مة ت��ح ق��ة ت�ف�� أع�اد العامل�� وت���� م�ال ت���ف  -  

ال��� ع� حل�ل حق�ق�ة ل���لة إدارة ال����ة وت�س�ع م�الات  ول�ا �ق��ي الأم�  ، ال�اح��� ع� ع�ل
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الاس���ار و���اد ف�ص ع�ل حق�ق�ة وت�ف�� إم�انات ال��ر�� و�عادة تأه�ل ال��ارد ال����ة لاك��اب ال�هارات 

  . ال��اس�ة لع�� ال����ل�ج�ا وال�عل�مات

  الف�ع ال�اني: م�احل ال���ل إلى الإدارة الال���ون�ة 

� أجل ال�ص�ل إلى ت���� سل�� لإس��ات���ة الإدارة الإل���ون�ة مع اس�غلال أم�ل لل�ق� وال�ال م     

وال�ه�،��� تق��� خ�ة ال�ص�ل إلى ال��حلة ال�هائ�ة للإدارة الإل���ون�ة إلى ثلاث م�احل ��عا على ان ی�� 

إلى م�احــل م�  �ل� فإن تق��� ال��ةذل� �ع� الق�ام �إصلاح إدار� شامل وتام لل��ـــام الإدار� ال�قل���، ل

شأنه أ��ا أن ی�د� إلى ان�ماج ال����ع ���ل �لي في خ�ة إل���ون�ة، ���� ی�أقل� معها و����ر ب���رها 

على ع�� ما ���ث ع�� ت���� الإدارة الإل���ون�ة دفعه واح�ة، م�ا ی�د� إلى تفاج� ال����ع بها، وق� ی�� 

على الع��م فإن ه�ه ال��احل هي: م�حلة الإدارة ال�قل���ة الفعالة، وم�حلة مقاوم�ها في ح��ه.و  رف�ها أو

  الفاك� وال�لف�ن الفعال، وم�حلة الإدارة الإل���ون�ة الفعالة.

ج��ة في الع�ل،سلامة ال�����  :وعلى الع��م فإن سل� ال��اح في ال���ل إلى إدارة إل���ون�ة صع�دا ه�

  الع�ل�ة. الع�لي، وتق��� ال��ارسة

إن م��وع الإدارة الال���ون�ة شأنه شأن أ� ب�نامج آخ�، ���اج إلى ته��ة ال���ة ال��اس�ة وال��ات�ة ل���عة 

ع�له، �ي ی���� م� ت�ف�� ما ه� م�ل�ب م�ه و �ال�الي ��ق� ال��اح و ال�ف�ق، و إلا س���ن م���ه 

ع��ها إلى نق�ة ال�ف�، فالإدارة هي اب�ة الف�ل، وس���� ذل� خ�ارة في ال�ق� وال�ال و ال�ه� و نع�د 

ب���ها ت�ث� و ت�أث� ��افة ع�اص� ال���ة ال����ة بها، وت�فاعل مع �افة الع�اص� ال��اس�ة، و الاق��اد�ة و 

الاج��اع�ة، وال�قاف�ة، و ال����ل�ج�ة ل�ل� فإن م��وع الإدارة الال���ون�ة ��� أن ی�اعي ع�ة م��ل�ات 

 :1م�ها

  ال����ة ال���ة :أولا

ت��ل� الإدارة الال���ون�ة وج�د م���� م�اس� إن ل� نقل عال��ا ل���ة ال����ة ، ال�ي ت���� ش��ة      

ح�ی�ة للات�الات، و ال��انات و ب��ة ت���ة م���رة للات�الات ال�ل��ة واللاسل��ة ت��ن قادرة على تأم�� 

�� ال��س�ات وال��ا�� م� جهة ال��اصل و نقل ال�عل�مات ب�� ال��س�ات الإدار�ة نف�ها م� جهة و�

 .أخ�� 

  ثان�ا: ت�اف� ال�سائل الال���ون�ة اللازمة

                                                           
  من الموقع: 12/04/2015، یوم: 10:30حمزة محمد ناجي خالد، على الساعة  -  1
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مجلة دوریة علمیة محكمة متخصصة في مجال العلوم القانونیة والسیاسیة تصدر عن كلیـــة الحقـوق والعلوم السیاسیة جامعة عمار ثلیجي 
  بالأغواط

للاس�فادة م� ال��مات ال�ي تق�مها الإدارة الال���ون�ة وال�ي ن����ع ب�اس��ها ال��اصل معها و م�ها أجه�ة 

لات�ال �ال���ة ال�����ت� ال����ة و ال����لة و الهاتف ال���ي و غ��ها م� الأجه�ة ال�ي ت����ا م� ا

  .العـال��ة أو ال�اخل�ة في ال�ل� و �أسعار معق�لة ت��ح ل�ع�� ال�اس ال���ل عل�ها

  ت�اف� ع�د م� م�ود� ال��مة �الأن��ن� :ثال�ا 

و ن��د على أن ت��ن الأسعار معق�لة ق�ر الإم�ان م� أجل ف�ح ال��ال لأك�� ع�د م��� م� ال��ا���� 

 .ن�ة في أقل جه� و أق�� وق� و أقل �لفة م���ةلل�فاعل مع الإدارة الال���و 

  ال��ر�� و ب�اء الق�رات :را�عا

و ه� ���ل ت�ر�� �افة ال���ف�� على ��ق اس�ع�ال أجه�ة ال�����ت� و إدارة ال���ات و ق�اع� ال�عل�مات 

سل�� و �ف�ل أن ���ل  "الإدارة الال���ون�ة" و ال��انات و �افة ال�عل�مات اللازمة للع�ل على إدارة وت�ج�ه

ی�� ذل� ب�اس�ة معاه� أو م�اك� ت�ر�� م����ة و تا�عة لل���مة ، أضف إلى ه�ا أنه ��� ن�� ثقافة 

  و ��ق و وسائل اس���امها لل��ا����. "الإدارة الال���ون�ة" اس���ام

  ت�اف� م���� م� ال����ل :خام�ا

ل��ادر و ال���ف�� وال�فا� على م���� عال ���� ���� ال����ل ال���مة م� إج�اء ص�انة دور�ة وت�ر�� ل

على م����  "الإدارة الال���ون�ة" م� تق��� ال��مات و م�اك�ة أ� ت��ر ���ل في إ�ار ال����ل�ج�ا و

 .العال�

  

  ت�ف� الإرادة ال��اس�ة :سادسا

لازمة ���� ���ن ه�ا ����ول أو ل��ة م��دة ت��لى ت���� ه�ا ال���وع و تع�ل على ته��ة ال���ة ال

 وال��اس�ة للع�ل وت��لى الإش�اف على ال����� وتق��� ال�����ات ال�ي وصل� إل�ها في ال��ف��.

  وج�د ال���ص القان�ن�ة ال�ي ت�هل ع�ل الإدارة الال���ون�ة :سا�عا

  .فهي ت�في عل�ها ال���وع�ة و ال���اق�ة و �افة ال��ائج القان�ن�ة ال���ت�ة عل�ها

  ل���وني  و ال���ة الال���ون�ةت�ف�� الأم� الا :ثام�ا

و ���ن ذل� على م���� عال ل��ا�ة ال�عل�مات ال����ة و ال����ة و ل��ن الأرش�ف الال���وني م� 

أ� ع�� و ال����� على ه�ه ال�ق�ة ل�ا لها م� أه��ة و خ��رة على الأم� الق�مي و ال���ي لل�ولة أو 

 .الأف�اد

  خ�ة ت���ق�ة دعائ�ة شاملة لل��و�ج لاس���ام الإدارة الال���ون�ة  :تاسعا

�إب�از م�اس�ها و ض�ورة م�ار�ة ج��ع ال��ا���� ف�ها و ال�فاعل معها و ��ارك في ه�ه ال��لة ج��ع 

وسائل الإعلام ال����ة م� إذاعة و تلف���ن و ص�ف و ال��ص على ال�ان� ال�عائي و إقامة ال��وات و 

و اس��افة ال���ول�� و ال�زراء و ال���ف�� في حلقات نقاش ح�ل ال��ض�ع ل�ه��ة  م�اخ شع�ي  ال��ت��ات
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مجلة دوریة علمیة محكمة متخصصة في مجال العلوم القانونیة والسیاسیة تصدر عن كلیـــة الحقـوق والعلوم السیاسیة جامعة عمار ثلیجي 
  بالأغواط

�الإضافة إلى ه�ه الع�اص� ��� ت�ف�� �ع� الع�اص�  .قادر على ال�عامل مع مفه�م الإدارة الال���ون�ة 

�ا ی��اس� مع ثقافة ج��ع الف��ة و ال�ق��ة ال�ي ت�اع� على ت���� و ت�ه�ل اس���ام الإدارة الال���ون�ة �

ال��ا���� و م�ها: ت�ح�� أش�ال ال��اقع ال���م�ة و الإدار�ة و ت�ح�� ��ق اس���امها و إن�اء م�قع شامل 

 .ك�ل�ل لع�او�� ج��ع ال��اك� ال���م�ة الإدار�ة في ال�لاد

 ال�ع�قات ال����لة ل����� م��وع الإدارة الال���ون�ة: ال��ل� ال�اني

، لا �ع�ي أن ال���� م�ه�ة  "إس��ات���ة م��املة لل���ل إلى ن�� " الإدارة الال���ون�ة إن م��د وج�د

ل����� و ت�ف�� ه�ه الإس��ات���ة ��ه�لة، و ���ل سل��، و ذل�  لأن الع�ی� م� الع�ائ� و ال��اكل س��اجه 

، ال�ّ��ع �ف��  "��ون�ةالإدارة الال�" ت���� ال��ة، و ل�ل� ��� على ال���ول�� ع� وضع و ت�ف�� م��وع

شامل و م��� ��افة الع�اص�، و ال��غ��ات ال�ي ���� أن ت��أ و تع�� خ�ة ع�ل، و ت�ف�� إس��ات���ة 

  الإدارة الال���ون�ة، و ذل� إما ل�فادیها أو إ��اد ال�ل�ل ال��اس�ة لها.

 الإدارة الال���ون�ة" الف�ع الأول: ع�ائ� ت����

  :�1 أن تع�� ع�ل�ة ت���� الإدارة الال���ون�ةو م� ه�ه الع�ائ� ال�ي ���

  ال���� ال��اسي :أولا

، و في �ع� الأح�ان ت��یل وجه�ها، و ���ل "الإدارة الال���ون�ة" و ال�� ���� أن ی�د� إلى مقا�عة م�ادرة

 .ه�ا الع��� خ��ا ����ا على م��وع الإدارة الال���ون�ة

   "الإدارة الال���ون�ة" م�ادرةع�م ت�ف� ال��ارد اللازمة ل����ل  :ثان�ا

 .لا س��ا في حال تّ�ني العائ�ات ال�ال�ة ال���م�ة

  ثال�ا:ال�أخ�� في وضع الإ�ار القان�ني و ال�����ي ال��ل�ب

 ."للإدارة الال���ون�ة" و ال�� ���ل أساسا لأ� ع�ل�ة ت�ف��

  ال��ارث ال����ة ال�اج�ة ع� ن�اع إقل��ي :را�عا

إس��ات���ة الإدارة " �ل ال���ة ال����ة لف��ة م� ال�م� م�ا م� شأنه أن �ع�� ت�ف��و ال�ي ����ها تع�  

 ."الال���ون�ة

  مقاومة ال�غ��� م� تق�ل ال���ف�� ال���م��� خام�ا:

  .ال�ی� ����ن على ع�له� ال���ق�لي �ع� ت���� الإج�اءات و ت���� الع�ل�ات ال���م�ة

  �ة الإدارة الال���ون�ةع�م اس�ع�اد ال����ع ل�ق�ل ف� :سادسا

–فالات�ال ال���ع �ال���ة ال�ّ���ة ال�عل�مات�ة ال����ة ع�� الان��ن� ن��ا للأزمات الاج��اع�ة     

  .الاق��اد�ة خاصة إذا �ان� ه�ه الع�ل�ة م�لفة ماد�ا

                                                           
، الإمارات العربیة 04، العدد 09علوم الإداریة، المجلد نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونیة ومقولة نھایة الإدارة، المجلة الدولیة لل -  1

 .137، ص 2004المتحدة، 
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 سا�عا: نق� في الق�رات على صع�� ق�اع ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و الات�الات م�ل�ا

كال�ع� غ�� ال�افي م� ق�اع ال����ل�ج�ا ال�عل�مات و الات�الات ال�ولي لل�ه�د ال���م�ة ال�ام�ة إلى ت�ف�� 

  .ت���قات الإدارة الال���ون�ة

  الف�ع ال�اني: ال�ل��ات ال���قعة و ال����لة لل���ل إلى الإدارة الال���ون�ة

س�ف ت�ول �ل ال��اع� و ال��اكل   "لال���ون�ةالإدارة ا" ق� �ع�ق� ال�ع� أنه و ع�� ت���� إس��ات���ة

الإدار�ة و ال�ق��ة و الع�لان�ة، ل�� ال�اقع ���� إلى أم� م��لف ��ع�ى أن ت���� الإدارة الال���ون�ة س���اج 

إلى ت�ق�� م���� و م��اصل ل�أم�� اس���ار تق��� ال��مات �أف�ل ش�ل م��� مع الاس���ام الأم�ل لل�ق� 

آخ�ی� �ع�� الاع��ار وج�د خ�� ب�یلة أو خ�ة ��ار� في حال تعّ�� الإدارة الال���ون�ة في  وال�ال و ال�ه�

ع�لها ل��� م� الأس�اب أو ل�ل��ة م� ال�ل��ات ال����لة ل����� الإدارة الال���ون�ة و هي ���ل عام ثلاث 

  .1سل��ات رئ���ة هي

 ال���� الال���وني :أولا

ال�ي اج�اح� العال�، قّل�� دول العال� خاصة ال����رة م�ها اع��ادها على  �ع� ث�رة ال�عل�مات و ال�ق��ات

الع��� ال���� على ال�غ� م� أه���ه و أول���ه في ���� م� ال��الات ل�الح ال�ق��ة، و ال���� إح�� 

س���ل فإنها   "الإدار�ة الال���ون�ة" ه�ه ال��الات، و م� ال���عي أنه ع��ما تع��� إح�� ال�ول على ن�ام

و ذ��نا و ه� ما �ع�ضه ل��ا�� ����ة ت��� في ال���� على ه�ه  أرش�فها إلى أرش�ف ال���وني ��ا س��

ال�ثائ� و��فها و نقلها و ح�ى إتلافها ل�ل� فه�اك م�ا�� ����ة م� ال�اح�ة الأم��ة على معل�مات و وثائ�  

 .دارات، أو ح�ى ال�ولو أرش�ف الإدارة س�اء ال��علقة �الأش�اص، أو ال���ات، أو الإ

ف���ر ال���رة ه�ا لا �أتي م� ت���� الإدارة الال���ون�ة �ي لا �فه� ال�ع� أن�ا ن�اد� إلى ال�قاء على 

ال��ام ال�قل��� للإدارة، و إن�ا م��ر ال���رة ���� في ع�م ت���� ال�ان� الأم�ي للإدارة الال���ون�ة و 

ت���ة الإدارة الال���ون�ة فإه�ال ه�ه ال�اح�ة ی�د� إلى �ارثة و���ة ال�� �ع��� أول��ة في م�ال ت���� إس��ا

 :���ثها ال���� الال���وني، و م��ر خ�� ال���� الال���وني �أتي غال�ا م� ثلاث ف�ات

 الف�ة الأولى هي الأف�اد العادی�ن.  -

 الق�اص�ة.) الف�ة ال�ان�ة هي (الهاك�ز  -

 ارات العال��ة لل�ول.الف�ة ال�ال�ة هي أجه�ة الاس���  -

ه�ا ف��ا �ق��� خ�� �ق��� خ�� الف���� الأولى و ال�ان�ة على ت���� ال��قع أو إعاقة ع�له و إ�قافه 

���� ت����ع الإدارة تلافي ذل� ���ق وقائ�ة أو �إع�اد ن��ة اح��ا��ة ع� ال��قع ، فان خ�� الف�ة ال�ال�ة 

�امل على �افة ال�ثائ� ال���م�ة و وثائ� ال��س�ات و ی�ع�� ذل� ����� و ��ل إلى درجة الا�لاع ال

                                                           
 .87، ص 2009بشار یزید الولید، نظام المعلومات الإداریة، دار الرایة، عمان،  1
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الإدارات و الأف�اد و الأم�ال و ما إلى ذل� م�ا ���ل ته�ی�ا فعل�ا على الأم� الق�مي و الاس��ات��ي لل�ولة 

ال�ع��ة خاصة ع��ما تق�م أجه�ة الاس���ارات ه�ه ب�ع أو نقل أو ت���� ه�ه ال�ثائ� و ت����ها إلى جهات 

 .لل�ولة ال�ي سل�� م�هامعاد�ة 

 ز�ادة ال��ع�ة لل�ارج ثان�ا:

م� ال�عل�م أن ال�ول الع���ة ل��� دولا رائ�ة في م�ال ال����ل�ج�ا و ال�عل�مات و هي دول م��هل�ة و 

م��ع�لة له�ه ال����ل�ج�ة على ال�غ� م� أن ه�اك أع�اد ����ة م� العل�اء الع�ب و الاخ��اص�� في م�ال 

تع��� ��ع��ها أن     "الإدارة الال���ون�ة" العال� أو م� أصل ع��ي، و على الع��م ��ا أن ال����ل�ج�ا في

ل��قل� أك�لها على ال����ل�ج�ا الغ���ة فان ذل� �ع�ي أنه س���� م� م�اه� ت�ع�ة ال�ول ال���هل�ة لل�ول 

ل��ال الأم�ي للإدارة ال���� ال��اع�ة و ه� ماله انع�اسات سل��ة ����ة خاصة ��ا ذ��نا أعلاه في ا

 .الال���ون�ة

فالاع��اد الّ�لي على تق��ات أج���ة لل�فا� على أم� معل�مات�ا و ت���قها على ال���ات ال�س��ة ال�ا�عة 

لل�ول الع���ة ه� تع��� للأم� ال���ي و الق�مي له�ه ال�ول لل��� وضعه ت�� س���ة دول غ���ة �غ� 

أم ص��قة فال�ول ت���� على �ع�ها ال�ع� �غ� ال��� ع� ن�ع  ال��� ع�ا إذا �ان� ه�ه ال�ول ع�وة

  العلاقات ب��ها.

و لا �ق��� الأم� على ال���� على ال�عل�مات لأه�اف ع����ة و س�اس�ة بل ی�ع�اه إلى الق�اع     

ال��ار� ل�ي ت���� ال���ات ال���� م� ال���ل على معل�مات تع��ها الأف�ل�ة على م�اف��ها في 

 .الأس�اق

ل�ل� �له ن�� ن��ح و ن��د على ض�ورة دع� و ت�ه�ل ع�ل الق�اع ال����ل�جي الع��ي والإنفاق على 

أم�ر ال��� العل�ي في ما ی�عل� �ال����ل�ج�ا و الأم� ال����ل�جي خاصة و انه ل�ی�ا الق�رات ال����ة و 

�مات م�ل�ا أو على الأقل ال�اد�ة اللازمة ل��ل ذل� و ن��د  أ��ا على ض�ورة ت���� حل�ل أم� ال�عل

وضع ال�ل�ل الأم��ة الأج���ة ال�ي ن�غ� �اس���امها ت�� اخ��ارات م��فة و دراسات مع�قة و ال�أك� م� 

 .اس�قلال��ها و خل�ها م� الأخ�ار الأم��ة

 ثال�ا: شلل الإدارة

و الان�قال دفعة واح�ة م� ال���  "الإدارة الال���ون�ة" إن ال����� غ�� ال��� و ال�ق�� ل�فه�م و إس��ات���ة

ال�قل��� للإدارة إلى الإدارة الال���ون�ة دون اع��اد ال��ل�ل و ال��رج في الان�قال م� شأنه أن ی�د� إلى شلل 

في و�ائف الإدارة لأنه ع��ها ن��ن ق� تّ�ل��ا ع� ال��� ال�قل��� للإدارة و ل� ن��� الإدارة الال���ون�ة 

��ن ق� خ��نا الأولى و ل� ن��ح ال�ان�ة م�ا م� شأنه أن ی�د� إلى تع��ل ال��مات ��فه�مها ال�امل ، ف�

ال�ي تق�مها الإدارة أو إ�قافها ر���ا ی�� الإن�از ال�امل و ال�امل لل��ام الإدار� الال���وني أو الع�دة إلى 
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ات���ة الإدارة ال��ام ال�قل��� �ع� خ�ارة �ل شيء و ه�ا ما لا ���ز أن ���ل في أ� ت���� لإس�� 

  .الال���ون�ة

  الف�ع ال�ال�: الأس� ال�ي ���� ت���قها لإن�اح ال���وع

إن ال��اسة ال���عة في م�ال اس�ع�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال �الإدارة الع��م�ة ، تع��� �الأساس 

وال��س�ات ال�ه��ة ,  على علاقة ال��اكة ال�ي ��� إن ت��رها الإدارة ف��ا ب��ها، ومع ال��اعات ال��ل�ة

إضافة إلى ت���� وت���ة ه�ا الاس�ع�ال في م�ال ال����� الإدار� في إ�ار إح�اث ه��ة تع�ى خ��صا 

  .به�ه ال����ة

خل� ه��ة ته�� ب����ة اس�ع�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال، ت�عه� ه�ه اله��ة ال���ثة �ال�عاونة في 

م� خلال اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ال��اس�ة، ت�ا� به�ه الإس�اع ب��ق�� ال����ة الإدار�ة، 

اله��ة مه�ة تع��� الق�رات ال����ل�ج�ة لل��ب�� الإدار� في ال��ادی� ال�ي ت�خل م� اخ��اصات ال�زارة، و 

ع ك�ا ال�ه�ض �اس�ع�ال ال��الح الع��م�ة لل���ات وال�ع�ات ال�عل�مات ال�لائ�ة لل����� الإدار� ووض

  الأه�اف و��امج ان�ازها، وت��لى الأن��ة ال�ال�ة:

ج�ع ومعال�ة وتق��� ال�ع��ات الإح�ائ�ة وال�ق��ة ل���ع الإدارات، وخاصة �ق�اع إعلام�ات ال�����  - 

  .الإدار� لاس��لاص تقار�� ال��ا�عة

� الإدار� و��ا م�ای�ة ت���� وت��ع أن��ة ال��� ال��علقة ���ال اس�ع�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال���� - 

  .ر�� ال����ل�ج�ا

ال�ه� على ملائ�ة ال��� ال���اج�ة �الإدارات الع��م�ة مع ال�عای�� ال�ق��ة ال��ح�ة و اق��اح ن�� م�جع�ة  - 

  .م����ة

ت��ی� معای�� وض�ا�� ون�� وآل�ات الات�ال ال�اج� اع��ادها ب�� الق�اعات ال���م�ة في م�ال معل�مات 

  .ر� ال����� الإدا

 .م�اع�ة الإدارات على وضع ب�امج ال���ی� الإدار� ال��ت�� �اس�ع�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات - 

  .الق�ام ��ل� م� الإدارة ال�ع��ة ب�ق��� اس�ع�ال تق��ات ال�اس�ب و الات�ال �ال��الح ال�ا�عة لها - 

 .�اتت���� و ان�از ال��� و ال����قات ال�عل�مات�ة الأفق�ة و إع�اد ق�اع� مع� - 

  .الق�ام ��ل� م� الإدارة ال�ع��ة ب���ر شامل أو ال��ار�ع ال�ق��ة ال�اصة بها - 

 .إع�اد ب�ا�ة الإدارة الع��م�ة و ال�ه� على ت����ها و تفع�ل خ�ماتها - 

  .ج�د و دراسة ال��مات ال���� تغ���ها ب�اس�ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و ��ا ال�ق��ات الأزمة لها - 

 .دورات ت�����ة ح�ل ال��اض�ع ال��علقة �اس�ع�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�ماتإع�اد و ت����  - 

الق�ام ب����� وت���� الإع�ال وال��� ال�عل�مات�ة ال�ع�ة لل�زارة وال�ه� على اس�غلال ال��امج وال��ه��ات  - 

  .وص�ان�ها
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والات�ال، واس���امها إن ه�ه اله��ة ل�� شانها إن تع�ي نف�ا ق��ا ن�� ت���ة م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

���ل فعال، و�ال�الي ال�خ�ل ن�� م���ع إعلامي ق�� على غ�ار ت�ارب �ع� ال�ول ال��ق�مة في ه�ا 

ال��ال,إلا إن ه�ا الأم� ل� ی�أتى إلا ب��ف�� أرض�ة م�اس�ة ت��غل ف�ه ه�ه اله��ة ل��ق�� أه�افها ال�الفة 

  .ال���

���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وتأث��ها على ال��اف� الع��م�ة,ون��ا ال��اكة ان�لاقا م� ال���ر ال�� تع�فه ت

  له�ف إعادة تأه�ل الإدارة وسع�ا ل��ق�� الأه�اف ال�ال�ة:

 .ت�ه�ل اس�ع�ال اللغة الع���ة ع�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال - 

 .صلاح الإدار� تع��� الق�رات ال����ل�ج�ة لل��ب�� الإدار� وال��ارد ال����ة في م��ان الإ - 

ال�ه�ض �اس�ع�ال ال��الح الع��م�ة لل���ات وال�ع�ات ال�عل�مات�ة ل����� ال��مات وت���ة فعالة - 

 .لل��الح الإدار�ة وت���� أسال�� الع�ل

 .تقل�� الف�ارق ال��اب�ة في اس�ع�ال ت���ل�ج�ا الإعلام و ال��اصل ب�� الإدارات - 

 :خات�ة

وخلاصة الق�ل ل�ا س�� ال��ی� ع�ه ح�ل تق��ة ال�عل�مات والات�ال, ���� الق�ل إن ق�رة الإدارة على      

ال���ف والاس��ا�ة لل�غ��ات ال�ق��ة س���ن ال��� لق�رتها على م�اجهة ت���ات ال���ق�ل، وال�غل� عل�ها 

ال��ال، وذل� �ال����� له�ه ال�ق��ة، ب��اح,ل�ل� ی�ع�� على ال���مة أن ت�د� دورا ق�اد�ا م� خلال ه�ا 

ووضع ال��اسات الهادفة إلى ن��ها، واس���امها م� خلال ت�ف��، وت�ه�ل دخ�لها، و�تاحة ال�ص�ل إل�ها، 

  وال�عامل معها ���ل واسع، �الإضافة إلى ت��ی� ال��ق، والإج�اءات الإدار�ة.

���عة م� الآلات والأسلاك فق�, ���� ف�لا ع� ذل�، ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ل��� م     

ال���ل عل�ها في أ� وق� و�أ� ث��، بل الأم� ی�عل� �ال�رجة الأولى ���ف�ة اس�ع�الها، وت�ش��ها، 

  وص�ان�ها.

  ال�يء ال�� ی��ل� تغ���ا في ال�ل���ات والعقل�ات,لأن ذل� أساس ن�اح ال����ة الإدار�ة. 

تق��ة ال�ع�مات والات�ال خ�� م�اثلة ل����ة الق�� العاملة،  و أخ��ا، ��� أن ت�اف� خ�� اس���ام   

  وت���� ال�عل��، و�دخال ال�اس�ب في ال��ارس، ون�� ال�قافة ال�ق��ة، ودع� ال���ث العل��ة في ه�ا ال��ال.

وه��ا فإن ه�اك م���عة ال��ال� ��� أخ�ها �ع�� الاع��ار ح�ى ن��ي إدارة إل���ون�ة سل��ة وفعالة في 

  �ائ�، أه�ها ما یلي:ال�

حل ال���لات القائ�ة في ال�اقع ال�ق�قي ق�ل الان�قال إلى ال���ة الال���ون�ة، ولل����ل على أه��ة ه�ا - 

ال���ل� ن��ب ال��ال ��أن م���� الإدارة الال���ون�ة، إذ ��� على ال���مات أن تق�م ب��ف�� ال�عل�مات 

  اللازمة ل��ا���ها ع�� الان��ن�. 
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� ��� أن ت��اج� س�اس�ة ی�� ���ج�ها ت��ی� ج��ع ال�ثائ�، وال�عل�مات، وال��اذج ال���م�ة م�اش�ة ح�     

  ع�� الان��ن�، �ل�ا �ه� وث�قة ح��م�ة ج�ی�ة،أو معل�مات ج�ی�ة ��� وضعها م�اش�ة على الان��ن�.

��اة ال�اقع�ة، إذ ل�� ث�ة وفي ه�ا الإ�ار، فإن أك�� م��لة ت�اجه�ا هي م�اكل ال��ث�� القائ�ة في ال     

ن�ام ت�ث�� فعال ��ع �افة وثائ� الع�ل ال���مي في م�ضعها ال���ح �ال�ق� ال��ل�ب، فإذا ما �ان ه�ا 

واقع الع�ل ال�ق�قي فان م� ال���رة الات�اه ل��اء الإدارة الال���ون�ة ق�ل إنهاء ال���لة القائ�ة في ال�اقع 

  غ�� الال���وني.

ن�ة ال��ادلات ال��ار�ة،وت�ف�� وسائلها ال�ق��ة وال������ة، ذل� أن ج��ع ال��ادلات ال�ي حل م��لات قان�  - 

ت�عامل �ال�ق�د ��� وضعها على الان��ن�، م�ل إم�ان�ة دفع الف�ات�� وال�س�م ال���م�ة ال���لفة ع�� 

ملات ال��ار�ة مع الان��ن�، وجعل ه�ه الع�ل�ة ب���ة ��ع�ى أنها ت�دد ل���ل �ل م� �ق�م لأداء ال�عا

  ال��س�ات ال���م�ة.

ت�ف�� ال��ى والاس��ات���ات ال��اس�ة ال�ف�لة ب��اء ال����عات، ف��اء ال����عات ی��ل� إن�اء وس��  -  

تفاعلي على الان��ن� �ق�م ب�فع�ل ال��اصل ب�� ال��س�ات ال���م�ة و���ها و��� ال��ا����، و���ها و��� 

�عل�مات ���ل م�اش� ع� حالة أ�ة ع�ل�ة ت�ار�ة ت� تأدی�ها في وق� ساب�، م�ودیها، ���� ی�� ت�ف�� ال

  .إضافة إلى اس���ام م�ت��ات الف��ی� ل��ه�ل الات�ال ب�� ال��ا�� وال���ف ال���مي

إن مفه�م ال���مة الال���ون�ة �ع�� سعي ال���مات إلى إعادة اب��ار نف�ها، ل�ي ت�د� مهاما ���ل     

فعال في الاق��اد العال�ي ال���ل ب�ع�ه ال�ع� ع�� ال���ة، والإدارات الال���ون�ة ل��� س�� ت��ل 

ن�ه�ه م�� ب�ا�ة الع�� ج�ر� في ال��ق ال�ي ت��عها ال���مات ل��اش�ة أع�الها، وذل� على ن�اق ل� 

  ال��اعي.

و�ذا ما أردنا ال�ق�ف على ال�اقع الع��ي في م��ان ب�اء ال���مات الال���ون�ة ، فإن�ا ن��� ت���ة دولة 

الإمارات الع���ة، إذ �ال�غ� م� ع�م اك��ال عق� ال���مة الال���ون�ة، إلا أن ته��ة ال�اقع ال�ق�ي و ال�هار� 

ى ن�� ����، ���� ی��و أن ال����ة ب�م�ها ت���ك ض�� رؤ�ة إس��ات���ة ل��س�ات ال�ولة ت�ق� عل

واض�ة، و���� الا�لاع على أح�ث ال�عال�ات ل�ا أن�� م� ن�ا�ات في م��ان ب�اء الإدارة الإل���ون�ة في 

  الإمارات، على الع�ی� م� م�اقع الان��ن� ال�اصة �ال��س�ات الإمارات�ة.

��مات الال���ون�ة ع�ائ� مه�ة، وت�ف� معل�مات وخ�مات أف�ل في م�ال ه�ا وم� ال���� أن ت��ي ال�

ال�عاملات ب�� ال���مات وال��ا����، و��� ال���مات وق�اع الأع�ال، و��� ال�وائ� ال���م�ة ال���مات 

  �ع�ها �ع�ا.

� ه�ا إضافة إلى ت���� علاقة الع�ل ب�� ال��س�ات ال���م�ة ال���لفة، والأف�اد ال�ی� �ع�ل�ن ض� 

  ال����ع، و���ف��ون م� ال��مة ال���م�ة.



  2019العدد الثاني سبتمبر –المجلد الثالث  –المجلة الأكادیمیة للبحوث القانونیة والسیاسیة 

                                                  العمومیة الخدمة تحسین في المعلومات تكنولوجیا استخدام                                                   

45 

مجلة دوریة علمیة محكمة متخصصة في مجال العلوم القانونیة والسیاسیة تصدر عن كلیـــة الحقـوق والعلوم السیاسیة جامعة عمار ثلیجي 
  بالأغواط

إن أف�ل ���قة لل�ص�ل إلى ت���� سل�� لإس��ات���ة الإدارة الال���ون�ة مع اس�غلال أم�ل لل�ق�، و ال�ال، 

وال�ه�، ه� ب�ق��� خ�ة ال�ص�ل إلى ال��حلة ال�هائ�ة للإدارة الال���ون�ة إلى ثلاث م�احل ��عا،على أن ی�� 

ق�ام �إصلاح إدار� شامل، و تام لل��ام الإدار� ال�قل���، ل�ل� فإن تق��� ال��ة إلى م�احل ، م� ذل� �ع� ال

شأنه أ��ا أن ی�د� إلى ان�ماج ال����ع ���ل ّ�لي في خ�ة الإدارة الال���ون�ة ، ���� ی�أقل� معها و 

ة، م�ا ی�د� إلى تفاج� ی���ر ب���رها، على ع�� ما ���ث ع�� ت���� الإدارة الال���ون�ة دفعة واح�

  ال����ع بها، وق� ی�� رف�ها أو مقاوم�ها في ح��ه.

  و نق��ح ما یلي:      

ض�ورة ال���ل إلى الإدارة الإل���ون�ة ت�ق�قا لل��مة الع��م�ة وتق��� الإدارة م� ال��ا�� ش���ة ت�ق��  - 

  أم� ال�عل�مات وس���ها خ�فا م� ال����.

  �مة قان�ن�ة ت����� وت�اك� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال.ض�ورة الإس�اع في خل� م�� - 

ض�ورة الإصلاح الإدار� ��ل ج�ان�ه م� أجل إعادة ه��ة ال�ولة وت�ق�� ال��الح العامة مع رس�لة �ل  - 

  ال��ارد ال����ة وال��اف�ة عل�ها.

ع�اد ملف ��أن ال����ف أو أ�ة ض�ورة الإس�اع في رق��ة �ل ما ی�عل� �ال�ثائ� والان�هاء م� ف��ة إ  - 

  وث�قة.

إن الإدارة الال���ون�ة في ال��ائ� ت� ت����ها في الع�ی� م� ال��الات و الق�اعات و م�ها ال�الة      

ال��ن�ة، ج�از ال�ف� و ��اقة ال�ع��� الال���ون���، ال��ل ال��ار� الال���وني، وسائل ال�فع الال���ون�ة، 

لعالي ع� �ع�، ال����ل ال�امعي، إص�ار قان�ن ال��ارة الال���ون�ة، و مع ذل� ما ��اقة ال�فاء ال�عل�� ا

  زال� ه�اك �ع� الع�ائ� لل�ص�ل إلى خ�مة ع��م�ة م���ة. 
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