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 انحًاٌت انماَىٍَت نهطشف انضعٍف فً انعمذ الانكخشوًَ

 طعابة حدة           عيسى لحاق د.       
 طالبة دكتورا سنة ثانية    محاضر أاذ ـــأست              

 جامعة عمار ثميجي الأغواط       
           

 المقال9302   / .30/ 30: تاريخ قبول المقال              9302   / .30/ 30 :تاريخ استلام المقال تار
   .....……  / ...….…/....……: تاريخ قبول المقال                .....……  / ...….…/....……: تاريخ إرسال المقال

 ممخص:
وكيفيتيا تعددت العقود واختمفت ومف بيف العقود المستحدثة العقود بكثرة المعاملات وتنوعيا  ووسائؿ 

الالكترونية والتي ىي ذات طبيعة خاصة مستوحات مف الوسيمة المستعممة في  ابراميا حيد تكوف عبر 
شبكات الانترنت او باستخداـ وسائؿ  التكنولوجيا الحديثة  وكماىي العقود التقميدية فإف العقود الالكترونية 

رـ بيف طرفيف حيث يكوف احد اطرافيا ضعيفا وىو ممف قررت لو الحماية القانونية والتي تكوف فبؿ انشاء تب
العقد وبعد ابراـ العقد وعند التنقيد  وقررت الحماية المدنية  غمى جانب الحماية الجزائية وىذا ما نجده في 

الصادرة في  28ادر في الجريدة الرسمية العددقانوف التجارة الالكترونية الجزائري الذي تـ اصداره مؤخر  الص
 .2018ماي16

Abstract: 

In many contracts, different contracts are different contracts that have been 

developed are electronic contracts which are of a special nature. They are derived 

from the means used to make them through internet networks or using the means 

of modern technology. As in the traditional. Among the contracts, electronic 

contracts are concluded between two parties where one of the parties is weak. Who 

decided to protect him legally, which is before the establishment of the contract 

and after the conclusion of the contract and at the time of monetization and decided 

to protect the civil side of the protection of penal and this is what we find in the 

Algerian Electronic Commerce Law, which was issued late T in the Official 

Gazette No. 28 issued on 16 May 2018 
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 مقدمة
فرض التطور  في التعاملات التجارية ،  واستعماؿ التكنموجيا في العقود اصدار قوانيف جديدة تتلاءـ وطبيعة 

بالعقود ىذه العقود التي تتـ في مسافات تكوف حتى بيف القارات  واصطمح عمى ىذا النوع مف العقود 
 الالكترونية.

وىي تمؾ العقود التي  تبرـ بيف أطراؼ ليس بالضرورة حضورىـ أثناء الابراـ مع الاتفاؽ عمى بنود ومواد  
العقد،  وتتـ عبر شبكة الأنترنت  ، لكف يبقى أف ىذا التعامؿ العقدي )العقد الالكتروني( قد تشوبو بعض 

ؤدي  الى ثارت بعض الاشكالات القانونية الخاصة بو مما العيوب التي تنقص مف قيمتو القانونية مما ي
تعويض عف الضرر الناجـ مف يؤدي الى فسخو أو اعادة تحريره أو إلغاء مواد منو أو حتى المطالبة ب

 .تطبيقو
ولكي يكوف ليذا العقد قوة والقانونية والالزامية  في التنفيذ وجب أف يُحمى الطرؼ الضعيؼ في ىذا التعاقد 

يعرؼ بالمستيمؾ كوف العقد الالكتروني يُفقد في كثير مف الاحياف التساوي في المراكز القانونية   وىو ما
 الواجب توفرىا بيف  أطراؼ العقد عند الابراـ  ومف ىنا يمكف لنا اثارة الاشكاؿ حوؿ  .

 ؟ ما هي الأليات القانونية التي تحمي الطرف الضعيف في العقد الالكتروني
 الضمانات الممنوحة لمطرف الضعيف أثناء إبرام التعاقد الالكتروني المبحث الاول:

 المطمب الاول: الحماية المدنية في فترة ابرام العقد الالكتروني
وىي تمؾ الضمانات التي يمنحيا التشريع لممستيمؾ حتى لا يكوف ىدفا لموقوع في الغش أو الاحتياؿ مف 

 يمي:طرؼ المتعاقد الآخر، ويمكف اجماليا فيما 
 حق المستهمك في الإعلامأولا:  

يعتبر أحد أبرز الآليات القانونية في مجاؿ حماية المستيمؾ المتعاقد عف بعد. يولد ىذا الالتزاـ في المرحمة 
السابقة لمتعاقد وتحديداً في مرحمة إنشاء العقد ثـ في مرحمة تنفيذه، وقد يمتد إلى ما بعد التنفيذ. وىو يشتمؿ 

  1عميمات والتوصيات والنصائح.عمى مجموعة الت
ويقصد بيا إعطاء المستيمؾ جميع المعمومات الضرورية اللازمة لمساعدتو في اتخاذ القرار بالتعاقد مف 
عدمو ويعني ذلؾ حؽ المستيمؾ في الإعلاـ المتعمؽ بالمنتجات المعروضة وثمنيا، ويدرج ذلؾ ضمف عقود 

بقوانيف المعموماتية والحريات. ذلؾ أنو حسب القانوف الفرنسي الصادر التجارة الإلكترونية، ومنيا الإعلاـ 
و الخاص بالمعموماتية والحريات، يحؽ لممستيمؾ الاطلاع عمى  1978جانفي  06في  17تحت رقـ 

البيانات الخاصة بو لمتحقؽ منيا، وأنو لا يجوز الاحتفاظ بالبيانات الخاصة ببطاقة المصرفية إلا خلاؿ المدة 
 مة لمتعامؿ.اللاز 

                                                 
1
 .2007أسخارة فً انًحاياة، سُت دٌُا يحًىد حباّل، حًاٌـت انًسـخههك انًخعالذ عٍ بعذ، بحث عهًً لاَىًَ يمذو نٍُم نمب  
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عمى إعلامو بالأعباء الضريبية و الجمارؾ التي  -في مجاؿ التجارة الإلكترونية–وتحرص بعض العقود 
يتحمميا، وذلؾ بطريقة مفصمة، مثمما ىو الحاؿ في  بعض العقود الأمريكية، بؿ تصؿ الرغبة أحيانا بإعلاـ 

 2يمكف لو الرجوع إلييا قبؿ إبراـ العقد.المستيمكيف بالقوانيف التي تتعمؽ بحماية ذلؾ المستيمؾ حتى 
وعند إبراـ العقد الالكتروني يمتزـ بموجبو أحد الطرفيف الذي يممؾ معمومات جوىرية فيما يخص العقد المزمع 
إبرامو بتقديميا بوسائط الكترونية في الوقت المناسب وبكؿ شفافية وأمانة لمطرؼ الآخر الذي لا يمكنو العمـ 

 صة بيا بوسائمو الخا
 والمعمومات الواجب الإدلاء بيا في ىذه المرحمة ىي :

 خصائص السمعة أو الخدمة الأساسية. -
 ثمف السمعة أو الخدمة متضمناً الضرائب . -
 الشروط المتعمقة بتحديد المسؤولية العقدية . -
  -إف وجدت–الشروط الخاصة بالعقد  -
 د خدمة .المعمومات الخاصة بأداء الخدمة إف كاف محؿ العق -
 اسـ بائع السمعة أو مقدـ الخدمة، ورقـ ىاتفو، وعنوانو، أو مركز العمؿ إذا تعمؽ الأمر بشخص معنوي . -
 مصروفات التسميـ إف وجدت . -
 طرؽ الوفاء والتسميـ أو التنفيذ . -
بعداً وفقاً المعمومات الخاصة بحؽ المستيمؾ في العدوؿ، فيما عدا الحالات التي يكوف فييا ىذا الحؽ مست -

 لنصوص القانوف .
 مدة صلاحية العرض والثمف . -
 تكمفة استخداـ وسيمة الاتصاؿ عف بعد إذا لـ تكف محسوبة عمى أساس التعريفة السائدة . -
 3الحد الأدنى لمدة العرض المقترح إذا كاف محمو التوريد المستمر أو الدوري لسمعة أو خدمة معينة. -

 المورد أو البائع بشخصية المستهمك إعلامثانيا: 
 بيف التمييز خلاؿ مف الشخصية ىذه تحديد قرر بحيث البائع، الفرنسي شخصية الاستيلاؾ قانوف تناوؿ لقد 

 فرنسا، في الإنترنت شبكة في الموقع وجود حالة  :وىي الإنترنت شبكة عبر الموقع لمكاف حالات ثلاث
 في المنشأة المواقع بشأف الثالثة والحالة الأوروبي، الاتحاد في الأعضاء الدوؿ بمواقع خاصة الثانية والحالة
 الالكترونية التجارية المعاملات بتشجيع تسمح التي والشفافية الثقة عمى الحرص منطمؽ فمف. الأجنبية البلاد
 وذلؾ الانترنت، شبكة عبر ىويتو بتحديد البائع التزاـ وجوب التشريعات إلى أغمب اتجيت المستيمكيف مع

 ىذه ومف معو، يتعامؿ بمف عمـ وعمى أمره مف بيّنة عمى المستيمؾ يكوف حتى المعمومات جميع بذكر

                                                 
2

انًؤحًش انًغاسبً الأول حىل انًعهىياحٍت و حذاد انعٍذ، يذاخهت ححج عُىاٌ انحًاٌت انًذٍَت و انجُائٍت نهًسخههك عبش شبكت الأَخشَج،  

 .2009اكخىبش  27/30  أكادًٌٍت انذساساث انعهٍا طشابهس نٍبٍا انماَىٌ،
3
 ًســـخههك انًخعالذ عٍ بعذ، يشجع سبك ركشِ.دٌُا يحًىد حباّل، حًاٌــــت ان 
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 إف الاعتباري الشركة مركز وعنواف الخدمة، مقدـ الشخص أو الميني تميفوفال ورقـ وعنواف اسـ المعمومات،
 4.الخ...مختمفا العنواف كاف إذا لمعقد العرض عف المسؤولة المؤسسة وعنواف وجد

 :العقد وشروط ببيانات الإعلام في لحقثالثا: ا
 دوف أية صورة عمى والآراء والأنباء المعمومات وينقؿ يتمقى أف في انساف كؿ حؽ الإعلاـ في بالحؽ يقصد
 سيما ولا الرأي والتعبير، لحرية المختمفة بالصور الصمة وثيؽ النحو ىذا عمى الحؽ وىذا، أحد مف تدخؿ
ف والإعلاـ، الصحافة حرية  لمصادر الوصوؿ عف حرية فضلا لتضمنو الإعلاـ حرية مف أوسع كاف وا 
 ولابد الميني أو المنتج عاتؽ يقع عمى التزاما الحؽ ىذا ويشكؿ، والتمقي البحث في كافية حرية ونشرىا الأنباء

 المستيمؾ جذب محاولة ىي والاعلاف الدعاية أىداؼ أف والدعاية ذلؾ الإعلاف طرؽ وبيف بينو التمييز مف
حاطتو المستيمؾ في تنبيو يتمثؿ بالإعلاـ الالتزاـ بينما  قد والذي، بالمنتجات المتعمقة التفاصيؿ بكؿ عمما وا 
 . عنو الإعراض أو العقد إبراـ عمى يقدـ إما يجعمو
 والوصوؿوكفاءة  بسرعة المعمومات نقؿ بمقتضاىا أمكف جديدة صور استحداث إلى التقني التقدـ أدى وقد

 ينشئ أف التقدـ لمفرد ىذا ويتيح، المغمقة أو المفتوحة المعمومات شبكات خلاؿ مف ذلؾ أتحقؽ سواء إلييا،
 .معمومات مف يريد ما يضمنو المعمومات شبكة عمى موقعا
 أو بنوؾ المواقع ىذه مثؿ بإنشاء تقوـ بأف والخاصة العامة والمؤسسات الييئات التقدـ ىذا يمكِّف كما

 .تحويو ما عمى والوقوؼ إلييا الولوج يمكف التي المعمومات
 كؿ المعمومات المستيمؾ منح بو يقصد الانترنيت شبكة مجاؿ في الإعلاـ في الحؽ أخرى ناحية ومف

 المستيمؾ الذي يمد الميني عاتؽ عمى يقع التزاـ وىو عدمو مف بالتعاقد القرار اتخاذ في لمساعدتو اللازمة
يجابا سمبا التعاقد قراره اتخاذ في لمساعدتو اللازمة بالمعمومات  الإعلاـ في حؽ المستيمؾ ذلؾ ويعني، وا 

 بقوانيف الإعلاـ ومنيا التجارة الإلكترونية، عقود ضمف ذلؾ ويدرج ثمنيا، و المعروضة بالمنتجات المتعمؽ
 سمبيا موقفا يتخذ لا أف بمعنى المستيمؾ بالاستعلاـ التزاـ الإعلاـ في الحؽ ويقابؿ والحريات، المعموماتية

 متعددة بوسائؿ الانترنيت شبكة عبر ذلؾ، ويتـ الإعلاف لو أمكف متى المنتوج عمى بالتعرؼ يبادر أف فلابد
 : منيا نذكر

 الالكتروني. البريد بواسطة-
Les chats  -الاتصاؿ ندوات أو النقاش مجالس طريؽ عف 

 حثو عمى بيدؼ الجميور إلى المحترؼ بتوجيييا يقوـ والتيالويب،  صفحات عمى الموجودة الإعلانات-
 5الخدمة. أو السمعة طمب

 
                                                 

4
 انعهىو والإَساٍَت، لسى الاجخًاعٍت نهذساساث الانكخشوٍَت، الأكادًٌٍت انخجاسة عمىد فً نهًسخههك انماَىٍَت حىانف عبذ انصًذ، انحًاٌت 

 .126،ص . 2016 جاَفً - 15 انعذد وانماَىٍَت الالخصادٌت
5
، 2013 جىاٌ /انخاسع انعذد وانماَىٌ انسٍاست دفاحش -يماسَت دساست -الانكخشوًَ  انخعالذ يخاطش يٍ ايذٍَ انًسخههك ٌىسف، حًاٌت صسوق 

 .137-136انجهفت، ص  عاشىس صٌاٌ جايعت
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 المطمب الثاني: حماية الطرف الضعيف جزائيا عند ابرام العقد الالكتروني
 :الالكتروني وقت الاعلان الاستهلاك عقد محل حماية -0
 مادي عنصر وىو الأوؿ :أساسيفعنصريف  توفر حاؿ في جريمة المضمؿ الإلكتروني التجاري الإعلاف يعد

 اليواتؼ كرسائؿ الأخرى الوسائؿ بعض أو شبكة الإنترنت، عف عبارة وىي دعائية، وسيمة مف يتكوف والذي
 أف يمكف حيث والتمفاز النقالة

 يجب كذلؾ الخطأ، في وتوقعو المستيمؾ تضمؿ احتيالية بطرؽ الوسائؿ ىذا تستخدـ
 تكوف وأف في الغمط، المستيمؾ إيقاع انيشأ مف كاذبة أو مضممة معمومات وجود الأوؿ العنصر يتضمف أف

 العنصر أما، الخدمة أو لمسمعة المكونة الأساسية العناصر أحد الغمط في توقع التي المضممة المعمومات
 أساس ىو الذي الجرمي فيو القصد المضمؿ الإلكتروني التجاري الإعلاف جريمة عناصر مف الثاني

 تكوف مف الإلكترونية الإعلاناف مواجية في المستيمؾ حماية قواعد أف الإشارة الجزائية وتجدر المسؤولية
 6.المضمؿ الإلكتروني الإعلاف ومنع الإلكتروني الإعلاف وضوح اشتراط خلاؿ

 . والصناعي التجاري الغش ضد الجنائية الحماية -9
 في المقررة مخالفا لمقواعد ويكوف سمعة، عمى ينصب إيجابي عمدي فعؿ كؿ " بأنو الغش الفقو بعض يعرؼ
 ."الأخر المتعاقد عدـ عمـ بشرط ثمنيا أو فوائدىما أو خواصيا مف يناؿ أف شأنو مف كاف متى التشريع

 معدة سمعة لمادة أو الطبيعي التكويف أو الجوىر عمى يقع تعديؿ أو تعبير كؿ " بأنو الآخر البعض يعرفو و
 سمعة يظير أو إعطائيا شكلا أو عيوبيا إخفاء أو الأساسية خواصيا مف النيؿ ذلؾ شأف مف يكوف و لمبيع
 بالفوائد الانتفاع المسموبة أو الخواص الاستفادة مف بقصد ذلؾ و ، الحقيقة في عنيا تختمؼ أخرى

 7الثيف". فارؽ عمى الحصوؿ و المستخمصة
 الإلكتروني التعاقد في الاحتيال جريمة ضد الجنائية الحماية -3
 كثرة و الأخيرة، الفترة في المواقع مف العديد انتشار و الحديثة الاتصاؿ وسائؿ و التكنولوجي التقدـ مع

 بالمعرفة التزوّد إلاّ  ىذه الجرائـ لإقتحاـ يكفي لا ، الجرائـ ىذه في استعماليا يمكف التي الأساليب و التقنيات
 صاحب كأنو و المواقع الجاني شخصية انتحاؿ أو الشخصية كاختراؽ الأجيزة الاستعماؿ، ليذا اللازمة
 بإمكانو كما نفسو، الموقع و الموقع أي يستعمؿ الضحية بيف يدور ما مراقبة يستطيع حيث الحقيقي الموقع
 و العنواف و كالاسـ آخر شخص شخصية انتحاؿ بإمكاف الفاعؿ أنو كما ، تغييرىما أو المعمومات ىذه سرقة
 8.الضحية رصيد إفراغ إلى الجريمة ىذه تؤدي أف يمكف و مالو، سمعتو أو مف للاستفادة مثلا اليوية رقـ

                                                 
6

 ، جايعت2017 انشابع أفشٌم وانضشوسة، يجهت انحمىق وانحشٌاث، انعذد انىالع الإَخشَج بٍٍ شبكت عبش انًسخههك نذغش، حًاٌت سهًٍت 

 .364ص  - بسكشة - خٍضش يحًذ
7

 الأعًال، لاَىٌ حخصص انماَىٌ، فً انًاجسخٍش شهادة نٍُم يزكشة ،)انفشَسً انماَىٌ يع يماسَت دساست ( انًُخج يسؤونٍت َادٌت، ٌاٌش 

 9 ص ، 2007 وصو، حٍضي يعًشي، يىنىد جايعت انحمىق، كهٍت
8
 .37 ص ، 2007 .يصش، انجذٌذة، انجايعت داس انًماسٌ، و انجضائشي انماَىٌ فً اَنً انحاسب نًعطٍاث انجُائٍت انحًاٌت خهٍفت، ٌحٍذ 
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والمشرع الجزائري لـ يبقى بعيدا عف ىذا التطور بحيث نصت مواد الفصؿ الثاني الخاص بالجرائـ والعقوبات 
 مف القانوف المتعمؽ بالتجارة الالكترونية عمى ما يمي:

دوف المساس بتطبيؽ العقوبات الأشد المنصوص عمييا في التشريع المعموؿ بو، يعاقب بغرامة  : 03المادة 
دج كؿ مف يعرض لمبيع، أو يبيع عف طريؽ الاتصاؿ الإلكتروني،  1.000.000دج إلى  200.000مف 

 مف ىذا القانوف. 3المنتجات أو الخدمات المذكورة في المادة 
 ( أشير.6( إلى ستة )1وقع الإلكتروني لمدة تتراوح مف شير ). يمكف القاضي أف يأمر بغمؽ الم

: دوف المساس بتطبيؽ العقوبات الأشد المنصوص عمييا في التشريع المعموؿ بو، يعاقب بغرامة  00المادة 
 مف ىذا القانوف. 5دج كؿ مف يخالؼ أحكاـ المادة  2.000.000دج إلى  500.000مف 

 الإلكتروني والشطب مف السجؿ التجاري. يمكف القاضي أف يأمر بغمؽ الموقع
دج، كؿ مورد إلكتروني يخالؼ أحد  500.000دج إلى  50.000يعاقب بغرامة مف  : 02المادة 

مف ىذا القانوف، كما يجوز لمجية القضائية التي رفعت  12و 11الالتزامات المنصوص عمييا في المادتيف 
 ( أشير.6منصات الدفع الإلكتروني، لمدة لا تتجاوز ستة )أماميا الدعوى أف تأمر بتعميؽ نفاذه إلى جميع 

دج  500.000إلى  50.000دوف المساس بحقوؽ الضحايا في التعويض، يعاقب بغرامة مف  :03المادة 
 مف ىذا القانوف 34و 32و 31و 30كؿ مف يخالؼ أحكاـ المواد 

إلكتروني يخالؼ أحكاـ المادة  دج ، كؿ مورد 200.000دج إلى  20.000يعاقب بغرامة مف :  00المادة 
 مف ىذا القانوف، 25

تقوـ الييئة المؤىمة لمنح أسماء النطاؽ في الجزائر، بناء عمى مقرر مف وزارة التجارة، بالتعميؽ :  09المادة 
الفوري لتسجيؿ أسماء النطاؽ لأي شخص طبيعي أو معنوي متواجد في الجزائر، يقترح توفير سمع وخدمات 

 الات الإلكترونية مف دوف تسجيؿ مسبؽ في السجؿ التجاري.عف طريؽ الاتص
 يبقى تعميؽ ىذا الموقع الإلكتروني ساري المفعوؿ إلى غاية تسوية وضعيتو.

دوف المساس بالأحكاـ التشريعية والتنظيمية المعموؿ بيا، عندما يرتكب المورد الإلكتروني أثناء  : 00المادة 
ممارسة نشاطو، مخالفات تكوف تحت طائمة عقوبة غمؽ المحؿ بمفيوـ التشريع المتعمؽ بممارسة الأنشطة 

الييئة المكمفة بمنح التجارية، يتـ تعميؽ تسجيؿ أسماء نطاؽ المورد الإلكتروني بشكؿ تحفظي مف طرؼ 
 أسماء النطاؽ في الجزائر بناء عمى مقرر مف وزارة التجارة.

 ( يوما.30لا يمكف أف تتجاوز مدة التعميؽ التحفظي لاسـ النطاؽ ثلاثيف )
 02-04مف ىذا القانوف يعاقب عمييا طبقا لأحكاـ القانوف رقـ  20: كؿ مخالفة لأحكاـ المادة  00المادة 

 والمذكور أعلاه 2004يونيو سنة  23الموافؽ  1425ى الأولى عاـ جماد 5المؤرخ في 
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دوف المساس بحقوؽ الضحايا في ."التعويض، تؤىؿ الإدارة المكمفة بحماية المستيمؾ بالقياـ  : 04المادة 
 9أحكاـ ىذا القانوف. -بإجراءات غرامة الصمح مع الأشخاص المتابعيف بمخالفة 

 العقد الالكتروني لمطرف الضعيف أثناء تنفيذ العقدالمبحث الثاني: الضمانات في 
 المطمب الاول: الحقوق التي يتمتع بها الطرف الضعيف في العقد الالكتروني حسب النظرية العامة لمعقد

 الإرادة عيوب من المستهمك حماية :أولا
 لا الإكراه نظرية وفؽ الإرادة عيوب مف بصفتو الإكراه عيب مف المستيمؾ حماية إف

 :الآتي خلاؿ مف ذلؾ عمى ويستدؿ واضح أثر ليا يوجد
 التعاقد، عمى تحممو رىبة نفسو في يولد الشخص عمى ضغط أنو عمى الإكراه يعرؼ
 أو ماديًا رضاه، ويكوف دوف عملا يعمؿ أف عمى حؽ بغير الشخص إجبار " أنو عمى أيضًا الإكراه ويعرؼ
 المفزع بالتيديد إلا لا يتحقؽ لمرضا المبطؿ الإكراه " المصرية النقض محكمة عرفتو كما ىو أو ، " معنويًا

 ويكوف منيا، التخمص أو لممحكمة باحتماليا قبؿ لا أخرى ضغط وسائؿ باستعماؿ أو الماؿ، أو النفس في
  " اختيارا ليقبمو يكف لـ ما بقبوؿ الإقرار عمى المكره يحمؿ شديد خوؼ ذلؾ نتائج مف

 بيع أو خدمة تقديـ التعاقد بشأف قياـ عند أي والخدمات، السمع ترويج مجاؿ في بو العمؿ يتـ ما إلى وبالنظر
 الإقناع ومحاولات والحوافز ضغوط التسويؽ أف ذلؾ ، الإكراه ضغط تحت تـ عقد يرى يكاد لا فإنو سمعة،
 المحكمة إليو تستند قد الذي الإكراه قبيؿ اعتبارىا مف يمكف لا الخدمات مقدمي أو الباعة، يمارسيا التي

 .إيقافو أو العقد لإبطاؿ
 النفسية الحالة بأنو يعرؼ الغمط حيث الغمط، وىو الإرادة عيوب مف آخر عيب عمى آخر مثالا نأخذ ولمتأكيد

 واقعة صحة عدـ أو غير صحيحة، واقعة صحة يتوىـ بأف الواقع غير اعتقاد عمى الشخص تحمؿ التي
 مما الغمط يكوف أثر لا بد أف الغمط ينتج حتى ولكف غمط، وجود إلى استنادا لمعقد المحكمة بإيقاؼ صحيحة 

 10.العقد محؿ الشيء في صفة جوىرية عمى  يقع وأف المعتاد، الشخص فيو يقع ولا فيو، التسامح يمكف لا
 التعسفية الشروط من المستهمك حماية ثانيا:
 وجو وعمى المستيمؾ، لحماية المنظومة التقميدية مف كجزء العقد في  التعسفية الشروط مف المستيمؾ حماية
 يلاحظ الإذعاف، عقود مف عقد في المذعف ىو الطرؼ يكوف عندما استثنائية قانونية بقواعد حمايتو التحديد
 :التالي

 يحتكر متعاقد مف الإيجاب يصدر حيث إلا توجد لا إذ معينة، دائرة في إلا تكوف لا الإذعاف عقود إف
 مستمر وبشكؿ الناس إلى جميع عادًة الإيجاب ويصدر ، لممستيمؾ ضروريًا يعد شيئًا قانونيًا أو فعميًا احتكارا

                                                 
9
 .2018ياي  16انصادسة فً  28انماَىٌ انًخعهك بانخجاسة الاكخشوٍَت انجشٌذة انشسًٍت عذد  
10

 انحصىل نًخطهباث اسخكًالا الأطشوحت هزِ يماسَت، لذيج الإنكخشوًَ دساست انخعالذ فً انًسخههك يحًىد، حًاٌت عبذالله رٌب عبذالله 

 .26-25ص  .2009فهسطٍٍ، سُت  ,َابهس انىطٍُت، انُجاح جايعت فً انعهٍا انذساساث بكهٍت انماَىٌ انخاص فً انًاجسخٍش دسجت عهى
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 وأكثرىا تناقش لا شروط الموجب يممييا والشروط التي مطبوعًا، يكوف أف ويغمب لمجميع بالنسبة واحدًا ويكوف
 الآخر. الطرؼ مسؤولية مف تشدد وأخرى العقدية مسؤوليتو مف تخفؼ تارة فيي لمصمحتو،

 مف يصبح الإذعاف، مف عقود اعتباره شروط فيو متوافرة ما، عقد في واقعة مف التثبت اف إلى الإشارة وتجب
 الطرؼ لمصمحة منيا غامض ما ىو وتفسير بعضيا، استبعاد حتى أو شروطو في التعديؿ المحكمة حؽ

 عقود مف عقد أي في طرفًا كاف حاؿ في الطرؼ المذعف ىو سيكوف المستيمؾ أف اعتبار وعمى المذعف،
 لعقود التقميدية النظرية تقدمو الذي الإيجابي الأثر أعلاه، فمحدودية الحماية مف سيستفيد فإنو الإذعاف
 قبيؿ مف يكوف حتى العقد في تتوافر أف يجب التي الشروط بكثرة المستيمؾ مرتبط حماية مجاؿ في الإذعاف
 بصفتيا تصنؼ ولا المستيمؾ، اتجاه في سمبيًا التوازف مختمة العقود مف الكثير مما يجعؿ ، الإذعاف عقود
وضوحًا  الأمور وتزداد أعلاه، الحماية مف المستيمؾ يستفيد لا وبالتالي التقميدي، المفيوـ إذعاف حسب عقود
 الشروط بشأف التعديؿ لإجراء نفسو تمقاء مف التدخؿ سمطة القاضي تمنح لا أعلاه النظرية أف عممنا ما إذا

 . العربية الدوؿ غالبية في بو معمولا زاؿ ما الذي وىو الإذعاف، عقود في التعسفية
 بتفاصيميا، غير المختص لممستيمؾ بالنسبة الشديد بالتعقيد تتميز والحديثة العقود محؿ السمع مف فالكثير
 بطريقة ما واقعة حوؿ توىـ بإثبات وجود مرىوف غمط بوجود التمسؾ مف المنتظر الأثر أف ذلؾ عمى أضؼ
 التي الأمور وىي التعاقد، محؿ الشيء مف صفات جوىرية صفة عمى الغمط وقوع وبإثبات ، صحيحة غير
 اللازمة الحماية توفير في الجدوى محدودة الغمط تصبح نظرية أف يتضح فإنو إثباتيا، السيؿ مف ليس

 .أو التغرير لمتدليس بالنسبة الأمر وكذلؾ لممستيمؾ،
 الخفية العيوب من المستهمك حماية ثالثا:
 البائع إلزاـ ىو التقميدية، القانونية المبادئ وفؽ المستيمؾ حماية عف ينتج ما أىـ مف إف

 شاملا يمثؿ أساسًا تجعمو لا لو المنظمة التقميدية المبادئ أف نلاحظ ولكننا المبيع، في الخفية العيوب بضماف
 :التالي نبيف ولمتوضيح المستيمؾ لحماية متينًا
 لممشتري، غير معموـ كونو إلى بالإضافة وخفيًا قديمًا ويكوف المبيع في يؤثر الذي العيب ىو الخفي العيب

 المعتاد. الشخص بعناية المبيع فحص طريؽ عف العيب ىذا اكتشاؼ المشتري باستطاعة يكف لـ أي
ثبات  الناحية مف إثباتو الذي يصعب الأمر وىو البائع، عف التعويض ينفي العيب بوجود المشتري عمـ وا 
 – الحالات غالبية في ىو كما –البائع  يكوف عندما تعقيدًا الأمور وتزداد الحالات، مف الكثير في العممية
 11.وتفاصيمو المبيع مكونات حقيقة يعمـ ولا المنتج ىو ليس
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 .29-28يماسَت، انًشجع انسابك ص الإنكخشوًَ دساست انخعالذ فً انًسخههك يحًىد، حًاٌت عبذالله رٌب عبذالله 
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 الالكترونيالمطمب الثاني: الحقوق المستحدثة لمحماية أثناء ابرام العقد 
 العدوؿ في حقو وكذا رضاه، حماية :ىي الحقوؽ ىذه وأىـ إلكترونيًا، التعاقد عند المستيمؾ حقوؽ تتعدد

 الإلكتروني، الدفع عند المستيمؾ وحماية الخصوصية، في المستيمؾ حؽ احتراـ التعاقد، كذلؾ عمى والرجوع
 لممستيمؾ، الإلكتروني التوقيع حماية

 عمى بيا يستدؿ التي الضوابط مف العديد وضعت :الالكتروني العقد إبرام عند المستهمك حماية ضمانات -أ
 :يمي ما الضوابط ىذه وأىـ المرود، عرضيا التي بالشروط التعاقد في صراحة المستيمؾ رضا
 الوسيمة في التقميدية، العقود في القبوؿ عف الالكتروني القبوؿ يختمؼ الالكتروني القبول خصوصية.1

 أقرت الالكتروني المستيمؾ ولحماية الإرادة، عف التعبير أشكاؿ مف شكلا يعد أصبح والذي المستخدمة
 :الآتي في وتتمثؿ الإرادة عف التعبير مف الجديد الشكؿ ىذا لحماية خاصة إجراءات التشريعات مختمؼ

 غالباً  القبوؿ عف التعبير يتـ حيث لمصفقة، والمستنير الواضح لمقبوؿ المؤكدة الإجراءات مف العديد تقرير.أ
 العرض فاف القبوؿ، بصدد لبس أي وجود عدـ ولضماف ممموس، أثر ترؾ دوف المفتاح عمى الضغط بمجرد

 مرة خيارات أو قبولو تأكيد لإعادة المستيمؾ تدعو الشاشة عمى إضافية صفحات يستتبعو ما غالباً  التجاري
 خدمة، أو سمعة توريد لحظر اللازمة الإجراءات اتخاذ عمى الدوؿ الأوروبية، التوجييات وتحث ثانية.

 العرض ىذا رفض مف لإعفائو وذلؾ ذلؾ، طمب قد يكوف أف دوف المستيمؾ إلى لمسداد بفاتورة مصحوبة
 العقد قبوؿ لحظة تحديد - ب.القبوؿ يعني لا السكوت أو الرد عدـ لأف المطموب؛ غير
 أو قبولو، المتضمنة الالكترونية الرسالة بيانات القابؿ فييا يملأ التي المحظة في القبوؿ إعلاف لحظة تتحدد
 التي المحظة في القبوؿ تصدير لحظة تتجمى بينما – القبوؿ يفيد ما أو موافؽ أو نعـ -أيقونة – عمى التي

 ذاتيا المحظة وىذه التاجر، إلى الالكترونية الرسالة ترسؿ وبمقتضاىا الإرساؿ، أيقونة عمى القابؿ فييا يضغط
 ووصميا الالكترونية الرسالة إرساؿ بيف زمني فارؽ يوجد لا لأنو التاجر؛ حوزة إلى القبوؿ الوصوؿ لحظة

 المستيمؾ حؽ احتراـ - وتعاصره. ج فورية أنيا إلا بعد، عف كانت واف الالكترونية فالتصرفات إليو، لممرسؿ
 حقيـ احتراـ وكذلؾ – المستيمكيف بوصفيـ – بالعملاء الخاصة البيانات سرية احتراـ يجب الخصوصية في
 الخاصة، حياتيـ أو بشخصياتيـ، تتعمؽ بيانات أي بث أو نشر، بعدـ الالتزاـ ذلؾ ويقتضي الخصوصية، في

 الإلكتروني، ىي بالتعاقد تتعمؽ التي الشخصية أو الإسمية فالبيانات بيـ.  الخاصة المصرفية البيانات وكذلؾ
 السمع بطمب الأمر يتعمؽ عندما وذلؾ المستيمكيف، ومنيـ التعاقد أطراؼ بالأشخاص المتعمقة البيانات

 جانب مف تتبعيا يمكف التي تمؾ وىي وميولو، المستيمؾ برغبات تتعمؽ بيانات ىناؾ وكذلؾ والخدمات،
 قد نحو عمى لمنتجاتيا بالدعاية المستيمكيف إغراؽ يتـ لاحقة مرحمة وفي الإنترنت، شبكة عمى الشركات

 التي الدعاية بسبب باىظة لتكاليؼ أنفسيـ المستيمكيف تحمؿ عف فضلاً  الاتصالات، شبكة لإعاقة يؤدي
 التعاقد في لممستيمؾ الشخصية البيانات حماية يتحتـ ىنا ومف إلكتروني، بريد صورة في إلييـ ترسؿ

 مما يلاحظ أف ويمكف .الحديثة  التكنولوجية التقنيات مف غيره أو التشفير، نظاـ خلاؿ مف يتـ الإلكتروني، و
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 في بياناتو ويجعؿ المستيمؾ، لدى الثقة يولد الإلكتروني التعاقد في المستيمؾ بيانات عمى الحفاظ أف سبؽ
 لممستيمؾ بالنسبة التعاقدية العممية في الأسس أىـ مف ىي فالثقة والسرقة، الاختراؽ مف مأمف
 عف العدوؿ أو الانسحاب في المستيمؾ حؽ يعد التعاقد عمى الرجوع أو العدول في المستهمك حق 2-.
 المستيمؾ الفقو بأفّ  مف جانب يرى اذ .الالكتروني لممستيمؾ القانونية الحماية مظاىر أىـ مف التعاقد

 أو التغرير أو الخداع أو الغش مف الحماية لممستيمؾ يضمف الحؽ، الرؤية وىذا خيار بحؽ يتمتع الالكتروني
 البائع.  جانب في التدليس

 لممشتري يجوز :فييا جاء اذ ،97/7 رقـ الأوروبي التوجيو مف السادسة المادة نص في الحؽ ىذا ورد ولقد 
 كاممة أياـ سبعة مدة في ثمنو استرداد أو استبدالو أجؿ مف البائع إلى المنتج إرجاع « البيع عمميات كؿ في

 فقد الجزائري، القانوف أما «الإحالة نفقات باستثناء جزاءات أي دوف وذلؾ البضاعة، تسميـ تاريخ مف محسوبة
 دوف فييا عيب وجود حالة في ذلؾ اشترط أنو غير الثمف، إرجاع أو السمعة استبداؿ في المستيمؾ حؽ أقرّ 
 في المستيمؾ حؽ يقرر لـ الجزائري فالمشرع فييا، الثمف يسترجع أف لممستيمؾ يحؽ التي المدة يحدد أف

 عيب وجود حالة في الثمف، واسترجاع السمعة رد في حقو يمارس أف لو أجاز لكف القانوني، بمعناه العدوؿ
 التوجييات فاف العدوؿ حؽ ميمة سرياف ببدء يتعمؽ فيما أما .إضافية أعباء يتحمؿ أف دوف المنتوج، في

 يوؼ لـ إذا أما بالإعلاـ، بالالتزاـ وفائو كتابة أكد قد المورد يكوف أف بشرط أياـ، 7 الميمة فتكوف الأوروبية
 مف أشير الثلاثة مدّة تتجاوز ألا بشرط الحيف ذلؾ منذ تبدأ الميمة فاف العقد، إبراـ بعد إلا الالتزاـ بيذا المورد
 الإبراـ.  أو التسميـ تاريخ

 عاتؽ عمى ىي التي الالتزامات إلى بالإضافة الالكتروني العقد تنفيذ عند المستهمك حماية ضمانات -ب
 مرتبطيف ىاميف التزاميف يوجد الالكترونية، أـ منيا التقميدية سواء الاستيلاؾ عقود المحترؼ في أو الميني
 وىما الالكتروني، لممستيمؾ خاصة إضافية حماية ويوفراف الالكترونية بالعقود
 اىتمامات تحويؿ في الكبير الأثر النقود لظيور كاف إذا الإلكتروني: الدفع عند المستهمك حماية 1-

 أف شأنيا الالكتروني مف الدفع وسائؿ فاف المادية، قدراتيـ مع التعامؿ طرؽ وتعديؿ الشرائية، المستيمكيف
 وسائؿ بيا. وتتميز التعامؿ نتيجة تنشأ التي العلاقة في المنضوية الأطراؼ لدى الاىتماـ مف المزيد تثير
 المتقدمة المجتمعات في وخاصة استخداما أكثر جعمتيا التي المميزات مف بمجموعة الالكترونية الدفع

نما فقط، بالمستيمؾ تتعمؽ لا الأمنية المخاطر أف بالذكر والجدير وثقافيا. اقتصاديا  إلى أيضاً  تمتد قد وا 
لى التاجر  أو لمسرقة لمتاجر أو لممستيمؾ الممموكة الإلكترونية البطاقات تتعرض النقود فقد ىذه مصدر وا 
 البيانات تعديؿ طريؽ عف التزوير يتـ أف يحدث وقد أصمية. إلكترونية نقوداً  باعتبارىا معاممتيا ويتـ لمتزييؼ

 قد الشخصي. لمكمبيوتر الصمب القرص عمى أو البرمجيات عمى أو الإلكترونية البطاقات عمى المخزونة
ما والتزييؼ، التزوير مثؿ عمدي إجرامي لعمؿ كنتيجة إما الأمني الخرؽ يحدث  عمدي غير لعمؿ كنتيجة وا 
ما الإنترنت، مواقع مف موقع تخريب أو محو مثؿ  والقرصنة الإلكترونية الأنظمة بتصميمات الإخلاؿ وا 

 خطيرة ومالية وأمنية قانونية آثار إلى تؤدي أف السابقة والتيديدات التصرفات ىذه كؿ شأف فمف الإلكترونية.
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زاء لذلؾ  خاصة– الموجودة الدفع طرؽ وعيوب ناحية، مف الالكترونية التجارة لمعاملات السريع التطور وا 
 بالتجارة الميتمة الدولية والمؤسسات الشركات لجأت الانترنت، واقع كشفيا والتي -الالكتروني الدفع بطاقات

الإنترنت،  طريؽ عف الوفاء وسلامة لأمف والميكانزيمات الآليات مف مجموعة عمى البحث إلى الالكترونية
 ما مع تماشيا وىذا SSL / TLS 29بروتوكوؿ  مثؿ وسلامة أمف بروتوكولات وضع الآليات ىذه بيف ومف

 متعمقة 19/5/1998 في 1998 عاـ المجمس ىذا عف توصية صدرت حيث الأوروبي، المجمس لو تعرض
 المشرع أف إلى الإشارة الوفاء. وتجدر نظـ تأميف– مسمى تحت الإلكتروني الدفع عند المستيمؾ بحماية

 النظاـ مف 12 المادة خلاؿ مف المشرع حاوؿ إذ الأوروبي، المجمس لو تعرض ما نفس نيج قد الجزائري
 إلزاـ خلاؿ مف الدفع بنظـ المتعامميف حماية الدفع، أنظمة بأمف المتعمؽ الجزائر بنؾ عف الصادر 07/05
 العمؿ وتوقيؼ الرقابة سمطة الجزائر بنؾ منح كما بتأمينيا، حديثة دفع وسائؿ إدخاؿ يريدوف الذيف الأشخاص

 بطاقات أمف عمى تؤثر التي التطورات متابعة عمى السير الجزائر بنؾ النظاـ ىذا ألزـ كما ، الجديد بالنظاـ
 الدفع ببطاقات العمؿ تعزيز النص ىذا شأف ومف الدفع
 الإلكتروني سببيا التوقيع حماية إلى الحاجة في العمّة لعؿ لممستهمك الإلكتروني التوقيع حماية 2-

 المستيمكيف مف الكثير قمؽ يثير الموضوع ىذا أف حيث الإنترنت، شبكة عمى والخصوصية الأمف اعتبارات
 التوقيع تكنولوجيا إلى المجوء تـ ولذلؾ الشبكة، بيذه الثقة انعداـ مف نوعًا يسبب الذي الأمر والمزوديف،
 أف حيث الإنترنت، شبكة عبر لممتعامميف بالنسبة والخصوصية الأمف مستوى رفع يتـ حتى الإلكتروني

 التعاقد في والمستقبؿ المرسؿ ىوية وتحديد المعمومات، سرية عمى الحفاظ يمكف التكنولوجيا ىذه وبفضؿ
 معتمدة، تصديؽ بشيادة صحتو مف التأكد خلاؿ مف تكوف الإلكتروني التوقيع في فالثقة الإلكتروني،
 مزود يسمى الإلكتروني التعاقد في محايد ثالث طرؼ عمى يقع الإلكتروني التوقيع صحة عمى فالتصديؽ
 المتعامميف بيف الوسيط بدور تقوـ محايدة مستقمة جيات أو شركات أو أفراد في يتمثؿ وقد التوثيؽ، خدمات
 التوقيع أدرج التوثيؽ. ولقد جيات أو سمطات أيضًا الثالث الطرؼ ىذا ويسمى الإلكترونية، تعاملاتيـ لتوثيؽ

 إثبات كوسيمة الالكترونية بالكتابة خلالو مف اعترؼ والذي ،2005 سنة الأولى لممرة الجزائر في الالكتروني
 الإلكتروني التوقيع بيف الجزائري المشرع ويميز .327/2و 1مكرر 223و مكرر 323 المواد بإضافة وذلؾ

 ىذا في الاشارة وتجدر162/07. التنفيذي المرسوـ مف 3 المادة بموجب وذلؾ المؤمف غير ونظيره المؤمف
 مف العديد عمى نصت حيث الإلكتروني، لمتوقيع جزائية حماية أقرت الحديثة قد التشريعات أف إلى المقاـ،
 إلى أو يوقعيا، لـ شخص إلى إلكترونية مصادقة شيادة أو إلكتروني، توقيع شيادة نشر جريمة :منيا الجرائـ
 تحتوي التي الإلكتروني التوقيع شيادة نشر جريمة كذلؾ الشيادة، ىذه عنو تصدر لـ تصديؽ خدمة مزود
 12الاحتياؿ. بقصد صحيحة غير بيانات عمى
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 .128-126ص الانكخشوٍَت، يشجع سبك ركشِ،  انخجاسة عمىد فً نهًسخههك انماَىٍَت حىانف عبذ انصًذ، انحًاٌت 
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التجارة الالكترونية وخاصة ما تعمؽ منيا بإبراـ العقود الالكترونية وما يشوبيا مف غموض والوقوع في كثير 
العيوب التي تنقص مف قيمة العقد أو حتى تمغيو. لذلؾ كاف مف الوجوب أف يحظى الطرؼ الضعيؼ في  مف

ىذه العقد بالحماية التي يحظى بيا عند ابرامو لمعقد العادي. وىنا أَوجد المشرعيف طرؽ ومواد قانونية حديثة 
أكاف قبؿ الابراـ أو بعده، وبالمقابؿ  تحميو وتجعؿ مف ابرامو ليذه العقود فييا نوع مف الأمف والحماية سواء

فإننا نجد أف المشرع الجزائري قنف ىذه التجارة ومنح حماية وتعويض لمطرؼ الضعيؼ عندما يقع في عيب 
 مف عيوب العقد.
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