
 مجلـة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة  ISSN 2572-0171 378 -359(، ص 2022) 01: العدد ،06المجلد 

 

359 

 

 
 ق الأداء المتميز للموارد البشريةدور الجدارة الوظيفية في تحقي

م التجارية وعلوم والعلو  الاقتصاديةدراسة عينة أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم -
  -2-البليدة علي لونيسي التسيير بجامعة

The role of job merit in achieving outstanding performance for human resources 

Study of a sample of faculty members at the Faculty of Economics, Commercial 

Sciences and Management Sciences at the Lounisi Ali University of Blida-2  

 
 

 2 يدو محمد أ.د.، 1 رملي إيمان ط.د.

 
 ، الجزائر،2البليدة لونيسي علي، جامعة ، المحلية ودورها في تحقيق التنميةمخبر تسيير الجماعات  1

 imene2386@outlook.com 
  yedou_m@yahoo.fr ،، الجزائر2جامعة لونيسي علي، البليدة 2

 

 2022-02-15:تاريخ الاستلام 2022-05-13:تاريخ القبول 2022-06-05:تاريخ النشر

 

 : ملخص
تتجلى أهمية الورقة البحثية في معرفة مستتتتول الجدارة الويي ية وأثرها على اءدال المتميز ءع تتتال الليئة التدريستتتية ب لية 

، وبعد مراجعة الباحثين لمختلف اءدبيات النيرية الستتابقة 2-العلوم الاقتصتتادية والعلوم التجارية وعلوم التستتيير بجامعة البليدة
ستتتتة ملي   في استتتتتبانة موزعة على أع تتتتال هيئة التدريس بمح  الدراستتتتة، وبعد المعالجة ا حصتتتتائية اعتمدا على أنموذج درا

خلصتتتتت الدراستتتتة بعدة نتائو أهملا وجود عاقة ارتبا ية قوية موجبة بين الجدارة الويي ية واءدال المتميز للموارد الب تتتترية م  
لتستتتتتتتتتتتت ر الدراستتتتتتتتتتتتة بجملة من النتائو ال المتميز بمح  الدراستتتتتتتتتتتتة،  ووجود أثر ذو دلالة احصتتتتتتتتتتتتائية للجدارة الويي ية على اءد

 والتوصيات.
 الجدارة الوظيفية، الأداء المتميز للمورد البشري، أعضاء هيئة التدريس. الكلمات المفتاحية:

 XNN؛  JEL  :XNNتصنيف 
Abstract: 

     The research paper importance is reflected in the knowledge of the functional merit level and its impact 

on outstanding performance of the teaching staff members of the Faculty of Blida-2 the fild of Economics, 

Commercial Sciences and Management Sciences. After reviewing the various theoretical literature, the 

researchers relied on a structured study model for the identification of teaching staff in the class room. 

Following statistical examination, the study concluded several findings, the most important of which was 

a strong correlation between functional merit and the distinct performance of human resources, with a 

statistically significant impact of functional merit on outstanding performance in the class room, resulting 

in a range of findings and recommendations 

Keywords: Functional Merit, Outstanding Performance of the Human Resource, Faculty. 
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 مقدمة: .1

تولي المؤسسات الجامعية أهمية بالغة ل اعلية المورد الب ري نيرا لدوره المحوري في  مان جودة 
ترل ويصعب  مخرجات مؤسسات التعليم العالي، فلو بحر من المواقف والان باعات والدواف  التي لا 

ماحيتلا وقياسلا أو حتى التنبؤ بلا، ف ي ي  الدينامي ية التي تعي لا البيئة الجامعية من أمثلتلا: التحو   
الرقمي، منافسة التصنيف العالمية، تحصي  جوائز التميز... وغيرها من التحديات والرهانات المعاصرة ملدت  

 وع الجدارة الويي ية  أحد الم اهيم والتوجلات الحديثة  لبروز مو وعات متعلقة بالبعد الب ري من بينلا مو 
 في مجا  ادارة الموارد الب رية. 

جملة المعارف والملارات والاتجاهات والمواهب التي ت    مت لب حيوي لممارسة  لتت ون هذه اءخيرة من  
ليا وعالميا، فتحقيقلا أع ال هيئة التدريس لملام عمللا ولتقودهم ءفاق علمية جديدة على مستول المجتم  مح

مرهون بوجود أو غياب الجدارة الويي ية م لوما وت بيقا، الذي بدورها تمث  عثرة في  ريق تحقيق اءدال 
 البيداغوجي والعلمي الراقي في الجامعات التي تعد واقعا ممارسا و امنا لدل الليئة التدريسية.

ي اءعما  اء اديمية سوال داخ  أو خارج الجامعة  رئيسي يلرت بوادر التعاون والت ام  ال ريقي ف  وب   
معززة ومثمنة لمل ة ا بداع لدل ع و هيئة التدريس لتحقيق برامو ومن ورات بحثية في مجات الراقية  

ومعالجة للم  ات المعاصرة،  محلية موا بة للت لعات والم ار ات في المحاف  والملتقيات الدولية  انت أو 
حرر وتحقيق ال موح اء اديمي للأستاذ المتميز عامة وللباحث المتميز خاصة، عا سة  لتعد مؤ را على الت

ل علة الموهبة النادرة والمتجدرة فيه الخالقة    لخصائصه ال امنة فا ت ف المعرفة الم تسبة بدون ترييض 
 للإبداع والم لوبة في البيئة الجامعية. 

 .إشكالية الدراسة:1.1
في طرح التساؤل  المتمثلة  بوادر الإشكالية الرئيسية للورقة البحثيةتت ح لنا  ما سبقأساس وعلى 
 التالي: الجوهري

خاصة  بصفة عامة، وبصفة  تفعيل الأداء المتميز للمورد البشريفي  الجدارة الوظيفية كيف تساهم
يير بجامعة علي  والعلوم التجارية وعلوم التس الاقتصاديةعينة أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم لدى 

 ؟.  -2-لونيسي البليدة
 التالية:  صياغة الأسئلة الفرعيةولتبسي  ا   الية الرئيسية تم 

 ؟ بالجدارة الويي ية وحزملاما المقصود  −
 ؟باءدال المتميز للمورد الب ري ومختلف أبعادهما المقصود  −
 في المؤسسة مح  الدراسة؟ اءدال المتميز للموارد الب رية على   الجدارة الويي ية لحزمه  هناك تأثير  −
حو  الجدارة الويي ية واءدال المتميز ه  هناك فروق ذات دلالة احصائية في اجابات عينة الدراسة  −

 تعزل للخصائص ال خصية والويي ية؟  للموارد الب رية
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 .فرضيات الدراسة:2.1
 اءسئلة ال رعية تم صياغة ال ر يات التالية: أولية حو  ا   الية الرئيسية و   إجابةو
اءدال المتميز  على مستوللحزم الجدارة الويي ية وجد أثر ذو دلالة احصائية ي فرضية الدراسة الأولى: −

 ؛ α=0.05في المؤسسة مح  الدراسة عند مستول معنوية  للموارد الب رية 
وجد فروق ذات دلالة احصائية في اجابات أفراد عينة الدراسة حو  مستول  ي الثانية:فرضية الدراسة  −

في المؤسسة مح  الدراسة تغزل للمتغيرات ال خصية  الجدارة الويي ية واءدال المتميز للموارد الب رية 
 .α=0.05والويي ية عند مستول معنوية 

 .أهمية الدراسة:3.1
 أهميتلا من بعد نيري وأخر ت بيقي، وهذا ما نلخصه  ما يلي:الورقة البحثية تستمد  
ادارة في مجا   الم اهيم    واحد من أحدثجليا بتناو   أهمية الورقة البحثية  تيلر    :من الناحية النظرية .أ

مستقبلية لت ويرها  ت تح أفاق ءبحاث  ، الذي يعتبر من المداخ  التيي الجدارة الويي يةوه الموارد الب رية
  م تاح   اءدال المتميز للمورد الب ري، الى جانب ذلك يعتبر  والجامعية خاصةعامة  المنيمة    بيئةوتعزيزها في  
، مما يدعوا لتو يح العاقة التي ترب   المستمر بيئةال لموا بة دينامي ية ب    معياري ومتميز أدال الملام

 . في المنيمة من أهميةلما للما المتغيرين  هذينبين 
ءثر الجدارة  عامالمؤسسات ب     لا من خا  جذب انتباهتيلر أهميت:الناحية التطبيقيةمن  .ب

والتي للا ارتبا   امعية نيرا لدورها المحوري مؤسسات الج، وت بيق الدراسة في الالويي ية في بيئة العم 
نموذج  جملة الحلو  المساهمة في اعتماد  هميته في تحقيق التميز في اءدال، محاولين تقديم  بالمورد الب ري وأ
  هداف المرجوة للمورد الب ري والمنيمة لحد سوال.محقق للأللجدارة الويي ية 

 .منهجية الدراسة:4.1
والمن ق ال ر ي  ( positivisme)الو عيالباحثين اتباع المنلو  ارتألمو وع الدراسة لمعالجة 
و    ل  لتقودنا   ،مختلف جوانب المو وعالمتناولة ل  والمقالات   مراجعة مختلف اءدبيات ، من خا   ألاستنتاجي

باستخدام  دراسة حالة معتمدين على ، لدراسة العاقة واءثر بين متغيري الدراسة الرئيسية فر يات الدراسة
 الدراسة.من للدف ا محققين ا حصائية لجم  البيانات، لتتم المعالجة الاستبانة والمقابات والوثائق 

 للجدارة الوظيفية: ألمفاهيميالإطار  .2
يعتبر المورد الب ري موردا هاما للمؤسسات ولا تتحقق فعاليته اذا وفق  اعتمدت على أحدث اءساليب 

الجدارة الويي ية أحد أهم التوجلات الحديثة في ادارة الموارد الب رية التي تصبو من خاللا  ا دارية، لتمث  
 لتحقيق غاياتلا وأهدافلا.

 مفهوم وخصائص الجدارة الوظيفية:. 1.2
المتعلقة بم ا   التوييف في المناصب    Mc Cellan(1973)يعود أص  مص لح الجدارة لدراسة

الحساسة فتوص  لعدم وجود عاقة بين اختبارات القبو  ومحصلة اءدال في موق  العم  مما اهتم بالخصائص 
، ص حة  2017)حمدي،  ال خصية التي يتمت  بلا أصحاب اءدال المت وق عن العاديين لي لق نموذج الجدارة  

ي تعري ه للجدارة على أنلا:"السمة المميزة لل خص، والتي ترتب  باءدال  اذ اعتمد على بعد السمات ف( 120
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 Delima, June)  المتميز وهي دلي  على موهبة خاصة في ممارسة وت بيق المعرفة الم لوبة ءدال العم "
2016, p. 189)  (1998والموقف حسب)، وسرعان ما وس  الم لوم لي م  السلوكWoodall and 
Winstanley     اعتبرت على أنلا:"الملارات والمعرفة وال لم والص ات والخصائص ومجموعة القيم

 ,Ratnawat, may2018) والمعتقدات والمواقف التي تدير اءدال ب عالية في بيئة أو موقف أو دور معين" 
p. 120)،  من جلة أخرل ي رح الم لوم ارتبا ه بعملية التقويم والقياس حسب وSpencer and 

spencer(1993)  نقا  قوة الداف ، والسمات، والم اهيم الذاتية،  أنلا مجموعة مت املة منأ د على":
  والمواقف، والقيم، ومعرفة المحتول، والملارات المعرفية أو السلو ية)الخصائص ال خصية(، والتي يم ن 
قياسلا أو حسابلا ب    موثوق، ويم ن أن تيلر فرقا  بيرا بين اءدال الممتاز والمتوس ، أو بين المؤيدين  

، واتجه المص لح حديثا ليتص  بالمنيور ا داري  (Noordeen, March 2004, p. 51)  وغير المؤيدين"
على أنلا:"قدرة اءفراد على العم   من ا ار المعرفة   sparrow and Hodkinson(2006)حيث عرفلا  

،  (711، ص حة 202) عيب و النجار، يونيو  التي تم نلم من الاستجابة ب    مناسب لمختلف المواقف"
ل  الات التي يتصف بلا  :"أنلا مزيو من السمات والمعارف والملارات واعلى    عرفتلا  Delmai(  2016أما )

 . (Delima, June 2016, p. 189) ال رد ويوي لا باستغا  أف   في انجاز الملام الم لوبة"
الخصائص المرئية وال امنة للموارد الب رية لمساعدتلا على    مجموع":ويعرف الباحثان الجدارة على أنلا

تحقيق اءهداف ب ريقة فريدة وب عالية ليسعى هذا النلو لتحقيق مستول يتجاوز المستول الم لوب، وبالتالي  
 ."تحقيق التميز والتنافسية للمنيمة

 التالية: الجدارة الوظيفية تعتمد على الخصائصمن خا  التعاريف السابقة يت ح أن 
على التنبؤ بالسلوك في  رالي ون قاد خاصية  منية تتمت   خصية ال رد ب ICEBERGحسب نموذج  −

 تدف  التي الداخلية المحر ات  المتمث  في  العديد من المواقف والملام الويي ية متمثلة في :المعرفة؛ الداف 
؛الم لوم الذاتي الذي يع س م بعة  الغير الحاجة هي أو معينة، قناعة أو معين، سلوك اتباع بال رد الى

توجلات والقيم المحر ة لسلوك ال رد وذلك من خا   عور ال رد بالذات ا يجابي مما ينع س ايجابا على  
 ؛ ال رد والع س؛ السمات؛ والموهبة ادرا ه والذي بدوره ينع س ايجابا على سلوك وأدال

لداف  والسمات وقدرة م لوم الذات التي تحر لا الموهبة تتنبأ  الجدارة يم ن أن تتنبأ بالسلوك واءدال، ءن ا −
 ؛ الملارات محققة النتائو الم لوبة بسلوك 

قواعد محددة الجدارة للتنبؤ اذا  ان ال رد جيدا أو ييم اءفراد لاستنادها لمعايير و استخدام الجدارة مرجعا لتق  −
 غير جيد في العم .

  بين الكفاءة والجدارة: التمييز.2.2
خا  العقود القليلة الما ية  انت ادارة الموارد الب رية تتحو  تدريجيا من ا دارة القائمة على ال  الة الى  
ا دارة القائمة على الجدارة، وهذا راج  لل جوة السلبية المحققة في أدال الموارد الب رية نتيجة اهتمام ال  الة  

وارد المتاحة أي على العم  ن سه، في حين الجدارة ب رحلا الحديث محاولة معالجة  بتعييم النتائو من الم
القصور الحاص  في اءدال من خا  التر يز على أصحاب اءدال أي القائمين بالعم  وليس العم  ن سه، 

 :ةوفي الجدو  التالي تو يح ءهم ال روق بين مص لحي ال  الة والجدار 
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 ال  الة والجدارة(:مقارنة 01الجدو  رقم )
 " compétent الجدارة " " Qualificationال  الة" المعيار

 الخصائص 
المعرفة، الملارة، السلوك، القدرات والملارات،  المعرفة، المعرفة العملية، المعارف السلو ية 

 الموهبة 
 خاصة بال رد فق  ام انية الم ار ة  من ال ريق الم ار ة
 نادرة لارتبا لا بالموهبة  خص ءخر ل ن قابلة لا تسابتختلف من  نم  الندرة

 دورة التوليد وتعزيز الذاتي قوي  دورة التقادم  عي ة ال عف والقوة 
 ت ور وتبدع خاقة للقيمة الم افة  تقوم بما هو م لوب منلا)ال اعلية(  اءهداف 
 تلتم بالسلوك واءدال ومخرجاته تلتم بمخرجات اءدال القياس

 من اعداد الباحثين. المصدر:
من خا  الجدو  ناحي أن الجدارة هي الجزل البا ن من اءدال، أما ال  الة هي الجزل الياهر، أي  
الاعتماد على الجدارة التي تم امتا لا في استخدام الموارد المتاحة في سبي  تحقيق اءهداف، أي أن ال  الة 

ت م مختلف معا، فال  الة ما يمثله اءدال من مخرجات أما الجدارة تمث  محور السلوك واءدال 
هو الم لوب منه،  المعارف)المؤهات( والملارات والسلو يات المتوفرة في ال خص ال فل الذي يحقق ما

في حين أي  خص جدير تتوفر فيه ال  الة الم لوبة لانجاز الملام الى جانب القدرة والموهبة، بحيث     
 ,elsayed) جمة ذلك من خا  المعادلة التالية: خص جدير يم ن أن ي ون  فل وليس الع س، ويم ن تر 

20/21 february 2021) 
 
 

 أنواع الجدارة الوظيفية:.3.2
 .Noordeen, March 2004, p) أ ر: ثاثة الجدارة الى Noordeen et al. (2004) قسم 

 ب  الة الويائف ءدال الويي ية الجمي  في المنيمة؛)ب(الجدارة المتوفرة لدل اءساسية )أ(الجدارة(116
 . المستقبلية بالرؤية المتعلقة وفعالية؛)ج(الجدارة

، الص حات  2016)ابراهيم،    المستويات ا دارية الى ثاث أنواع وهي:في حين تصنف الجدارات على حسب  
 . الجدارات الفنية ؛ )ج(الجدارات الإدارية)ب(؛لجدارات السلوكية)الناعمة( ا)أ( (699-701
على سلوك الموي ين   بالتر يز الجدارة الويي ية تصنيف لفي ن س الاتجاه   Lepsinger and Luciaليتجه 

 ( 716- 715، الص حات 202) عيب و النجار، يونيو   لتندرج أرب  أنواع وهي:
:ت م  خصائص وأسلوب الموي ين المتجاوز حدود ا نجاز المعتادة وتحسين  حزم الجدارة الإنتاجية −

 حد. النتائو الى أقصى 
 : ت م خصائص وملارات الموي ين وقدراتلم وخبراتلم العملية.  حزم الجدارة الفنية −
:ت م خصائص أسلوب الموي ين التي تؤثر على الآخرين بما في ذلك العمال حزم الجدارة القيادية −

 والزمال ، ويعتمد ب     بير على الن و والخبرة والملارات الاجتماعية للموي ين. 

 =المؤه /المعرفة+الملارة+ السلوك(KSAال  الة)
 (+القدرة+ الموهبةKSA=ال  الة)الجدارة
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:ت م  القيم والمبادئ ال خصية التي تم ن الموي ين من التعام  م  ال غو   الشخصيةحزم الجدارة  −
 داخ  المنتيمة والزمال والمديرين والمساعدين والعمال والمسؤولين وتمثي  المنيمة خارجيا. 

 : أهمية الجدارة الوظيفية. 4.2
التحديد من خا   مةالمني  من خا  انع اسلا ب    عام على على المستوى الفردي أهميتلات من  

امتاك فلم  ام  و   الوا ح للعمليات والملارات والمعرفة لتقلي  فجوة الجدارة ومعالجتلا لنجاح أدال ويائ لم؛
لوصو  الى المستول ل  ووا ح لعملية التدريب والتنمية وأهميتلا حسب  بيعة عمللم واءدوار الم لوبة منلم؛

دراك قدراتلم وفرصلم لاست ادة  و  المقاب  لقدراتلم نتيجة لتعلملم وت ويرهم؛الم لوب الذي يتجاوز المستول  ا 
 ( 240، ص حة  2021)ال لري،   منلا في ملام أخرل.

،  2021)ال لري،  خا : من وذلك أدائلا العام زيتعز من خا  تيلر أهميتلا على مستوى المنظمة  أما
 ( 239ص حة  

تحديد الملارات والسلوك الذي ي من تحقيق اءدال المت وق العالي تحت ا ار التوجه المعاصر والحديث  −
 للويائف؛

لمؤسسات بالجدارة الويي ية وتدعيملا للميزة التنافسية بصياغة قاموس الجدارة ا  رب  جوهر نجاح استراتيجية −
 ل ي ية الت وير الذاتي للموي ين؛المو ح 

  مت لبات التي ت ر لا المتغيرات الالتحديد الدقيق للجدارة الويي ية حسب توجه المؤسسة وتما يا م   −
 ؛ البيئية

 تو يح مجموعة الخصائص والسلو يات والملارات التي تؤدي للأدال المتميز؛ −
 ين اءدال المت وق واءدال العادي للمويف؛دعم ا دارة العليا لن ر ثقافة اءدال المتميز والتمييز ب −
 تنييم فترات تدريبية تنموية لل رد لتقلي  فجوة اءدال لدل الموي ين محققا ت بيق م لوم الجدارة. −
 أداء الموارد البشرية المتميز: أهمية تفعيل عناصر الجدارة الوظيفية في تحقيق .3

تعد نموذج التميز في أدال اءعما  والخدمات، مما حققت المؤسسات اليابانية   رة تميز غير مسبوقة ل 
في م ل  الثمانينات   رح هذا النموذج عدة تحديات للمؤسسات العالمية لتت ح م اتيح التميز الرئيسية 

 In Search of" تابلما الم لور"Tom Peters and Robert Waterman"بتأليف
Excellence1982" بالمورد الب ري المنع سة على   الته وتميز أدائه محققين  مو حين جوهر الاهتمام

 بذلك معايير التميز ال املة للمؤسسات.
 مفهوم وخصائص الأداء المتميز للموارد البشرية: . 1.3

مص لح التميز في أدال الموارد الب رية يت ون من  قين وهما التميز واءدال، وعليه يرج  أص   لمة  
ين  ب   Thomas Gilbertوهو ما يعني ا نجاز والتن يذ، وميز  Performer اءدال الى ال لمة الاتينية
السلوك هو ما ي عله ال رد من ممارسات في المنيمة، والانجاز هو نتائو السلوك ف السلوك وا نجاز واءدال،

  والنتائو التي تحققت معا ال ردي، أما اءدال هو الت اع  بين السلو يات وا نجاز أي أنه مجموع ا جرالات 
 . (68، ص حة ص 2014)محمد، 
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السلوك الذي يتجاوز متوس   " على:""Privett وعليه يرت ز م لوم اءدال المتميز للموارد الب رية حسب 
الويي ية المبدعة   ا نجازات  ونوعية  مية الى ومن جلة أخرل ي ير اءدال الاعتيادي م  ا دورة المت وق"،

 من ء ثر م لوم فلو ( 391، ص حة 2016)ال واي،   من ال ريق أو فردياالب ري  المورد  بلا يقوم التي
وأساسا  الصلة، ذات  اءمور من وغيرها والمخرجات  النتائو، والويي ة، اللدف، بالسلوك لارتبا ه معنى
 الذي ي    فارق بين المورد الب ري المساهم بعم  متميز والع س. للمحتول راج 

يستنتو  الباحثين أن اءدال المتميز للمورد الب ري متمث  في توييف جملة الخصائص الب رية من معرفة 
معدلات أدال  وسلوك وملارة وقدرات عالية يتمت  بلا المورد الب ري لانجاز اءعما  المو لة له، محققا

 . ن المورد الب ري العادي والمتميزقياسية)أدال المت وق( ت وق معايير المنيمة  ما ونوعا، ليميز بي
 ( 721، ص حة  2020)مناصرية،  اءدال المتميز للموارد الب رية بعدة خصائص متمثلة في اءتي: ليتسم
 تحقيقه؛لان با  بدون ترك ولا خ أ أو انحراف عن اللدف المرجو عالية من اتقان و الجودة اليتسم ب −
محقق للأهداف المخ  ة، وعادة ما يتجاوز المعايير المو وعة ليعد مدخا من مداخ  ا بداع للتميز   −

  ما ونوعا؛ 
  يمث  اتجاه اءف ار المبدعة والجلد الدائم المتميز والجاد؛ −
 الجودة في العم   الم لوب انجازه.نلمس درجة الموثوقية و  −

 أبعاد الأداء المتميز للموارد البشرية: . 2.3
يوجد اختاف وجلات نير للباحثين في تحديد أبعاد قياس اءدال المتميز للمورد الب ري لصعوبة  ب لا  

اعتمد على    Porter et Lawlerمن جلة، ومن جلة أخرل اختاف هدف دراسة    باحث، فحسب نموذج  
ال رد لدوره  ثاث أبعاد رئيسية متمثلة في:حصيلة الجلد المبذو  للمويف، الخصائص ال خصية، ادراك

في  تابه الموسوم   REBERT E.KELLEY؛ في حين اعتمد (52، ص حة 2004)الس ران،  الويي ي
"  How to Be a Star at Work: 9 Breakthrough Strategies You Need to Succeedبتتت"

على أبعاد اءدال الحسن أو المتميز متمثلة في:المبادأة والمبادرة،  ب ات العاقات، ادارة الذات، رؤية الصورة  
-Kelley, 1998, pp. 39)  املة، العم  بإخاص، ملارات القيادة، روح ال ريق، ملارات العرض والتقديم

عنوان:"أثر القيادتين التحويلية والتبادلية على  باسة  ائن ان فواز مرعي الموسومة در  ؛ ومن جلة أخرل(64
أدال الموارد الب رية في  ر ات الصناعات الدوائية" ر ز على قياس:السلوك ا بداعي ال ردي، الموايبة على  

 . (8 ، ص حة2008)عبدالحميد،  الدوام، الدقة والجودة في انجاز الملام، العاقات م  الآخرين
ونيرا لخصوصية دراستنا الحالية القائمة على قياس اءدال المتميز ءع ال هيئة التدريس وبت ييف اءبعاد 

 سابقة الذ ر والاحت اي بجوهرها، نعتمد على اءبعاد التالية:
يع س أدال المورد الب ري من ناحية انجازاته ونوعية اءدال بتحقيق أهداف ت وق   الأداء والإنجاز: −

دخا  أساليب مبت رة ودقيقة في مجا  عمله متجاوزا مختلف المعوقات  المتوق  من حيث سرعة الانجاز وا 
الذي يقوم به اءستاذ الجامعي    الأداء البيداغوجيوصعوبات التي ت رحلا بيئة عمله، لين وي هذا البعد على  

من خا  جودة الممارسات التدريسية القائمة على أسس علمية ومعالجة نيرية وت بيقية بتلقين ملارات 
(من الأداء الإداريالت  ير والتعلم الذاتي لل الب، من جلة أخرل يعتبر اءستاذ جزل من نيام ادارة الجامعة )
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- 19، الص حات 2008)الرسمية،  سندة له بح م القوانين المعمو  بلاخا  ممارسة اءعما  ا دارية الم
20)  . 

بالتر يز علتى متدل مبتادرة المورد الب ري في تقتديم أف تار أو اقتراحتات أو دراستات   المبادرة والإبداع: −
تاهم فتتي ت تتوير اءدال أو تحستتين ا نتاجيتتة أو الارتقتتال بمستتتول  أو أستاليب عمتت  متميتتتزة ومبدعتتة تست

الختتتدمات المقدمتتة للمتعتاملين أو تبستي  ا جترالات، ويعنتى هتذا المعيتار بدرجتة ا بتداع والمبتادرة ومستتول  
،  2014)جامعة ا مارات العربية المتحدة،    التميتز والت ترد فيمتا قدمته المويف من أف ار أو اقتراحات وانجازات 

ممثا في جملة برالات الاختراع   الأداء العلمي والبحثي للعضو التدريسي، عا سا هذا البعد (11ص حة 
و لادات تقديرية و  ر خا  العام الجامعي والمؤل ات والبحوث العلمية والم ار ة في المؤتمرات والمحاف  

عزيز  ت ريق ال  عنخدمة المجتمع  الدولية والو نية وا  راف على ال لبة بمختلف اء وار، ليصب في جوهر  
 لت ور الاقتصادي والاجتماعي للدولة.من جودة حياة  اب والمساهمة في ا

ير تتز هتتذا البعد علتتى درجتتة تعتتاون المورد الب ري متت  المتعتتاملين متتن   التعاون والالتزام الوظيفي: −
ختتارج وداخ  الجامعتتة ومدل ايجابيته في التعام  والتعاون معلم،  ما ير تز علتى درجتة الالتتزام التويي ي  

    بستج  ويي تي ختا  متن المخال تات بأنواعلتا من خا  الالتزام باءنيمة المؤسسية واحتراملا والستلو ي بتمت
 .( 13، ص حة 2014)جامعة ا مارات العربية المتحدة، 

الت وعية المنيمة  من خا  الم ار ة في مختلف الن ا ات وال عاليات    المشاركة وتحمل المسؤولية: −
 في الجامعة م  التحم  للمسؤوليات ا  افية غير روتينية.

متمثلة في القابلية والرغبتتة والقتتدرة علتتى تعلتتم الملتتارات جديدة والاست ادة من خبرات التعلم المستمر: −
 الزمال اء ثر خبرة ومعرفة المساهمة في ت وير أدائه وتميزه.

بين   التعاون العلميالتي تع س عمليات   ز هذا البعد في امتاك الملارات ير  المهارات الإشرافية: −
الجامعات والمؤسسات الاقتصادية والحوارات البيداغوجية  من لجان البيداغوجي لت وير البرامو والمعارف 

رية، م   في ا ار النيرة التغيي   الموافقة لت ورات العصر م  الالتحاق ب رق الت وين المختل ة وحلقات البحث 
 استخدام منصات التعارف اء اديمية المساهمة في التعاون اء اديمي.

تيلر أهمية اءدال المتميز للمورد الب ري من خا  انع اس   التميز في أداء المورد البشري: أهمية.3.3
 حزم الجدارة الويي ية والتي يم ن تو يحلا فيما يلي: 

، ص حة  2011نوفمبر  23و    2)س ير، يومي    الأداء المتميز للمورد البشري في المؤسسة:  أهمية.1.3.3
156)   
 خلق ثقافة التميز المر زة على العمال وزيادة الثقة؛  −
 تحسين م ار ة المويف وال عور بالمسؤولية و ذلك رف  الروح المعنوية والر ا لديلم؛ −
 تحسين جودة المخرجات وتدريب الموي ين القائمة على أساليب ت وير العمليات وا بداع والتميز فيلا؛  −
 تعلم  ي ية اتخاذ القرارات بنال على الحقائق وترتيب الم  ات وتحليللا والتح م فيلا؛  −
 الح اي على العمال وخلق بيئة تدعم التحسين المستمر وتحافي عليه؛  −
 يق اءهداف الجوهرية للمنيمة وت وير أدوات تقييم اءدال.تحسين ال  الة وتحق −
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يم ن تو يح العاقة من خا   انعكاس الجدارة الوظيفية على الأداء المتميز للمورد البشري: .2.3.3
 ال    التالي:

 العاقة السببية بين الجدارة الويي ية واءدال المتميز للمورد الب ري ( : نموذج01ال    رقم)

 
 : من اعداد الباحثين المصدر

تؤدي أو  التي جدارة العناصر الم ونة لل  من خا السببية ت سر العاقة  المو ح أعاهال    من خا  
الملارات، و سلوك  الب  المتنبئةءن الداف  والسمات وقدرة م لوم الذات التي تحر لا الموهبة  تتنبأ بالسلوك واءدال،  

 . للوصو  للسلوك والنتائو الم لوبةتتنبأ بنتائو اءدال مث  الداف /الميزات التي بدورها  
 (جملة القيم والاتجاهات والدواف )التي يمتل لا ال رد ة من الخصائص ناحي أن سلوك ال رد تح مه جملل 

من خا   تؤثر ايجابا أو سلبا على العم ، وي من اللدف من المعرفة والملارة    التي    سوال البا نية أو الياهرة
لتتما ى م   بيعة العم     المورد الب ريتنميتلا وا تسابلا في ا ار ال واب  والتوعية التي يخ   للا سلوك  

الذي يصن  ال ارق في   الملارة  عنصرييلر للام المو لة اليه واءهداف المس رة التي يسعى لتحقيقلا، والم
متجدرة با نيا في ال رد  أن الموهبة ، غيرساول بين اءفراد يم ن أن تت والتي ءخر  مورد ب رياءدال من 

 . تخلق لنا ا بداع الم لوب في العم وب    تنميتلا ونادرة 
 سة العملية لأثر الجدارة الوظيفية على الأداء المتميز لأعضاء هيئة التدريس:الدرا .4

دراسة النيرية تم اختيار  لية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة لونيسي علي  لل است مالا
في   162-13التن يذي رقم  أن أت بموجب المرسوم التي  في بلدية الع رون هذه اءخيرة تي تق  وال، 2البليدة 
معلد تتت   ال ليةهذه  ح تتتل  ،في جيش التحرير الو ني الجزائري تحت اسم النقيب السابق 2013أبري   15

لتتحو  على ما هي عليه حاليا بموجب النيام اءساسي للجامعة  و  بجامعة البليدة 1989الاقتصاد سنة 
في ا ار  مان ملام المرفق العمومي للتعليم    ،2003أوت   23المؤرخ في    279- 03والمرسوم التن يذي رقم  

 .العالي
 
مامح اءعما  العلمية   حاو  الباحثين استقرالتحليل الأعمال العلمية لأعضاء هيئة التدريس بالكلية:.1.4

عن  الجزئي ءع ال الليئة التدريسية بال لية وفقا  حصائيات حديثة موجزة، اذ    ت نتائو المسح البحثي 
  التالي:  2020- 2016ة مجات بحثية بال لية باستيلار حجم البحوث المن ورة خا  ال ترة  ست

 الخصائص سلوك المورد الب ري
ال امنة 

 الخصائص الذاتية:
الص ات/المف

 المعرفة/الملارة

 النتيجة
 أدال مورد ب ري متميز)عالي(

 اءدال وا نجاز-

 المبادرة وا بداع-
 التعاون والالتزام الويي ي-

 تأثير
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 2020-2016(:ت ور ا نتاج العلمي ب    جزئي ءع ال هيئة التدريس بال لية من03الجدو  رقم)
 السنوات                             

                            المجات  
 المجموع 2020 2019 2018 2017 2016

دارة الموارد الب رية  06 05 10 11 17 مجلة التنمية وا 
49 
12.69 % 

 27 34 25 27 28 مجلة الاقتصاد والتنمية الب رية 
141 
36.91 % 

مجلة ا دارة والتنمية للبحوث 
 والدراسات 

08 12 14 10 06 
50 
12.95 % 

 08 09 19 22 13 مجلة اءبحاث الاقتصادية 
71 
18.58 % 

 03 05 02 03 02 مجلة دراسات جبائية
15 
3.92 % 

 09 20 03 17 07 مجلة ا بداع
56 
14.65 % 

 (%المجموع)عدد/نسبة
75 92 73 83 59 382 
19.63 % 24.08 % 19.10 % 21.72 % 15.44 % 100 % 

 . منصة الال ترونية للن ر الال تروني للمجات العلمية الجزائرية:من اعداد الباحثين بالاعتماد على مع يات الالمصدر
ءع ال هيئة التدريس ب لية العلوم   ب    جزئي العلمي حجم ا نتاج من خا  الجدو  السابق نجد أن 

الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير يتسم بالانخ اض ب    عام مقارنة بعدد أع ال هيئة التدريس  
بال لية، بحيث ييلر بالتناقص تارة والتزايد تارة أخرل وهذا راج  ل ون أن مجم  مجات ال لية غير مصن ة  

المحدد لقائمة المجات   2021أفري 22المؤرخ في    442صدور القرارد  الا بع  2020- 2016خا  سنوات  
، وهذا ما أودل بالباحثين  العلمية المصن ة صنف ج الصادر عن اللجنة الو نية لتأهي  المجات العلمية

 العلمية التي تمنحلا تلك المجات.للن ر في المجات المصن ة للحصو  على درجة التأهي  
ة ها خا  ال تر البحثية اءخرل الممثلة في الانتمال ل رق البحث تم مسح ت ور عدد  أما بالنسبة للأعما 

 :  التالي 2020- 2018
 
 
 
 
 
 

 2020-2018من (:ت ور تعداد أع ال هيئة التدريس بال لية المنتمين لم اري  فرق البحث 02الجدو  رقم)
 العلميةتعداد الأساتذة المنتمين لمشاريع فرق البحث حسب الرتب  
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أستاذ التعليم 
 العالي 

أستاذ 
 محا ر أ 

أستاذ 
 محا ر ب

أستاذ 
 مساعد أ 

أستاذ 
 مساعد ب

باحث 
 د توراه

عدد مشاريع فرق 
 البحث

2018 16 13 03 03 01 37 13 %40.62 
2019 03 08 03 01 00 15 05 %15.62 
2020 07 61 00 04 00 37 14 %43.75 
 %100 32 89 01 08 06 37 26 المجموع

 من اعداد الباحثين بالاعتماد على محا ر المجلس العلمي بال لية.المصدر:
بنسبة   2018من خا  الجدو  أعاه، ناحي أن نسبة م اري  فرق البحث  ان مرت   سنة 

وي سر   %43.75بنسبة  2020 ترت   سنةل %15.62بنسبة  2019سرعان ما انخ  ت سنة 40.62%
سنوات وتجدد    سنتين،   04هذا الانخ اض بت ب  عدد ال رق البحثية بالمخابر بحيث ن ا لا محدد لمدة 

وأساسيا يتم ت  ي  فرق م اري  البحث من ت  يلة من اءساتذة الباحثين المؤهلين لتحقيق اللدف المبتغى  
تاذية يوي ون بص ة باحث بوقت جزئي  منلا، ومن هذا المن لق نجد أن عدد أساتذة الباحثين من مصف اءس

راج  لانخ اض في عدد فرق البحث الم تتح في هذه اءخيرة   2019لينخ ض في  2018مرت   العدد سنة 
سنوات  05نيرا لدورهم الجوهري في ادارة فرق البحث  ثباتلم خبرة تقدر بتتت 2020ليرج  لارت اع سنة 

- 21 )من المرسوم التن يذي 04ية المستمرة والمتميزة  بقا للمادة وأساس اءعما  وا نجازات العلمية والتقن 
 وير الت نولوجي لوقت يحدد  رو  ممارسة أن  ة البحث العملي والت 2021ابري   17المؤرخ في  144

تلا(، التي تع س جدارتلم التأهيلية لت وين وتأهي  باحثي الد توراه والتي تعتبر ا افة جوهرية  جزئي وم افأ
احثا ليعتبر معيار لقبو  الم اري  حسب ب 89جلنا ارت اعا في عددهم بمجموع رتلم العلمية والذي سفي مسي

المتعلقة  فبراير  20المؤرخة في  02تعد  التعليمة رقم  2019ديسمبر09المؤرخة في  06التعليمة رقم 
 بإجرالات قبو  وتسيير م اري  البحث الت ويني الجامعي.

أما بالنسبة لبقية اءساتذة باختاف رتبلم العلمية فإن عددهم منخ ض خا  فترة المسح البحثي يم ن ت سيره  
 . سياسة اعانية لن ر المعلومات البحثية الخاصة باءن  ة البحثية انتلاج معلومة وعدم البنقص 

 الإطار المنهجي للدراسة العملية: .2.4
لتحقيق أهداف الدراسة تم اعتماد ا ستبانة  أداة للدراسة من خا  اعداد   ومتغيرات الدراسة: أداة.1.2.4

ر  فقراته الموجه ءع ال هيئة التدريس بال لية مح  الدراسة وفقا لنموذج الدراسة التالي المو ح للمحاو 
       اءساسية للإستبانة:         

 
 
 
 
 
 

 الدراسة(:نموذج 04ال    رقم)
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 :من اعداد الباحثين. المصدر
عبارات ا ستبانة  ب  الخاصة( لقياس درجة ا جابة  Likert)  ليمث  مقياس أداة الدراسة في سلم لي ارت الخماسي 

 اتجاه اجابات أفراد العينة(: 04الجدو  رقم )     يلي: الممثلة فيما
 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الأهمية 
 5  4 3 2 1 الدرجة

 5- 4.2  4.19- 3.4 3.39- 2.6 2.59- 1.8 1-1.79 المتوسط الحسابي
 :من اعداد الباحثين. المصدر

على اءدبيات والبحوث التي تناولت   :بعد ا  اع)البنائية(لأداة الدراسة الخصائص السيكومترية.2.2.4
مو وع الدراسة تم صياغة فقرات ا ستبانة بصورة أولية وللتأ د من الصدق الياهري ءداة الدراسة عر ت  
جرال التعديات الازمة وصولا  على عدد من المختصين في مجا  التخصص وبمراعاة أرال المح مين وا 

       بيق على التجربة الاست اعية لاختبار صدق وثبات أداة الدراسة: للصورة النلائية لاستبانة القابلة للت 
 الاختبار ال بيعيو  والصدق )  ريقة أل ا  رونباخ( الثبات عاماتنتائو م(:05رقم) الجدو 

 JASPومخرجات برنامو  SPSSV22على مخرجات برنامو  بالاعتماد الباحثين اعداد منالمصدر : 
مرت عة في ا ستبانة     لت ير قيمتلا   الثبات  معام   قيمة أن يت ح أعاه المو حة النتائو خا  من

الدراسة    ريأما بالنسبة لمتغيفلي قيمة مقبولة تثبت تجانس عبارات،  [  0.993-0.989بمجا  دقة]  0,991لت  

معامل   معامل الثبات المحور
 الصدق

 اختبار التوزيع الطبيعي
عدد 
 مجال الدقة الفقرات

 0.987 0.979 المحور الأول
 sig ( Zقيمة )

 0.990 0.984 المحور الثاني
 21 0.000 0.223 0,991 0,983 الجدارة الوظيفيةالمحور الأول:

الأداء المتميز  المحور الثاني:
 لعضو هيئة التدريس بالكلية

0,987 
0,993 0.225 0.000 21 

0.989 0.993 
 42 0.000 0.204 0,995 0,991 الإجمالي

المحور الأول
 :

أبعاد حزم الجدارة 
الوظيفية

  

المؤه  العلمي الرتبة العلمية، الخبرة، امتاك حساب في موق  الباحث العلمي، امتاك  العمر، الجنس،
 حساب في منصة الباحث الجزائري

 : معلومات عامة لعينة الدراسةالمحور الأول المتغير المستقل

 مجزئةفقرة  21صياغة  من خا 
 على اءبعاد التالية:

 (5-1حزم الجدارة ا نتاجية)من-
 (9-6حزم الجدارة ال نية)من -
 (14-10حزم الجدارة القيادية)من-
-15حزم الجدارة ال خصية)من-

21)  

 المتغير التابع

 المحور الثاني :أبعاد الأداء المتميز لعضو هيئة التدريس بالكلية
 :الم مون التاليعلى  معبرةفقرة  21صياغة  من خا 

 ؛الأداء الإداري ،الأداء البيداغوجي :اءدال وا نجاز-
الأداء العلمي والبحثي للعضو التدريسي  :المبادرة وا بداع -

 ؛خدمة المجتمع
 ؛الم ار ة وتحم  المسؤولية -؛التعاون والالتزام الويي ي -

 .الملارات ا  رافية -؛التعلم المستمر -

 محاور الدراسة

 تأثير
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عبارات  بين قوية عاقة توجد  أنه نقو  اءساس وعلى هذا من مجا  الدقة،  0,987و  0,983بلغت 
سبق يم ن   ما على بنالا  ، و 9950,بلغ  الذي ا جمالي الصدق معام  على ين بق القو  الاستبيان، ون س

 . صاحيتلا للت بيق العمليالقو  أن أداة الدراسة دالة ومائمة ءغراض البحث وتجعلنا على ثقة في 
فلو اختبار   0.05محور اق  من القيمة الاحتمالية ل    ت يرل تتب  البيانات التوزي  ال بيعي في المقاب 

 .  بيعي بياناتلاختبار ال ر يات ءن معيم الاختبارات المعملية ت تر  أن ي ون توزي  لا روري  
  الاقتصادية العلوم  ب ليةمث  مجتم  الدراسة في أع ال هيئة التدريس الدائمين ي عينة الدراسة:.3.2.4

  259تتتبمختلف رتبلم العلمية ليبلغ عددهم ب -2-والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة علي لونيسي البليدة
  155تدريسيا، ونيرا لخصوصية البحث ر ز الباحثين على اختيار عينة ع وائية بسي ة  تقدر بتتع وا 

لذي يعتمد على معادلة  ا  Sample Size Calculator by Raosoftاعتمادا على برنامو ع و تدريسي
 (K.Thompson, 2012, pp. 59-60) ستي ن ثامبسون المو حة في المعادلة التالية:

n =
𝑁 × 𝑃(1 − 𝑃)

[[𝑁 − 1 × (𝑑2 ÷ 𝑧2)] + 𝑃(1 − 𝑃)]
 

 
الغال  وتم  استبانة 129  الباحثين  استرج ،  على عينة ع وائية بانةاست  155توزي    تم فقد  ذلك  ول وعلى

من أع ال هيئة التدريس نيرا لان غاللم في ال ثير من  رج   ستلم ت استبانة 22غير م تملة و  استبانات  9
 استبانة صالحة للت ريغ والتحلي  ا حصائي.   124على    اعتمدناعلى هذا اءساس  و الملام ا دارية واء اديمية،  

صائية لبيانات الدراسة تم عرض النتائو وفق بعد اجرال المعالجات ا ح الدراسة وتفسيرها: نتائج .3.4
 اءهداف العملية للدراسة على النحو التالي: 

تم توزي  أع ال هيئة التدريس   لخصائص الشخصية والعلمية لأعضاء هيئة التدريس بالكلية:.ا1.3.4
 مو حة في الجدولين التاليين: الالمتغيرات التالية حسب 

 العلمية والخبرة الجنس، المؤه ، الرتبة وفقا لمتغيرات الدراسة عينة أفراد توزي (:07)رقم  الجدو 

 
 SPSSV22على مخرجات برنامو  بالاعتماد الباحثين اعداد منالمصدر : 

 امتاك حسابات تعري ية بالباحث العلمي وفقا لمتغيرات الدراسة عينة أفراد توزي (:08)رقم  الجدو 

:الدرجة المعيارية Z-: حجم المجتم  ا حصائيN-حيث:
-1.96=0.95ومستول الثقة المقابلة لمستول المعنوية

dنسبة الخ أ:-p= 0.50:القيمة الاحتمالية 
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 SPSSV22على مخرجات برنامو  بالاعتماد الباحثين اعداد منالمصدر : 

د توراه علوم   يعليمت مستول بذ ور  أع ال هيئة التدريسأن غالبية الجدو  أعاه ناحي من خا  
بة للأساتذة  أ عف نسو  سنوات 05 من أق  ةخبر ب 33,9%بنسبة  أ-ي رتبة أستاذ محا روأغلبيتلم ذو 
راج  ل ون أن عدد اءساتذة المحا رين المساعدين قلي  الى جانب أن عملية تأهيللم   وهذا  أ-المساعدين 

ب( يستغرق فترة أق  ي سر ذلك بالن ا  العلمي الدائم من أج  التأهي  في فترة  - لمستول أعلى)محا ر أ
تتسم بمؤهات  بأع ال هيئة تدريسية متنوعة من  ا الجنسيين و تتمت    ليةيم ننا القو  بأن العليه و أق ، 

 وخبرة علمية عالية ومتنوعة. 
امتا لم للحسابات  خصائص ال خصية والعلمية ءع ال هيئة التدريس بال لية حسب بالنسبة للأما 

خاف   على %66,1ناحي أن أغلبلم يمتل ون حساب في الباحث العلمي بنسبة التعري ية بالباحث العلمي 
الباحث  لمنصةالحديث و  اق الرسمي ا وهذا راج  لتاريخ ، %24,2بنسبة منصة الباحث الجزائري 

على ع س الباحث العلمي فلو متداو    2020بتاريخ  من  رف وزير التعليم العالي والبحث العلمي الجزائري
ومعروف بين الباحثين،  ما أن  بيعة اءبحاث المن ورة في الحسابات التعري ية بالباحث العلمي تتسم بالتنوع  

 هي  الجامعي ءع ال هيئة التدريس.وأغلبلا مقالات علمية نيرا ءهميتلا في عملية التأ 
نقص المعلومة وعدم  وهذا راج  ل  %76منتمين فرق البحث فأغلبيتلم غير   نتمائم لم اري أما بالنسبة  

 وجود التواص  اء اديمي بين اءساتذة في مختلف رتبلم بال لية. 
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ل لية  في ا ار تحلي  اتجاه استجابات أع ال هيئة التدريس با التحليل الإحصائي للدراسة العملية:.2.3.4
 في الجدو  التالي: حو  محاور الدراسة نو حلا

 (:اتجاه استجابات أع ال هيئة التدريس بال لية حو  متغيرات الدراسة09الجدو  رقم)

 SPSSV22على مخرجات برنامو  بالاعتماد الباحثين اعداد منالمصدر : 
على ا ستبانة    ،  أعاه أن اتجاه اجابات أع ال هيئة التدريس بال لية موافقةالجدو   نتائو ت ير     

و   3.49تتتب واءدال المتميز ءع ال هيئة التدريس الويي ية  الجدارة حيث بلغ متوس  اجابات اءفراد حو 
أي أن معيم الآرال تتراوح ما بين  على التوالي 1,27و 1.36يقدر بتت معياري انحرافو  لى التواليع 3,57

أن  يت ون على على أن أفراد عينة الدراسة مما يد  أن  ،موافق الى موافق تماما  وتمي  الى أن ت ون موافق
حو  جالت استجابات عينة الدراسة  ما  ،وأع ال هيئة التدريس محققين ءدال متميز جديرة ويي ياال لية 
بعد الجدارة  أدناها و ان 1.31قدره معياري  بانحرافو  3.56قدره  حسابي الجدارة ا نتاجية بمتوس  بعد 

وعلى هذا  عام موافق، اتجاه في و  1.48قدر بت  معياري وانحراف  3.42قدره  حسابي ال خصية بمتوس 
التح م في الجودة و تر ز على قدرة التخ ي  وملارة الت  ير التحليلي  أع ال هيئة التدريس نفإ اءساس

نيرا ءهميتلا في البيئة     نتاجيةعا سة لجدارتلم ا   الدائم   وا بداع  لتحقيق الت ويرالمواهب    والوقت واستغا 
داريا محقق التميز  من أج  تحقيق انتاجية ن  ة علميا وأ ادي الجامعية و رورة التحلي بلذه الجدارات  ميا وا 

سيتم الت رق بنوع من الت صي  في يسعى الباحثين  ثباته من خا  هذه الدراسة والتي  وهذا ماالم لوب 
 التحلي  الاستدلالي.  ق 

ن على اختبار  الت رق اليه ر ز الباحثي من خا  ما سبق: التحليل الاستدلالي للدراسة العملية.3.3.4
 ال ر يتين الرئيسيتين التاليتين:

 ال ر ية ذهه صحة مدل لاختبار البسي  الخ ي الانحدار أسلوب اعتماد  تم  اختبار الفرضية الأولى:أولا:
 :التالية القرار اعتمدت قاعدة وقد  للا، التابعة ال رعية وال ر يات 

 ؛ لا يوجد تأثير  (0.05) من اكبر الدلالة مستوى قيمة كانت إذا :0H الصفرية الفرضية قبول −
 . يوجد تأثير (0.05من )  اقل الدلالة مستوى قيمة كانت إذا :1Hالصفرية الفرضية رفض −

 
 

 (:معامات الارتبا  ونموذج الانحدار البسي  ل ر يات الدراسة10الجدو  رقم)

 التحليل الإحصائي                                       
 محاور وأبعاد الدراسة   

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

عدد 
 العبارات

ترتيب 
 الأبعاد

 الاتجاه
 العام

 موافق 01 05 1,31 3,56 البعد الأول: حزم الجدارة الإنتاجية
 موافق 02 04 1,44 3,55 البعد الثاني: حزم الجدارة الفنية
 موافق 03 05 1,48 3,46 البعد الثالث: حزم الجدارة القيادية
 موافق 04 07 1,48 3,42 البعد الرابع: حزم الجدارة الشخصية

الجدارة الوظيفيةالمحور الأول:   موافق -- 21 1,36 3,49 
 موافق -- 21 1,27 3,57 المحور الثاني: الأداء المتميز لعضو هيئة التدريس بالكلية
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 SPSSV22على مخرجات برنامو  بالاعتماد الباحثين اعداد منالمصدر:
يت ح  للاختبار فر ية الدراسة اءولى يجب اجرال تحلي  عاقة الارتبا  بين المتغيرات الرئيسية للدراسة 

د عاقة معنوية بين الجدارة الويي ية وأبعادها واءدال المتميز ءع ال هيئة التدريس  وجيمن الجدو  أعاه أنه  
 ي ية واءدال المتميز ءع ال هيئة التدريس بتتبال لية، حيث بلغ معام  الارتبا  بيرسون بين الجدارة الوي

هذا ما ي ير لوجود عاقة ارتبا يه موجبة  ، 0.05أق  من  0.000بمستول معنوية  0.6أ بر من  0.921
  0,812ت بتتواءدال المتميز بحيث قدر معام  الارتبا   قوية، وين بق ن س القو  بين أبعاد الجدارة والويي ية

 . 0.05أق  من   0.000وبمستول معنوية   0.6أ بر من  على التوالي 0,912و  0,915و  0,811و
توجد أثر ذو دلالة احصائية  ":المتمث  فيللدراسة  الأول الرئيسي الفرض وعلى هذا أساس يتم اختبار 

مح  الدراسة عند مستول   اءدال المتميز لع و هيئة التدريس بال لية على مستوللحزم الجدارة الويي ية 
)sig  = تقدر بتت الدلالة مستول  أن ناحي ا حصائيةمخرجات المعالجة خا   من :"α=0.05معنوية 

 المتميز اءدال في معنويا تأثيرا الويي ية  تأثر الجدارة أن مما يعني ،0.05 من  أق  قيمة وهي (0.000
 قيمة معام  أن  ما، مقبولة الثانية فال ر ية وعليه بينلما، دالة عاقة هناكو  بال لية، التدريس هيئة لع و

 في الحاصلة التغيرات  من  %84.4قيمته  ما الويي ية  ت سر يعني الجدارة هذاو  %84.8هي  2Rالتحديد 
 أخرل متغيرات  الى تعود   %15.6والبالغة  المتبقية النسبة بال لية أما التدريس هيئة المتميز لع و اءدال
 الدراسة. هذه في واردة غير

ل   من:)حزم الجدارة توجد أثر ذو دلالة احصائية ":المتمث  فيللدراسة  الفرعية ياتالفرض  أما اختبار
  اءدال المتميز لع و هيئة التدريس بال لية  على مستول على التوالي ( ال نية، القيادية، ال خصيةا نتاجية، 

)sig هي  الدلالة مستول أن ناحي أعاه الجدو  نتائو  من :"α=0.05مح  الدراسة عند مستول معنوية 
(على  ال نية، القيادية، ال خصيةنتاجية،  حزم الجدارة ا :)أن مما يعني ،0.05 من أق  قيمة وهي(0.000 =

 وعليه بينلما، دالة عاقة هناكو  ،بال لية التدريس هيئة لع و المتميز اءدال في معنويا تأثيرا تأثر التوالي
على    83.1%،  83.8%،  65.8%،%65.9هي   2Rالتحديد  قيمة معام  أن  ما  ،ةمقبول الثانية فال ر ية
  83.1%، 83.8%، 65.8%،  %65.9قيمته  ما ت سر أن أبعاد حزم الجدارة الويي يةيعني  هذاالتوالي 

 
 الاختبارات             
 

              الفرضيات 

معاملات الارتباط بين 
 معاملات نموذج الانحدار البسيط المتغيرات 

معامل  
الارتباط 
 بيرسون

 
 
 

مستوى 

Siالدلالة

g 

 

مستوى 

Siالدلالة

g 

 
béta 

معامل 

Rالتحديد
2 

معامل   bالثابت 
 aالانحدار

الأولىالفرضية   0,921  0.000 0.000 0,921 0,848 0.555 0,864 
 0.788 0,761 0,659 0,812 0.000 0.000  0,812 الفرضية الفرعية الأولى
 0.717 1,021 0,658 0,811 0.000 0.000  0,811 الفرضية الفرعية الثانية
 0.787 0,847 0,838 0,915 0.000 0.000  0,915 الفرضية الفرعية الثالثة
 0.783 0,892 0,831 0,912 0.000 0.000  0,912 الفرضية الفرعية الرابعة 
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والبالغة   المتبقية النسبة بال لية أما التدريس هيئة المتميز لع و اءدال في  الحاصلة التغيرات  من
 الدراسة. هذه في واردة غير أخرل متغيرات  الى تعود   16.9%، 16.2% 34.2%، 34.1%

  على مستوىلحزم الجدارة الوظيفية توجد أثر ذو دلالة إحصائية ":الأولى يةمما سبق يتضح صحة الفرض
 " α=0.05معنوية  في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى الأداء المتميز للموارد البشرية 

النتائو المتعلقة بال روق في استجابات أفراد عينة الدراسة من أع ال  تر ز على    اختبار الفرضية الثانية:ثانيا:
هيئة التدريس بال لية المتعلقة بالجدارة الويي ية واءدال المتميز لع و هيئة التدريس بال لية والتي قد تعزل  

بة العلمية، امتاك حساب في الباحث العلمي ومنصة الباحث الجزائري  لمتغير:الجنس، المؤه  العلمي، الرت
و بيعة اءبحاث والدور في م اري  فرق البحث، تم استخدام الاختبارات الامعلمية)الابارمترية( نيرا لتوفر 

خيرة  ل ن عدم توفر  ر  المتغير ال ي ي، وبما أن هذه اء  50 ر ي الاختبار ال بيعي وحجم العينة أ بر من 
نتائجه   بديا  لتحلي  التباين واليس-رتيبة( اعتمد الباحثين على اختبار  روس ا –متغيرات نوعية)اسمية 

    التالي:
 ال ي ية الامعلمية للخصائصلدراسة ال روق  واليس - روس ا اختبار ( 11جدو  رقم )

 التدريس بالكليةالأداء المتميز لعضو هيئة  حزم الجدارة الوظيفية المحاور

 المتغيرات الكيفية 
-Hقيمة

Kruskal-

Wallis 

القيمة  
 الاحتمالية

-H-Kruskalقيمة

Wallis 

sig 
 

 0.730 0.119 0.359 0.842 الجنس
 0.299 3.677 0.342 3.340 المؤهل العلمي
 0.624 2.616 0.189 6.134 الرتبة العلمية 

 0.057 3.633 0.017 5.705 امتلاك حساب في الباحث العلمي
 0.348 0.880 0.357 0.848 امتلاك حساب في المنصة 
 0.391 0.736 0.272 1.207 طبيعة الأبحاث في الحساب

 0.013 14.362 0.065 10.400 الدور في مشاريع فرق البحث
 SPSSV22على مخرجات برنامو  بالاعتماد الباحثين اعداد منالمصدر:

 scholar   google  حساب فيامتلاك    لخاصيتيناحي أن القيمة الاحتمالية  أعاه  الجدو     خا من  

توجد فروق في الإجابة بالنسبة  بالتالي و  0.05من مستول الدلالة  اق  البحث فرق مشاريع في والدور
لي سر ذلك  ، 0.05عند مستوى معنوية  لمستوى الجدارة الوظيفية scholar google متلاك حساب في لا

بمستول جدارتلم في التعام  وامتا لم للحسابات التعري ية للباحث العلمي من خا  التعام  م  البرامو  
والأداء المتميز  مع وجود فروق في الإجابة بالنسبة للدور في مشاريع فرق البحث    ،وتقنيات ت وير العم 
الذي ي سر بالانتمال ال عيف لعينة الدراسة في فرق  0.05وية عند مستوى معن لعضو هيئة التدريس

  ء اديمي بين أع ال هيئة التدريس أدائلم المتميز من ناحية التعاون اعلى البحث الذي له أثر سلبي 
  والتواص  الجماعي من تحقيق اللدف من م اري  فرق البحث من خا  م ار تلم بخبراتلم العلمية والعملية 

  لا وبالتالي  0.05أما باقي المتغيرات ناحي أن القيم الاحتمالية أ بر من  ،وت ويرها المؤثرة أدائلم البحثي
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ول مستوى الجدارة الوظيفية والأداء  ح توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة
 لبقية الخصائص الشخصية والعلمية.المتميز للموارد البشرية في المؤسسة تعزى 

لنتائو المتعلقة بال روق في استجابات أفراد عينة الدراسة من أع ال هيئة التدريس بال لية المتعلقة  أما ا
الخبرة وعدد اءبحاث   بال لية والتي قد تعزل لمتغير بالجدارة الويي ية واءدال المتميز لع و هيئة التدريس

لتوفر ال رو  الثاث،  المن ورة في الحسابات التعري ية بالباحث العلمي، تم استخدام الاختبارات المعلمية
 فاعتمد الباحثين على اختبار تحلي  التباين اءحادي ونتائجه مو حة في الجدو  التالي:

 المعلمية للخصائص الكميةلدراسة الفروق (  Anova)تحليل التباين اختبار:(12دول رقم )ج

 SPSSV22على مخرجات برنامو  بالاعتماد الباحثين اعداد منالمصدر:
 دد اءبحاث المن ورة في حساب ، عالخبرةالخصائص)  القيم الاحتمالية للذهت ير    من خا  الجدو  أعاه

Google scholarعدم  مما يد  الى    0.05( أ بر من  دد اءبحاث المن ورة في منصة الباحث الجزائري، ع
أفراد عينة الدراسة حول مستوى الجدارة الوظيفية والأداء  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 

 .المتميز للموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة تعزى لهذه الخصائص
بين متغيرات ال خصية   0.05ب    عام يتم ت سير نتيجة عدم وجود فروق دالة احصائيا عند مستول 

واءدال المتميز بمح  الدراسة استنادا ل بيعة العينة حيث أن عينة  والعملية لعينة الدراسة حو  مستول الجدارة  
البحث نتاج ثقافة واحدة ورتبة علمية واحدة فأغلبية العينة من رتبة أستاذ محا ر أ عا سة لخل يتلم المعرفية  

وقا في وملاراتلم العقلية بح م خبرتلم الواحدة وتخصصاتلم النوعية من جلة،  ما أن الباحثين لم يلمسا فر 
متوس  اجابات العينة بدلالة الجنس) ذ ر وأنثى( حو  متغيري الدراسة راج  ل ون أن للم ن س القدرات 

 والرغبات والدواف  في عقلية انمال جداراتلم الويي ية وتحقيقلم للأدال المتميز.
 
 خاتمة:.5

 مصدر التباين الخصائص الشخصية
مجموع  
 المربعات

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
(( F 

القيم 
 الاحتمالية

 الخبرة
 0,986 58 57,190 بين المجموعات

1,026 
0,458 
 

 0,961 65 62,447 داخل المجموعات
  123 119,637 المجموع

 المنشورة الأبحاث عدد
 حساب في

Google  scholar 

 4,006 3 12,018 بين المجموعات

 120 191,868 داخل المجموعات 0,062 2,505
1,599 
 

  123 203,886 المجموع
 المنشورة الأبحاث عدد

منصة الباحث  في
 الجزائري

 1,467 1 1,467 بين المجموعات
 1,659 122 202,419 داخل المجموعات 0,349 0,884

  123 203,886 المجموع
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في الورقة البحثية على أهمية ومستول الجدارة الويي ية للموارد الب رية بحزملا  ال ول سل  الباحثين  
ودورها في تحقيق اءدال المتميز للذه اءخيرة بص ة عامة وعلى وجه التخصيص حصرت الدراسة على 

-لبليدة والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة علي لونيسي ا الاقتصاديةب لية العلوم أع ال هيئة التدريس 
، فمن الوا ح أن الجدارات الويي ية خاصة ا نتاجية للا دور بارزا في تحقيق اءدال المتميز بأبعاده -2

 المتميز للذه اءخيرة،  واءدال اء اديمي المختل ة التي تع س الروح البحثية 
    التالية: ة النتائجالتوصل لجملتم بنال على ما أس رت عنه المعالجة لجوانب المو وع .نتائج الدراسة:1.5
 حزم الجدارة ا نتاجية، (بأبعاده  ال خصية  الجدارة آرال أفراد عينة الدراسة  انت ايجابية بالنسبة لمحور −

 ؛ حزم الجدارة ال خصية(  حزم الجدارة ال نية، حزم الجدارة القيادية،
 ؛ المتميز لع و هيئة التدريس بال لية اءدال  آرال أفراد عينة الدراسة  انت ايجابية بالنسبة لمحور −
للمتغير   احصائية دلالة وأثر ايجابي ذ  قوية ووجود  ارتبا يهعاقة وجود   ذلك الدراسة نتائو أيلرت  −

 ؛ المستق  بأبعاده على المتغير التاب  اءدال المتميز لع و هيئة التدريس بال لية 
عند  لمستول الجدارة الويي ية scholar google متاك حساب في لاتوجد فروق في ا جابة بالنسبة   −

واءدال المتميز  م  وجود فروق في ا جابة بالنسبة للدور في م اري  فرق البحث  ،0.05مستول معنوية  
المتغيرات ال خصية والعلمية فقد أس رت  ، أما بالنسبة لبقية  0.05عند مستول معنوية  لع و هيئة التدريس  
حو  مستول الجدارة الويي ية    فروق ذات دلالة احصائية في اجابات أفراد عينة الدراسة  الدراسة بعدم وجود 

 بمح  الدراسة. واءدال المتميز للموارد الب رية 
  :ةالتالي التوصيات لةجم  من  رح بنال على ما أس رت عنه نتائو الورقة البحثية يم ن  .توصيات الدراسة:2.5
 ؛ بالمؤسسات الجامعية الاهتمام بتنمية التواص  اء اديمي بين أع ال الليئة التدريسية  −
 تعزيز ت وين  ب ات فرق البحث لتحقيق وت وير البحث التعاوني المحقق لل موحات اء اديمية؛ −
معلنة لنموذج الجدارة الويي ية الداعمة  لوائح وقوانين داعمة توفر  رعية لت مين أنيمة التعليم العالي  −

 ؛ للتميز وا بداع المعرفي والبحثي والمجتمعي
 ؛ تجويد المجات العلمية الو نية العا سة لنوعية البحوث ا بداعية المن ورة  −
 ؛ بالجامعات  المستويات     وفي ءع ال هيئة التدريس بال لية اءدال المتميز ثقافة ن ر على العم  −
للخروج بنموذج للجدارة  الجامعات الجزائرية في مماثلةات الوص ية والتجريبية دراسال من المزيد  اجرال −

 مستويات الجامعية. الالويي ية الم يف م  البيئة الجامعية الجزائرية المحقق للأدال المتميز لمختلف 
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