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 :المؤلف المرسل  

 الملخص:
تحديد تأثير التسويق الأخضر على التنمية المستدامة، حيث يحظى هذان المفهومان بأهمية بالغة تهدف هذه الدراسة إلى  

 .لأنهما محورا التوازن بين تحقيق الربحية والحفاظ على البيئة من طرف رجال الأعمال والحكومات خاصةةةةةةةةةةةةة يي ا ونة الأخير ،
 تسةةعى إلىمسسةةسةةة سةةوناطرا    أنأهمها نتائج، عد   إلى  هذه الدراسةةة  توصةةلت قمنا بدراسةةة ميدانية لمسسةةسةةة سةةوناطرا  حيث  وقد

نبعةاثات الغةازية،اتهتمةاإ بدعاد  التةدوير الصةةةةةةةةةةةةةةنةاعيةة وذل   : التقليةل من اإ تحقيق التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةةتةدامة عن طريق أن ةةةةةةةةةةةةةةطتهةا
 للبيئة. االذي يعد صديق GPLتقوإ المسسسة بدنتاج غاز البترول المميع ....، كما لمخلفاتها، تسيير نفاياتها
 مسسسة سوناطرا . التسويق الأخضر، المنتجات الخضراء، التنمية المستدامة،الكلمات المفتاحية: 

 .jel :M31 ،Q1  تصنيف

 
Abstract: 

this study aims to know the effect of green marketing on sustainable développement, both are of  

importance on the part of businessemen and gouvernements, thanks to their role in achieving a balance 

between profitability and  environmental protection. 

We have conducted a field study for the Sonatrach Foundation, where this study reached several 

results, the most important of which is that the Sonatrach Corporation seeks to achieve sustainable 

development through its industrial activities by: reducing gas emissions, paying attention to recycling of its 

waste, managing its waste .... By producing Liquefied Petroleum Gas (GPL) which is environmentally 

friendly. 

Keywords:Green Marketing, Green Product, Sustainable Développement, institution Sonatrach. 
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 مقدمة: .1

ي ةةةةةةةةةةةةهد العالإ تقلبات بيئية عديد ، مما أدا إلى زياد  الوعي البيئي يي السةةةةةةةةةةةةنوات الأخير  لدا كاية أيراد 
المجتمع كل يي مجاله، يوجدت المسسةةةةسةةةةات نفسةةةةها أماإ مدخل إداري جديد يهتإ بدرجة كبير  بالبيئة، كما 

مجموعة من المعايير لقياس أداء هذه المسسةةةةةسةةةةةات ويق المدخل الجديد مما ديع بها إلى دمج هذه ظهرت 
العوامل يي مختلف أن ةةةةةطتها سةةةةةواء كانت الت ةةةةةغيلية، أو المالية، وحتى التسةةةةةويقية. وهنا ظهر مصةةةةةطل  

لى سةةةمة التسةةويق الأخضةةر المسةةتداإ الذي يعمل على تقديإ منتجات غمنة وغير مضةةر  بالبيئة للحفاظ ع
 .أيراد المجتمع والأجيال القادمة

 :  الدراسةإشكالية .1.1
  كبير ،  أو صغير  كانت  سواء الناجحة المسسسات  أنواع  جميع اليوإ نرا ،الأخضر التسويق لأهمية إدراكا

  الغذائية،جميعها المنتجات   ركات  حتى أو التجزئة تجار  أو الجملة تجار  إلى إضاية خدمية، أو صناعية
خاصة مع تغيرات البيئية المستمر  كما  أسالي  التسويق الأخضر  ييخططها التسويقية تضمن أصبحت 

هل تتبنى   أصب  هذه المسسسات تهتإ بالحفاظ على الأجيال القادمة، ومن هنا تتبلور اإ كالية التالية:
من هذا التساسل انبثقت و المستدامة؟وما مدى تأثيره على التنمية  مؤسسة سوناطراك التسويق الأخضر،

 تتمثل يي: أسئلة الفرعية
 ما هو التسويق الأخضر والتنمية المستدامة؟  -
 هل تتوايق أهداف المسسسات مع قيإ التسويق الأخضر والتنمية المستدامة؟  -
 مدا إدرا  مسسسة سوناطرا  لمفهوإ التسويق الأخضر والتنمية المستدامة؟  ما -

 :الدراسة. فرضيات 2.1
 وعلى ضوء ما سبق وللإجابة على التساستت الفرعية وضعنا الفرضيات التالية: 

 مختلف المسسسات ت تمتل  يكر  عن مفهوإ التسويق الأخضر؛  -
 تعد التنمية المستدامة من أهإ الم اكل التي تواجه المسسسات؛  -
 بدأت المسسسات الجزائرية باتهتماإ بالتسويق الأخضر والتنمية المستدامة.  -

 .أهمية الدراسة:3.1
التأثير على   الأخضر للتسويق يمكن كيف وهو أت ،الساعة مواضيع بأحد  باهتمامها الدراسة أهمية تتمثل

  التي   التلوث   نسبة  ازدياد   مع  محور اهتماإ أغلبية المسسسات،تسيما   الأخير  هذا  أصب   إذ   التنمية المستدامة،
 .البيئة  على  سلبية غثار لها

 .أهداف الدراسة:4.1
 تهدف دراستنا إلى التعرف على:

 مفهوإ التسويق الأخضر وأسبا  ظهوره؛ -
 تأثرها بالتسويق الأخضر؛التعرف على التنمية المستدامة و مدا  -
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 تبيان تجربة مسسسة سوناطرا  يي تبني مفهوإ التسويق الأخضر  مدا تأثيره على التنمية المستدامة. -
 .منهجية الدراسة:5.1

تإ اتعتماد يي هذه الدراسةةةةةة على المنهج الوصةةةةةفي التحليلي بهدف معرية مدا تأثير التسةةةةةويق الأخضةةةةةر 
 على التنمية المستدامة؛

 ثةث محاور: إلىماإ بالجوان  الرئيسية للموضوع تإ تقسيإ الدراسة قصد اإل
 : اإطار المفاهيمي للتسويق الأخضر ؛المحور الأول
 ؛وأبعادها: التنمية المستدامة المحور الثاني
 مسسسة سوناطرا ". دراسة حالة " التسويق الأخضر على التنمية المستدامة: أثر: المحور الثالث

 .الدراسات السابقة:6.1

دراسة حالة مسسسة سوناطرا ، تجدر  –قبل التطرق إلى دراسة اثر التسويق الأخضر على التنمية المستدامة  
 بنا اإ ار  إلى دراسات سابقة التي تناولت الموضوع بالدراسة والتحليل، و هي تتلخص يي:

ــتدامة التســــويق الخضــــرا ،  ،2015دراســــة الخنســــا  ســــعادي، .1 مقال منشــــور في مجلة  نحو الاســ
 .11،العدد03جامعة الجزائر الاقتصاد الجديد،

  ودور  المستدامة التنمية و الأخضر التسويق بين العةقة استجةءة محاولكان الهدف من هذه الدراسة هو 
التنمية    أبعاد   بدسقاط  الباحثة  ت من خةل هذا المقال قامنحاول  حيث    منهما،  كل  ظهور  يي  الخضراء  الحركة

يجاد  الأخضر التسويق على المستدامة  الأخضر،للوصول والتسويق المستدامة التنمية  بين التقاطع نقاط وا 
لقاء المستداإ، الأخضر التسويق وهو أت  وأصيل جديد  مفهوإ إلى   على وانعكاساته يلسفته على الضوء وا 

عاإ، و من أهإ نتائج هذه   متغيرات بوجه بكل اتيكولوجية البيئة وعلى خاص، بوجه الأعمال منظمات 
 الدراسة هي أن التطبيق الجيد للتسويق الأخضر يحقق التنمية المستدامة؛ 

دراسة حالة مؤسسة سونيك، -،دور التسويق الأخضر في تنمية الثقافة البيئية2015بورزاق آسية، .2
 .01عددمقال منشور في مجلة الردة لاقتصاديات الأعمال،جامعة الشلف، الجزائر،ال

  إدماجهديت هذه الدراسة إلى معرية دور التسويق الأخضر يي تحقيق التنمية الثقاية البيئية، من خةل 
  لكي  رالتدابي واإجراءات  من مجموعة اتخاذ  إلى الحكومات عمدت  المسسسة إستراتيجية يي البيئي البعد 
  ، يي مسسسة سوني  الأخضر  التسويق مفهوإ تطبيق طريق عن  البيئية ثقايته وتنمية  المسسسة ن اط يتواءإ

  التسويق  ضمن  تدخل أن طة  تمارس  سوني   ركة  أنومن أهإ النتائج المتوصل إليها يي هذه الدراسة هي 
  بيئية  ثقاية لهإ البيئة، كما أن عمال  ركة سوني  وحماية البيئة  إدار  متطلبات  ال ركة وتوير الأخضر
  ييما  تطلعات  ولهإ  البيئة تخص  عد  بجوان   دراية على·أ ذل  على  والدليل ال ركة خارج بن رها ويقومون
 ؛ البيئية الثقاية هذه  تنمية  يي دور ل ركة تتبناها الذي الأخضر وللتسويق لل ركة، البيئي الجان   يخص 
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دراسة سعدي محمد عارف ابو مريم، )دور التسويق الأخضر في زيادة تنافسية منظمات   .3
، رسالة  2016الأعمال،دراسة ميدانية على الشركات الصناعية الغذائية العاملة في محافظة غزة، 

 ، كلية التجارة، جامعة غزة،فلسطين.ماجستير(
هديت هذه الدراسة إلى معرية  دور التسويق الأخضر يي تحقيق ميز  تنايسية لل ركات الصناعية       

لباحث باستخداإ المنهج الوصفي التحليلي واتعتماد على اتستبيان  الغذائية العاملة يي قطاع غز ، يقاإ ا
وزعت على المدراء التنفيذيين يي   استبانه 134جل تحليل الفرضيات و اختبارها، حيث استخدإ أمن 

  ، و أظهرت نتائج اختبار ةسمسس  67قطاع غز  و التي عددها ال ركات الصناعية الغذائية العاملة يي 
 ال ركات  أن ،حيث %82متغيرات الدراسة بنسبة  لكل إحصائية دتلة ذو تأثير وجود  إلى الفرضيات 
  الصناعية  ال ركات  أن بينت  حيث  وأخةقية كمسسولية اجتماعية  البيئي التوجه تعتمد  الغذائية الصناعية
التلوث  من للحد  جديد  تكنولوجيا إدخال اإمكان قدر وتحاول نفاياتها وتقليل إلغاء ىلع تعمل الغذائية

وتحديد أسعار خضراء،...، و أوصت الدراسة اخذ كاية عناصر التسويق الأخضر لتحقيق ميز  تنايسية، 
 ال ركات  تعمل أن وضرور  النفايات  من التخلص  يي العلمي الأسلو   الصناعية  ال ركات  تعتمد  وان

  التنايسية  القدر  لتحسين  اإدارات والأقساإ كاية الأخضر التسويق يلسفة تسود  أن ى لع الغذائية الصناعية
  تسويقي  ن اط  تحقيق  اجل   من  الصناعية  ال ركات   قبل   من  التنايسية  الميز   وأبعاد   بمس رات   اتهتماإ  وضرور 

 ال ركات؛ أهداف يحقق يعال

أهداف ،التســـويق الأخضـــر كمدخل لحماية وتحقيق  2018موســـاوي الهام،  دراســـة ناصـــر بوشـــار ، .4
مقال منشــــور في مجلة العلوم الإدارية والمالية،جامعة المؤســــســــة في ظل المنافســــة الاقتصــــادية،  

 .01، العدد02الوادي،الجزائر،المجلد 
  طريق  عن  المستهل  حماية  يي مساهمته  إلى والتطرق الأخضر، بالتسويق  المتعلقة المفاهيإ هديت ابرز

  وتوعيته  صحية منتجات  طرح  مع اتعتبار، بعين المتغيرات  هذه أخذ  ترويجيي مزيج  على  اتعتماد 
تسويقي    الترويجية، ومن ابرز نتائج هذه الدراسة هي أن منهج  حمةت   أثناء  السليمة  اتستهةكية  بالممارسات 

 خضراء. منتجات  بطرح  تميزه خةل من اتعتبار بعين البيئية اتعتبارات  الأخضر يأخذ 
 المفاهيمي للتسويق الأخضر:.الإطار .2

 أهإ المصةةةطلحات الحديثة يي مجال التسةةةويق، و التنمية المسةةةتدامة من   يعد مصةةةطل  التسةةةويق الأخضةةةر
تطور مفهوإ التسةةةويق الأخضةةةر ،إضةةةاية إلى المزيج التسةةةويقي سةةةنتطرق يي هذا المحور إلى ن ةةةأ  و حيث 

 أبعادها؛، و كذا التعرف على التنمية المستدامة و الأخضر
 

 تعريف التسويق الأخضر: .1.2
التعريفات التي   بعض  نقدإ  أن علينا لزاما ولهذا كان الباحثين  طرف من عليه متفق  واحد  تعريف يوجد  ت

 أعطيت لمفهوإ التسويق الأخضر:
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التسويق الأخضر على  انه:" عملية دراسة النواحي (AMAالجمعية الأمريكية للتسويق ) عريت  •
 ( 44،ص2009".)بكري،اتيجابية و السلبية للأن طة التسويقية وأثرها يي تلوث البيئة و استنفاذ الطاقة

  إ باع " :أنه  رئيس قسإ التسويق يي جامعة كارديف البريطانية على  Peattie Kenالبروفيسور و ي ير   •
  قابلية   مراعا   مع  الأرباح   لها  يحقق  بما  والعمليات   المنتجات   يي  السةمة  تضمن  بطريقة  الزبائن   متطلبات 
 ( (Ken,2001,p109" اتستدامة

  خاص  تسويقي ن اط أي" : أنه على الأخضر أن التسويق  Stantonالمحرر ويليام ستانتونو يرا  •
  على  معين لمنتج السلبي التأثير إزالة أو ايجابي  خلق اثر إلى يهدف والذي معينة، ب ركة
 ( 115،ص 2015)بورزاق، "البيئة
  التبادل لتسهيل التسويقية الأدوات  ييعرف التسويق الأخضر على انه :"تطبيق لوزادو  مينتو الدكتوروبينما 
 ( 167،ص2018)يتحي،قاسمي،" البيئة وتحمي  وتقصد  تحايظ بطريقة والأيراد  للمنظمات  الم بع

ر  ي هدف إلى التأثيق الأخضر بأنه " مدخل تظمي متكامل ييقد عرف التسو   البكري ثامر الدكتورأما  •
ة  يل عاداتهإ اتستهةك يئة وتعد ير ضار  بالب يعلى الزبائن بصور  تديعهإ نحو التوجه إلى طل  منتجات غ

ة هي  يث تكون المحصلة النهائ يإ منتجات ترضي هذا التوجه بحي نسجإ مع ذل  والعمل على تقد يبما 
 ( 40،ص 2006)بكري،"ة لل ركةيق هدف الربحين وتحقي المستهلك ةيوحما  ئةي الحفاظ على الب

 يلي: و من التعريفات السابقة يمكن استنتاج ما
 ئة خاصة التلوث واستنزافي رها على البية وتأث يق يز على الأن طة التسو يهتإ بالترك يالتسويق الأخضر   -

 ة؛  يعيالموارد الطب
ة  يجي ئي مع اإستراتي بضرور  إدراج وتكامل البعد البة تنادي يق يق الأخضر هو يلسفة تسو يالتسو  -

 للمنظمة؛   ةيالكل
 ئة؛ ين يي ظل الحفاظ على الب ي ق أهداف المنظمة وأهداف المستهلكي هتإ بتحقيق الأخضر يالتسو  -
 قي؛ يج التسو يإ عناصر المز ي رات التي تسثر على تصمييعتبر البعد البيئي أحد المتغ  -
ن، واستخدإ غخرون مصطل   يالأخضر من طرف بعض المسلفق ي تإ استخداإ مصطل  التسو  -

 .ق الكونييئي، وغخرون استخدموا مصطل  التسو ي الب قيالتسو 
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 المزيج التسويقي الأخضر:.2.2

 المنتج الأخضر:.1.2.2
يعرف بعد استهةكه ) قابل للتدوير(، و هذا المنتج يج  أن يكون اقل ضررا للبيئة ابتدأ من إنتاجه وحتى  

أي منتج مصنع وفقا للمعايير التي تهدف إلى حماية البيئة و تقليل استنزاف  المنتج الأخضر على انه:" 
ر ليس بالضرور  أن يكون جديد "،المنتج الأخضالموارد الطبيعية مع الحفاظ على خصائص الأدا  الأصلية

كليا يمكن أن يكون المنتج اتعتيادي يتإ لجراء عليه بعض التعديةت)تقليل المواد المستخدمة، تعديل يي  
قامت بتقليل طاقة بعض منتجاتها،    تلكترونيات   PHILIPSالتعبئة و التغليف... ( مثل ما قامت به  ركة  

لعبو  وجعلتها باللون الأخضر أي صديقة و مسسسات ماكدونالد التي غيرت من  كل ا 
 ( 176،ص2009.)بكري،للبيئة 

 دورة حيات المنتج الأخضر:
  التقليدي،  المنتج يمتلكها التي الحيا  دور  نفس لها حيا  المنتجات الخضراء بطول مدتها،حيث  تتميز دور 

 هذا  يي  الخضراء  المنتجات   يميز  ما  لكن  التدهور،  نضج وحتىال  ثإ  نموال  ثإ التقديإ ثإ  انطةق من التصميإ
 :التالية بالمراحل  تمر والتي استخدامها أو  استعمالها دور  هو العنصر

المسسسة أي تحقيق التكامل بين   وأهداف يتةءإ منتج تصميإ يتإ المرحلة هذه وييالتصميم: مرحلة •
 ربحيتها و المتطلبات 

  تقع  انه  كما  القادمة.  من المراحل  مرحلة  كل  يي  البيئة  على  المنتج  غثار  المرحلة  هذه  تأخذ   البيئية،حيث   •
  توجيه  خةل من الطبيعية والموارد  البيئة على الحفاظ  يي أساسية تكمن مهمة اإنتاج مدير عاتقى عل

 (. 70،ص 2016إسماعيل،) بكري،؛الهدف هذا وتحقيق ن   والعمليات  اإنتاج أن طة
يتإ من خةلها عرض المنتج يي الأسواق،بعدما يكون تإ إعداد برنامج تسويقي  امل   مرحلة التقديم: •

يتضمن يحص الأيكار، تطوير المنتجات،والقياإ باختبار المنتج يي أسواق معينة،ويي هذه المرحلة 
مكانية إجراء تعديةت على المنتج المعروض عليه باتعتماد على    تظهر معالإ اإستراتيجية للمنتج، وا 

 ( 24،ص2017،يإبراهيم) .المنايسة ومكانه يي السوق
هذه المرحلة تظهر زياد  المبيعات، أي أرباح المنتج الأخضر التي تمكن المسسسة من  مرحلة النمو: •

استرجاع خسائرها، خاصة يي البحث و التطوير لما يميز المنتجات الخضراء من ارتفاع يي  
 ( 25،ص2017،يإبراهيم).التكلفة

ي هذه المرحلة كل المنتجات تعرف تراجع معدل النمو و نقص يي الأرباح مع مرور  يمرحلة النضج: •
الوقت، و تتصف هذه المرحلة بوجود عد  بدائل تتنايس ييما بينها،وعلى أساس خصائص المنتجات 

 ( 75،ص 2004)عبيدات،المت ابهة نسبيا من وجهة نظر المستهلكين .
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لخضراء من منتج لأخر حس  وظيفته، ويي هذه المرحلة تختلف مد  حيا  المنتجات ا  مرحلة التدهور: •
ينقص الطل  على المنتج لذا يج  على المسسسة التغير وتطوير منتجها إعاد  دور  حياته من  

 (.(MIRALLES,2008 ,p50جديد.
 السعر الأخضر: .2.2.2

مة المنتجات إلى  يترجمة ق مثل  ي"   قي الأخضر، يهو:ي ج التسو ي مثل السعر الأخضر أحد أهإ عناصر المز ي 
ج التسويقي الأخضر الأخرا تمثل  يث أن عناصر المز يح "، نة حس  العملة المتداولةية معيوحدات نقد

عاد  ما تحمل المنتجات الخضراء سعر أعلى من المنتجات العادية لأنها  و   مثل العائد ،يف إت السعر  يتكال
و التعديل يي أسالي  اإنتاجية بما ينسجإ مع   تتطل  جهودا و تكاليف كبير  يي البحث و التطوير، 

 ( 360ص ،2017ديرور،  ) اهد،عقبة، تقليل من استعمال المواد الأولية.الللطاقة، و  الكفءاتستخداإ 
لكن السسال المطروح هنا هل أن المستهلكين مستعدون وراغبون يي تحمل زياد  يي السعر؟ والجوا  هنا  

أي ثمن مهما كان مرتفع تقتناء المنتج، لكين، يمنهإ من يكون مستعد لديع  يتوقف على طبيعة سلو  المسته
من ناحية البيئية، والعكس على أن يكون يحمل نفس جودته وخصائصه المتعارف عليها بدضاية كونه سليما  

 صحي  يوجد بعض المستهلكين ت يهتمون بالجان  البيئي و يهتمون بسعر المنتج. 
 التوزيع الأخضر: .2.3.2

"، أي يتإ  بطريقة يترت  عنها فوائد بيئة النقلللمنتجات و هو:" نقل الأخضراليهتإ التوزيع الأخضر ب
  المنتجات  توزيع يان توزيع جيد  لنقل الطلبات للمستهلكين، كذل اللجوء إلى وسائل نقل ذات كفاء  و يتإ 

  توعية   قيمها وأيكارها،وكذا  نقل  من  يمكنها  وساطة(  مبا ر )بدون  المستهل   إلى  المسسسة   طرف  من  الخضراء
كالمزارعين    ذاتها،  حد   يي   إستراتيجية  خطة  يجعلها   مما  تطرحها  التي  الخضراء  المنتجات   بديجابيات   المستهل 

 ( 66،ص2016)بكري،ييهإ. المستهلكين ثقة  يزيد  ما المستهلكين إلى مبا ر   سلعهإ بتوزيع  مونيقو 
 الترويج الأخضر: .2.4.2

يعد من أكثر المكونات صعوبة يي المزيج التسويقي لأنه يبحث عن كيفية إقناع المستهل  بما يقدإ من  
لعملية الترويج لتحقيق أهدايها المن ود ، منتجات الخضراء، يالمسسسات ب تى تخصصاتها بحاجة دائمة 

 و من أهمها هو خلق صور  ذهنية ايجابية لدا المستهل  والتي تنعكس ايجابيا عليها؛
الأنشطة والفعاليات الهادفة إلى خلق التأثير الايجابي لدى الزبون  "ويعرف الترويج الأخضر على انه  

منة ،عبر اعتماد على وسائل اتصال لا تحدث استنزاف  تجاه التعامل مع المنتجات الصديقة للبيئة والآ
نما تذه   ،12"للموارد الطبيعية والطاقة يعملية الترويج الأخضر ت تركز على مضمون الربحية يحس  وا 

لأبعد من ذل  وهو كيفية إقناع المستهل  بمنتج المسسسة وللحصول على كل ذل  تبد من وجود أدوات 
 (66،ص2016)بكري، .المثلى والتي تتمثل بعناصر المزيج الترويجي الأخضر. تخدإ هذه العملية بالطريقة
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 التنمية المستدامة و أبعادها. .2

 تطور مفهوم التنمية المستدامة: .1.2

م كةت التي تواجهها  عرف مفهوإ التنمية تطورا مستمرا وواض  و كان هذا التطور استجابة لطبيعة ال 
 1تراكمت عبر الزمن يي هذا المجال يقد مر مفهوإ التنمية بأربع مراحل :الدول التي المجتمعات و 

 مفهوم التنمية على البعد الاقتصادي :أ.
حيث ركز  20حتى منتصف ق حر  العالمية الثانية و تتميز هذه المرحلة التي امتدت تقريبا منذ نهاية ال
 ؛سريعةتحقيق نمو اتقتصادي مرتفعة و و   الدخل القوميمفهوإ التنمية على إستراتيجية التصنيع وسيلة لزياد   

 التنمية و فكرة النمو و التوزيع:  .
حتى منتصف العقد السابع من القرن الع رين حيث بدا اتهتماإ  لمرحلة يتر  من نهاية الستينات و غطت هذه ا

معالجة  تركز على بالجان  اتجتماعي بعد ما كان يقتصر على الجوان  اتقتصادية يقد بدأت التنمية 
عداد خطط للتنمية  المساوا  من خةل تطبيق استراتيجيات الحاجات الأساسية  م كةت الفقر والبطالة و  وا 

 ؛ متابعتهاوتنفيذها و 
 : التنمية الاقتصادية و الاجتماعية المتكاملةج.

  مفهوإ   ييها  وظهر  الع رين،  القرن  ثمانينات   منتصف  إلى  السبعينات   منتصف  من  تقريبا  المرحلة  هذه  امتدت 
  أساس   أهدايها على   وتصاغ  والحيا ،   المجتمع  جوان    بجميع  المهتمة  التنمية  تل   تعني  والتي  ال املة   التنمية
  أيضا  اهتماماتهإ بمعنى .يقط اتقتصادي  النمو معدتت  لزياد  وليس العاديين السكان ظروف تحسين
 .والسكان المناطق على وتوزيعه النمو هذا بتركي  

 .تعريف التنمية المستدامة: 2.2
 هنا  عد  تعاريف للتنمية المستدامة نذكر منها: 

"العمل على تلبية احتياجات  :1987العلمية للتنمية المستدامة براندتلاند عام  اللجنة تعريف •
 (50،ص2011)العاي ،"الحاضر دون المساومة على قدر  الأجيال المقبلة يي الوياء بحاجاتها

 الذي الثالث  المبدأ  يي  المستديمة للتنمية تعريف  على 1992 عاإ الأرض  مستمر  يي العالإ  دول اتفقت  •
  بحيث ، التنمية يي الحق إنجاز ضرور " على أنها: البرازيلية ريوديجانيرو يي  والتنمية البيئة مستمر أقره

 ( 23،ص2009إ،نيغ  )أبوزنط،والمستقبل"    الحاضر  لأجيال   والبيئية  التنموية  الحاجات   متساو   نحو  على  تتحقق

  وتوسيع  للجميع الأساسية الحاجات  :"التنمية التي تقضي بتلبيةوالتنمية للبيئة العالمية اللجنة وعرفتها •
 ( 24،ص2009إ،ي)أبوزنط،غنمعقول" ب كل تحقيقها إلى تمعلمجا أماإ الفرصة
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  العقةني  التفكير نتيجة  نسبيا، حديثة إ كالية" على أنها: Yves Boquetويعرفها البروفيسور  •
  يج    التي  الطاقة  هي  المستدامة  يالتنمية .اإنسانية  للن اطات   السريع  التطور  عن  الناتج  البيئي  المتعلق

 (Wackerman,2008,p31 )المستقبلية" الأجيال  موارد  قيمة تحفظ أن
هي عبار  عن ن اطات تهدف إلى تحقيق الأهداف  مية المستدامة: " و و يمكن استنتاج تعريف  امل لتن

 " حمايتهاجتماعية و الثقايية على البيئة و اتقتصادية و ات 
 التنمية المستدامة: .أبعاد3.2
  بالضبط،   يتسإ  تفاعلي  إطار  يي  البعض،  بعضها  مع  ومت ابكة  متداخلة  بعاد أ  ثةث   تظإ  المستدامة  التنمية  إن

 : يلي ييما الأبعاد  هذه تتمثل  عناصر أو يرعية منظومات  على بعد  كل  وي مل والتر يد  والتنظيإ
 : الاقتصادي البعدأ.

  يسم   حتى جزء منه استثمار  إعاد  من يمكن لمرتفع دخ بتوليد  وذل  تستمرارية، تحقيقا اتستدامة تعني
  معين   مستوا  على  والمحايظة  مستمر  ب كل  السلع  بدنتاج   وكذل   للموارد،  والصيانة  والتجديد   اإحةل  بدجراء

 ( 55،ص2011؛)العاي ،التوازن من
  على  يحايظ مستمر وأن ب كل السلع إنتاج من يتمكن الذي النظاإ هو اقتصاديا المستداإ النظاإ نأحيث 
  اختةتت   حدوث   يمنع  وان  العاإ،  والدين  العاإ  الناتج  بين  ما  اتقتصادي  التوازن  من   للإدار   قابل  معين  مستوا

 .اتقتصادية السياسات  عن ناتجة  اجتماعية
 :الاجتماعي البعد .

يصال  التوزيع،  يي  العدالة  تحقيق  يي  اجتماعيا  مستداما  النظاإ  يكون   والتعليإ   كالصحة  اتجتماعية  الخدمات   وا 
 ( 55،ص 2011)العاي ،.ال عبية   والم اركة  السياسية  والمحاسبة   اتجتماعي  النوع  يي  والمساوا ،  محتاجيها  إلى
 البعد الإداري والتقني:ج.
 
 قدر أقل يستخدإ عصر  إلى مع تمج  تنقل وأكفأ أنظف تكنولوجيات   إلى بالتحول  يهتإ الذي  هو  البعد  هذا إن
 والملوثات،  الغازات  من أدنى حد  إنتاج التكنولوجية النظإ هذه من الهدف يكون وأن والموارد، الطاقة من

 ( 189،ص 2003)وردإ باتر،؛داخليا النفايات  وتعيد  النفايات  تديق من الحد  إلى تسدي معينة معايير واستخداإ
 :البيئي البعدد.

 للموارد الزائد  اتستنزاف تجن   الطبيعية، الموارد  من ثابتة   قاعد  على   يحايظ  أن يج    بيئيا  المستداإ النظاإ 
نتاجية  الجوي  واتتزان  الحيوي  التنوع  حماية   ذل   ويتضمن  المتجدد ،  وغير  المتجدد    البيئية   والأنظمة  التربة  وا 
 ( 189،ص2003)وردإ باتر، .اقتصادية كموارد  عاد  تصنف  ت التي الأخرا الطبيعية
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 مؤسسة سوناطراك"  "ثر التسويق الأخضر على التنمية المستدامة:دراسة حالة أ. 3

 تقديم المؤسسة: .1.3
حويل وتسويق  ، تعمل على إنتاج ونقل وت1963ديسمبر  31هي  ركة عمومية جزائرية تأسست يي   

 اف  السائلة(، هي ا ن متنوعة الأن طة ت مل جميع جوان  اإنتاج، اتستكالمحروقات)الغازية و 
   واتستخراج والنقل والتكرير، تمييع الغاز الطبيعي،إنتاج البترول المميع؛

 
% من إيرادات 95تعتبر "سوناطرا " أهإ مورد مالي لخزينة الجزائر،حيث ت كل المحروقات أكثر من 

اليوإ، ما مليون برميل يي  1.2% من الموازنة،تنتج الجزائر 60كما أنها تساهإ بنسبة  الخارجية، البةد 
  يتوايق مع حصتها التي حددتها منظمة الدول المصدر  للنفط )أوب (

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/economy   (15/03 /2020  ،20:06 ) 
 

 لمؤسسة سوناطراك:المزيج التسويقي الأخضر .2.3
نظراً لدور الهاإ الذي تلعبه    الأخضر،  قيي التسو ج  يز على عناصر المز يتحرص  ركة سوناطرا  على الترك

 ج ،التوزيع. يالترو  ن والتي تتعلق أساسا بالمنتج والسعر ،ي ة رغبات المستهلكي تلب يي
 المنتج الأخضر:  

 مثال : ة، وداخل الحدود المسموح بها  ي ئيتهتإ  ركة سوناطرا  دائما بأن تكون منتجاتها مطابقة لل روط الب
وت .. يت يي السوتر والمازوت، سةمة عبوات الز يوجود أقل نس  كبر  الرصاص، ن من يخلو البنز 
 ( 107،ص2015)قري ي،

ص انبعاث الغازات المحروقة، والمتمثلة يم روعا على الأقل ساهمت من خةله يي تقل  32د  يوقد تإ تجس 
عاد الكربون  وأكسيد أساسا يي حبس غاز ثاني  ن صال  الأول من نوعه،  ي استرجاعه )مثل م روع ع وا 

 وأكسيد ث تقلص معدل انبعاث غازات ثاني  يار متر مكع  من الغاز، حيمل  260والذي مكن من استرجاع  
 (؛2010بالمائة سنة    9.8،إلى   1983بالمائة سنة  78.6الكربون من  

 
ع يي إطار مخططها متوسط المدا  ية قامت ال ركة ببرمجة ع رات الم ار يئة الوطني ة البيويي إطار حما 

ز  يع حيد من هذه الم ار يث دخلت العد يص انبعاث الغازات المحروقة، حي،لتقل 2016و2012ن سنتي ي ب
ا  ين عالميئة بروتون وودز الجزائر ضمن أهإ البلدان الع ر ي وصنفت ه ،2013ة من سنة ياتستغةل بدا
ون دوتر  يمل 300ث قامت سوناطرا  برصد ية، حيص انبعاث الغازات من الحقول النفطييي مجال تقل

عاد هدف إلى حبس يضمن برنامج  امل  ة من حقول ي رسكلة واسترجاع الغازات المتأت وا 
 https://sonatrach.com/nos-activites(15/03/2020 :20.13)البترول.

 
 

https://sonatrach.com/nos-activites(15/03/2020
https://sonatrach.com/nos-activites(15/03/2020
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 السعر الأخضر :
ن والسوتر والمازوت...( هو من اختصاص وزار   ي روسين والكية )البنز يسية الرئي ر المنتجات البتروليإن تسع 

ئة بالمعلومات الةزمة عن تطور ومناسبة هذه يالهد يإت أن المسسسة تقوإ دائما بتزو  الطاقة والمناجإ،
 عات وتحقق العائد المستهدف؛يحقق ذل  استقرار المبيث  ية وبحيالأسعار من عدمه، وذل  على يترات دور 

ث وجود عبو  مناسبة يي  يها دائما خدمة زبائنها من حيعن ية، يدن المسسسة يوت المعدنيأما بالنسبة للز     
ة استخداإ العبو  مر  أخرا، يي أي غرض هاإ وبأسعار مناسبة خاصة وأن  ركة  يوكذل  إمكان  الحجإ،

كما ت تمانع المسسسة  ، ة يي الجزائري ق المنتجات البترولية الأولى يي تسو يسوناطرا  تعتبر ال ركة الوطن
 ( 29،ص2017)إبراهيمي، من عمل خصومات على السعر عند اللزوإ؛

 التوزيع الأخضر:
كلإ. و تإ نقل عبر هذه ال بكة من خطوط   16200ع تقار  ير  من قنوات التوز ي المسسسة  بكة كبلدا 
ن اتهتماإ  ياجات العمةء والمستهلكيوتمثل احت  ون طن يي السنة،يمل  244.5  البترول و الغاز يأناب 

مناس  والمكان  ر السلعة يي الوقت اليق خلق منايع للمستهل  بتويي الأساسي لأيراد هذه القنوات عن طر 
   ير اإحصائيات أن الأنابيد من الوكةء،و ت  يذل  تواجد العد  ييساعد ية المناسبة و ي المناس  وبالكم

ون  يمل600ر  حادث لكل ي ث بلغ معدل الحوادث خةل السنوات الأخية حيتتمتع بكفاء  وسجل سةمة عال
 ( 109،ص2015)قري ي،  ؛ات المنقولةيالكم   ون منيأجزاء بالمل  4ات المتسربة أقل منيوكانت الكم  ،متر مكع  

عي، غاز البترول يل المحروقات ) البترول الخاإ، الغاز الطبيسمن ن اط النقل بواسطة القنوات توصيو   
بلغ طولها اإجمالي  ي  نقل الغاز يخط أناب  12  ي تحصي  بكة النقل بواسطة الأناب ع و الكثايات(،يالمم

ار متر مكع  يمل 39، منها ياار متر مكع  سنو ي مل 131للنقل تقدر بة : عا  يكلإ، و بطاقة است  8459
ي )الرابط الجزائر  يكومتين أنر ي   نقل الغاز العابر للقارت يتلى دخول خطي أناب  . راد ياتست ا موجهة نحو يسنو 
ع يدخول م ار ز الخدمة، يا عبر المغر ( حيران يارل )الرابط الجزائر بدسبانيا عبر تونس( و بدرود يطاليبد
ما، للطل  المتنامي للسوق  ي، ت س اتستجابةذ من أجل ي  نقل الغاز طور التنفيد  من خطوط أنابيجد 

 ة؛ي الأوروب
 الترويج الأخضر: 

ع  ي عات، الن ر البيط المبي)اإعةن،تن  جييالترو ج يإ عناصر المز ي تحرص ال ركة دائما على تدع
ة المرجو ، يتعتمد ال ركة على اإعةن لنقل ي قيق الخطط التسو يالعامة(،وذل  لتحقال خصي،العةقات 

ز  يتصف اإعةن الأخضر بالتركية إلى جمهورها المستهدف. و ي ة من خةل رسالتها اإعةنيئي يلسفتها الب
براز أهميق للب يئة، وسلو  استهةكي صد ي قة للبيإ وثقاية استهة  صد ي ج قيعلى ترو  ة  يئة الصحي ة البيئة وا 
ة  ي ق مع الجهات الرقابي والتنس  ،إقناع المستهل  ب راء واستخداإ المنتجات الخضراءإلى  ضاية  اإب  ،للمستهل 

 ئة(؛ ية المستهل  والمحايظة على الب يات حماية )مثل جمع ير رسمية( والغية )جهات الحكوميالرسم
را بنفسه السلع ين لكي  ي المستهلكالمعارض المتخصصة، إتاحة الفرصة لجمهور    ييوقد ساهمت ال ركة  

ل المثال، ت هد الأبوا  ييعلى سب   المعروضة ومعرية خصائصها ومدا ما تحققه من يوائد عند  رائهإ لها،
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را للجمهور للإطةع على أن طته ومهاإ يروعه  يظمها مجمع سوناطرا  كل عاإ إقبات كبينالمفتوحة التي 
ط الضوء على يروع المجمع ودور ي ة يي تسليالتظاهرات اإعةمالمختلفة، ويكمن الهدف من إقامة هذه 

بهإ  ين وتقر ي ة يي أوساط المواطنيج للثقاية الطاقو ية للبةد مع العمل على الترو يأن طته يي الحركة اتقتصاد 
)وكالة أنباء الجزائر، عن  .ز معاريهإ حول أعمالها المتعدد يكل سوناطرا  وتعز ياأكثر من ه

 http://www.aps.dz/ar/economie( ،15 /03 /2020 ،20.56 )موقع
 

 أشكال تحقيق التنمية المستدامة في مؤسسة سوناطراك: .3.3
القادمة، اتبعت  ال ية للأجيعيمن أجل الحفاظ على الموارد الطب)البيئة، الصحة، السلامة(: HSEنظام أ. 

ئة  يز إدار  الصحة والسةمة والبير نظاإ متم ية، وذل  من خةل تطو ية اتجتماع يسوناطرا  نهج  المسسول
د  يئة، وقد تإ تزو يع النواحي التي من  انها أن تلع  دورا يي الصحة والسةمة والبي مه لمراعا  جميتإ تصم

ات ي ر عمليات والأنظمة يي سيثة واستخداإ التقنيالمعلومات الحد ة تضمن على الدواإ تويير ي ذا النظاإ بآلھ
ة المستدامة، ويهدف هذا النظاإ  ية والتنم ي ة اتقتصاد ين التنم ي ق التكامل بي ال ركة. هذه الجهود جاءت لتحق

 ( 110،ص2015)قري ي،ي:ل يق ما يإلى تحق 
 ئة؛  ية الب يا  اإنسان وحمايالمحايظة على ح  •
 لحوادث؛ض أخطار ايالتنبس وتخف •
 ط؛ ين أداء المجموعات تجاه الجوان  المتعلقة بالصحة والسةمة والأمن والمحي تحس •
 ة اتستثمار الب ري؛  ي س العمال من خةل المعلومات واتتصاتت وترقيتحس •
 .ة المستدامةيالمساهمة يي التنم •
 :14001مواصفات ايزو  .

، لقد تإ تطوير هذا 14001مواصفة اإدار  البيئية غيزو  تإ إصدار نسخة جديد  من   2015يي نهاية عاإ  
نهجاً متكامةً    14001اإصدار ليتناس  مع التعقيدات يي سوق العمل هذه الأياإ،حيث تقدإ مواصفة ا يزو  

يي نظاإ اإدار  البيئية يتركز ب كل أساسي على استدامة الأعمال،ومسسسة سوناطرا  ت تمتل  مثل هذه 
 ISO-AE/-https://www.bsigroup.com/ar(18/03/2020 ،22.30)-14001--/.).ال هاد .

 
 
 .تسيير النفايات: ج

سة  ازدياد النفايات الصناعية، من الأسبا  الرئيسية المسدية لتفاقإ الضرر البيئي، ومسسإن انت ار و 
البيئة، يهي تعطي أهمية بالغة لمخلفاتها الصناعية وتسعى  سوناطرا  تتبع سياسة الحفاظ والسةمة لعمالها و 

زالتها،ة الوطنية خاصة و بقدر اإمكان التقيد بالقوانين الت ريعي حيث قامت المسسسة بانجاز   الدولية عامة وا 
 (. 162ادو،ص)معراج،حدمركز لتجميع النفايات الصلبة بمنطقة حاسي الرمل. 

 إعادة التدوير: .د

http://www.aps.dz/ar/economie/60303-2018-09-11-08-29-03
https://www.bsigroup.com/ar-AE/-ISO-14001--/(18/03/2020
https://www.bsigroup.com/ar-AE/-ISO-14001--/(18/03/2020
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  و بالتالي يتإ تسليإ المواد والنفايات المراد أإن إعاد  التدوير يي مسسسة سوناطرا  ت تتإ داخل المن 
 تدويرها إلى هيئات أخرا متخصصة. 

 
 :المواد المراد تدويرها من قبل مؤسسة سوناطراك01الجدول

 مؤسسات تقوم بإعادة التدوير  المادة

إعاد  تدويرها و التقليل   ENPEC Sétifتسلمها المسسسة ل ركة  البطاريات المستعملة 
 من أضرار البيئة 

 إعاد  تدويرها   NAFTALتسلمها المسسسة ل ركة نايطال  زيوت السيارات

 تسلمها المسسسة لهيئات متخصصة إعاد  تدويرها  العجلات المطاطية

غاز البترول  
 GPLالمميع

منتج صديق للبيئة لأنه وقود ايكولوجي و نسبة ضرره للبيئة  يعتبر 
 ضئيلة. 

https://sonatrach.com/nos-من إعداد الباحثين بناء على موقع الرسمي للمسسسةالمصدر:
activites(15/03/2020 ،22.51 ) 

 سوناطرا  ببعض المجاتت المتعلقة بالتنمية المستدامة أهمها: كما اهتمت مسسسة 
  ييي مراكز التدر  ٪ 79ت بنسبة يبي أجر ين البرنامج التدر ي من أجل تحس ن المهني:يمجال التكو  •

يي مراكز   20578من هنا    ،  2013  يي عاإ  يم اركة يي التدر   25895ت  يبال ركة، وبالتالي، أجر 
   بال ركة؛ يالتدر 

ة قصابي بب ار،  ي بلد  نهاالن اطات على مستوا الجنو ، ياستفادت مهذه  : تمت ةي م ومحو الأميالتعل •
  جهيزات ة وتيضا من كت  مدرسية، كما استفادت أيحايةت مدرس 06ة الأغواط وتتمثل يي يووت 
 ن؛ ي ة لفائد  الطلبة المحتاجيداغوج يب
ة من إنجاز غبار وخزانات تحت الأرض يوبسكر  والوادي وتمنراست وغرداة أدرار  ياستفادت وت   الفلاحة: •

نجاز بعض البير مضخات مية وتويياه الأمطار ويت  طرق يةحي ن ميلتخز  ة، كما  يكيوت البةستياه وا 
الجاية ذات الطابع الرعوي، من   سهبية ض، الجلفة، الأغواط الواقعة يي المنطقة اليات الب ياستفادت وت 
اه الصالحة لل ر  للبدو الرحل وبحث  ية والتزود بالمياه لقطعان الما  يجاد نقاط ميمثلت يي إانجازات ت

 جهيزاتمن ت اس  هرة سوق أي دي يرج وتية سيعن مراعي وغبار على مستوا الطرقات، كما استفادت بلد 
 ة؛ي تعاون 18ة وقطعان من الموا ي لة ييةح

غبار وتجهيزات   06ض من ية الب ي ة الوادي ووتيوت  ة بسكر ،ية أدرار ،وت ياستفادت بلديات بوت  المياه: •
 .ة أدرارياح كتجربة بوت يد بالماء الصال  لل ر ، كما تإ إدخال مضخة تعمل بطاقة الر ين والتزو يلتخز 

https://sonatrach.com/nos-activites(15/03/2020
https://sonatrach.com/nos-activites(15/03/2020
https://sonatrach.com/nos-activites(15/03/2020
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  ة بائيالكهر اه العاملة بالطاقة يمجموعة من مضخات الم تجهيزات ة الأعمال يتمثلت يي إنجاز و ي أما بق
 د بالماء الصال  لل ر ؛يبالتزو 

اطة  ير ماكينات خي ة والمحايظة على التراث تإ توييد يط الصناعات التقل يتن   بهدفة:يالصناعات التقليد •
مختار من أجل الصناعات  برج باجي    تها ة المتعلقة بأن طيد يات الصناعات التقل ية لفائد  جمعيومواد أول

نتاج الزرابي،يالجلد   ال القادمة؛ يالتراث للأجهذا هي الن اطات تدخل ضمن نقل و  ة،وا 
ئة  استفاد  لغروس بوتية بسكر   ي ة البياه وحماية من الأمراض المتنقلة عبر المييي إطار الوقائة: يالب •

ةة قصابي بب ار من إنجاز  ي،كما استفدت بلد  Compresseur اهي نة قنا  ضخ الما يمن إنجاز وص 
هذا  ة من التلوث. ي ةاه الجوييللري والمحةايظة على الم جهةاه المستعملة والمو يلمعالجة المحوض 

،  هيةة والتريية الطفولة، والن اطات الثقايي ر من الأن طة المتعلقة برعاياإ بكث يباإضاية إلى الق
 .اه البحري ل ميات تتعلق بتحلي ة وعملي والتضامن

 
 الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: توصلت .نتائج الدراسة:4
تسعى مسسسة سوناطرا  إلى تحقيق التنمية المستدامة عن طريق أن طتها الصناعية وذل   : التقليل   -

 اتهتماإ بدعاد  التدوير لمخلفاتها، تسيير نفاياتها؛  الغازية، ات اتنبعاثمن 
الذي يعد صديق للبيئة يهو ت يولد الجسيمات المتطاير     GPLتقوإ المسسسة بدنتاج غاز البترول المميع    -

، و يعتبر وقود جد اقتصادي ويساعد على تر يد المواد CO2يي الهواء، و يحتوي على نسبة قليلة من 
 الأولية؛ 

 واستخداإ الجود ، مرتفعة منتجات ب والتعامل الأخضر التسويق مفاهيإ بتطبيق سوناطرا   ركة  تقوإ  -
 وبيئياً؛  اجتماعياً  سوليةمس بطريقة  والتعامل بالمصداقية،  تتميز التي اإعةن وسائل

 ومن بها المسموح الحدود  وداخل البيئية لل روط مطابقة  منتجاتها تكون بأن دائما سوناطرا   ركة تهتإ-
 عبوات  وسةمة والمازوت  السوتر يي كبريت  نس   أقل ووجود  الرصاص  من البنزين خلو : ذل  أمثلة

 ؛  الزيوت 
كما أن هنا  عد  م اريع نموذجية تقوإ بها سوناطرا  بالتعاون مع  ركات القطاعات المعنية الأخرا  -

من أجل غرس الأ جار والحفاظ على الطبيعة والبيئة. وتسعى  ركة سوناطرا  للحصول على أي تكنولوجيا  
 متقدمة تساعد يي ذل .
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 الخاتمة:.5
مع زياد  الم اكل المتعلقة بالبيئة من تلوث واستنزاف للثروات واتستغةل الغير عقةني للموارد، الذي 
سيسثر حتما ب كل سلبي على مستقبل البيئة يظهر لنا جليا أن اتهتماإ بالجان  البيئي، والعيش يي بيئة  

صديقة للبيئة وكذا الأيراد  بالحفاظ على البيئة  نظيفة هي مسسولية منظمات الأعمال بتقديمها منتجات 
لطاقات المتجدد  والنظيفة  اجل استعمال  أكما يج  على الدولة تفعيل قوانين من    ،لتحقيق التنمية المستدامة

 الت جيع على إنتاج منتجات خضراء.، و كالطاقة ال مسية والمائية، باإضاية إلى اتستخداإ العقةني للموارد 
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