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Résumé :Ce papier se veut pour objectif de décrire commenengagement responsable
dans le management de l'innovation est-il misvadehce par I'entrepreneur privé CEVITAL FOO
qui est I'une des entreprises les plus performastef\lgérie dans le secteur hors hydrocarbures et
ayant intégré en 2017 la RSE dans sa vision maielgér
L'étude exploratoire menée au sein de CEVTAL FO®[enté de mettre en exergue I'engagement
responsable de I'entreprise dans le managementirdeoVation. Les résultats de I'étude ont montré
d'une part, que les innovations introduites padita entreprise sont impulsées a la fois par des
facteurs territoriaux, et ce notamment, par 'uéhce des parties prenantes, mais aussi par|des
facteurs internes.

Mots clés : innovation, RSE, entrepreneur privé, iovation responsable.

code jel : 031 ,M14,1.26,039

Y

Abstract: This paper aims at describing how a commitmenthia tanagement of innovation |is
applied by the private entrepreneur CEVITAL FOODWick is considered as one of the mpst
successful companies in Algeria in the non-hydrboarsector, and having integrated CSR inj|its
managerial vision since 2017.
The exploratory study within CEVTAL FOOD attempthighlight the responsibility commitment of
the company in the management of innovation. Thalte of the current study announce that the
innovations introduced by this company are drivgrtte territorial factors, and in particular by the
influence of the interested parties, but also yitliernal factors.
Keywords: Innovation, CSR, private entrepreneurspmnsible innovation
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Introduction

La mondialisation des économies et I'ouverture maschés, ainsi que, la prolifération des
technologies poussent les entreprises a agir s & but de faire face a la concurrence et
défendre ses marchés. En effet, la théorie éconmmigous enseigne que, la réussite d’une
entreprise repose a la fois sur les pratiques némizdgs qu’elle développe en son sein ainsi
que sur sa gouvernance. Néanmoins, dans le contixte environnement marqué par
I'incertitude, les entreprises sont interpelléesétée plus soucieuses de l'impact de leur
activité sur la société et ce dans l'optique d’aemsun développement durable et faire face
aux contraintes qui liées particulierement a la glexité des exigences de cet environnement
qu’'on peut étendre a « La société ». Cette mémétéagui est constituée par I'ensemble des
parties prenantes avec lesquelles I'entrepriseetgitteragit. Dans ce sens, et par rapport a la
littérature managériale, Wolff. D (2010 ; P115)ud@e le réle de d’entreprise dans la société
selon deux conceptions théoriques: La premiered'@stire financier, n’accordant aucune
importance aux externalités négatives, dans ce Bebgt étant de maximiser le profit, ainsi
inscrire le développement durable dans telle cénatbn revient a considérer que
I'entreprise ne se préoccupera de ses respongalsliiciales et environnementales que si et
seulement si cette prise en compte sera sourcitd’uta deuxiéme étariéologique elle
congoit I'existence de la responsabilité moralégdrd de la société. Selon cette conception
I'entreprise a, par sa nature, un statut d’agentamoapable de distinguer le bien et le mal,
donc ayant le devoir moral d’agir de fagon globalgponsable

A cet effet, le développement durable se traduisein de I'entreprise par la démarche RSE.
Cette démarche est considérée comme le choix délipdr les dirigeants, de sacrifier des
profits dans l'intérét des collectivités. Dans egierspective, les orientations stratégiques des
entreprises se voient réorientées vers une awi@nyicelle de se soucier des conséquences de
leurs actes sur la société. C'est ainsi que lesepmses qui désir s'immiscer dans la
démarche du développement durable a travers la dRBEnt concilier entre leur intérét
économiques et ceux liés a la société en généiraatre cela dans un cadre de légitimité.

A l'instar des pays en voie de développement,géile n'a pas échappé a ces contraintes de
marché et de la concurrence accrue dictée par swertare aux différents marchés
internationaux, ou elle a commencé depuis le ddbstannées 2000 a intégré des principes
du développement durable dans ses politiques grgrones nationaux. Sa réglementation a
été renforcée notamment au travers de lois seliésrieclatives aux normes d’émissions
polluantes, a la protection des ressources endesusols, des foréts et visant 'amélioration
du cadre de vie des citoyens. Dailleurs, pour idieréa sa forte dépendance en
hydrocarbures, le pays s’est lancé depuis pluseddétennie dans un large champ d’action
pour relancer I'’économie hors hydrocarbures a tealeepromotion de la PME /PMI. Ce vaste
champ a été marqué, par la mise en place d'osgendes dispositifs d’aide a la création
d’entreprises dans les différents secteurs etchemnd’activité. A l'instar des wilayas ayant
marqué une dynamique entrepreneuriale, se pasdtitan wilaya de Bejaia qui occupait au
premier semestre 2017 la troisieme place au nivedional enregistrant un total de 29331
PME. Cette dynamique est encouragée par les awntagordés par I'Etat, mais aussi par
les motivations et les ambitions des entrepren@use lancer dans leurs propres affaires.
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Dans cette méme wilaya, I'entrepreneur privé CeWtaod est devenu en un laps de temps
tres court, un acteur économique puissant. Em, eff¢te entreprise qui a entamé son activité
en 1998 en qualité de moyenne entreprise, devierda peine une année d’existence une
grande entreprise employant aujourd’hui prés de0 4@fllaborateurs. Relativement a la
présente étude, l'intérét porté a cette entre@isenotiveé par I'engagement de cette derniére
dans une démarche responsable et ce suite a sptioaden Mai 2017 de la RSE. Notre
objectif est de décrire comment cet acte respoessibbkt il traduit dans le management de
l'innovation de Cevital Food. Cette méme respodiélgui se décline par I'intégration des
besoins, attentes et aspirations des parties pemnaoit les acteurs du territoire de localisation
de I'entreprise.

A la lumiére de ce qui précede, nous tenteronsroever les éléments de réponse au
guestionnement suivanComment I'entrepreneur privé CEVITAL FOOD, s’engaget’il a
intégrer I'innovation, tout en se souciant des efts de cet acte managérial sur la société
en général et son territoire de localisation enapticulier ?

Pour ce faire, la recherche tente dans un premiepd, de faire un survol théorique sur la
responsabilité sociale et sociétale des entrepreinnovation responsable. Ce volet
théorique, a pour objectif principal de déclin@mportance des parties prenantes dans les
orientations managériales des entreprises notanuiaastles pratiques d’innovation. Ceci dit,
nous nous sommes centrés sur le réle des partsmqes comme acteurs constituant le
territoire de localisation d’'une entreprise a iefieer les décisions de I'entreprise en termes
d’'innovation. Dans un deuxieme temps, une étugdoeatoire menée suite a un entretien
semi directif au sein de l'entreprise CEVITAL Foodterrogeant le responsable du
département RD, soit I'un des acteurs ayant acagmi la mise en place de la RSE dans
cette entreprise, a eu lieu. L'objectif visé, e décrire d’une part, les facteurs territoriaux
déclencheurs des actes d’innovation, et commentgdigement responsable dans le
management de I'innovation est mis en perspectivéea de I'entrepris d’autres part.

I. La responsabilité sociale et sociétale des entrepeés :

Les divers changements ayant marqué I'environnerdesatentreprises ont fait naitre une
réflexion approfondie sur la mission des entrgwzrislans son environnement. Trois
principales missions sont a décrire : la premiéted®rdre économique, et I'entreprise dans
cette considération est un agent économique ayamtgeul objectif de maximiser la richesse
des stockholders. Cette méme considération serapitiement évolué pour considérer que
I'entreprise est un nceud de contrat avec les actrison environnement tant interne qu’en
externe. Ainsi, une deuxieme mission fut attrib@é&entreprise a coté de la premiére.
L'entreprise endosse dans cette deuxieme missiarnresponsabilité humaine et sociale, et
sont mises en avant dans ce cadre, les relatiomettle derniere avec les hommes de la
société en général, et en particulier avec dasi&s et ses dirigeants tout en appliquant une

certaine moralité pour eux.

Par la suite, I'’émergence de la RSE étale lemphde responsabilité de I'entreprise au
sociétale en se penchant sur I'idée selon laguédietreprise, pour maintenir son existence
et étre acceptée au sein de son territoire sbaété en général, est tenue de bénéficier d’'une
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|égitimité en vers les parties prenantes de soritdiee autrement dit, elle doit étre
socialement responsable.

La théorie des parties prenantés développée par Freeman en 1984. L’auteur@vaans
ses travaux I'importance pour une entreprise djregéles stakeholders dans son management
en décrivant I'impact de cette intégration sur éafgrmance économique et financiére d’'une
entreprise. Selon les idées avancées particular stakeholder may have “economic” effis

on the firm, i.e., its action may affect the prddipility, the cash flow or the stock price of the
firm. ». Deux catégories de parties prenantes sont ideggifiées parties prenantes internes et
les parties prenantes externes. Selon les idéexéas par Freeman les managers peuvent
intégrer les parties prenantes externes via legepgrrenantes internes, son argument est le
suivant «internal stakeholders must be seen as the condarbtigh which managers can
reach other external stakeholders.La théorie des parties prenantes a fait objet dsigulirs
débats et de discours et elle a servie de réféedmbase pour appliquer la RSE.

Les idées évoquées si en haut accentuent surel@léderminant de I'entreprise en intégrant
les parties prenantes dans son management .Enl'affetence de ses dernieres sur les choix
et les orientations stratégiques de I'entreprise te&s déterminant, d'autant plus, que
I'entreprise puise les moyens et les ressoureesod territoire. F. Perroux (1903-1987) ou
encore Oscar Lang (1904-1965) considéerent quedfit est un mauvais indicateur, du fait
qu’il est financier, alors que d’autres conséquersmiales, €cologiques voire sociologiques
ne sont pas prises en compte par les entrepBsesiond et Salort(1994) estimeque ce qui

est bon pour I'entreprise(ou ceux qui la gouverngnbe I'est pas forcément pour la
collectivité? Ainsi I'engagement de I'entreprise dans les prati RSE, est trés important
pour se pérenniser. Dans cette perspective, &prite devient responsable, et capable de
répondre de ses actes et de I'impact de ses astiaitiprés de ses partenaires. Au dela,
I'entreprise doit une contrepartie aux acteursstirant son territoire, en se développant et
en participant & sa dynamique. L’argument avgraméFreeman (2011-45) est guenany
corporate activities cause external diseconomies/afious kinds beyond their own market
relationships and reaching to wider communities artteir commons ».En effet , de
nombreux acteurs institutionnels , Etats , SyndicalONU... souhaitent désormais que
I'entreprise intégre dans son processus de décisimatégique les attentes des parties
prenantes négativement affectées par son procedsugproduction pour que , des
considérations écologiques, sociales et sociétdlmgent faire I'objet d’'une attention
particuliere des gouverneurs de chaque entreprise.

Au-dela, la prise en compte des parties prenadées les orientations stratégiques de
I'entreprise, lui permet de nouer des relationcalefiance, partenariat voire des réseaux de
relations donc la participation a la constructitume dynamique territoriale. Afin d’appuyer
cette idée, nous rappelons les idées développées lda travaux du GREMI menés par
Maillat .D et Kebir.L (1999.439) tenant compte dektions de I'entreprise avec les parties
prenantes, et reflétant ainsi la logique du t@retet de ses acteurs.

En effet, les chercheurs considéerent deux logigleesa perception de I'entreprise de son
territoire. Dans la premiénegique dite fonctionnelle le territoire est passifil n'est percu

'le concept de partie prenante est définit selorrfem en 1984 comme «tout groupe ou individu uit p
influencer ou étre affecté par I'atteinte des otifecle I'organisation.
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pour I'entreprise que comme un lieu de local®ala dotant des ressources et des moyens
assurant son fonctionnement. A contrario, damkelaieme logique ditkogique territoriale,

le territoire est actif,il est au dela de la considération de la logiquectionnelle, un lieu
d’insertion de I'entreprise lui ouvrant des podgis de nouer des relations tant de
concurrence, de coopération, que de partenariaxt général, des réseaux de relations entre
elle et les acteurs de son territoire, générartedfait une dynamique de relation voire une
dynamique territoriale.

I-1 I'intégration de la RSE dans le management d’'ue entreprise:

Dans ces travaux Carroll (1979) a défini la RSE mem« un ensemble d'obligations de
I'entreprise vis-a-vis de la société ». L’auteustidgue quatre types d'obligations :
économiques (étre profitable, fabriquer des predugspectant des normes de qualité et de
sécurité...), Iégales (respecter les lois et leseréghtations), éthiques (agir conformément a
des principes moraux partagés au sein de la spgutdanthropiques (agir avec bienfaisance
et charité).

Par définition, la commission européenne (2001) définit la RSE cemiintégration
volontaire par les entreprises des préoccupationgiales et environnementales a leurs
activités commerciales et leurs relations avecpeasties prenante$. Ainsi, la Responsabilité
Sociétale de I'Entreprise dépasse largement IGs@datif a la recherche de la satisfaction
des parties prenantes a celle d’'une considératiomechouvelle pratique managériale. Pour
Bower?, « les discussions portant sur la RSE sont non Isenent devenues acceptables
dans le cercle dirigeant, mais méme a la modainsi la RSE peut étre analysée comme
un nouveau espace d’action des entrepreneurs ojpaapissent de nouveaux acteurs et
s'élaborent simultanément une rhétorique et de nelles pratiques managérialeCapron

et Quairel, Lanoizelee ,2004 ; Aggeri, Pezet ef 20005).

En se basent sur I'aspect de relations positive® eaentabilité générée par I'entreprise et sa
relation avec les parties prenantes, Freeman(188H)rme « I'existence d’'une corrélation
élevée entre les bonne pratigues managériales etRBE, simplement parce qu’'une
amélioration de [lactivité sociale entraine des a#ibns privilégiées avec les « Key
Stakeholders Group %, impliquant plus de performance.

Les engagements responsables de I'entreprise $@eaécselon Wood (1991) autours de
trois niveaux de responsabilitéa responsabilité de I'entreprise en tant qu'instiution
sociale: L'entreprise dispose d’une légitimité accorgée la société : elle doit utiliser son
pouvoir économique, qui découle de I'exercice elteclégitimité, dans un sens favorable aux
attentes de la société, au risque de perdre ceopolLa responsabilité en terme de
conséquences de ses activite€e sont les conséquences au niveau de sesspartinantes
concernées soit directement ou indirectement par décisions ou/et les activités de
I'entreprise. La responsabilité individuelle et morale des dirigants et des managers
Ceux-ci doivent utiliser leur pouvoir discrétiotimeaau service de la responsabilité sociétale
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de I'entreprise : dans le choix des stratégiesetdréprise et dans les moyens de mettre en
oceuvre ces stratégies.

Les pratiqgues de type RSE renforcent le réle drt@é@e comme espace de gouvernance.
D’une certaine maniére, a I'image de la chaina é&tadme, alors que I'espace de la filiére vise
a s’ajuster aux interdépendances verticales caist@j@es de la nouvelle division du travail,
le territoire lui serait le lieu pertinent pour iger a réguler les interdépendances «
horizontales » inhérentes aux nouvelles structswe®eéconomiques.

Afin d’intégrer une démarche RSE dans sa vision nagériale, une organisation doit

respecter sept principes directeurs énoncés pariae 1ISO 26000 ;

A. La redevabilité : Le principe est le suivant: « il convient qu'uomanisation soit en
mesure de répondre de ses impacts sur la sod&mEndmie et I'environnement.». ce principe
suggere que l'organisation accepte un examen apprdp ses activités et le devoir de
réponse correspondant.

Ainsi, la redevabilité implique d'une part, pourdiection l'obligation de pouvoir répondre
des intéréts des mandants de I'organisation efre'gart, pour l'organisation l'obligation de
pouvoir répondre du respect de la |égislation dadéglementation vis-a-vis des autorités.

De plus, la redevabilité de limpact général de désisions et activités sur la société et
I'environnement, implique également que le degsgylauquel l'organisation est comptable.

B. La transparence: Le principe est le suivant: « il convient qu'usrganisation assure la
transparence des décisions qu'elle prend et de#té&cgu'elle méne lorsque celles-ci ont une
incidence sur la société et I'environnement.».

Le principe de la transparence stipule, qu’il cenvique I'organisation diffuse de maniére
claire, juste et exhaustive les politiques, déaisjoainsi que les activités dont elle est
responsable, de méme que leurs effets connus lealges sur la société et I'environnement.
De plus, il est préférable que ces informationersodisponibles, actualisées, basées sur des
faits et présentées de maniere claire et objectieey permettre aux parties prenantes
d'évaluer avec justesse l'impact des décisionstigitéds de I'organisation sur leurs intéréts.
Néanmoins, cette transparence ne nécessite paeriier publigues des informations
exclusives et n'entraine pas la mise a dispositiamformations confidentielles ou qui
contreviendraient & des obligations juridiques, @rtiales ou touchant a la sécurité et a la
vie privée.

C. Comportement éthique: Ce principe stipule qu’il convient que le comjeonent de
l'organisation soit fondé sur les valeurs de I'l&tete, de I'équité et de l'intégrité. Ces valeurs
impliquent que l'organisation se préoccupe d'auttas animaux et de I'environnement et
gu’elle s'engage a traiter I'impact de ses dédsimnactivités sur les intéréts des parties
prenantes. Ainsi, une organisation doit favoriseivament l'adoption d'un comportement
éthique:
- En adoptant et en appliquant les standards de atempent éthique reconnus
a I'échelle internationale dans le cadre des tsad®urecherche impliquant
des sujets humains ; et
- En établissant et en entretenant des mécanismesumeillance et des
contrbles pour mettre en place un comportemengéthile vérifier et le
soutenir.
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D. Reconnaissance des intéréts des parties prenanteke principe est le suivant: « il
convient gu'une organisation reconnaisse et prenrensidération les intéréts de ses parties
prenantes et qu'elle y réponde.». Ainsi, il convigue l'organisation identifie et tienne
pleinement compte des intéréts et des droits dpasties prenantes accordés par la Iégislation
et réponde, en conséquence, aux préoccupatiorceties-ci expriment.

Dans son travail Jacques Igalens (2009.98) rappokte les parties prenantes sont identifiées
selon leur capacité a aider une organisation ttifter la pertinence des domaines d’action
particuliers vis-a-vis de ses activités, mais ellesemplacent pas la société au sens large.
Les « domaines d’action » sont spécifiques @ubarganisation et la norme dans ce cadre
remplie sa fonction de guidance étant donné qufelteune distinction entre les questions
centrales qui peuvent déboucher sur sa gouvernaogedroits de 'lhomme, aux relations et
conditions de travail, & I'environnement, aux banmeatiques des affaires, aux questions
relatives aux consommateurs et a son engagemeétada@t ce relativement a sa stratégie, ses
processes et ses impacts , ces mémes questiomaleent core subjects » qui vont faire
décliner des domaines d’actions « issues ».

E. Respect du principe de |égalité Le principe de légalité se réfere a la primautédohit

et, en particulier, a l'idée d'une part, qu'auculiMdu ou organisation n'est au-dessus des lois,
et d'autre part, que les pouvoirs publics y somilefgent soumis. Ce principe sous-entend
généralement que les lois et la réglementation smnites, diffusées publiquement et
appliguées de maniére équitable conformément aprdegdures établies. Dans le contexte de
la responsabilité sociale, le respect du principdégjalité implique qu'une organisation se
conforme a toutes les législations et réglementatén vigueur.

F. Prise en compte des normes internationales de compement: Ce principe stipule
gu’il convient qu'une organisation prenne en compgs normes internationales de
comportement tout en respectant le principe delitégaAutrement dit, les organisations,
notamment les entreprises, sont contraintes deectmpdes lois qui vont au dela des
réglementations internes a leurs pays. Il s'agincd de prendre en compte les droits
coutumiers a linternational, les principes génémant acceptés de droit international, ainsi
que les accords intergouvernementaux reconnusefoisit dans les pays ou la Iégislation et
sa mise en application contredit les normes intemnales de comportement, il convient que
l'organisation s'efforce de les prendre en comates doute la mesure du possible.

G. Respect des droits de I'Homme :Le principe est le suivant: « il convient qu'une
organisation respecte les droits de 'Homme etneaisse a la fois leur importance et leur
universalité ». En effet, a travers ce princips, éatreprises sont invitées a promouvoir et a
respecter la protection du droit international tilaux droits de I'Homme dans leur sphere
d'influence, ainsi que de veiller & ce que leurspms collaborateurs ne se rendent pas
complices de violations de ces droits.

Tout compte fait, il est a noter que I'ensemblecde principes se présentent sous forme de
normes de bonne conduite conformes aux lois apisadans la sphere d'activité d’'une
organisation, et plus particulierement d'une entsep lls forment, ainsi, les caractéristiques
de la responsabilité sociale de I'entreprise (RSE).
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[.2. La RSE en Algérie :

L’Algérie integre depuis les années 2000, des pexdu développement durable dans ses
politiqgues et programmes nationaux. Sa réglememntatiété renforcée notamment au travers
de lois sectorielles relatives aux normes d’émissiaolluantes, a la protection des ressources
en eau, des sols, des foréts et visant I'amélaradiu cadre de vie des citoyens. En 2002,
I'Algérie a réalisé un plan national d’action pdenvironnement et le développement durable
(PNAE-DD) (2002-2012). Une nouvelle phase du PNAE-8st en cours etise la période
2012- 2021. Outre le Ministére de I'Aménagement teuitoire et de l'environnement
(MATE), le pays dispose d'organismes dédiés austiies environnementales. Au dela, le
gouvernement algérien a ratifié les principauxoads internationaux en vigueur portant sur
les enjeux RSE.

Sur le plan Social, 08 conventions fondamentatmt ratifiées a savoir : - Convention (n°
29) sur le travail forcé - Convention (n° 87) sarliberté syndicale et la protection du droit
syndical - Convention (n°® 98) sur le droit d'orgation et de négociation collective -
Convention (n° 100) sur l'égalité de rémunératicdonvention (n° 105) sur l'abolition du
travail forcé - Convention (n° 111) concernant lacdmination (emploi et profession) -
Convention (n° 138) sur I'age minimum (Age minimgpegcifie: 16 ans) - Convention (n°
182) sur les pires formes de travail des enfants

Outres les initiatives du gouvernement, celles @vépvoient aussi le jour notamment par la
plateforme RSE Algérie portée par lInstitut Hawlarkl Djazair (Institut Algérien de
gouvernance d'entreprise) et 'ORSE (Observataiemdais sur la Responsabilité Sociétale
des Entreprises). Cette plateforme RSE Algériecesistituée d'une diversité d’acteurs
(entreprises, organisations patronales, assocgtionversités, pouvoirs publics, etc...) et elle
vise a : -Promouvoir les initiatives et bonnesigres des entreprises, -valoriser les initiatives
RSE et le développement durable sur un plan ndtetniaternational - et enfin, appuyer les
initiatives de Reporting de développement durable.

Quant aux motivations relatives a l'intégration ldeRSE dans la vision managériale de
entreprise, nous rapportons celles avancées @an Abunot (responsable du département
innovation d’AFNOR): - les évolutions réglementairées au reporting,- un marché en
mutation et des parties prenantes de plus en pusecnées par ces sujets ou encore
l'intégration par les donneurs d'ordre de la RSEsdas marchés.

Toutefois, Alain Junot, énumére a coté, trois wagions principales qui ont guidé les
démarches des entreprises évaluées AFAQ 26000triger a la sauvegarde de la planéte :
les entreprises évoquent leur « responsabilité Imosa Elles véhiculent une culture
d’entreprise responsable et souhaitent partagefaie¢ valoir leurs valeurs. -Pérenniser
I'entreprise : le développement durable est invogokime « clef de la performance et de
valorisation de l'entreprise », I'objectif visé atacelui de la pérennité. - Répondre aux
attentes des parties prenantes : |l s'agit pourecgeprises de comprendre les évolutions
actuelles et futures de leurs marchés en idertifes besoins et attentes en lien avec les
enjeux ce développement durable.
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[I. L'innovation responsable :

Le monde économique participe au développementedaatiété, et le dynamisme des
entreprises est conditionné par un fonctionnemticient de la sociétéUne entreprise peut
sans aucun doute mieux se développer dans une &®cili se porte bien, avec des
personnes formées, dotées de compétences adaptd@mnéficiant de bonnes conditions
pour vivre et travailler(Saint-Jean C.A; Burkina O.G; Glisic O.V, 92-93klon ses propos,
les auteurs avancent I'idée selon laquelle I'emiseppeut parfaitement contribuer au progres
social, d'autant plus qu’elle est une coalitiohahmes et de femmes. En effet, dans cette
considération le progrés social est conditionnél’pagagement moral de I'entreprise mais
demeure un atout considérable pour son dévelopgenmanyen et a long terme.

Les évolutions ayant marqué I'environnement desreprises notamment suite au
developpement des principes du developpement durabt fait naitre de nouvelles
thématiques regroupant les actions du monde économique qui mis& favoriser l'acces de
tous aux biens essentiels, a renforcer la cohésiml'équité sociale et &ontribuer au
développement de leurs territoires dimplantationes termes d'engagement sociétal
s'installent progressivement dans le vocabulairesdentreprise€Saint-Jean C.A; Burkina
0.G; Glisic 0.V, 115-116).Ainsi, I'engagement dadreprises dans des actions responsables,
les poussent vers des actions innovantes. L'inmmvadans le manuel d'Oslo (2005) est
définit comme da mise en ceuvre d’'un produit (bien ou service) dun procédé nouveau
ou sensiblement amélioré, d’'une nouvelle méthodecdenmercialisation ou d’'une nouvelle
méthode organisationnelle dans les pratiques dentfeprise, I'organisation de travail ou
les relations extérieures.

Selon Bellon (2002,4), Iinnovation comporte cingractéristiques : 1-Elle est entierement
liée au marché ; 2-Elle un acte volontaire qui \Askire lieux avec I'existant ; 3-Elle est le
fait d’'un individu cherchant son intérét personadlintérieur d’'une organisation collective ;
4-Elle est considérée comme un pari ; 5-En cafdssite, une innovation se transforme en
passage obligé et en routine. Dans ses écritorBEH002.5), a décrit les trois principaux
types d’'innovation de Freeman qui peuvent étredhtit au sein d’une entreprise :

A. L'innovation incrémentale ; elle est cette innovation introduite par un gélau un
groupe de salariés de type améliorations contidaas leur vie quotidienne de travail.

B. L'innovation radicale : concerne ce type d'innovation pu une rupture degtte acte
modifie un but explicite mais aussi la totalité Berganisation de la production.
C. Les révolutions technologiques elle est cette innovation qui modifie et change
completement la nature de la demande. L'innovati@ns ce cadre résulte de la conjonction
de plusieurs innovations radicales et incrémentales
En 2003 ; Henry Chesbrough a développé un aufpe tyinnovation sous entendu
d’'innovation ouverte (distribuée) reposant sur uoden d’'innovation basé sur le partage,
la coopération entre entreprises et ce, dansimmatct’échange, d’ouverture et de confiance.
Les entreprises innovent certainement, pour re §ee devancées par la concurrence,
néanmoins dans le contexte du developpement dutaigeprise rappelons le, est tenue de
s’engager responsable pour la société en génétdg territoire avec ses parties prenantes
en particulier. Ainsi, la difficulté dans I'innation réside principalement dans la capacité
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Y

gu’a l'entreprise a anticiper a la fois les besoatsles attentes de la partie prenante
consommateur, mais surtout les risques liés rindVation introduite. Ceci dit, cette
anticipation doit reposer principalement sur leéc#jrités de cette innovation. Delors, le
principal challenge pour une entreprise respongadild’anticiper ce fossé, en engageant une
vision intégrale. Autrement dit, une entreprisetpivelopper un produit qu’elle lance sur le
marché est tenue d'anticiper 'ensemble du prosesssponsable, a savoir : tracabilité du
fournisseur, réflexions autour de la consommatiaraene, recyclage des produits, prise en
compte des possibles impacts sociaux, etc... Cegjui est considéré comme innovation
responsable.

Par définition, I'innovation responsable se tiagar la capacité qu’'a une entreprise
et ou une organisation a intégrer tout au longrdggssus innovation de 'amont a I'aval des
mesures favorisant le respect de I'environnememntiadsociété et du citoyen. Elle est aussi
considérée comme une orientation stratégique reposarr la recherche et le
développement, et qui cherche & prendre en codapte tous les aspects de I'innovation et
de ses processus, le potentiel impact social efrceamemental.

Xavier Pavie (2011,11)a identifié trois dimensions de l'innovation responsable. Selon
l'auteur, c’est autour de ces parametres et ertitond’eux que l'innovation-responsable se
construit:

A. Le prisme unique de la réponse aux besoins des inttlus : Il est fondamental de
s’'interroger sur les raisons pour lesquelles unevation est développée. En effet, ce n’est
pas parce qu’'un besoin s’exprime qu'on doit nédessant lui apporter une réponse. Le
marketing doit-il se mettre en ordre de marcheqiesn besoin est identité ? La question
meérite d’'étre posée comme un préalable.

B. L'incapacité manifeste des innovateurs a calculer tea prévoir I'ensemble des

conséquences de leurs lancementLette incapacité est d’autant plus vive que, dans |

méme temps, se dispute une course a l'innovatiogénere des prises de décision rapides,
voire hatives. Ainsi, la dimension cruciale du psnest mise en avant.

C. L’'apparition de nouveaux risques aux conseéquencesociétales et aux retombées

quotidiennes sur les modes de viel’innovation qui apparait dans un secteur peutravoi

des conséquences dans d'autres secteurs. Or, pettsité sectorielle n’est pas
nécessairement percue en amont des projets d’itinnva
L'innovation-responsable est donc intimement liéa éapacité d’anticiper les risques, les
impacts, les conséquences de l'innovation surd&ta En effet, toute innovation lancée
sur un marché est d'abord adoptée par une minasant de s'étendre a un volume plus
grand de consommateurs.

lll. L’entreprise CEVITAL agroalimentaire et son engagenent responsable :

Suite a I'enquéte menée grace a un entretiendiestif au sein de I'entreprise CEVITAL
FOOD, nous avons tenté de déterminer comment Nation est-elle introduite au sein de
'entreprise dans un premier lieu, et dans unmeédi@u, de comprendre comment les actes
innovants responsables sont-ils déflmRour I'analyse et le traitement des données nous
avons présenté les résultats, tout en les regnbupa items: Dans le premier item
I'entreprise CEVITAL Food et sa démarche RSE sepoésentées. Dans le deuxieme item,
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I'innovation et les facteurs déclencheurs seromr@ds d’'une part, et d'autres parts, nous
présenterons la vision de I'entreprise CEVITAL HD@e I'innovation responsable.

I11.1. La démarche RSE au sein de CEVITAL FOOD :

Depuis 2008, le groupe CEVITAL englobe 26 filialeparties sur 06 podles d’activité, a
savoir : I'agroalimentaire, l'industrie, la grandlstribution, les services, I'automobile et
'immobilier. La filiale agroalimentaire se positine leader dans le secteur en Algérie. Le
complexe agroalimentaire est implanté a I'extrénsé du port de Bejaia, est constitué de
plusieurs unités de production équipées des teobmd les plus pointues et poursuit son
développement par divers projets en cours de adialis

Par ailleurs, I'expansion et le développement datleprise durant ces 10 derniéres anneées,
font d’elle un important pourvoyeur d’emplois et idehesses pour I'économie algérienne et
pour la wilaya de Bejaia. Outre, CEVITAL FOOD coeV'ensemble des besoins nationaux
et exporte et I'excédant de sa production notamiesntuiles, les margarines et le sucre vers
plusieurs pays entres autres en Europe, le Magatellloyen Orient et en Afrique de I'Ouest.
CEVITAL FOOD a été retenue par l'institut nationk® normalisation (IANOR), en 2012,
pour bénéficier d'un programme d'accompagnememuende l'intégration d’une démarche
de responsabilité sociale en son sein, conformémémnorme 1ISO 26000. Le 12 juin 2014
I'entreprise a signé un accord de partenariarale &ns, avec le groupe francais Sup de Co
La Rochelle. Par cet accord, les chercheurs dstitit de Responsabilité Sociétale par
'Innovation IRSI accompagneront CEVITAL Food dalasmise en ceuvre de la RSE au
regard de la norme ISO 26000. Le déploiement djeplié & I'adoption de la RSE au sein de
I'entreprise CEVITAL s’est échelonné sur 03 ang deijuin 2014 a mai 2017.

L’intégration des principes RSE dans le managemententreprise n'est entres autres que la
continuité des actions déja menées par I'entrepEgeeffet, ces derniéres sont ancrées dans
un management orienté vers le progrés socialpi&itation saine et I'ancrage territorial. Ces
faits, se confirment notamment par sa certifcaten 2005 de I'ISO 22000 relative au
management de la sécurité des denrées aliment8ieefait témoigne de I'importance des
enjeux de la sécurité alimentaire et I'équilibréritionnel des consommateurs pour cette dite
entreprise.
Le déploiement de la démarche RSE au sein de CAVHOOD, repose principalement sur
deux piliers fondamentaux qui sont ;

A. La définition des domaines d’action,

B. et l'analyse des parties prenantes et leur prissoenpte dans la démarche RSE.

Dans l'analyse liée aux parties prenantes, des ih@sal’actions sont identifiés notamment
les questions relatives aux consommateurs, la eoraoté et le développement local.

I1.2. Perception de I'entrepreneur privé de I'innovationresponsable :
A. En termes d’innovation:

L'entreprise CEVITAL agroalimentaire ne cesse daffgsimer sur le marché tant national

gu’international avec ses produits destinés a éangre consommation tout en introduisant

des innovations de différents types nous citorigesrautres : les innovations du produit, de
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procédés de fabrication, et méme des techniqueagésaales liées a la commercialisation et
a la logistique de distribution.

Les projets d’innovation sont déclenchés au si'etdreprise a la fois par des facteurs
internes mais aussi externes notamment par lesufacterritoriaux :
» au niveau interne, c’'est la dynamique RD et laivatibn du personnel qui sont des
facteurs déclencheurs et stimulants des projetsaiiation.
» au niveau externe, se sont les institutions deifications et les clients qui
déclenchent plus les projets innovants.

Lors de lintroduction des innovations, le proecesamont est guidé par la direction de
I'entreprise et par les ingénieurs et son orgdivisarepose sur la constitution d’une équipe
de projet interne. Néanmoins, bien que CEVITALt stwté d’'un laboratoire de recherche

interne, elle a recours a des laboratoires deerehbs externes notamment territoriaux.

Cette forme de collaboration s’est traduite pacdaclusion des contrats de licence et de
sous-traitance avec des entreprises locales.

Relativement au recours de I'entreprise CEVITAL cadimentaires aux contrats cités

précédemment pour ses projets d’innovation, etesaitl’étude menée, nous pouvons
confirmer le développement des compétences refall@s, avec les acteurs territoriaux, et ce
en raison d'une part, de la répétitivité de segrets, mais aussi de leur inscription dans le
long terme. Ce qui permet la constitution des néseie relations et le développement d’une
dynamique territoriale.

B. L'innovation responsable :

L’entreprise CEVITAL agroalimentaire a intégré depjuin 2017 la RSE dans sa vision
managériale. Dans le management de linnovatiote cdémarche s’est traduite par la
certification ISO 22000 en 2005.
L’engagement de I'entreprise dans des actions rssfdes s’est manifesté par son
investissement dans la mise en place d'une celkilecille sociétale et de traduire toutes les
informations traquées par les commerciaux, les atarks et méme le département RD pour
intégrer dans le marché des produits responsables.
En amont des activités d’innovation, I'éco-con@apiau sein de la dite entreprise se traduit
par la réutilisation de la vapeur d’eau récupén#s tu processus de production. En aval
I'entreprise s’est engagéans diverses actions relatives aux consommeatieligs :
- La promotion de I'éducation des consommateursriaies liés a la consommation
durable ;
- L'information de ces derniers sur les risques Bésa consommation de certains
produits alimentaires ;
- L’assurance des droits des consommateurs en audifizgn protégeant leurs données.

Alors que dans le domaine d’actions liées a la caonauté et au développement local
I'entreprise CEVITAL a défini trois axes stratégagu
- Le premier est axé suUe développement économique local, qui se tradait
'ouverture des chances a I'emploi, la créationngpoi, I'investissement dans des
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actions de protection de I'environnement, mais iadass des actions d’innovation
sociale ;

- Le deuxieme est axé sur I'encouragement, le dppelment et I'optimisation des
relations de partenariat avec les parties prenantes

- Le troisieme est relatif a 'engagement de I'eptise CEVITAL dans I'assistante des
groupes vulnérables et la planification de ressesiappropri€es.

Conclusion :

La RSE est devenue aujourd’hui une perspective géaise de toute entreprise souhaitant
aligner ses objectifs économiques aux objectifdasacet sociétaux. Ainsi, la démarche

RSE, incite les entreprise a intégrer la dimensiemmesponsabilité dans I'ensemble de leurs
pratigues de management, notamment dans celle dageaent de I'innovation.

L'entreprise CEVITAL FOOD a adopté la démarche Rigpuis Mai 2017, et ce suite a sa
sélection en 2012 par I'ANOR pour bénéficier djpmogramme d’accompagnement dans la
perspective de l'intégration d’une démarche de oesabilité sociale conformément a la
norme ISO 26000.

En termes d’innovation, I'entreprise CEVITAL, faicours a son territoire de localisation
pour déclencher cet acte. Ainsi le souci de champuavation introduite au sein de I'entreprise
amene cette derniére a s'engager dans une pexgpeetponsable. Cet acte a commencé par
la validation de diverses certifications au sein ltntreprise, et continue avec son
engagement dans la démarche RSE.

En revanche, I'innovation responsable au seiriaddréprise CEVITAL semble étre amenée
a se développer plutdt en amont des activités diiation qu’en aval. L'argument avancé par
nous est relatif d'une part, & la récente adoptienla dite entreprise de I'I'SO 26000 et dont
les résultats ne sont appréciables qu’avec ledompgement dans le temps, et d’une autre part,
les engagements dans des innovations responsallestitre validés au stade de la mise sur
le marché (effets sur la santé des consommatedeslenvironnement).
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