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 اعتماد الش�اب الإماراتي على مواقع التواصل الاجتماعي ودوره في تعز�ز ق�م المواطنة 
Youth in the United Arab Emirates rely on social media and its role in 

promoting values of citizenship 
 

 

 

 
                                                                                    12/2023/ 18: الارسالتار�خ  2024/ 16/04تار�خ القبول:  

سعت الدراسة إلى التعرف على اعتماد الش�اب الإماراتي على مواقع التواصل الاجتماعي ودوره في تعز�ز    :ملخص
) مفردة 400�التطبیق على عینة عشوائ�ة بلغت ( ق�م المواطنة، وهي دراسة وصف�ة، اعتمدت على منهج المسح،  

من الش�اب الإماراتي، مستندة إلى نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام، �ما اعتمدت على الاست�انة أداة لجمع 
في تعز�ز ق�م  تمثلت  أبرز تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي  أن  وتوصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها:    .الب�انات

�دراك أن الحفاظ على ق�م المواطنة ضرورة لبناء الأوطان، والشعور من خلالها �أهم�ة المشار�ة في و   المواطنة،
الأنشطة والمناس�ات العامة، وأنها تجعل المستخدم أكثر وعً�ا �معاییر بناء الأوطان وتنظ�م العلاقات بین الأفراد 

مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي، فقد جاء في مقدمتها  والدول)، وحول ق�م المواطنة الرقم�ة التي یلتزم بها  
أحرص    -(ألتزم �الولاء لدولة الإمارات، وأكون نموذجًا للق�م والعادات والتقالید الإمارات�ة والإنسان�ة في العالم الرقمي

املي مع  على حما�ة المعلومات الشخص�ة وعدم نشرها وأحافظ على خصوص�ة الآخر�ن)، ثم (أكون مسؤولاً عن تع
العالم الرقمي، وأحترم القوانین والقواعد المنظمة لذلك)، و(أحترم الآخر�ن وخصوصیتهم وملكیتهم الفكر�ة، ولا أتنمر 

 علیهم أو أتسبب في الضرر لعملهم أو هو�تهم الرقم�ة). 
 .ق�م المواطنة ؛الاجتماعيمواقع التواصل ؛ الش�اب الإماراتي على وسائل الإعلام؛ عتمادالا :الكلمات المفتاح�ة

Abstract:  The study sought to identify the dependence of Emirati youth on social media and 
its role in promoting the values of citizenship, it is a descriptive study, which relied on the 
survey methodology, by applying it to a random sample of (400) individual Emirati youth, 
based on Media dependence theory, and relied on the questionnaire as a tool for data collection. 
The study found the most prominent results: from the dependence, and the most prominent 
effects of social media in promoting the values of citizenship, in the realization that preserving 
the values of citizenship is a necessity for building nations, and feeling through them the 
importance of participating in public activities and events, and that it makes the user more 
aware of the standards of building nations and regulating relations between individuals and 
countries), and about the values of digital citizenship. Which social media users adhere to, 
foremost of which is (I am committed to loyalty to the UAE, and being a model for Emirati 
and human values, customs and traditions in the digital world - I am keen to protect personal 
information and not publish it and preserve the privacy of others), then (I am responsible for 
my dealings with the digital world, and I respect the laws and rules governing this), and (I 
respect others, their privacy and intellectual property, and I do not bully them or cause harm to 
their work or digital identity). 
Keywords: Reliance on the media; Emirati youth; social media; citizenship values. 
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 مقدمة 
یتمیز العصر الحالي بتعدد وسائل الاتصال وتنوعها، وسهولة بث المعلومات ومشار�تها، والتأثیر الكبیر لوسائل     

التكنولوجي  التطور  الید في ظل  متناول  بیت، بل وأص�حت في  التي غزت �ل  الإعلام، خاصة الحدیثة منها، 
الحصول على الأجهزة   تتمیز  الهائل، وسهولة  المعلومة  فأص�حت  والمكان،  الزمان  تخطى حاجزي  مما  الذ��ة، 

�سرعة البث والانتشار والوصول إلى عدد �بیر من المستخدمین �شكل آني، وفي ظلِّ ما أشارت إل�ه نتائج عدید  
نظرًا لما  من الدراسات العلم�ة من تنوع آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، سواء �انت إ�جاب�ة أو سلب�ة، و 

یتمیز �ه المجتمع الإماراتي من المشار�ة والتفاعل في بیئة الإعلام الحدیثة، والاستخدام المتزاید لش�كة الإنترنت، 
فإن الدراسة الحال�ة تسعى إلى ال�حث في اعتماد الش�اب الإماراتي على مواقع التواصل الاجتماعي ودوره في تعز�ز  

 .ق�م المواطنة
دراسة الحاج،   ومنها على سبیل المثال:�ة لأدب�ات ال�حث العلمي في مجال الدراسة الحال�ة،  وفي قراءة تحلیل   

وسائل التواصل الاجتماعي أص�حت في الآونة الأخیرة جزءًا  )، التي أشارت إلى أن 2023�وزز�ان، ز�د (و یثرب، 
إلى   هدفت)، التي  2023، ودراسة الخلفاني، عبد الجلیل (أساسً�ا من الح�اة الیوم�ة خاصة بین الش�اب حول العالم

التعرف على أثر وسائل التواصل الاجتماعي في تشكیل المفاه�م الدین�ة لدى الش�اب الجامعي في دولة الإمـــارات 
جتماعي على بدراسة تأثیر استخدام مواقع التواصل الا تلك الدراسات لاحظت ال�احثة اهتمام ، وقد العر�یــــة المتحـــدة

الإماراتي على مواقع   للتعرّف على اعتماد الش�اب  الحال�ة  الدراسة  تأتي  المنطلق  الأفراد والمجتمعات، ومن هذا 
   .ة، عبر تطبیق خطوات علم�ة منهج�ةالتواصل الاجتماعي ودوره في تعز�ز ق�م المواطن

 مشكلة الدراسة .1
تنطلق الدراسة من ملاحظة ال�احثة انتشار مواقع التواصل الاجتماعي وأدائها أدوارًا عدیدة في المجتمع، في ظل    

واقع التواصل الاجتماعي في  دور مالوفرة المعلومات�ة والتنوع في الثقافات عبرها، ومع اختلاف الاتجاهات نحو  
في   المواطنةالتأثیر  و ق�م  المو ضوء  في  ،  ق�م  إلى  استقرار  النظر  على  الحفاظ  إحدى ضمانات  أنها  على  اطنة 

لتعرف على علاقة اعتماد  ادات، فإن الدراسة الحال�ة تسعى لالمجتمعات وتقدمها، وما تتمتع �ه �ل بیئة من ق�م وع
 الش�اب الإماراتي على مواقع التواصل الاجتماعي ودوره في تعز�ز ق�م المواطنة. 

 أهم�ة الدراسة .2
محاولة الإضافة للمكت�ة العلم�ة، و�ثراء الدراسات المتعلقة �علاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تتمثل في    

بتعز�ز ق�م المواطنة، و�توقع للدراسة أن تقدم نتائج ومعارف جدیدة، مما �سهم في التعرف على أ�عاد إحدى الظواهر  
محدد إطار علمي  وفق  و الاجتماع�ة  القض�ة،  الضوء على  لمعالجة   �لقاء  منها  ُ�ستفاد  �مؤشرات عمل�ة  للخروج 

 الظواهر السلب�ة، وتعز�ز الإ�جاب�ات، ودعم جهود الدولة في عمل�ة الض�ط الاجتماعي. 
 الدراسات السا�قة .3

أجرت ال�احثة مسحًا للدراسات السا�قة ذات الصلة �موضوع الدراسة الحال�ة، التي تناولت اعتماد الش�اب الإماراتي    
 ، ومن ثمَّ تعرضها على النحو الآتي:المواطنةع التواصل الاجتماعي ودوره في تعز�ز ق�م على مواق
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وجود صلة وث�قة بین استخدام الش�اب الإماراتي لوسائل  ) إلى  2023، ز�د (بوز�ان ، یثرب،الحاجتوصلت دراسة   
) 2023، �ما توصلت دراسة خلفاني، عبد الجلیل (شعور �عدم الرضا ح�ال نمط ح�اتهمالتواصل الاجتماعي وال

وسائل التواصل الاجتماعي في تشكیل المفاه�م الدین�ة لدى الش�اب الجامعي في دولة الإمـــارات  لأثر  إلى وجود  
الإسلام�ة،  مجالات وسائل التواصل الاجتماعي (مجال العقیدة   بیند علاقة ارت�اط�ة  و وجوذلك ب  ،العر�یــــة المتحـــدة

أشارت  ، و المجال الاجتماعي، المجال الاقتصادي، المجال الس�اسي، مجال قضا�ا التسامح) وتشكیل المفاه�م الدین�ة
 �القضا�ا الس�اس�ة   اإلى أن وسائل التواصل الاجتماعي جعلت الش�اب أکثر وع�ً )  2022الدرعي، ناصر (دراسة  

، وأظهرت دراسة العموش، أحمد، رفع الوعي الثقافي لدى الش�اب، وساعدت على  لوطنه ومح�طه الإقل�مي، والعالم
اتجاهات محایدة لدى الش�اب الجامعي في دولة الامارات نحو استخدام الشائعات   ) وجود2022السو�دي، سعاد (

 .الأمن المجتمعيفي اعي وتأثیرها في وسائل التواصل الاجتم
مواقع التواصل الاجتماعي لم تعد مجرّد عالم افتراضي للتواصل أن  إلى    )2022(  محمد   توصلت دراسة الشر�ف،   

وتقد�م الخدمات وت�ادل الأفكار فقط؛ بل أص�حت تتعامل مع مختلف القضا�ا بتفاعل مكثّف وعمیق �سمح للش�اب 
ء  المصري �طرْح آرائهم وأفكارهم ومقترحاتهم حول مختلف المشكلات والقضا�ا، �ما أنها أضحت روافد رئ�سة لبنا

المواطنة وأ�عاد  وأسسه  وق�مه  الوطني  الانتماء  مظاهر  وتدع�م  إلى  وترق�ة  أشارت  لكنها  لمواقع ؛  مخاطر  وجود 
الكاملة لهذه المنصات في تدع�م مظاهر الانتماء   الفاعل�ة  تَحُول دون  التواصل الاجتماعي ومعوّقات �مكن أن 

لمخاطر التي أفرزتها، أهمها: الترو�ج للدعا�ات  الوطني وق�مه وأسسه لدى الش�اب المصري في ظل التهدیدات وا
المغرضة، وتحفیز اتجاهات التفكك والعنف، والصراعات الاجتماع�ة والطائف�ة، ودعم خطا�ات التطرف �ما یؤثر  

 .سلً�ا في البناء الفكري ومنظومة الق�م الوطن�ة لدى الش�اب
ود علاقة ارت�اط�ة عكس�ة ذات دلالة إحصائ�ة  إلى وج   )2021(   نادیعساف،  توصلت دراسة  في الس�اق ذاته،     

بین �ثافة استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي ومستوى الق�م لدیهم، و�ذلك بین مستوى الق�م لدى المراهقین 
ومستوى غا�ات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدیهم، وعدم وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین 

ف�ما �شفت  مستوى   الق�م لدى المراهقین ومستوى ممارستهم للأنشطة التفاعل�ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 
عن معارضة الش�اب السعودي لفكرة إسهام استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   )2021(  عبد الوهابالسلمي،  دراسة  
أن استخدام الش�اب الجامعي لمواقع التواصل   ون�ة لدیهم، و�ینت الدراسة الإمبر�ق�ةكو�ن شعور المواطنة الكفي ت

ثر بوحدة الوطن ولحمته، وأظهرت  ك رة مظاهر التعصب القبلي والجهوي، مؤمنین أكالاجتماعي جعلهم یرفضون ف
 الدراسة عدم إسهام استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تحر�ض الش�اب على الفوضى وزعزعة الاستقرار.

لى أن أغلب�ة الم�حوثین �ستخدمون ش�كات التواصل إ  )2021(  سعوديلمین، حمزة،  مة،  ف�ما أشارت دراسة حل�   
% من  50الاجتماعي لفترة طو�لة، وأن موقع ف�سبوك أكثر الش�كات الاجتماع�ة استخدامًا، �ذلك فإن أكثر من  

، وأن ش�كات التواصل  الم�حوثین یثقون غالً�ا في المحتوى والمعلومات التي تنشر على ش�كات التواصل الاجتماعي
  حامديهم�سي، �اسین،  الاجتماعي تسهم في نشر ف�م الانتماء الوطني، وفي الس�اق ذاته �شفت دراسة نور الدین،  

أن مواقع التواصل الاجتماعي تسهم في تعز�ز عدید من الق�م الاجتماع�ة لدى الش�اب الجامعي، مثل:    )2020(
 واحترام الآخر�ن، وصلة الرحم، وتكو�ن الصداقات، والمسئول�ة الاجتماع�ة.مساعدة المحتاج، والتعاون، 
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دراسة       الله،  ،  إبراه�م�كوش،  وتوصلت  الرحمان  عطا  الجدیدة   )2020(عبد  الوسائل  إحدى  ف�سبوك  أن  إلى 
ذلك،  للتواصل داخل المجتمع، إذ �سهم في ر�ط الفرد �مح�طه الاجتماعي عن طر�ق نظام اجتماعي إلكتروني، �

فإن ف�س بوك قد أثبت وجوده وأص�ح تأثیره على ق�م المواطنة �بیرًا وواسعًا، �ما تبینت أهم�ة هذه الش�كات وفاعلیتها 
في تدع�م ق�م المواطنة المتمثلة في المشار�ة المجتمع�ة، والد�مقراط�ة، والانتماء الوطني، وفي الس�اق ذاته أشارت  

ام مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة �بیرة في تعز�ز ق�م تحمل المسؤول�ة إلى إسه  )2020(  نجلا  دراسة ال�قمي،
والتعاون والولاء والتطوع، وأن مواقع التواصل أص�حت الیوم واقعًا نع�شه، ولا �مكن تجاهله أو تخط�ه؛ لكنها تؤثر  

 �السلب في المجتمع عند الاستخدام المفرط.
 فادة من الدراسات السا�قة:أوجه الإ

 التعرف على أهداف تلك الدراسات، والنتائج التي توصلت إلیها، من أجل البدء مما انتهى إل�ه الآخرون. -
تحدید أنواع تلك الدراسات والمناهج التي استخدمتها، والأدوات التي وظَّفتها، والأطر النظر�ة التي استدت إل�ه،   -

عتمدت غالب�ة الدراسات على منهج المسح، �ما اعتمد  وذلك للوصول إلى المنهج الملائم للدراسة الحال�ة، وقد ا 
معظمها على الاست�انة الإلكترون�ة أداة لجمع ب�انات الدراسة، وتنوعت الأطر النظر�ة ما بین نظر�ة الاعتماد على 

 وسائل الإعلام، والاستخدامات والإش�اعات، والحتم�ة الق�م�ة.
عتماد الش�اب الإماراتي لعلاقة بین ا دراسة الحال�ة للكشف عن ادعمت نتائج الدراسات السا�قة أهم�ة إجراء ال  -

 .على مواقع التواصل الاجتماعي وتعز�ز ق�م المواطنة
لل�احثة رؤ�ة واضحة في ��ف�ة البناء المنهجي للدراسة، من حیث ص�اغة المشكلة   - أعطت الدراسات السا�قة 

 �ناء تساؤلاتها. ال�حث�ة الخاصة �الدراسة و�لورتها، وتحدید أهدافها، و 
الدراسة    - أهداف  یتناسب  �ما  علمي  �شكل  و�عدادها  الدراسة،  أداة  تصم�م  في  السا�قة  الدراسات  من  الاستفادة 

 وتساؤلاتها.
 الاستفادة من نتائج الدراسات السا�قة في إجراء مقارنات بینها و�ین النتائج التي تتوصل إلیها الدراسة الحال�ة. -

 الدراسة:أهداف  .4
التعرف على      في:  یتمثل  رئ�س،  تحقیق هدف  إلى  الدراسة  مواقع    دورتسعى  الإماراتي على  الش�اب  اعتماد 

 ، و�نبثق عنه أهداف فرع�ة على النحو الآتي:ةق�م المواطنفي تعز�ز التواصل الاجتماعي 
 التعرف على ق�م المواطنة اعتماد الم�حوثین على مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على طب�عة  -
 الكشف عن اتجاهات الش�اب الإماراتي نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة.  -
   تحدید تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة لدى الش�اب الإماراتي. -
 مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي ق�م المواطنة الرقم�ة التي یلتزم بها التعرف على  -
 :  )نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام( الإطار النظري للدراسة .5

تُر�ِّز نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام على أن العلاقات بین (وسائل الإعلام، والجمهور، والنظام الاجتماعي)    
تتسم �خصائص اجتماع�ة من الاعتماد المت�ادل الذي تفرضه سمات المجتمع الحدیث؛ إذ إن الأفراد �عتمدون على  

تمثل وسائل    وسائل الإعلام �نظام فرعي لإدراك وفهم نظام فرعي آخر هو المح�ط الاجتماعي حولهم، و�ذلك 
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درجة    وتزداد  الجار�ة،  الأحداث  عن  المعلومات  استقاء  في  الجمهور  أفراد  علیها  �عتمد  رئ�سة  مصادر  الإعلام 
الاعتماد بتعرض المجتمع لحالات من عدم الاستقرار تدفع أفراد الجمهور لاستقاء مز�د من المعلومات من وسائل  

 .)232، 231، ص 2016الدل�مي، ( الواقع الاجتماعي حولهم الإعلام لفهم
�مكن تلخ�ص الفكرة الأساس�ة لنظر�ة الاعتماد في أن "قدرة وسائل الاتصال على تحقیق قدر أكبر من التأثیر     

وتز�د  المعرفي والعاطفي والسلو�ي تزداد عندما تؤدي هذه الوسائل وظائف نقل المعلومات �شكل متمیز ومكثف،  
قوة هذا الاحتمال في حالة وجود عدم استقرار بنائي في المجتمع �سبب الصراع والتغییر، إضافة إلى ذلك، فإن فكرة 
تغییر سلوك الجمهور ومعارفه ووجدانه �مكن أن �ص�ح تأثیرًا مرتدًا لتغییر المجتمع ووسائل الاتصال، وذلك معنى 

 ). 279، ص 2003(إسماعیل،  .ور والمجتمعالعلاقة الثلاث�ة بین وسائل الاتصال والجمه
، ص 2017مكاوي، والسید،  (  تعد وسائل الإعلام نظامًا معلوماتً�ا �سعى إل�ه الأفراد والمنظمات لبلوغ أهدافهمو 

ل�حث  ،  )314 النظر�ة  إلى هذه  الحال�ة  الداسة  تستند  التواصل لذلك  مواقع  الإماراتي على  الش�اب  اعتماد   دور 
 ة، ومن ثمَّ تحدید تأثیرات هذه المواقع على هذه الفئة من المجتمتع.الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطن

 تساؤلات الدراسة:  .6
اعتماد الش�اب الإماراتي على مواقع التواصل الاجتماعي   دورلإجا�ة عن تساؤل رئ�س، یتمثل في: ما  تسعى الدراسة ل

 ق�م المواطنة، و�نبثق عنه أهداف فرع�ة على النحو الآتي: في تعز�ز 
 ؟ اعتماد الم�حوثین على مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على ق�م المواطنة ما معدل -
 ؟ في تعز�ز ق�م المواطنة اتجاهات الش�اب الإماراتي نحو دور مواقع التواصل الاجتماعيما  -
 ؟ مواقع التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة لدى الش�اب الإماراتي ما تأثیرات  -
 ؟ ق�م المواطنة الرقم�ة التي یلتزم بها مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعيما  -
 نوع الدراسة ومنهجها: .7

؛ إذ تهدف إلى إلقاء الضوء على Descriptive Studiesتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصف�ة الاستكشاف�ة  
التواصل الاجتماعي وتعز�ز ق�م المواطنة، وتعتمد الدراسة على منهج المسح  ظاهرة حدیثة وهي استخدام مواقع 

Survey Method  ،  الحال�ة منهج المسح هذا المنهج �استخدام المسح �العینة، وفي  وطُبق الدراسة  إطاره تت�ع 
�شق�ه: الوصفي؛ الذي �ستهدف تصو�ر الوقائع والحقائق الجار�ة وتوث�قها، وجمع الب�انات والمعلومات عن الظاهرة  

 ا.موضع ال�حث ورسم صورة واقع�ة لها. والتحلیلي؛ بهدف اخت�ار العلاقة بین متغیرات الدراسة واستخلاص نتائجه
 ة وعینتها: مجتمع الدراس .8

التواصل  لمواقع  المستخدم  المتحدة  العر��ة  الإمارات  دولة  مواطني  الش�اب  جم�ع  في  الدراسة  مجتمع  یتمثل 
الاجتماعي، و�رجع تحدید فئة الش�اب لعدة اعت�ارات منها: أنها تمثل أعلى الشرائح العمر�ة تواصلاً مع المستحدثات  

ولصعو�ة إجراء الدراسة على جم�ع أفراد ،  في إدارة ح�اتهم الیوم�ةكل جید  التكنولوج�ة والاتصال�ة، وتوظ�فها �ش 
 عامًا).  35 -18مفردة من الش�اب الإماراتي ( 400 قوامها على عینة عشوائ�ةالمجتمع، طُ�قت الدراسة 
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 أدوات جمع الب�انات: .9 
) أداة لجمع الب�انات المطلو�ة Online questionnaireتعتمد الدراسة على صح�فة الاستقصاء الإلكترون�ة (   

من الم�حوثین عن طر�ق مواقع التواصل الاجتماعي، للوصول إلى ما �حقق أهداف الدراسة وما یتناسب مع طب�عتها  
�ضرورة أن �كون الم�حوثون من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، وتتضمن مجموعة من الأسئلة التي تق�س  

 متغیرات الدراسة. 
 الخطوات المنهج�ة لإعداد استمارة الاستقصاء:. 1 -10

صممت ال�احثة الاستمارة في ضوء تساؤلات الدراسة، وتشتمل على عدد من الأسئلة التي تق�س متغیرات الدراسة،    
 وذلك في ضوء الخطوات الآت�ة: 

 تحدید الب�انات المطلو�ة لإعداد الاستمارة: . 2 -10
 موضوع الدراسة �ما یتفق مع أهدافها ومشكلتها، و�ما یؤدي إلى الإجا�ة عن تساؤلاتها.جمعت ال�احثة معلومات حول  

 إعداد الصح�فة في صورتها الأول�ة: . 3 -10
إجابته  للم�حوث وضع  تت�ح  التي  المفتوحة  والأسئلة  المغلقة  الأسئلة  من  عددًا  متضمنة  الاستمارة  �إعداد  وذلك 

 الدراسة.الخاصة، وذلك �ما یتفق مع أهداف 
 الاخت�ار القبلي: . 4 -10

قبل البدء في التطبیق النهائي للاستمارة على الم�حوثین، أجرت ال�احثة اخت�ارًا قبلً�ا للاستمارة على عینة من     
مفردة، وسیلة للتحقق من الوقت    400% من إجمالي عدد العینة ال�الغة  10) مفردة بواقع  40الجمهور قوامها (

 تحو�ها. التي في الإجا�ة عن أسئلة الاستمارة، و�ذلك معرفة مدى فهمه للأسئلةالذي �ستغرقه الم�حوث 
 اخت�ارا الصدق والث�ات:  . 5 -10

للتأكد من صدق   اخت�ار الصدق: .1 اخت�ار الصدق  ال�احثة  الأداة ما وضعت لق�اسه، وأجرت  تق�س  وهو أن 
الدراسات  �عد الاطلاع على  الدراسة وترجمة ذلك في تساؤلات الاست�انة  �عد تحدید أهداف  محتوى الاستمارة، 

كمین وخبراء في السا�قة، ثم وضعت الأسئلة التي تعنى بتحقیق أهداف الدراسة وتساؤلاتها، وعرضتها على مح
مجال الإعلام للتأكد من دقة الاستمارة وصدقها، و�مكان�ة تحق�قها أهداف الدراسة، وأجرت التعدیلات في ضوء  

 . )∗(آراء السادة المحكمین لتص�ح في شكلها النهائي
الارت�اط بین  �قصد �الث�ات تحدید نس�ة التغییر المنتظم في المق�اس، و�قاس من خلال حساب   اخت�ار الث�ات: .2

درجات الق�اس التي �حصل علیها عبر التطب�قات المختلفة للمق�اس؛ فإذا �ان الارت�اط قوً�ا �ان المق�اس أكثر  
(ألفا  )،  78، ص2009(زغیب،    ث�اتًا الث�ات من خلال استخدام معامل  ال�احثة على ق�اس    –وقد اعتمدت 

الث�ات، مما �شیر إلى صلاح�ة الأداة لق�اس ما أعدت لق�اسه، ) ارتفاع ق�مة معامل  1كرون�اخ)، و�وضح جدول (
 والاطمئنان لما تتوصل إل�ه من نتائج. 

 ) نتائج ث�ات الاست�انة �استخدام معامل (ألفا ـ �رون�اخ) 1جدول (
 معامل (ألفا ـ كرونباخ)  المتغیرات
 0.914 ككلثبات الاستبانة 
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 :الدراسةمفاه�م  .10 
�لمة  ال    (   مستحدثةمواطنة  �لمة  عن  للتعبیر  المعرِّ�ون  اختارها  العر��ة  اللغة  اpoliteiaفي  لیونان�ة، ) 
وقد اشتقت المواطنة من    )،51، ص2010(جرار،    ) الإنجلیز�ةcitizenship) الفرنس�ة، و(citoynneteو(

ة الإنسان، وُلد �ه أو كلمة (وطن)، وهو المكان الذي �قام �ه، وأوطن البلد أي اتخذه وطنًا، والمواطن مكان إقام
 ). 24، ص2010(أحمد،  لم یُولد

وعرَّفت دائرة المعارف البر�طان�ة المواطنة �أنها علاقة بین فرد ودولة �ما �حددها قانون تلك الدولة، �ما تتضمنه      
من  تلك العلاقة من واج�ات وحقوق مت�ادلة في تلك الدولة، وتشمل هذه المواطنة مرت�ة الحر�ة وما �صاحبها  

 ). 142، ص2008(نب�ه،   مسؤول�ات
"، وضعت الدولة  المواطنة الإ�جاب�ة وممیزات الشخص�ة الإمارات�ة على وسائل التواصل الاجتماعيوتحت عنوان "

للمواطنة الرقم�ة الإ�جاب�ة لدولة الإماراتمن  مجموعة   یليالق�م والسلو��ات  لحكومة    ، �ما  الرسم�ة  (البوا�ة 
 العر��ة المتحدة):الإمارات 

أن ألتزم �الولاء لدولة الإمارات، وأن أكون نموذجاً للق�م والعادات والتقالید الإمارات�ة والإنسان�ة في العالم  -
 . الرقمي

 .وأن أدافع عن مكتس�ات وسمعة الدولة في العالم الرقمي  ،أن أمثل وطني أفضل تمثیل -
حترم الآخر�ن وخصوصیتهم وملكیتهم الفكر�ة، ولا أتنمر علیهم أو أتسبب في الضرر لعملهم أو هو�تهم  أأن   -

 . الرقم�ة
 .ستخدم العالم الرقمي لتطو�ر مهاراتي ومواك�ة التطورات واستشراف المستقبل تحق�قاً لرؤ�ة الإمارات أأن  -
ستخدم منصات التواصل الاجتماعي أأن أعزز ق�م التضامن والتعاطف الاجتماعي والمعاملة �إ�جاب�ة، و  -

 .�حكمة
 . حرص على حما�ة المعلومات الشخص�ة، وعدم نشرها وأحافظ على خصوص�ة الآخر�نأأن  -
ى المصادر  أن أتأكد من مصداق�ة المحتوى الذي أقوم بنشره، أو الذي أتلقاه من الآخر�ن، وأن أرجع إل -

 . الموثوقة
 . أن أكون مسؤولاً عن تعاملي مع العالم الرقمي، وأن أحترم القوانین والقواعد المنظمة لذلك -
 . أن أكون فعالاً في الحد من المحتوى الذي یتعارض مع الق�م الأخلاق�ة والإنسان�ة -
 الافتراضي والواقعي.  أن أحافظ على صحتي الجسد�ة والنفس�ة من خلال الموازنة وض�ط الوقت بین العالم -

 المعالجة الإحصائ�ة للب�انات:   .11
�عد الانتهاء من جمع ب�انات الدراسة المیدان�ة، تم ترمیز الب�انات و�دخالها إلى الحاسب الآلي، ثم معالجتها     

 "SPSS"وتحلیلها واستخراج النتائج الإحصائ�ة وذلك �استخدام برنامج "الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة  
(Statistical Package for Social Science)  ،التكرارات ال�س�طة    خداممن خلال است.Frequency  

 . Std. Deviationوالانحراف المع�اري  .Meanالمتوسط الحسابي ، و Percentوالنسب المئو�ة 
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 لدراسة: العامة ل نتائج ال .12 
 الم�حوثون  ستخدمها�مواقع التوصل الاجتماعي التي   )2جدول (

المتوسط  الإجمالي درجة المتابعة المواقع
 الحسابي

الانحراف  
 لا أحیانا  دائما المعیاري

 % ك  % ك  % ك  % ك 
 3956. 2.838 100.0 400 1.0 4 14.3 57 84.8 339 واتس آب
 4471. 2.825 100.0 400 2.8 11 12.0 48 85.3 341 إنستقرام

 6558. 2.605 100.0 400 9.5 38 20.5 82 70.0 280 سناب شات
 5694. 2.233 100.0 400 7.3 29 62.3 249 30.5 122 یوتیوب

 8325. 2.128 100.0 400 29.0 116 29.3 117 41.8 167 تیك توك
 7444. 1.835 100.0 400 37.3 149 42.0 168 20.8 83 تویتر

 6251. 1.427 100.0 400 64.5 258 28.3 113 7.3 29 لینكد إن
 4096. 1.188 100.0 400 82.0 328 17.3 69 0.8 3 فیس بوك

  مواقع التوصل الاجتماعي التي �ستخدمها الم�حوثون تشیر نتائج الجدول السابق إلى تصدر موقع (واتس آب)     
، وفي المرت�ة الثالثة (سناب  2.825، یل�ه (إنستقرام) في المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي  2.838�متوسط حسابي  

�متوسط حسابي   �متوسط حسابي  2.605شات)  (یوتیوب)  الرا�عة  المرت�ة  (ت�ك توك) في 2.233، وفي  یل�ه   ،
، ف�ما جاء  1.835دسة �متوسط حسابي  ، ثم (تو�تر) في المرت�ة السا2.128المرت�ة الخامسة �متوسط حسابي  

، بینما جاء موقع (ف�س بوك) في المرت�ة الأخیرة  1.427موقع (لینكد إن) في المرت�ة السا�عة �متوسط حسابي  
 .  1.188�متوسط حسابي 

، أي بین الاستخدام المرتفع والمتوسط، وهو 1.188و  2.838و�النظر إلى المتوسطات الحساب�ة فإنها تقع بین     
(موقع الإمارات    Global Media Insightتقر�ر صادر عن موقع «غلو�ال مید�ا إنسایت»    عنه  �شفا یتفق مع  م

عن وصول عدد الحسا�ات النشطة على تطب�قات ومنصات التواصل الاجتماعي في دولة الإمارات حتى   الیوم) 
ي الإنترنت في الإمارات، بتسجیل ارتفاع مستخدمإلى  التقر�ر  ، وأشار  ملیون حساب  38.63إلى نحو    2022ینایر  

% من إجمالي 99، ف�ما بلغ معدل انتشار الإنترنت في الدولة  م2022و   2021ألف مستخدم جدید بین عامي    95
 . 2022السكان حتى بدا�ة عام 

تصدّر موقع «یوتیوب» قائمة ترتیب منصات  لكنها في الوقت ذاته تختلف في ترتیب المواقع، فقد �شف التقر�ر  
ملایین مستخدم، یل�ه «ف�س بوك»   9.06% ونحو 91.1صل الاجتماعي حسب الاستخدام في الدولة �معدل التوا

في المرت�ة الثان�ة، ف�ما تقدمت منصة «ت�ك توك» �شكل واضح لتحتل المرت�ة الثالثة، یلیها «لینكد إن» في الترتیب 
ترتیب منصتي: «سناب شات»، و«تو�تر» في  ت منصة «إنستغرام» في المرت�ة الخامسة، وجاء  حلَّ   ، ف�ماالرا�ع

 . المرتبتین السادسة والسا�عة على التوالي
 على مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على ق�م المواطنة الم�حوثین اعتماد )3جدول (

 الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي % ك  المعدل 
 7087. 2.155 18.5 74 نادرًا
 47.5 190 أحیاناً 
 34.0 136 دائمًا

 100.0 400 الإجمالي
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ق�م    التعرف على  التواصل الاجتماعي في  الم�حوثین على مواقع  السابق إلى معدل اعتماد  نتائج الجدول  تشیر 
%، وأخیرًا (نادرًا) 34ا) بنس�ة  دائمً %، یل�ه (47.5ا) بنس�ة  أح�انً (  توسطالمواطنة، وقد جاء في المقدمة المعدل الم

 %.18.5بنس�ة 
 حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة اتجاهات الم�حوثین  )4جدول (

المتوسط  الإجمالي  درجة الموافقة   العبارات 
 الحسابي 

الانحراف  
 معارض  محاید  موافق  المعیاري 

 %  ك %  ك %  ك %  ك
اه   اء تجـ ــاعر الوفـ تنمي مشـــ
الثوابت الوطنیة والمكتسـبات 

 العامة

303 75.8 81 20.3 16 4.0 400 100.0 2.717 .5324 

تعزز حرص المســتخدم على  
 الإبداع والعمل حبًا لوطنھ

299 74.8 87 21.8 14 3.5 400 100.0 2.712 .5249 

الـوعـي   زیـــادة  عـلـى  مـــل  عـ تـ
الجمعي تجـاه المحـافظـة على  

 المكتسبات الوطنیة

293 73.3 91 22.8 16 4.0 400 100.0 2.692 .5419 

تعزز بعض الحاجات النفسیة  
 مثل تقدیر الوطن والانتماء

293 73.3 86 21.5 21 5.3 400 100.0 2.680 .5687 

ــبحت أداة مھمة للتعریف   أص
 بالثقافات وقبول الآخر

283 70.8 103 25.8 14 3.5 400 100.0 2.672 .5394 

العـطـــاء  علـى  القـــدرة  تعـزز 
 ومساعدة الاخرین

280 70.0 104 26.0 16 4.0 400 100.0 2.660 .5524 

ة  ات نظر مختلفـ تعرض وجھـ
مــن  تــطــرحـــھ  مـــا  حــول 

 موضوعات

272 68.0 109 27.3 19 4.8 400 100.0 2.633 .5729 

الفكر   تعمــل على تحصـــــین 
ا   دى المســـــتخـدم بمـ الأمني لـ

 ینمي المسؤولیة الاجتماعیة

263 65.8 117 29.3 20 5.0 400 100.0 2.608 .5825 

ــر ثقافة العمل  تعمل على نشـ
 التطوعي

240 60.0 142 35.5 18 4.5 400 100.0 2.555 .5812 

تســــھم مواقع التواصــــل في  
 التوعیة بالحقوق والواجبات

240 60.0 127 31.8 33 8.3 400 100.0 2.517 .6448 

ة ومتعمقـة   دم تحلیلات وافیـ تقـ
ي   تـ الـ ــوعـــات  وضـــ مـ الـ عـن 

 تتناولھا 

231 57.8 137 34.3 32 8.0 400 100.0 2.498 .6411 

مظـــاھر   رفض  في  تســـــھـم 
 التعصب القبلي والجھوي

212 53.0 156 39.0 32 8.0 400 100.0 2.450 .6392 

تتوافر فیھا مصــــداقیة عالیة  
وســــــائــل الإعلام   من  أكثر 

 الأخرى

167 41.8 199 49.8 34 8.5 400 100.0 2.333 .6268 

أصــبحت أداة تشــغل الشــباب  
أداء أعمــالھم وتضـــــیع  عن 

 أوقاتھم

176 44.0 161 40.3 63 15.8 400 100.0 2.282 .7204 

ــل في   ــاعد مواقع التواصـ تسـ
انون   للقـ ة  الفـ ال مخـ ذ أعمـ تنفیـ

 تضر بالمصالح العامة

120 30.0 189 47.3 91 22.8 400 100.0 2.072 .7236 

اخـــتـــراق   فـــي  تســـــــاعـــد 
والاعتداء على  الخصــوصــیة  

 حریات الآخرین

124 31.0 170 42.5 106 26.5 400 100.0 2.045 .7579 

ــلبیة  تركز على الجوانب السـ
 وتتجاھل الإیجابیات

119 29.8 136 34.0 145 36.3 400 100.0 1.935 .8108 

ــى   وضـــ فـ الـ ى  عـلـ حـرض  تـ
 والخراب وزعزعة الأمن

93 23.3 127 31.8 180 45.0 400 100.0 1.783 .7980 
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، تشیر نتائج الجدول السابق إلى اتجاهات الم�حوثین حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة    
، 2.717) �متوسط حسابي  تنمي مشاعر الوفاء تجاه الثوابت الوطن�ة والمكتس�ات العامةوقد جاء في مقدمتها أنها (

، وفي المرت�ة 2.712) �متوسط حسابي  ى الإبداع والعمل حً�ا لوطنهتعزز حرص المستخدم علوفي المرت�ة الثان�ة (
. ف�ما  2.692) �متوسط حسابي  تعمل على ز�ادة الوعي الجمعي تجاه المحافظة على المكتس�ات الوطن�ةالثالثة  

) والاعتداء على حر�ات الآخر�نجاءت اتجاهات  السلب�ة  تر�ز على الجوانب    -تساعد في اختراق الخصوص�ة 
  -2.045) في مراتب متأخرة �متوسطات (تحرض على الفوضى والخراب وزعزعة الأمن  -وتتجاهل الإ�جاب�ات

 ) على الترتیب.1.783 -1.935
ما      مع  الدراسة  نتائج  دراسةوتتفق  إل�ه  إلى    التي)،  2022(الشر�ف،    توصلت  التواصل أشارت  مواقع  أن 

افتراضي للتواصل وتقد�م الخدمات وت�ادل الأفكار فقط؛ بل أص�حت تتعامل مع  الاجتماعي لم تعد مجرّد عالم  
مختلف  ومقترحاتهم حول  وأفكارهم  آرائهم  �طرْح  المصري  للش�اب  �سمح  مكثّف وعمیق  بتفاعل  القضا�ا  مختلف 

ه وأسسه وأ�عاد المشكلات والقضا�ا، �ما أنها أضحت روافد رئ�سة لبناء وترق�ة وتدع�م مظاهر الانتماء الوطني وق�م
 .المواطنة

 اتجاهات الم�حوثین حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة  )5جدول (
 الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي % ك  اتجاھات المبحوثینمقیاس 

 56249. 6200. 4.0 16 الاتجاه السلبي
 30.0 120 الاتجاه المحاید

 66.0 264 الإیجابي الاتجاه 
 100.0 400 الإجمالي

،  الم�حوثین حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنةاتجاهات  یتضح من نتائج مق�اس       
 %.4%، وأخیرًا الاتجاه السلبي بنس�ة 30%، یل�ه الاتجاه المحاید بنس�ة 66تصدر الاتجاه الإ�جابي بنس�ة 

  % 50ن  ر مثكالتي �شفت أن أ)،  2021(حل�مة، حمزة،    الدراسة الحالي مع ما أشارت إل�ه دراسة وتتفق نتائج  
یثقون غال�ً و من الم�ح التواصل الاجتماعي  ا في المحتوى ثین  تنشر على ش�كات  التي  أن ش�كات  ، و والمعلومات 

التي أشارت إلى   ،)2020،  نور الدین، �اسین ( ، ودراسةالتواصل الاجتماعي تسهم في نشر ف�م الانتماء الوطني
أن مواقع التواصل الاجتماعي تسهم في تعز�ز عدید من الق�م الاجتماع�ة لدى الش�اب الجامعي، مثل: مساعدة  

 .المحتاج، والتعاون، واحترام الآخر�ن، وصلة الرحم، وتكو�ن الصداقات، والمسئول�ة الاجتماع�ة
 ة الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنالتواصل مواقع  تأثیرات )6جدول (

المتوسط  الإجمالي درجة الموافقة   التأثیرات
 الحسابي

الانحراف  
 معارض  محاید موافق المعیاري

 % ك  % ك  % ك  % ك 
اظ على  أدركـت أن الحفـ
قیم المواطنة ضــــرورة 

 لبناء الأوطان

293 73.3 92 23.0 15 3.8 400 100.0 2.695 .5364 

خلالھا بأھمیة  أشعر من  
المشــاركة في الأنشــطة  

 والمناسبات العامة

289 72.3 98 24.5 13 3.3 400 100.0 2.690 .5288 
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ا    وعـیــً أكـثـر  تـجـعـلـي 
بمعــاییر بنــاء الأوطــان 
بـیـن   الـعـلاقـــات  وتـنـظـیـم 

 الأفراد والدول

292 73.0 90 22.5 18 4.5 400 100.0 2.685 .5537 

تمدني بالمعلومات حول 
الوطنیة التي الأنشــــطة  

 یمكنني المشاركة فیھا

284 71.0 99 24.8 17 4.3 400 100.0 2.667 .5547 

على  ــدرتي  ق من  ــد  تزی
ــاعدة   ــاركة ومســ المشــ

 الآخرین

288 72.0 90 22.5 22 5.5 400 100.0 2.665 .5776 

تزیـد من معرفتي حول 
 قضایا المواطنة 

278 69.5 108 27.0 14 3.5 400 100.0 2.660 .5433 

لـلـحـفـــاظ  ثـقـــافـتـي  تـنـمـي 
على مكتســــبات الوطن 

 ومقدراتھ

285 71.3 94 23.5 21 5.3 400 100.0 2.660 .5747 

خلالھـــا  من  أســـــتـطـیـع 
فـي  رأیـي  عـن  یـر  بـ عـ تـ الـ

 الموضوعات المختلفة

257 64.3 121 30.3 22 5.5 400 100.0 2.588 .5943 

عـلـى  أحـرص  نـي  تـ لـ عـ جـ
المشاركة في المبادرات  

 والأعمال التطوعیة

263 65.8 106 26.5 31 7.8 400 100.0 2.580 .6321 

، وقد جاء في مقدمتها  تشیر نتائج الجدول السابق إلى تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة   
أشعر من    -لبناء الأوطان أدر�ت أن الحفاظ على ق�م المواطنة ضرورة  التأثیرات الوجدان�ة المتمثلة في ع�ارات (

تجعلي أكثر وعً�ا �معاییر بناء الأوطان وتنظ�م العلاقات   -خلالها �أهم�ة المشار�ة في الأنشطة والمناس�ات العامة
جعلتني    -أستط�ع من خلالها التعبیر عن رأیي في الموضوعات المختلفة)، ف�ما جاء تأثیرا (بین الأفراد والدول

 ) وهما من الع�ارات التي تدل على التأثیرات السلو��ة. ادرات والأعمال التطوع�ةأحرص على المشار�ة في الم�
لفكرة عن معارضة الش�اب السعودي    �شفت  التي)، 2021(السلمي،    وتختلف نتائج الدراسة الحال�ة مع دراسة    

 .ون�ة لدیهمكو�ن شعور المواطنة الكم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تاسهإ
 تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة مق�اس  )7جدول (

 الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي % ك  التأثیرات مقیاس 
 50881. 2.7275 3.0 12 المستوي المنخفض
 21.25 85 المستوي المتوسط 
 75.75 303 المستوي المرتفع

 100.0 400 الإجمالي
، تصدر المستوى المرتفع مق�اس تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنةیتضح من نتائج     

 %. 3%، وأخیرًا المستوى المنخفض بنس�ة 21.25%، یل�ه المستوى المتوسط بنس�ة 75.75بنس�ة 
 مواقع التواصل الاجتماعي ق�م المواطنة الرقم�ة التي یلتزم بها مستخدمو  )8جدول (
المتوسط  الإجمالي  درجة الموافقة  قیم المواطنة الرقمیة 

 الحسابي 
الانحراف  
 معارض  محاید  موافق  المعیاري 

 %  ك %  ك %  ك %  ك
ألتزم بالولاء لدولة الإمارات،  
وأكون نموذجًا للقیم والعادات 

350 87.5 46 11.5 4 1.0 400 100.0 2.865 .3703 
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والتقالید الإماراتیة والإنسـانیة  
 في العالم الرقمي

حـــمـــایـــة  عـــلـــى  أحـــرص 
المعلومات الشــخصــیة وعدم  
عــلــى  وأحـــافــظ  نشــــــرھـــا 

 خصوصیة الآخرین

354 88.5 38 9.5 8 2.0 400 100.0 2.865 .3964 

أكون مسؤولاً عن تعاملي مع 
وأحـتـرم   الـرقـمـي،  الـعـــالـم 
المنظمــة   والقواعــد  القوانین 

 لذلك

349 87.3 47 11.8 4 1.0 400 100.0 2.863 .3727 

ــن   ــریـــ الآخـــ ــرم  ــتـــ أحـــ
وخصـــــوصـــــیتھم وملكیتھم 
الفكریـة، ولا أتنمر علیھم أو  
بب في الضـرر لعملھم أو   أتسـ

 ھویتھم الرقمیة

346 86.5 50 12.5 4 1.0 400 100.0 2.855 .3799 

أتأكد من مصـــداقیة المحتوى 
الـذي أنشـــــره، أو الـذي أتلقـاه  
إلـى   وأرجـع  ن،  الآخـریـ مـن 

 الموثوقةالمصادر  

346 86.5 46 11.5 8 2.0 400 100.0 2.845 .4140 

ل  ــل تمثیـ ل وطني أفضـــ أمثـ
وأدافع عن مكتسـبات وسـمعة  

 الدولة في العالم الرقمي

340 85.0 56 14.0 4 1.0 400 100.0 2.840 .3934 

مـن   حـــد  الـ فـي  عـــالاً  فـ أكـون 
المحتوى الـذي یتعـارض مع  

 القیم الأخلاقیة والإنسانیة

332 83.0 61 15.3 7 1.8 400 100.0 2.812 .4334 

أعزز قیم التضامن والتعاطف  
والـمـعـــامـلـــة   الاجـتـمـــاعـي 
ــتخدم منصــات  بإیجابیة، وأس

 التواصل الاجتماعي بحكمة

333 83.3 58 14.5 9 2.3 400 100.0 2.810 .4465 

أستخدم العالم الرقمي لتطویر 
ة التطورات   اراتي ومواكبـ مھـ

تحقیقًا  واسـتشـراف المسـتقبل  
 لرؤیة الإمارات

333 83.3 53 13.3 14 3.5 400 100.0 2.798 .4817 

أحافظ على صـحتي الجسـدیة 
ــیة من خلال الموازنة  والنفسـ
العــالم  وضـــــبط الوقــت بین 

 الافتراضي والواقعي

322 80.5 70 17.5 8 2.0 400 100.0 2.785 .4575 

، وقد المواطنة الرقم�ة التي یلتزم بها مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعيتشیر نتائج الجدول السابق إلى ق�م     
ألتزم �الولاء لدولة الإمارات، وأكون نموذجًا للق�م والعادات والتقالید الإمارات�ة والإنسان�ة في العالم جاء في مقدمتها (

ن) �متوسط حسابي  الآخر�أحرص على حما�ة المعلومات الشخص�ة وعدم نشرها وأحافظ على خصوص�ة    -الرقمي
2.865  ) الثان�ة  المرت�ة  وفي  والقواعد  لكل منهما،  القوانین  الرقمي، وأحترم  العالم  تعاملي مع  أكون مسؤولاً عن 

أحترم الآخر�ن وخصوصیتهم وملكیتهم الفكر�ة، ولا  ، وفي المرت�ة الثالثة (2.863) �متوسط حسابي  المنظمة لذلك
أعزز  ، ف�ما جاءت ع�ارات (2.855) �متوسط حسابي  لعملهم أو هو�تهم الرقم�ة  أتنمر علیهم أو أتسبب في الضرر

أستخدم    -ق�م التضامن والتعاطف الاجتماعي والمعاملة �إ�جاب�ة، وأستخدم منصات التواصل الاجتماعي �حكمة
حافظ على صحتي أ  -العالم الرقمي لتطو�ر مهاراتي ومواك�ة التطورات واستشراف المستقبل تحق�قًا لرؤ�ة الإمارات

) في مراتب متأخرة �متوسطات الجسد�ة والنفس�ة من خلال الموازنة وض�ط الوقت بین العالم الافتراضي والواقعي
 ) على الترتیب.2.798-2.785 -2.810(
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 ق�م المواطنة الرقم�ة التي یلتزم بها مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي مق�اس  )9جدول ( 
 الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي % ك  المواطنة مقیاس قیم 

 34093. 2.8925 1.0 4 المستوي المنخفض
 8.75 35 المستوي المتوسط 
 90.25 361 المستوي المرتفع

 100.0 400 الإجمالي

نتائج      من  التواصل  یتضح  مواقع  مستخدمو  بها  یلتزم  التي  الرقم�ة  المواطنة  ق�م  تصدر  الاجتماعيمق�اس   ،
 %.1%، وأخیرًا المستوى المنخفض بنس�ة  8.75%، یل�ه المستوى المتوسط بنس�ة  90.25المستوى المرتفع بنس�ة  

وجود علاقة ارت�اط�ة إلى  التي أشارت،  )2021 ،عساف( دراسةوتختلف الدراسة الحال�ة مع ما توصلت إل�ه    
مراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي ومستوى الق�م لدیهم، و�ذلك  عكس�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین �ثافة استخدام ال

 .بین مستوى الق�م لدى المراهقین ومستوى غا�ات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدیهم
و�مكن تفسیر تلك النتائج في إطار ارتفاع وعي الش�اب الإماراتي �الم�ادئ والق�م التي تطلقها الحكومة، ف�حرص  

 بها، وهو ما �عزز العلاقة بین المواطن والدولة في تبني تلك الق�م والم�ادئ. على الالتزام
 لدراسة:نتائج امناقشة  .13

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها ما یلي:
قد فمعدل اعتماد الم�حوثین على مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على ق�م المواطنة،  ف�ما یتعلق �  -

%، وأخیرًا (نادرًا) بنس�ة 34%، یل�ه (دائمًا) بنس�ة  47.5جاء في المقدمة المعدل المتوسط (أح�انًا) بنس�ة  
18.5.% 

قد جاء  فتعز�ز ق�م المواطنة،  اتجاهات الم�حوثین حول دور مواقع التواصل الاجتماعي فيأما ما یتعلق � -
، 2.717في مقدمتها أنها (تنمي مشاعر الوفاء تجاه الثوابت الوطن�ة والمكتس�ات العامة) �متوسط حسابي  
، 2.712وفي المرت�ة الثان�ة (تعزز حرص المستخدم على الإبداع والعمل حً�ا لوطنه) �متوسط حسابي  

الوعي الجمعي تجاه المحافظة على المكتس�ات الوطن�ة) �متوسط وفي المرت�ة الثالثة تعمل على ز�ادة  
 - . ف�ما جاءت اتجاهات (تساعد في اختراق الخصوص�ة والاعتداء على حر�ات الآخر�ن2.692حسابي 

الإ�جاب�ات وتتجاهل  السلب�ة  الجوانب  الأمن) في   - تر�ز على  والخراب وزعزعة  الفوضى  تحرض على 
 ) على الترتیب. 1.783 -1.935 -2.045مراتب متأخرة �متوسطات (

قد جاء في مقدمتها التأثیرات فتأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة،  كذلك ف�ما یتعلق ب -
أشعر من    -الوجدان�ة المتمثلة في ع�ارات (أدر�ت أن الحفاظ على ق�م المواطنة ضرورة لبناء الأوطان

تجعلي أكثر وعً�ا �معاییر بناء الأوطان وتنظ�م    -والمناس�ات العامة  خلالها �أهم�ة المشار�ة في الأنشطة
التعبیر عن رأیي في الموضوعات  (أستط�ع من خلالها  تأثیرا  ف�ما جاء  بین الأفراد والدول)،  العلاقات 

جعلتني أحرص على المشار�ة في الم�ادرات والأعمال التطوع�ة) وهما من الع�ارات التي تدل  -المختلفة
 لتأثیرات السلو��ة.على ا
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التواصل الاجتماعي،  وحول   -  بها مستخدمو مواقع  یلتزم  التي  المواطنة الرقم�ة  قد جاء في مقدمتها  فق�م 
 - (ألتزم �الولاء لدولة الإمارات، وأكون نموذجًا للق�م والعادات والتقالید الإمارات�ة والإنسان�ة في العالم الرقمي

عدم نشرها وأحافظ على خصوص�ة الآخر�ن) �متوسط حسابي أحرص على حما�ة المعلومات الشخص�ة و 
القوانین   2.865 العالم الرقمي، وأحترم  تعاملي مع  (أكون مسؤولاً عن  الثان�ة  المرت�ة  لكل منهما، وفي 

حسابي   �متوسط  لذلك)  المنظمة  وخصوصیتهم  2.863والقواعد  الآخر�ن  (أحترم  الثالثة  المرت�ة  وفي   ،
أ الفكر�ة، ولا  �متوسط حسابي وملكیتهم  الرقم�ة)  أو هو�تهم  لعملهم  الضرر  أتسبب في  أو  تنمر علیهم 

�إ�جاب�ة، وأستخدم 2.855 ق�م التضامن والتعاطف الاجتماعي والمعاملة  ف�ما جاءت ع�ارات (أعزز   ،
أستخدم العالم الرقمي لتطو�ر مهاراتي ومواك�ة التطورات واستشراف   -منصات التواصل الاجتماعي �حكمة

أحافظ على صحتي الجسد�ة والنفس�ة من خلال الموازنة وض�ط الوقت  -بل تحق�قًا لرؤ�ة الإماراتالمستق
 ) على الترتیب. 2.785-2.798  -2.810بین العالم الافتراضي والواقعي) في مراتب متأخرة �متوسطات (

   مراجع:ال
علي،أحمد،   - المعاصرة   )،2010(  سناء  التحد�ات  في ضوء  المواطنة  المختلفة  -تر��ة  الفلسفات  في  ،  المواطنة 

 . دارة العام والإ�مان للنشر والتوز�ع ،القاهرة
 . الدار العالم�ة للنشر والتوز�ع ،القاهرة ،م�ادئ علم الاتصال ونظر�ات التأثیر)، 2003، (محمود حسنإسماعیل،  -
نجلا - التواصل،  )2020(  ،ال�قمي،  دراسة    مواقع  الش�اب:  لدى  الاجتماع�ة  الق�م  �منظومة  الاجتماعي وعلاقتها 

 . 2305  -2281، ص ص 121، ع31میدان�ة، مجلة �حوث �ل�ة الآداب، مج
الرحمان - عبد  الله،  عطا  إبراه�م،  المواطنة  ،  )2020(   ،�كوش،  ق�م  تعز�ز  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور 

قسم العلوم الاجتماع�ة، �ل�ة العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة، جامعة  ،  نشورةالفا�سبوك نموذجا، رسالة ماجستیر غیر م 
 الوادي.

 . دار وائل للنشر والتوز�ع ،عمان، المواطنة العالم�ة )،2010( ماني غازي،جرار، أ -
تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الذات لدى الش�اب في الإمارات )،  2023الحاج، یثرب، و�وز�ان، ز�د ( -

المتحدةالعر  مجلد  ،  ��ة   / المحفوظات   / الانسان�ة  2023(   4عدد    20الرئ�س�ة  للعلوم  الشارقة  جامعة  مجلة   :(
 .doi: 10.36394/jhss/20/4/3, 4، ع20، مجوالاجتماع�ة

استخدام ش�كات التواصل الاجتماعي ودورها في ترس�خ ق�م المواطنة لدى  ،  )2021(  ،حل�مة، لمین، حمزة، سعودي -
 . جامعة محمد بوض�اف �المسیلة،  والاجتماع�ة  �ل�ة العلوم الإنسان�ة،  الجزائر�ین، مذ�رة لنیل درجة الماسترالطل�ة  

أثر وسائل التواصل الاجتماعي في تشكیل المفاه�م الدین�ة لدى الش�اب الجامعي )،  203الخلفاني، عبد الجلیل ( -
 ، ص صأكتو�ر، 1ج، 4، ع 38مجفي التر��ة وعلم النفس، ، مجلة ال�حث في دولة الإمـــارات العر�یــــة المتحـــدة

595-616 . 
الاجتماعي ودورها في تنم�ة وعي الش�اب بدولة الامارات العر��ة )،  2022الدرعي، ناصر ( - وسائل التواصل 

میدانیـة" "دراسـة  الآ  ,المتحدة  �ل�ة  المنصورة،  دابمجلة  مججامعة  ع 70،   ،70. DOI: 
10.21608/artman.2021.88706.1261   

- ) الرزاق.  عبد  والعشر�ن ).  2016الدل�مي،  الحادي  القرن  في  الاتصال  للنشر نظر�ات  العلم�ة  ال�ازوري  دار   .
 والتوز�ع. 
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 ،القاهرة  ،مناهج ال�حث والاستخدامات الإحصائ�ة في الدراسات الإعلام�ة  )،2009(  ش�ماء ذو الفقار،زغیب،   - 
 . الدار المصر�ة اللبنان�ة

الوهاب - الرقم�ة لدى ،  )2021(  ،السلمي، عبد  المواطنة  ق�م  التواصل الاجتماعي في تعز�ز  مواقع  أثر استخدام 
ل�حوث الإعلام، �ل�ة الإعلام، جامعة المصر�ة  المجلة  السعودى،  یولیو 76، ع  2021القاهرة، مج    الش�اب   ،

 . 545-507، ص ص 2021
  -دور مواقع التواصل الاجتماعي في تدع�م الانتماء الوطني لدى الش�اب المصري ،  )2022(  ،الشر�ف، محمد -

، 63دراسة مسح�ة على عینة من ش�اب الجامعات، مجلة ال�حوث الإعلام�ة، جامعة الأزهر، �ل�ة الإعلام، مج  
 . 1360  -1303، ص ص 2022، أكتو�ر 3ع

في   -الاستخدام الق�مي لوسائل التواصل الاجتماعي �التطبیق على عینة من المراهقین،  )2021(  ،عساف، دینا -
 . 412 -363، ص ص 2021،  1، ع56إطار نظر�ة الحتم�ة الق�م�ة، مجلة ال�حوث الإعلام�ة، مج 

ائل التواصل الاجتماعي وتأثیرها على استخدام الشائعات في وس)،  2022العموش، أحمد، والسو�دي، سعاد ( -
ص ص ,  141، ع 1مج مجلة الآداب,    .الأمن المجتمعي من وجهة نظر الش�اب الجامعي في مجتمع الإمارات

487-510 . 
 . الدار المصر�ة اللبنان�ة. الاتصال ونظر�اته المعاصرة). 2017مكاوي، حسن، والسید، لیلى. (  -
 . مر�ز الإسكندر�ة للكتاب ،الإسكندر�ة، مبدأ المواطنة بین الجدل والتطبیق )،2008( سر�ن عبد الحمید،نب�ه، ن -
أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الق�م الاجتماع�ة لدى الش�اب ،  )2020(  ،نور الدین، هم�سي، �اسین، حامدي -

لمر�ز الد�موقراطي العر�ي، الجزائري، دراسة في ضوء الحتم�ة الق�م�ة في الإعلام، مجلة الدراسات الإعلام�ة، ا
 . 2020، 11برلین، ألمان�ا، عدد 

-https://u.ae/ar :لبوا�ة الرسم�ة لحكومة دولة الإمارات العر��ة المتحدة، متاح من خلال الرا�طا -
ae/media/media-in-the-uae/guidelines-for-social-media-users-and-positive-

digital-citizenship  م26/11/2022تم الاطلاع بتار�خ. 
ملیون حساب على منصّات «التواصل الاجتماعي» في الإمارات، من خلال الرا�ط  38.6موقع الإمارات الیوم،  -

https://www.emaratalyoum.com/business/local/2022-03-22-1.1613313   تم الاطلاع
 .م11/2022/ 26بتار�خ 
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