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 ملاحظات حول التواصل الفعّال عبر الإعلام الجدید: مقار�ة فلسف�ة 
Observations on effective communication through the new media: a 

philosophical approach 
 

 
 

 

 

 

 

 21/03/2024: تار�خ القبول                                                                                    10/2022/ 27: الارسالتار�خ 

وما أفرزته متجسدا في ش�كتي   –یثیر الإعلام الجدید    :ملخص المعلومات والاتصالات  نت�جة لثورة  الذي جاء 
تساؤلات تزداد عمقا واستشكالا، مع مرور الوقت، �سبب التغییرات العم�قة التي طرأت على    –الإنترنت والو�ب  

 ائف والعلاقات.التواصل الإعلامي الإنساني حتى طالت الشكل والمحتوى والمفاه�م والوظ
هكذا، جاءت هذه المحاولة ال�حث�ة للنظر ف�ما استجد عند الإعلام الجدید، وقدراته الكامنة على تحقیق الفعال�ة 
التواصل�ة المنشودة في التوسّل والتغیّي، حیث لا فائدة من فعل تواصلي غیر فعّال. وللوصول إلى هذه الفعال�ة، 

الجدید وما �طرحه من تساؤلات، والأ�عاد الفلسف�ة الكامنة في فعالیته،   اقتضى الأمر استكشاف خصائص الإعلام
و�مكان�ة تفعیل الوسائط التواصل�ة المستخدمة ف�ه، وصولا إلى �عض الملاحظات التي قد تسهم في الوصول إلى 

 فعال�ة التواصل عبر الإعلام الجدید واستثمارها.
 
الفعّال   مفتاح�ة:الكلمات  ال الجدید    –التواصل   – فضاءات الإعلام الجدید    –فعال�ة الإعلام الجدید    –الإعلام 

 ش�كات التواصل الاجتماعي –الوسائط المتعددة 
Abstract: The new media raises questions that grow deeper and more problematic due to the 
profound changes that have occurred in human communication that extend to form, content, 
concepts, functions and relationships. 
This research attempt to look at what is new in the new media, and its inherent capabilities to 
achieve the desired communication effectiveness as a tool and a goal, since there is no benefit 
from an ineffective communicative act. To reach this effectiveness, it was necessary to explore 
the characteristics of the new media and the questions it raises, the philosophical dimensions 
inherent in its effectiveness and the possibility of activating the media used in it, in addition to 
some observations that may contribute to reaching and investing in the effectiveness of 
communication through the new media. 
 
Keywords: Effective Communication – New Media - New Media Effectiveness - New Media 
Spaces – Multimedia – Social Media Networks. 
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 مقدمة

تبدو فعال�ة الإعلام الجدید، لكثیر من المهتمین، جلّ�ة استنادا لانحسار تعاطي المتلقین مع وسائل الإعلام      
التقلیدي ممثلة في الصحف والمجلات وقاعات السینما وأجهزة الرادیو والتلفز�ون، والتي حلّت محلها أجهزة رقم�ة  

أن الجدل القائم بین من �قول �التكامل بین وسائل الإعلام تجعل من الشاشة المحمولة واجهة رئ�سة لمخرجاتها. �ما  
التقلید�ة والجدیدة، و�ین من �قول �التنافس بینهما �كاد �ص�ح متجاوزا �سبب تنامي انتشار أجهزة تلقي الإعلام  

لمجلات الجدید في مقابل الإكراهات التي تواجه أجهزة الإعلام التقلیدي، والمتمثلة في توقف ط�اعة �عض الصحف وا
 Onlineأو تقلّص عدد صفحاتها أو إج�ارها على التحوّل إلى وسائل إعلام جدیدة تحت مظلة الصحافة الإلكترون�ة  

Journalism . 

تأتي فعال�ة الإعلام الجدید مصحو�ة بتساؤلات مشروعة عن التقن�ة الرقم�ة وما تحمله في ط�اتها من تغیّرات       
رف�ة والوجدان�ة للأفراد والمجتمعات، الأمر الذي �قود إلى إثارة الجدل حول التأثیر  عم�قة في البُنى التواصل�ة والمع

المت�ادل بین الإنسان والآلة التي �صنعها ف�ص�ح منقادا لها: یبدأ �التوسل بها، فتتحول إلى ما �جب التوسل منه. 
الت�عات التي لا فكاك منها ضمن سیرورة  ومن هنا تبدأ إشكال�ة تحدید فعال�ة الإعلام الجدید في وجود الوجه الآخر و 

التطور المؤدي إلى ه�منة الإعلام الجدید؛ و��ف�ة ضمان التقلیل من الت�عات السلب�ة للإعلام الجدید، والاستثمار 
أص�حت وسائل التواصل الاجتماعي قوة منتشرة في مختلف  الأقصى لما �عزز التواصل الإنساني و�رتقي �ه. لقد  

ر  وعلى  والصحافیین  المجالات  الس�اسیین  القادة  بین  التواصل  دینام�ك�ات  تغییر  إلى  أدى  مما  الس�اسة،  أسها 
 ).Owen, 2017, 111والجمهور. فقد فتحت مجالات أوسع للخطاب الس�اسي الفوري والنقاش (

م الجدید �سعى هذا ال�حث إلى تناول الاستشكالات التي قد تنتج عن النظر إلى فعال�ة التواصل عبر الإعلا     
الممارسات وصولا إلى الأسئلة  ثم  المفاه�م ومن  تؤثر في  التقن�ة وما تحمله من جِدّة  أخذا في الاعت�ار الأ�عاد 

 الكبرى المتعلقة �التمفصلات التي تمكّن الإعلام الجدید من تثو�ر التواصل الإنساني.

 ك�ف �كون التواصل فعّالا .1

تج       �افة  التواصل، في  إلى  النظر  مكافئا  �قتضي  �كون  �كاد  الوجود�ة حتى  إدراك طب�عته  وتمظهراته،  ل�اته 
للوجود، ف�ص�ح القول: لا وجود دون تواصل، منطق�ا وقابلا للبرهنة. ذلك أن �ل تجلٍ تواصل و�ل تمظهرٍ تواصل،  

وده وتفاعله. طالما توفرت العناصر الرئ�سة للعمل�ة التواصل�ة، و�الأخص المتلقي الذي لا تكتمل العمل�ة إلا في وج
من حیث درجة   �قود هذا الفهم الواسع للتواصل إلى طرح مسألة الفعال�ة التي �مقتضاها تتمایز العمل�ات التواصل�ة

 فعالیتها مقرونة �غا�اتها وأهدافها. 

تحقیق أقصى درجات الفعل ضمن عمل�ة ما  فما الفعال�ة؟ وما الغا�ة منها؟ و��ف تقاس؟ تشیر الفعال�ة إلى      
. فلا فعال�ة لفعل غیر ناجح من حیث التصوّر والتنفیذ والتقی�م. أي أن الفعال�ة لا ترتهن  مقرونا �النجاح المنشود
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للصدفة والعشواء، بل تنطلق من القصد والتخط�ط المسبق مصحو�ة �الجهود اللازمة لتحقیق النجاح ومُساءلة من   
ط مفهوم التواصل   الفعّال و�رى أن فعال�ة التواصل تتحقق إذا تم نقل الرسالة  لدن معاییر معلومة. وهناك من ی�سِّ

 ,Akilandeswariالتواصل�ة بوضوح و�شكل لا ل�س ف�ه، وتلقّاها المتلقي �الطر�قة نفسها التي قصدها المُرسِل (

2015, 44 .( 

والعلاقات والتفاعلات    إن الغا�ة من الفعال�ة، تحقیق النجاح الخاضع لمعاییر الجودة المستمدة من طب�عة الأش�اء    
والمآلات التي تُحظى �الإجماع النسبي على الجدوى الوظ�ف�ة والمواءمة البیئ�ة والنفع. ومن هنا تبرز إمكان�ة ق�اسها  
رة للسبل  ومضاهاتها وتقی�م مخرجاتها وتقو�م اعوجاجها. فإذا عُرفت الغا�ة من الفعال�ة، وحضرت الرؤ�ة المُت�صِّ

 ق�اسها بواسطة سُلّم یتراوح بین أقصى درجات النجاح وأقصى درجات الفشل. المؤد�ة إلیها، أمكن

هو الفعل الذي �حقق أقصى درجات التواصل �استثمار �افة إمكان�ات  هكذا �مكن القول إن التواصل الفعّال "    
، 2012،  موسى(  "الإلقاء والتلقي �استخدام الوسائل والوسائط التي تناسب الحال في �عد�ه الزماني والمكاني. 

إذن، هو تواصل ناجح لأن الاستثمار نجاح یتجسّد في إثمار إمكان�ات عناصر العمل�ة التواصل�ة (ملقي   )17ص
النفسيوس�ط وس�اق...) وهو �حتاج إلى  - ومتلقي ووسیلة ورسالة - قدر �بیر من الإعداد المعرفي، والاستعداد 

�ساعد على ت�ادل الأدوار، وسرعة في التغذ�ة الراجعة والتعلم من التجر�ة، لبدني، ودقة في التنفیذ، وحضور إدراكي  ا
)25-22، ص ص2012، موسىومراجعة وتطو�ر المستمر�ن. (  

تص�ح العمل�ات التواصل�ة فعّالة عندما �س�قها تخط�ط ورؤى إبداع�ة، و�صحبها تنفیذ لما تم تخط�طه، و�ت�عها       
و�مكان�ة إثمارها  لمدى  شامل  التعاطي مع    تقی�م  المبذولة، وحُسن  الجهود  السیرورة  وتتجلى خلال هذه  تطو�رها. 

 التعقیدات، والفروق بین المتواصلین، والخبرات المتراكمة.

 جدید الإعلام الجدید  .2

وسائل الإعلام المتكاملة والتفاعل�ة  الإعلام الجدید �أنه: "مجموعة    Jan A.G.M. van Dijk�عرّف فان دا�ك       
والتي تستخدم ترمیزا رقمً�ا منذ أواخر القرن العشر�ن ومطلع القرن الحادي والعشر�ن. و�ترتب على ذلك أن الأسماء 

 )Van Dijk, 2006, 9البدیلة الأكثر شیوعًا هي الوسائط المتعددة والوسائط التفاعل�ة والوسائط الرقم�ة" (

تحولات في مجال التواصل الإنساني وما یرت�ط �ه من    و�رى �عض ال�احثین أن المستقبل القر�ب س�شهد س�عة    
 تفاعل، وهي: 

 سیتم استخدام المعدات الإلكترون�ة المتكاملة. •
 تعم�م التواصل البیني.  •
 تنو�ع الخدمات والتطب�قات المتاحة.  •
 توس�ع وتعم�م مجال الحوس�ة السحاب�ة.  •
 المحتوى.التواصل المُعمّم، من خلال ت�ادل المعلومات وتولید  •
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 س�ص�ح التواصل مجالاً واسعا، حیث سینتقل الناس من ت�ادل المعلومات إلى ت�ادل الخدمات والمنتجات. • 
 )Szabo, 2014, 36إعادة �تا�ة م�ادئ الأخلاق�ات ( •

ولا شك أن هذه التحولات مرت�طة �ما �حمله الإعلام الجدید من جِدّة في الوجود والبن�ة (المحتوى والشكل)     
 صائص والوظائف والعلاقات. والخ

 فإن جدید الإعلام الجدید یتلخص في الم�ادئ التال�ة:  Paul Levinsonأما عند بول ل�فینسن     

 كل مُستهلِك مُنتِج.  •
 تحصل على ما لا تدفع ثمنه.  •
 التنافس والتحفیز المت�ادل. •
 أكثر من مجرد محر�ات �حث و�ر�د إلكتروني. •
 ). Levinson, 2013, 3-5س�طرة المستخدم في نها�ة المطاف (وسائل أكثر جِدّة وخارجة عن   •
و�شیر �عض ال�احثین إلى أنواع متعددة من التغییرات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والثقاف�ة المرت�طة بوسائل الإعلام     

 الجدیدة، أبرزها: 

 التحول من الحداثة إلى ما �عد الحداثة.  •
 تكث�ف عمل�ات العولمة.  •
 لعصر صناعي �عصر معلومات "ما �عد صناعي".  -غرب في ال -استبدال  •
من   • والس�طرة  القوة  آل�ات  إضعاف  من خلال  والمر�ز�ة:  الراسخة  الجیوس�اس�ة  الأنظمة  في  اللامر�ز�ة 

المراكز الاستعمار�ة الغر��ة، وتسهیل ذلك من خلال ش�كات وسائل الاتصال الجدیدة المشتتة والمتجاوزة 
 ). Lister, 2009, 10-11للحدود (

إن الجِدّة أمر نسبي. فالمعرفة لا تأتي من فراغ، ولكنها لا تَرِ�ن للسكون الأمر الذي �جعلها تتجدَّد �فعل تجدُّد      
بدأ مع ظهور   التواصل الإعلامي الذي  ینطبق على الإعلام الجدید الذي �حمل في ط�اته إرث  المتلقین. وهذا 

وصل إلى عصر التلفزة التي توسّطت �الصورة الثابتة والمتحر�ة والصوت الكتاب واستمر في تجدید وسائله إلى أن  
 والنص.

الإعلام       وسائل  أو  التقلیدي  الإعلام  وسائل  الیوم:  نسمیها  (التي  الإعلام  وسائل  ظهور  لتار�خ  المتت�ع  یرى 
دادها وترمیزها و�نتاجها،  التقلید�ة) ما حملته من جِدّة سواء في مجال وسائط تجسید الرسالة التواصل�ة، أو طرق إع

أو وسائل تبل�غها. وذلك ضمن إطار تكاملي �منحها التمایز ف�ما بینها، و�ضفي علیها الوحدة لأنها تلتقي في رحاب 
 التواصل الإعلامي وتُعززه بتضافرها.

ستمرارا لسُنَّة التجدید فما الذي جعل الإعلام الجدید إعلاما جدیدا عند مقارنته �الإعلام التقلیدي؟ ولما لا �عتبر ا    
التي تنطبق على الوسائل التقلید�ة مثلها مثل �ق�ة الموجودات؟ لقد أحدث الإعلام الجدید تغییرات �برى في مفاه�م 
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من    لخصائصه  واستمداده  والو�ب،  الإنترنت  �ش�كتي  الوثیق  ارت�اطه  �سبب  عمل�اته  وفي  الإعلامي،  التواصل 
ة والتواصل�ة. و�ذا علمنا أن ش�كتي الإنترنت والو�ب قد أحدثتا ثورة في مجال  الجمال�-خصائصها التقن�ة والفن�ة

 الاتصالات والتواصل الإنساني، برز حجم ما ساهم �ه الإعلام الجدید من جِدّة في التواصل الإعلامي.

تعبیر عن آرائهم أن وسائل الإعلام الجدیدة لا توفِّر فقط مساحة �مكن للناس، من ثقافات مختلفة، اللقد اتضح      
�حر�ة و�قامة علاقات ف�ما بینهم، ولكنها قد تتحدى أ�ضًا وجود التواصل ال�شري في الس�اقات بین الثقافات �سبب 

 ). Chen, 2012, 7خصائصها المحددة التي تختلف �شكل �بیر عن وسائل الإعلام التقلید�ة (

 الخصائص والظواهر التي ارت�طت �ه، وأبرزها:�ستط�ع الدارس لجدید الإعلام الجدید أن یرصد مجموعة 

إمكان�ة الاستغناء عن �افة وسائل الإعلام التقلید�ة (الكتاب والصح�فة والمجلة المطبوعة على الورق؛   •
ودار السینما؛ وجهاز الرادیو؛ وجهاز التلفز�ون)، واستبدالها �شاشة رقم�ة ملحقة �جهاز حاسوب أو هاتف 

المُنتَجة وفق شروط ذ�ي أو ساعة ذ��ة أو جها التواصل�ة  تلقي الرسائل  تمكّن المستخدم من  ز آخر، 
 الوسائل التقلید�ة، أو المُنتَجة خص�صا للإعلام الجدید (ومُضمَّنة خصائص ش�كتي الإنترنت والو�ب). 

  إحداث قط�عة إ�ستمولوج�ة مع مفهوم "الجمهور" الذي یتلقى رسائل وسائل الإعلام و�تفاعل معها وفقا لما •
تت�حه هذه الوسائل مع فرص للتفاعل وتقد�م تغذ�ة راجعة. ذلك أن الجمهور تحوّل إلى أعداد هائلة من  
بین  الفوارق  یز�ل  الذي  الأمر  والنشر،  والإنتاج  والتلقي  الإلقاء  أدوات  �افة  �متلكون  الذین  المستخدمین 

یري وجمهور المتلقین ضمن س�اقات الملقین والمتلقین خلافا لما �ان �حدث بین القائمین �الاتصال الجماه
الإعلام التقلیدي. وانعكست هذه القط�عة على دینام�ك�ات العمل�ة التواصل�ة الإعلام�ة واتجاهات العلاقات 

 بین عناصرها، والآثار الناتجة عنها. 
  –شار لم �عد مفهوم حراسة البوا�ة صامدا ومختصا �انتقاء الرسائل التواصل�ة والتحكم فیها من حیث الانت •

إذ تحوّل المواطنون إلى صحافیین وناشر�ن لا تحول أّ�ة قیود   –وهو مفهوم مرت�ط بنخبو�ة الإعلامیین  
استثمار�ة أو مهن�ة دون ممارستهم للتواصل الإعلامي �ك�ف�ة غیر مسبوقة. لقد أص�حت البوا�ة الإعلام�ة 

 .مشرعة أمام �افة الرسائل التواصل�ة بلا تمییز بین الغث والسمین
لقد أدت خاصیتا السرعة وتجاوز الحدود الزمكان�ة المرت�طتان �ش�كتي الإنترنت والو�ب إلى ظاهرة الإغراق   •

التواصلي حیث تنهمر الرسائل التواصل�ة من المتواصلین وعلیهم، �ما �فوق القدرات ال�شر�ة الإدراك�ة على  
عداد الرسائل التواصل�ة الإعلام�ة من حیث الاخت�ار والتخز�ن والتحلیل والاستخدام. وقد انعكس ذلك على إ 

 المحتوى، والشكل، وص�غة الحفظ، والمواءمة لوسیلة النقل وواجهات التلقي. 
تراجع العدید من المعاییر المهن�ة التي أسست لتمایز وسائل الإعلام وأكسبتها مكانة تكامل�ة تحول دون  •

دة الوسائط التواصل�ة (النص والصورة والصوت الاستغناء عنها. ففي الإعلام الجدید تراجعت معاییر جو 
الكتا�ة  �اب  من  الإعلامي  التواصل  فضاءات  إلى  المتواصلین  بلایین  دخول  �سبب  واللون)،  والفیدیو 
�المهن  خاصة  مهارات  أو  معرفة  سابق  دون  والنشر،  والإلقاء  والإنتاج  والتصم�م  والإعداد  والتحر�ر 
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تعذّر الحصول على محتوى الإعلام�ة، إعلانا لثورة غیر مسبوقة    التعبیر حتى و�ن  في ممارسة حر�ة 
 محتوى الآخر�ن أو مشار�ته أو نسخه ثم لصقه. Forwardأصیل والاكتفاء بتمر�ر 

بیئة خص�ة لتجاوز أخلاق�ات الإعلام  • المهن�ة إلى جعل فضاءات الإعلام الجدید  المعاییر  أدى تراجع 
و�ر الوثائق وارتكاب العدید من الجرائم الرقم�ة والتي �صعب وقوانینه؛ و�روز ظاهرة تز��ف الأخ�ار وتز 

ملاحقة مرتكبیها، أو تتّ�ع حدوثها، الأمر الذي شكّل تحد�ا للإعلام الجدید وقاد إلى التساؤل حول مدى 
مشروع�ة تسمیته بـ"الإعلام" انطلاقا مما عُرِف �ه الإعلام التقلیدي. ولا شك أن الضرر الأبلغ هو تز��ف  

 لوسائل إعلام�ة محترفة وذات سمعة ومصداق�ة. –زورا   –ار ونشرها ونسبتها الأخ�
وتمكین المستخدمین من توظ�فهما في   Multiple Mediaالاحتفاء �الوسائط المتعددة وتعدد الوسائط   •

نشر الرسائل التواصل�ة. ذلك أن الإعلام الجدید نشأ وترعرع في �نف ش�كة الو�ب التي تدعم الوسائط  
المتعددة؛ �الإضافة إلى ما واكبها من مبتكرات رقم�ة تجعل إنتاج الوسائط المتعددة في متناول الجم�ع  

حسب هذه الخاص�ة لفائدة الإعلام الجدید من حیث الفعال�ة، والقدرة �استخدام الأجهزة الشخص�ة الذ��ة. وت
 على تلب�ة حاج�ات المتواصلین. 

 أسئلة الإعلام الجدید .3

وقد أرسى   -وَلّدت فضاءات الإعلام الجدید وتمظهراته العدید من الأسئلة المقلقة للعارفین �الإعلام التقلیدي      
مثل: طب�عة الوسیلة الإعلام�ة، وخصائصها، والسمات العامة   -ر�ن  �عض القواعد التي صارت �مسلمات للمنظّ 

لجمهورها، وموقعها من وسائل الإعلام الأخرى. �ما أثار ظهور الإعلام الجدید وتوجّهه نحو اله�منة على التواصل  
و  الورقي  �الكتاب  التقلید�ة  الإعلام  وسائل  مستقبل  حول  وجود�ة  تساؤلات  ومستقبلا،  حاضرا  المجلة  الإعلامي 

المطبوعة والصح�فة الورق�ة ودار السینما والمذ�اع والتلفاز، وقد بدا انحسارها ملحوظا. وهناك الأسئلة الحقوق�ة 
التعبیر وحما�ة الخصوص�ة والحما�ة من الجرائم الإلكترون�ة وحما�ة   المتمثلة في حقوق الإنسان الرئ�سة �حر�ة 

 لأخلاق�ات والمسؤول�ة المجتمع�ة. الملك�ة الفكر�ة. فضلا عن أسئلة المهن�ة وا

لقد أحدثت الثورة الرقم�ة، مجسّدة في ش�كة الو�ب، تغییرا جذر�ا في طب�عة وسائل الإعلام التي �انت تتمایز      
عن �عضها ال�عض ف�ما یتعلق بتوظ�فها للوسائط التواصل�ة، واعتمادها على وسائط دون غیرها (كأن    – تقلید�ا    –

�الص الإذاعة  والصوت تكتفي  والحر�ة  الصورة  بین  والتلفزة  السینما  وتجمع  والصورة  �النص  والمطبوعة  وت 
والنص...)، الأمر الذي یورثها خصوص�ة في الجمهور المستهدف والقدرة على التأثیر من خلال انتقاء المحتوى 

فعلته ش�كة الو�ب �إغرائها    و�عداده ونشره أخذا في الاعت�ار ال�عدین المكاني والزماني (الصفة الدور�ة). فما الذي
وسائل الإعلام التقلید�ة من خلال فضاءاتها الرح�ة ودعمها للوسائط المتعددة و�تاحتها لمن �شتهیها؟    –و�ج�ارها    –

تلاشت الفروق الشكل�ة والإجرائ�ة والإنتاج�ة بین الوسائل، وأص�ح موقع الو�ب وسیلة تواصل إعلامي للصح�فة  
الم�اشر عبر والمجلة والإذاعة والتل النشر الإعلامي  (العامة والخاصة)، ولمن یرغب في ممارسة  فزة والمؤسسة 

الو�ب؛ ثم انضافت إل�ه ش�كات التواصل الاجتماعي لتص�ح منصات لهوات التواصل الإعلامي ومحترف�ه، توفر 
لة التي تقدمها للمؤسسات،  لهم �افة معینات النشر �استخدام الوسائط المتعددة أو المنفردة. فضلا عن الخدمات الجلی
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المعلومات مثل:    نشر  وسرعة  المختلفة؛  وجماهیرها  المؤسسة  بین  الحوار  على  والحفاظ  والسمعة؛  الصورة  إدارة 
المسؤول�ة  �مشار�ع  الجمهور  وتوع�ة  لها؛  والترو�ج  التجار�ة  �العلامة  الوعي  تعز�ز  في  والمساهمة  والأخ�ار؛ 

حملات العلاقات العامة؛ واستخدام منصات وسائل التواصل الاجتماعي في   الاجتماع�ة للمؤسسة؛ وتقلیل تكال�ف 
 ).Kuruç, 2017, 2أوقات الأزمات لنشر رسائل تواصل�ة سر�عة وفور�ة للجمهور ولتوفیر منصة تواصل تفاعل�ة (

التقلید�ة على التنازل عن �عض معاییر الجودة الخاصة �الوسائط        (الصورة وأجبرت الو�ب وسائل الإعلام 
والفیدیو والصوت)، مقابل الحصول على محتوى قلیل التكلفة ومتناغما مع فور�ة النشر التي هي إحدى خواص 

 ش�كة الو�ب.

رفع الإعلام الجدید را�ة: حر�ة التعبیر والنشر للجم�ع في وجه النخ�ة التي ه�منت على وسائل الإعلام على      
ل، اصطدم �أسئلة الخصوص�ة التي �صعب الحفاظ علیها في ظل دمقرطة  صعیدي الإنتاج والنشر، ولكنه في المقاب

ینتهك   من  ملاحقة  أو  التواصل�ة  الرسائل  تدفق  تت�ع  معها  �صعب  لدرجة  وشیوعه  وشعبیته  الإعلامي  التواصل 
خصوص�ات الآخر�ن متعمدا أو جاهلا. فقد أوجدت ش�كات التواصل الاجتماعي بدعة إعلام�ة تمثّلت في تمكین  

الملایین من المتواصلین عبرها، من ممارسة التواصل الإعلامي دون قدرة فعل�ة منها على مراق�ة ما ینشرون،   مئات
سواء �استخدام الخوارزم�ات أو بتوظ�ف مراقبین تُوَ�ل إلیهم مهام تت�ع ما یُنشَر وتقی�م مدى انتهاكه لس�اسات النشر  

صل الاجتماعي قد ساهمت مساهمة فعالة ومحور�ة في مجال  التي تمت الموافقة علیها. ولا شك أن ش�كات التوا 
ف�مجرد نشر الرسالة، �صعب على أي شخص التحكم في ��ف�ة  إضفاء الطا�ع الشعبي على النشر الإعلامي.  

تغیّر الفضاء العام �سبب ش�كات التواصل الاجتماعي، حیث أوجدت فضاءات جدیدة سمحت �حر�ة لقد انتشارها. 
سبوقة. ومع ذلك، تتمتع الشر�ات التي تتحكم في الش�كات الاجتماع�ة �سلطة معینة لإنشاء قواعد في التعبیر غیر م

وس�اسات لاستخدامها. في الوقت نفسه، �مكن للمستخدمین اتخاذ قرار في أي لحظة �عدم استخدام ش�كة اجتماع�ة 
و�التالي، فإن أحد المفاه�م الأساس�ة في  .)TĂLPĂU, 2014,46معینة إذا �انوا لا یوافقون على هذه القواعد (

�ك�ف�ة تامة، ولكنه �مكن   الرسائل التواصل�ة للآخر�نوسائل التواصل الاجتماعي هو أنه لا �مكن للمرء التحكم في 
أن �ساهم في بناء الخطا�ات، �فضل �ون تقن�ات وسائل التواصل الاجتماعي قادرة على الوصول إلى الجماهیر 

 ). Baruah, 2012, 9لعالم (في جم�ع أنحاء ا

�ظل سؤال: ��ف �مكن الحفاظ على حق ممارسة حر�ة التعبیر للجم�ع دون السماح �المساس �حر�ات �عضهم       
ال�عض وانتهاك خصوص�ات �عضهم �عضا والاعتداء علیهم عبر ارتكاب الجرائم الإلكترون�ة؟ �ظل سؤالا مؤرقا 

م�ع في إلقاء الرسائل التواصل�ة، والدخول في حالة من الإدمان والهستیر�ا  ومثیرا للجدل حول الفائدة من انغماس الج
التواصل�ة عبر فضاءات التواصل الاجتماعي. فقد أص�حت هذه الفضاءات تعجّ �ما �ان �قال وراء الأبواب المغلقة؛ 

صنة الرقمیین؛ وتعج  وما �ان �عتمل في النفوس وأص�ح یُلقى من وراء أسماء مستعارة أو عبر ارتداء أز�اء القرا
�المصطادین في الم�اه العكرة ممن یزّ�فون الأخ�ار والوثائق والرأي العام �استخدام البرمج�ات والجیوش الإلكترون�ة. 

استخدام الأفراد لوسائل التواصل الاجتماعي �أدوات لعرض هو�اتهم والترو�ج  ومن ناح�ة أخرى، هناك من یرى  
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لاقات الاجتماع�ة، وتقد�م الذات، والتعلم؛ حیث تعتبر المعاني المتداولة والعلاقات لها، و�التالي إعادة تعر�ف الع 
التواصل   الهو�ة في ش�كات  بناء  الأهم�ة في فهم دوافع المستخدمین وسلو��اتهم ودینام�ك�ات  �الغة  الاجتماع�ة 

 ). Bria, 23الاجتماعي (

 الأ�عاد الفلسف�ة لفعال�ة الإعلام الجدید .4

منذ أن وضع أرسطو النموذج الأوّلي للعمل�ة  ع الاتصال ضمن الدرس الفلسفي أهم�ة خاصة،  �كتسب موضو      
وصولا إلى القرنین العشر�ن والحادي والعشر�ن �سبب التواصل�ة �عناصرها الثلاثة (الخطیب والخط�ة والجمهور)  

دینام�ات الفضاءات التواصل�ة برمتها، لأن  تطور التقن�ات الجدیدة وتقدم الش�كات الاجتماع�ة؛ الأمر الذي غیر  
وسائل التواصل الاجتماعي تفترض مس�قًا التفاعل والمعاملة �المثل والمشار�ة. وفي الوقت نفسه، تظهر العوامل  

الت�ع�ة وقضا�ا  الاجتماعي،  والاغتراب  المفرط،  والتواصل  الخصوص�ة،  �فقدان  أ�ضًا،   ,Vevere(  .السلب�ة 

2015,136( 
التواصل عبر    �ستمد      القائمة على تحقیق أقصى درجات  التواصل الرقمي  الإعلام الجدید فعالیته من فلسفة 

الوصول إلى �افة مصادر المعرفة الرقم�ة (�استخدام محر�ات ال�حث)، وتخز�نها واستدعائها واستخدامها وتوظ�فها،  
الإدراكي الملازمة للإنسان، ورفضا لآفة    �مساعدة الخوارزم�ات والذ�اء الاصطناعي، رفضا وتحد�ا لفكرة القصور

النس�ان وما ینتج عنها من صعو�ات تواصل�ة لدى بني ال�شر. ذلك أن الثورة الرقم�ة تسیر في اتجاه تمدید القدرات  
الوسائط  وتقد�مها عبر  والمعلومات  الب�انات  معالجة  من حیث سرعة  نهائ�ة،  تبدو خارقة ولا  آفاق  نحو  ال�شر�ة 

 ن حیث قابلیتها لل�قاء والنماء والتنظ�م والجاهز�ة للاستهلاك.وتداولها، وم

إن المتت�ع للتطور السر�ع والمتلاحق للإعلام الجدید، منذ بدا�ات هذا القرن، قد یرصد ��ف بدأت فلسفة الانتقاء     
الضمور، �سبب توفر وسائل تغط�ة   التقلید�ة في  تنتهجها وسائل الإعلام  التي  �م هائل من  وترتیب الأولو�ات 

الأحداث التي لا قِبَل لوسائل الإعلام �است�عابها، ولكنها تجد الدعم من لدن فضاءات ش�كات التواصل الاجتماعي 
- " الذي تف�ض ف�ه المعلومات المتداولة عن حاجات المتواصلین الفكر�ةالإغراق المعرفيالرح�ة. نحن في عصر "

التش�ع لینقلب الأمر إلى عجز معرفي إلا �مساعدة الذ�اء الاصطناعي النظر�ة وحاجاتهم العمل�ة، لدرجة تتجاوز حد  
 القادر على معالجة الب�انات والمعلومات وجعلها قابلة للاستهلاك المثمر. 

ثم إن الإغراق المعرفي یؤدي إلى إضعاف الإبداع الإنساني القائم على ملء الفراغات المعرف�ة �ك�ف�ة متفردة.       
�سبب تعدد زوا�ا التغط�ة   –�حدث عبر الإعلام الجدید، حیث تكثر مصادر التغط�ة الإعلام�ة  وهذا ینطبق على ما  

دون الوصول إلى خلاصات تتسم �الجودة وتحقیق الأهداف. �ما أن الإغراق المعرفي �سمح بتمر�ر    –وتكرارها  
ا�ة المغرضة وغیرها من المحتو�ات المعرفة الضارة (كالأخ�ار الزائفة والمعلومات المغلوطة والوثائق المزورة والدع

التي لا تلائم قَِ�م الإعلام وأخلاق�اته)، الأمر الذي �ضع الإعلام الجدید موضع اتهام لأنه �ساهم في تمی�ع التواصل 
 الإعلامي وحرمانه من خصوص�اته التواصل�ة وسمعته التي تراكمت عبر القرون.
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هتمین �ه أن �حافظوا على فعالیته التواصل�ة دون المساس �خواصه  فك�ف �مكن للمتعاطین للإعلام الجدید والم      
التي میّزته عن الإعلام التقلیدي ومكنته من اله�منة على فضاءات التواصل الإنساني المعاصر؟ أثمة طر�ق غیر  

صري  طر�ق الاعتماد على المز�د من تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لضمان فعال�ة الإعلام الجدید؟ إن است�عدنا عن
الوفرة والسرعة �خاصیتین لمحتوى الإعلام الجدید، نجد أن الفعال�ة الحقّة للإعلام الجدید تتمثل في سهولة الوصول 
والقابل�ة  الوثائق،  حفظ  ص�غ  مختلف  على  التعرّف  على  وقدرتها  ال�حث  محر�ات  نجاعة  �فضل  المحتوى  إلى 

كن وصفه �الخصو�ة والإثمار إن توفرت الرؤى الإبداع�ة.  للمعالجة والتوظ�ف في إنتاج محتوى جدید، الأمر الذي �م
نحن في عصر غیر مسبوق من حیث توفّر المعینات على التحلیل والتصن�ف والتنظ�م والتر�یب والتول�ف و�ل 

 الممارسات الإبداع�ة، وهي في انتظار من �ستثمرها.

إن تقلیب النظر في واقع الإعلام الجدید یُنبئ بتحد�ات جَمّة للإعلامیین المعاصر�ن الذین سحبت منهم التقن�ة     
الرقم�ة �عض بر�ق مهاراتهم المهن�ة، وزاحمتهم منتجات الذ�اء الاصطناعي وشدّت القوس إلى مداه ودفعتهم إلى 

الب�انات   ر�ام  تحو�ل  في  تبرع  التي  العلمي  ال�حث  الرئ�سة  مضارب  المهمة  وأص�حت  أفكار.  إلى  والمعلومات 
للإعلامي هي استخلاص الحقائق بدلا من الاكتفاء بتوفیر الب�انات والمعلومات، وتقد�م الخلاصات التائهة وسط 
سیول المحتوى المنهمرة من �ل الفضاءات التواصل�ة الرقم�ة. لقد أعادت استخدامات الذ�اء الاصطناعي في مجال  

توى الإعلامي إلى طرح أسئلة إمكان�ة منافسة التقن�ة الرقم�ة للإنسان في المجالات ذات الطا�ع الإبداعي كتا�ة المح
 (كالكتا�ة) لدرجة الوصول إلى الاستغناء عن الكاتب الصحافي المشتغل �كتا�ة الأخ�ار. 

د" على الاستفادة من زخم  نخلص مما سبق إلى أن فعال�ة الإعلام الجدید رهینة �مدى قدرة الإعلامیین "الجد     
الناس   عامة  بین  ونشره  واستدامته  الإعلامي  التواصل  تطو�ر  في  الرقم�ة  الثورة  توفرها  التي  التقن�ة  الإمكان�ات 
المتواصلین عبر الفضاءات الرقم�ة، وتمكین المستخدمین من المهارات التواصل�ة الإعلام�ة الأساس�ة (مثل إعداد 

نشره وتقی�مه وتطو�ره واستخدامه في تطو�ر المهارات التواصل�ة في الح�اتین الخاصة  المحتوى الإعلامي و�نتاجه و 
 والعامة)، وصولا إلى عالم �سوده التواصل الإ�جابي المثمر. 

 تفعیل الوسائط التواصل�ة وتجدیدها .5

�ستدعي تفعیل الوسائط التواصل�ة (النص والصورة والصوت والحر�ة واللون) العودة إلى طب�عة هذه الوسائط      
على نقل المعنى. وهذا �قودنا إلى التأمل في النجاحات    –منفردة ومتكاملة    –وخصائصها التواصل�ة الكامنة وقدرتها  

ا الإنسان، وفقا لمعرفته �مكنونات �ل وس�ط تواصلي على  والإخفاقات التي تعتري العمل�ات التواصل�ة التي �قوم به
رها. فإن �ان النص المكتوب أو المسموع هو المُتسیِّد   حدة، ووفقا للس�اقات التي تّ�سر العمل�ة التواصل�ة أو تُعَسِّ

قي وسوء الفهم  للعمل�ات التواصل�ة الإنسان�ة، لكنه �حمل في بن�اته تعقیدات �فیلة �إحداث سوء الترمیز من لدن المل
من قبل المتلقي؛ �ما أنه �شترط مستوى معرف�ا مخصوصا حتى یتوفر الإطار الدلالي المشترك بین طرفي العمل�ة 

المتلقي)؛ و�نضاف إلى ما سبق، اختلاف اللغات والاضطرار إلى تعاطي الترجمة لتقر�ب المعنى -التواصل�ة (الملقي 
راوغاته وتَمنّعُه و�شعاله لفتنة الجدل، حتى تتنقّل الأفهام بین المعاني ولو في حدوده الدن�ا. لا یتخلى النص عن م

http://www.acr-dz.com/


  

 
73 

 

 80ـــ 64)، ص2024( 01 العدد 26 المجلد الجزائر�ة للاتصالالمجلة 
 

ISSN:1111-536X              EISSN:2676-1793 

 DZ.COM-WWW.ACR 
 

المحتملة وقد تحید عن الطر�ق جرّاء الأسئلة المتناسلة إن غابت مهارة إدارة النص والس�طرة عل�ه من خلال تلمّس   
 جوانب فعالیته والإمساك بزمامها. 

تفادة من خصائص ش�كة الو�ب، مثل: خاص�ة النص  �ستط�ع الإعلام الجدید تفعیل النص من خلال الاس      
إلى نص آخر مرت�ط �ه أو مفسر له، أو صورة أو    –عبر را�ط    –حیث �قود النص    Hypertextالفائق المتشعب  

أي وس�ط آخر أو فضاء معرفي یثري المتلقي و�عزز فهمه للنص واستخدامه له؛ و�ستفید من خاص�ة الأرشفة 
م برمج�ة وسهولة الاستدعاء والاستر  جاع ومن ثم الحصول على نسخة عند اللزوم؛ وثمة خاص�ة ترجمة (مثلما تُقدِّ

قوقل) إلى أبرز اللغات الحّ�ة، وتحو�له من نص مكتوب إلى نص مسموع، أو تحو�له إلى نص رسومي عبر تقن�ات  
 التیبوغراف�ا.

قابل�ة للاستشكال والتفلسف �فضل   أما الصورة، فقد أص�حت في عصر الإعلام الجدید وس�طا تواصل�ا أكثر     
شكلها ومحتواها وخلفیتها وس�اقها؛   وتغییر  التحر�ك؛  فیها من خلال  الروح"  بـ"بث  التي سمحت  الرقم�ة  التقن�ات 

حتى تص�ح الحق�قة سائلة تتسرب بین فروج الأصا�ع. إذ لم تعد الصورة الرقم�ة    Deep Fakeوتز��فها تز��فا عم�قا  
تسجیل زمكاني للواقع �صلح للتأر�خ دون مساءلة وفحص    –على الأقل    -�مكافئ للواقع أو    – تلقائ�ا    –تُقبَل  

"كل ما �مكن إدراكه في الدماغ عبر حاسة ال�صر، أو یتم تصوره في وتثبُّت. نعرّف الصورة تعر�فا شاملا لتص�ح:  
 . )237ص، 2011 موسى،(الدماغ و�كون قابلا للرؤ�ة" 

على نظیره التقلیدي �قدرته على عرض عدد �بیر من الصور التي لا تسعها الصفحات  �متاز الإعلام الجدید       
المطبوعة، أي أن هذا الإعلام الرقمي الجدید �سمح بنشر عدد أكبر من الصور التي توثق للحدث �سبب التطور 

لصورة تنحى منحى جعل التقني والتكلفة الزهیدة والفضاءات الرح�ة التي تتسع لأروقة من الصور الثابتة. أي �أن ا
التار�خ مستصح�ا للحاضر والمستقبل من خلال تقد�م مز�د التفاصیل وزوا�ا الرؤ�ة، خاصة إذا علمنا أن الصورة 

 الرقم�ة تحمل في ط�اتها تار�خ التقاطها ونوع الآلة المستخدمة و�عض الب�انات والمعلومات التقن�ة الأخرى.

 ض الخصائص العامة للصورة �ما یلي:یُورِد الفیلسوف عبدالرحمن طه �ع     

إن الصورة مُدرَك حاسة ال�صر، وهو أكثر مدر�ات الحواس وقوعا وتواردا لدى الإنسان. والصور لا تنقطع  •
 إن في الصح�ان أو النوم. 

ر، ولا تسُدَّ مسدّه وجود�ا. •  إن الصورة غیر المُصوَّ
 تلقائ�ا.إنها صناع�ة وصَنعِّ�ة؛ أي أن الصورة ل�ست معطى  •
ر إلا جزءا ضئیلا من سطوحه (كونها ثنائ�ة  • إن الصورة تجز�ئ�ة وسطح�ة؛ لا تقتنص من الشيء المصوَّ

 الأ�عاد) ولا �مكن أن تكون تكامل�ة تح�ط �جم�ع عناصره.
إنها مكان�ة وسكون�ة (ثابتة)؛ وتعلقها بوقت من الأوقات لا ی�عث فیها حر�ة الزمان، بل إنها تجمّد الوقت  •

 تعلّقت �ه. الذي
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ر ( •   طه،إن الصورة متكثّرة ونسب�ة؛ لمّا �انت غیر الواقع، لزم أن تتعدد، سع�ا وراء الإحاطة �الشيء المُصوَّ

 ). 24-23ص ص، 2017

لقد فرض الإعلام الجدید ضرورة �عض الأسئلة الجوهر�ة المتعلقة �مكانة الصورة في تشكیل المعرفة الإنسان�ة،     
مایز بینها و�ین الكلمة، وذابت هذه الحدود بین تعبیرها عن الحق�قة وتعبیرها عن المجاز، �عد أن ذابت حدود الت

ونقلها للواقع الحق�قي وابتداعها للواقع الافتراضي. وزاد الاستشكال بتوالد أشكال جدیدة من الصور الهجین التي تولد  
تشكیل�ة من خلال إضفاء �عض المؤثرات الحر�ة من السكون؛ وتلك التي تحیل الصور الفوتوغراف�ة إلى لوحات  

 ). Sarachan, 2010, 51-52الخاصة علیها (

النص وحده لا �صنع الشخص. الصور تجعلنا �قول جیر�مي ساراتشان ال�احث في مجال الصورة الرقم�ة: "     
الآخرون أي شيء عنك، حق�قیین. فكر في الأمر بهذه الطر�قة: عندما تمشي في الشارع، فأنت هناك. قد لا �عرف  

 ).65ص، 2015 موسى،إن ظهورك �جعلك حق�قً�ا." ( .. لكنهم یرونك.

وما �ال الصوت ینتقل من مجرد وس�ط تواصلي رئ�س �فنى عند ولادته، إلى وس�ط خالد �حمل في ط�اته       
�فضل وذلك  الكلام،  لحظة  المولودة  المعاني  و�حمل  والانفعالات  والمشاعر  الشخص�ة  التي   الخصائص  الرقمنة 

سمحت بتسجیل الصوت وتخز�نه ومعالجته وتداوله؟ ففي عصر الإعلام الجدید، �جد الصوت سُبلا مشرعة في 
مؤثرات   –أصوات طب�ع�ة وصناع�ة    –موس�قى    –وجهه تقوده إلى المتواصلین، ��فما �انت أنواعه وأشكاله (كلام  

 صوت�ة).

ال       الصوت عبر فضاءات الإعلام  تفعیل  مع یتم  وتكامله  إعداده وتحر�ره ومزجه  إمكان�ات  من خلال  جدید، 
الوسائط الأخرى، أو تقد�مه منفردا ضمن �اقة من الأصوات المتناغمة، أخذا في الاعت�ار ما �جب نقله إلى المتلقي  

عن   من معانٍ معرف�ة وانفعالات ومشاعر وهوّ�ة ووجدان، وما یتوفر من وسائل تلقٍ للمتواصلین. وعندما نتحدث
تفعیل الصوت الرقمي ضمن رسائل الإعلام الجدید، یت�ادر إلى الذهن الإمكان�ات التقن�ة الهائلة التي تسمح بتعدیل  

أو التمط�ط أو إعادة ترتیب وجوده (خاصة   Compressالصوت وتغییر بنیته الزمن�ة (إ�قاعه) من خلال الضغط 
حر�ة)؛ وتغییر نغماته وعلوّه أو انخفاضه؛ و�ضافة مؤثرات عندما �صاحب صورا ثابتة أو ثابتة یتم تحر�كها أو مت

 خاصة تجعله یبدو مختلفا، أو معبرا عن معان مخصوصة لم تكن في الأصل. 

ولا تكتفي التقن�ات الرقم�ة الصوت�ة �معالجة الأصوات الطب�ع�ة، بل تمكّن المنتج لرسائل الإعلام الجدید من     
لى أصوات أو العكس �العكس، الأمر الذي �كسب الصوت مرونة تواصل�ة  تولید الأصوات أو تحو�ل النصوص إ

غیر مسبوقة تجعله عابرا لكافة الوسائل الإعلام�ة ومُعتبَرا في جل أجهزة التلقي المع�ار�ة التي تشتمل بنیتها الداخل�ة  
 على آلتي مدخلات ومخرجات صوتیتین مدمجتین.

م�ة في حضور الحر�ة التي تضفي حیو�ة وواقع�ة على الصور والنصوص، تزداد فعال�ة الوسائط التواصل�ة الرق     
فضلا عن إضافة المعاني الكامنة في أشكال الحر�ات واتجاهاتها وسرعاتها. إذ تتمظهر الحر�ة في مقاطع الفیدیو 
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�التفاصیل    مفعمة  زمن�ة مخصوصة  مكانا مخصوصا في لحظة  موثقة  للمرئ�ات،  الطب�ع�ة  الحر�ة  تسجل  التي 
النصوص  بتحر�ك  أو  الثابتة،  الصور  �حر�ة  العین  توهم  التي  الحر�ة الاصطناع�ة  والمسموعة؛ وهناك  المرئ�ة 
والأشكال والهیئات المبتدعة بواسطة برمج�ات الكتا�ة والرسم الفني، أو تحر�ك المَشاهد (الشرائح) قصد تصفحها.  

المؤثرات الخاصة ذات ق�مة مضافة إلى ما تحمله   تضفي تقن�ات التحر�ك الرقمي على الأش�اء جمال�ات �امنة في
 من معلومات فتترك الآثار النفس�ة المرجوة، �دلیل على فعال�ة الحر�ة ضمن منظومة الوسائط المتعددة.

وتكتمل فعال�ة الوسائط التفاعل�ة المستخدمة في الإعلام الجدید بدمج اللون في �ل وس�ط مرئي، عندما یتفاعل      
الهیئات والحر�ات المفعمة �الأضواء والظلال وزوا�ا الرؤ�ة، فینتج عن ذلك رسائل تواصل�ة رئ�سة  مع الأشكال و 

وثانو�ة قد لا تكون ضمن تقدیرات مُعِد المحتوى الإعلامي. ذلك أن التقن�ات الرقم�ة تمكّن المتواصل من التعاطي 
فس�ة والحمولات الثقاف�ة التي تعطي للألوان معان  مع الألوان وفقا للأسس الفیز�ائ�ة (نظر�ة اللون)، والدلالات الن

ومجاورتها ل�عضها ال�عض وقدرتها على   Gradientمخصوصة، وتمكنه من محاكاة الطب�عة في تدرج الألوان  
الف�سیولوج�ة لإدراك   الملم �الأسس  المتواصل  �أتي دور  �استخدام مبدأي التضاد والتناغم. وهنا  إمتاع الأ�صار 

 زنة بینها و�ین الأسس الثقاف�ة والحالات النفس�ة والبدن�ة للمتلقین. الألوان والموا

 من فلسفة الرقمنة إلى فلسفة الإعلام الجید .6

�صر�ة �مختلف -الأش�اء المدر�ة عبر الحواس الخمس إلى مدر�ات سمع�ة أو �صر�ة أو سمع�ة  تحیل الرقمنة     
تمظهراتها (الألفاظ والأصوات الطب�ع�ة والاصطناع�ة والموس�قى والكتا�ة والصورة الثابتة والمتحر�ة واللون والشكل 

اقع، أو افتراض�ة مستحیلة التحقق في الواقع. والهیئة)؛ فضلا عن إمكان�ة إ�جاد أش�اء افتراض�ة قابلة للتحقق في الو 
فكل رقمي مرئي هو منظومة متمایزة من الب�كسلات (مستطیلات لون�ة دق�قة)؛ و�ل رقمي مسموع هو منظومة 
متمایزة من تمثّلات الموجات الصوت�ة التناظر�ة الناتجة عن احتكاك الهواء، تم التعبیر عنها �اللغة الرقم�ة، ومن  

 منطق الرقمي الذي ینطبق على �ل ما هو رقمي. ثم الخضوع لل

عندما �ص�ح الشيء رقم�ا، ینتقل من حالة الوجود الواقعي إلى الوجود الرقمي (وهو وجود مقاوم للفناء إلى أ�عد     
نظیره   �عضها  �ش�ه  رقمي،  ونشاط  فعل وسلوك  إلى حالات  الواقعي  والنشاط  والسلوك  الفعل  حد)، ومن حالات 

الواقع. فعلى سبیل المثال، مفهوم الاستنساخ الرقمي لا مثیل له في الاستنساخ   الواقعي، وآخر لا نظیر له في 
الواقعي (حیث �ل شيء في الكون متفرد ولا توجد له نسخة مطا�قة). ذلك أن النسخة الرقم�ة مجاز�ة. هي الأصل  

نساخ، والتي تعني الانوجاد غیر المحدود ذاته (منظومة الب�كسلات ذاتها) ول�ست مجرد شب�ه. ولا حدود لعمل�ة الاست
 للأصل.

منذ أن ظهرت الرقمنة في أر�عینات القرن العشر�ن، وهي تُحرّض على إثارة العدید من التساؤلات المتعلقة بتهدید       
دد  الأنسنة؛ والقدرات الخارقة للمتحكمین في الرقمنة؛ ومدى تحوّل الآلة من �ونها امتدادا لقدرات الإنسان إلى مه

الرقمنة على   به�منة  المتعلقة  التساؤلات  معا؛ فضلا عن  والذهن�ة  العضل�ة  الأعمال  محله في  �الحلول  للإنسان 
 الإنسان والتحكم في حر�ته حاضرا ومستقبلا. 
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تثیر الرقمنة تساؤل الأنسنة عندما تزحف الرقمنة وتتمدد نحو العدید من الأنشطة التي تَمیّز بها الإنسان �اعت�اره       
الكائن الذي تتفاعل نفسیته مع انتمائه ودوره الاجتماعي، فیبدع و�نجز أو �خفق ت�عا لذلك. فثمة سؤال عن: مدى  

على تمثُّل المشاعر والعواطف الإنسان�ة، لدرجة �صعب معها التمییز    –معززة �الذ�اء الاصطناعي    –قدرة الرقمنة  
را عن (نفسها) من الإنسان (المهمّش) من لدن الرقمنة؟ وهناك  بین الإنسان والآلة، أو تص�ح الآلة أكثر وأفضل تعبی

سؤال المصداق�ة، �عد أن طوّر الإنسان استرات�ج�ات الكذب حتى طالت المجال الرقمي: إلى أي مدى �مكن الوثوق 
لة المعزز  في الرقمنة وائتمانها على الأسرار والمال والعلاقات؟ ما الذي س�حل �عامة الناس عندما یتزاید احتلال الآ

 �الرقمنة للوظائف التي تطلبت تكو�نا أكاد�م�ا ومهارات رف�عة؟

تمدد في فضاءات       وقد  الجدید  الأبرز: الإعلام  نِتاجها  إلى  الفلسفي  للتعاطي  وقابلیتها  الرقمنة  أسئلة  تأخذنا 
اض�ة ضمن سع�ه التواصل الإنساني �ك�ف�ة طغت على حضور سلفه التقلیدي الذي شغل الناس طیلة القرون الم

لكي �ص�ح مرآة للمجتمع �عكس تطوره وانتكاساته. فالإعلام الجدید إعلام رقمي وحامل للواء الرقمنة �كل ما تحمل  
من ثمار وآفات: یتخطى �ونه ظاهرة قابلة للازدهار أو الاضمحلال إلى �ونه سیرورة حتم�ة لا تسمح �التوقف أو  

غض النظر عن مدى ارت�اطها �الماضي التواصلي التناظري ومدى رفضها الانتكاس، إذ جرفت معها �افة الأج�ال �
تطورات �برى في مجال التواصل   –منذ ظهور الكتاب  –للتآلف مع التقن�ات الجدیدة. وقد شهدت وسائل الإعلام 

و  الإنساني،  الرقالإعلامي  مع  أتى  الذي  الجدید  والنظام  الأساسي  التحول  هذا  مثل  قبل  من  نشهد  لم  منة لكننا 
)Gustafsdotter, 2019, 205 .( 

قد یت�ادر إلى الذهن سؤال مشروع عما یتغّ�اه الإعلام الجدید وهو �سعى جاهدا لرقمنة الإنسان وأنسنة الآلة      
في خضمّ سع�ه الحثیث لجعل العمل�ات التواصل�ة تنشد الكمال من حیث الإجراءات والعناصر والعلاقات والس�اقات، 

جال للتعذر �حدوث التشو�ش و�روز الصعو�ات. أتكون الغا�ة تقل�ص الآلام الناش�ة عن سوء  حتى لا ی�قى أي م
الفهم التواصلي الذي لازم التطور ال�شري وتسبب في النزاعات والحروب والأمراض البدن�ة والنفس�ة و�سود الفهم 

الغا�ة مفارقة المدار الإنساني    للطب�عة الإنسان�ة �ما تحمل من وجدان وق�م ومشاعر ونُشدان للجمال، أو تكون 
والس�ح في فلك الآلة التي لا تكل ولا تمل من تدفق الب�انات والمعلومات ولا تتمرد على المألوف ولا تضجر من  
التكرار والتنب�ه الإدراكي العارم. وهل نحن أمام حالة إث�ات لمقولة عبدالرحمن طه: "إن الإنسان الحدیث �أنف أن 

 ). 54-53ص ص، 2016 طه،، حتى صار الخفيّ عنده معدودا في المعدوم"؟ (ُ�خفى عل�ه أي شيء

 ملاحظات واستشكالات  .7

لا شك أن الإعلام الجدید �سیر في طر�ق اله�منة على التواصل الإعلامي حتى تص�ح صفة "الجدید" نافلة،      
�سبب طغ�ان الرقمنة ومنطقها القوي في استبدال الوسائل التقلید�ة في تقد�م المحتوى الإعلامي (الورق والمذ�اع  

فعال�ة التواصل عبر الوسائل الجدیدة (الشاشات  والتلفاز ودار عرض السینما). وتقتضي هذه اله�منة، ال�حث في  
التي أسست مفهوم "إنترنت الأش�اء")، على الرغم من أن جزءا معتبرا من هذه الفعال�ة مستمد من تطور التقن�ات 
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الرقم�ة ومستحدثاتها بزعامة الذ�اء الاصطناعي وآفاقه المستقبل�ة الواعدة. وهنا �مكن الإشارة إلى �عض الملاحظات   
 ي تتولد منها استشكالات جدیرة �التأمل والتناول على الصعیدین النفعي (البراغماتي) الآني والفكري المستقبلي.الت

: �قتضي الاهتمام �فعال�ة التواصل عبر الإعلام الجدید مراجعة الأسس التي انبنى علیها  الملاحظة الأولى •
لتي تشكّلت لدى المتعاطین معه على مستو�ي التواصل الإعلامي والتقالید التي أرساها والصور الذهن�ة ا

الإلقاء والتلقي وعلى مستوى المِلك�ة وما ینتج عنها من رسم الس�اسات والتحكم في المسارات. وتن�ع ضرورة 
المراجعة من انهمار السیول تحت جسور التواصل الإعلامي والتي جرفت العدید من مفاه�مه ومسلماته 

التي أص�حت تلازم الإعلام، و�ررت إلصاق صفة "التقلیدي" �الإعلام   فأعطت الشرع�ة لصفة "الجدید"
الذي لا زال یتمسك بردائه القد�م. أي أن الفعال�ة التواصل�ة تستوجب إعادة النظر في بن�ة الإعلام وتجدیدها 

ة على تجدیدا ثور�ا �صلح لق�ادة الحاضر نحو المستقبل مع الفهم الأشمل لطب�عة الرقمنة والقدرة المت�صر 
 التنبؤ �مآلاتها. 

دون   –: أنجبت الرقمنة أج�الها التي تحمل جیناتها وتبرّها من حیث الوفاء لمنتجاتها  الملاحظة الثان�ة •
الالتفات لحنین الأج�ال السا�قة لمنتجات (خاصة الإعلام�ة منها) ما قبل الرقمنة. �حتاج فهم هذه الأج�ال  

وفلسفتها وما �مكن أن تفعله في المستقبل، حتى یتسنى لها   إلى إلمام تقني �طب�عة الرقمنة وخصائصها
دراسة الإعلام الجدید وتحلیله تحلیلا عم�قا �قود إلى التعرّف على مكامن فعالیته. ذلك أن التقن�ات الرقم�ة 
وعقلان�ة  وعواطف  ومشاعر  وجدان  من  تتضمنه  وما  الإنسان  إنسان�ة  تستشكل  فلسف�ة  برؤى  مسكونة 

لى هذه الرؤى في تصم�م الأجهزة و�رمجتها وما �جب أن تقوم �ه وطب�عة علاقتها مع وتناقضات، وتتج
المستخدِم. وهناك الدعوة الصر�حة والضمن�ة لاستسلام المستخدِم للتقن�ة (إنترنت -المنتِج ومع المستهلِك 

ي الاستخدام أو الأش�اء، مثالا) والزعم �أنها أدرى �شعا�ه وأرحم �ه من ذاته، دون أن یتكبّد أي مشاق ف
إرهاق الذهن في معرفة التفاصیل التقن�ة الكامنة وراء واجهة المستخدم الجمیلة والصد�قة. ألا یلوح الخطر  

�جب دائمًا فهم براغمات�ة التواصل عبر التكنولوج�ا   من هذه الدعوة ومن هذا الزعم؟ هناك من یرى أنه " 
ة الیوم�ة. فمن ناح�ة، �ستخدم الأفراد الوسائط في إطار  في س�اق الدوافع والمفارقات والتناقضات في الح�ا

ح�اتهم، لتحقیق أهدافهم الشخص�ة (كالاستمرار في الح�اة، وال�حث عن المحّ�ة، وتمض�ة الوقت). ومن 
ناح�ة أخرى، تشكل التكنولوج�ا أهداف الأفراد وأفعالهم ورغ�اتهم وسلو��اتهم؛ حیث تتغیّر �ل من الأداة 

 ). Eisenberg, 1990, 143تخدم الأداة من خلال تطب�قها." (والشخص الذي �س 
: یت�ادر إلى ذهن الدارس: سؤال الهو�ة، وهو في خضمّ التحولات التي �عرفها التواصل الملاحظة الثالثة •

الإعلامي، الذي ُ�طرح على القائمین على أمر الإعلام الجدید. و�ن�ع هذا السؤال من "الفوضى" التواصل�ة 
ا ش�كة الو�ب، والتي لا تسمح برصد التمایزات بین أنواع التواصل الإنساني ومستو�اته، بل التي تشهده

التي تمرّ بها العمل�ة التواصل�ة. ففي خضم هذه الفوضى، �صعب الحدیث عن  حتى مسار الخطوات 
عن  إعلامیین أو جمهور أو ناشر�ن أو وسائل متمایزة أو حتى وسائط تواصل�ة متمایزة؛ و�صعب الحدیث

س�اقات تواصل�ة أو إطارات دلال�ة مشتر�ة أو تفاعل�ة �سبب التغییرات الجذر�ة في مفهوم الجمهور مقرونا 
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�الحیّز المكاني، ومرونة التلقي أو الاستخدام ضمن ال�عد الزماني. یبدو أننا أمام هو�ة تتسم �السیولة لدرجة  
التمییز   معها  المثال    – �صعب  سبیل  التواصل الإ  – على  والتواصل بین  الاجتماعي  والتواصل  علامي 

 التعل�مي...
: و�طرح الإعلام الجدید سؤال: المهن�ة، من حیث إمكان�ة أن یلتزم القادمون الجدد إلى الملاحظة الرا�عة •

التواصل  ش�كات  عبر  المتواصلین  من  الملایین  مئات  رأسهم  (وعلى  الإعلامي  التواصل  فضاءات 
علام�ة والقوانین المنظمة لها والتقالید المهن�ة التي ترسّخت طیلة سیرورة الاجتماعي) �أخلاق�ات المهن الإ

الإعلام. ذلك أن الشعار الذي رفعته الرقمنة أثناء ولوجها للفضاءات التواصل�ة التي أرست قواعدها ش�كتي 
�أن الإنترنت والو�ب، مفاده الترحیب �الجم�ع من دون قید أو شرط، والأهم من ذلك: من دون خبرة. و 

إلى هدم الأسس المهن�ة التي بناها الإعلام التقلیدي    – متعمدا أو غیر متعمد    – الإعلام الجدید �سعى  
حتى �ص�ح الإعلام ل�س هو الإعلام، و�تحول من مهنة مكتس�ة إلى نشاط (فطري) �قوم �ه الجم�ع دون 

 اعت�ار للمع�ار�ة والجودة. 
ثیرها تجر�ة الإعلام الجدید: حدود حر�ة التعبیر، التي : من أبرز الإشكالات التي تالملاحظة الخامسة •

كانت مقیدّة �القدر الذي �جعلها تتعدى على حر�ات الآخر�ن، وهو الأمر الذي �ضفي علیها طا�عا نسب�ا.  
ولكن في زمن الإعلام الجدید، وما �حمل معه من إمكان�ات تقن�ة تسمح �انتهاك حر�ات الآخر�ن دون 

أسالیب التخفي والتنكّر والتز��ف، ینفلت زمام الحر�ة فتخ�ط خ�ط عشواء �صعب ت�عات قانون�ة �فضل  
الإمساك �ه والتصدي له حتى و�ن توافرت التشر�عات القانون�ة والجهات العدل�ة التي �مكن اللجوء إلیها،  

سیول   طالما أن ال�شر�ة تكالبت على قصعة تواصل�ة �ختلط فیها حابل الملقین بنابل المتلقین وتغمرهم
التفاعل السر�ع وتنقّل الرسائل التواصل�ة بین الفضاءات �كل سهولة و�سر (فالتغر�دة تعبر إلى صفحات 
الواقع   إن  متزامنة).  ش�ه  فور�ة  �ك�ف�ة  والمدونات  الإخ�ار�ة  والمواقع  الواتساب  ومجموعات  الف�سبوك 

و�� التعبیر  مفهوم حر�ة  النظر في  �ستدعي  الجدید  فعالا التواصلي الإعلامي  تطو�ره حتى �ص�ح  ف�ة 
 ومواك�ا للمستجدات.  

: السرعة وآفة الذاكرة القصیرة. �عمل الإعلام الجدید في بیئة تتسم �السرعة الفائقة في الملاحظة السادسة •
تدفق المعرفة لدرجة تجعل الذاكرة تتقاصر عن الاحتفاظ �الأحداث لفترة أطول، الأمر الذي ینعكس سل�ا 

وت ما  �حدث  الجمهور  من  مقدّر  قطاع  اهتمام  نت�جة  یتشكّل  الذي  العام  الرأي  مفهوم  اتجاه على  كو�ن 
Attitude    نحوه، حیث تكثر تشكّلات الآراء العامة وتتلاشى �سرعة لتفسح المجال لغیرها، الأمر الذي

التي تستغرق وقتا طو�لا. ففي عصر   ثمار هذه الآراء في صنع الس�اسات والقرارات  �حول دون جني 
ع والمكثّف للأحداث في أوساط  الإعلام الجدید، لا تُصنع الآراء العامة بل تتشكل �سبب التداول السر�

المستخدمین، وذلك قبل أن تشرع وسائل الإعلام المحترفة في توجیههم. لذلك یبدو أن ثمة تحد�ات تواجه 
مفهوم "الرأي العام" في عصر الإعلام الجدید، تقتضي إعادة النظر في ��ف�ة استثمار التفاعل السر�ع 

ة لتحو�ل هذا التفاعل إلى اتجاهات وآراء قابلة للاستخدام في للمستخدمین مع الأحداث، و��جاد آلّ�ات رقم�
 صناعة الس�اسات في �افة المجالات. 
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: إن ال�حث في شؤون الإعلام الجدید �حتاج إلى عدّة منهج�ة جدیدة قادرة على التعاطي الملاحظة السا�عة • 
فعل�ة في ممارسة الإعلام الجدید.  مع المنطلقات الفكر�ة، والأسس التقن�ة لمبتكرات الإعلام الجدید، وتجر�ة  

فقد تبیّن أن محاولات إسقاط منهج�ات ال�حث في الإعلام التقلیدي على الإعلام الجدید تَقصُر عن فهم  
دینام�ات العمل�ات التواصل�ة في فضاءات الإعلام الجدید، �سبب التثو�ر الذي حدث للمفاه�م ولعناصر  

ط بینها وللس�اقات التي تتم فیها. أي أن التحوّل في الاهتمامات العمل�ات التواصل�ة وللعلاقات التي تر�
ال�حث�ة من الإعلام التقلیدي إلى الإعلام الجدید ین�غي ألا یتم دون إعادة التأهیل التي تقتضي الإلمام  
�الحد الأدنى من المعارف والمهارات المرت�طة �الرقمنة وما ینتج عنها من تقن�ات تشكّل قوام التواصل 

التي تحدث عنها  الإ التكنولوج�ة  تجل�اته وتمظهراته. إذ �صعب إنكار الحتم�ة  �افة  علامي الجدید في 
ماكلوهان، وهي تتراءى ع�انا في الفضاءات الخاصة والعامة، وتكاد تص�ح الأجهزة الرقم�ة مكملا للإنسان 
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