
 
 

 123ــــــ  114(، ص28) العدد 17المجلد          الجزائرية للاتصالالمجلة 
ISSN:1111-536X              EISSN:2676-1793 

 

 nabiladahou52@gmail.com، نبيلة دحو المؤلف المرسل:

 

انعكاسات التناول الاعلامي التلفزيوني للأزمة الاقتصادية بالجزائر 
على السلوك الاستهلاكي للمواطن                                     

 دراسة ميدانية بالجزائر العاصمة
Media covergage of the Algerian economic cresis 

repercussion’s on consuming behaviours 

Field study in Algiers  

 نبيلة دحو 

 ،الجزائرnabiladahou52@gmail.com، 3جامعة الجزائر 

0202/ 02/22؛ تاريخ القبول: 0202/ 02/22؛ تاريخ المراجعة: 0202/ 20/20تاريخ الاستلام:   

 :ملخص
 أرغم ما البترول، سعر انخفاض بسبب اقتصادية أزمة حاليا الجزائر تشهد

 زيادة خلال ،من الاولى بالدرجة المواطن تمس قرارات اتخاذ على الحكومة
 الذي الدور يظهر الظروف هذه في. الاستيراد ومنع الأجور تخفيض ، الضرائب

 ،الجمهور سلوك توجيه في ، التلفزيونية القنوات وخاصة الاعلام وسائل تلعبه
 ومحاولة الأزمة تخطيمن أجل  ،المواطنين لدى الوعي ورفع الاستهلاك ترشيد

 .للبلاد والاجتماعي الاقتصادي الوضع على السيطرة
 المعالجة انعكاسات عن الكشف الى المقال هذا خلال من نهدف حيث

 على ،حاليا الجزائر تشهدها التي الاقتصادية للأزمة التلفزيونية الاعلامية
 في التلفزيون  رأسها وعلى الاعلام وسائل ودور ،للمواطن الاستهلاكي السلوك
 طريق عن منها، الخروج ومحاولة الازمة خلال الوضع على السيطرة محاولة
 سبعة قوامها العاصمة الجزائر بمنطقة الأسر من قصدية لعينة ميدانية دراسة
 .الاستبيان استمارة باستخدام مفردة 02 استجواب تم حيث أسر،

111 

mailto:nabiladahou52@gmail.com
mailto:nabiladahou52@gmail.com
mailto:nabiladahou52@gmail.com،الجزائر


 
 .. (، ص.. ــــــ02المجلد.. العدد..).. المجلة الجزائرية للاتصال

ISSN:1111-536X              EISSN:2676-1793  

 

البريد .العاصمة الجزائر -بن عكنون -البناية الجديدة مختارطريق دودو  11علوم الإعلام والاتصال،  كلية: العنوان
 revuefsic@gmail.comالالكتروني:

 

 

 السلوك؛ الاقتصادية الأزمة؛ التلفزيوني الاعلامي التناول :يةالكلمات المفتاح
 .الاستهلاكي

Abstract : 

This paper presented aimed to uncover the repercussions of 

the media coverage of the current economic crisis in Algeria 

on the citizens’ consuming behaviors, and the role of media, 

especially TV in trying to control the situation during the 

crisis and try to get out of it or to reduce it by studying field 

for sample of households in the capital area of Algiers, using 

the questionnaire. 

Keywords: televisualtreatment;economic crisis; consuming 

behaviors. 

 

 مقدمة  .1

 سياساية، كانات ساوا  العاالم، دول مختلاف فاي الأزماات الياوم تتصااعد 

 منهااا تعااني التاي الأزماات أكثاار ومان.  اجتماعياة أو اقتصاادية  عساكرية،
 فيااا دي يحااادث مفااااج  اضاااطراب وهاااي ، الاقتصاااادية الأزماااات المجتمعاااات

 الاعااااالام ونفاااااي الباحاااااث يااااارى  حياااااث .الاقتصاااااادي التاااااوازن  اخاااااتلال الاااااى
ان تشااكيل رأي عاااام فااي المجتمااع تجااااه الأزمااة لا بااد أن يكاااون . والاتصااال

حاول على رأس أولوياات وساائل الاعالام، و ذلاك مان خالال تشاجيع النقاا  
المواضاايع الرئيسااية التااي تتاادخل فااي الأزمااة، مااع اعطااا  الفرصااة للجمهااور  
في تقديم وجهات نظر عديدة، حيث  أن  أدا  وسائل الاعلام جز  هام مان 

ينادي العديد من الباحثين في مجاال وساائل الاعالام بيهمياة  و ادارة الأزمة.
مااااان شاااااينها احتااااارام عقلياااااة المشااااااهد، وتقاااااديم المعلوماااااات الصاااااحيحة التاااااي 

أنتوضاااه لاااه حقيقاااة الأزماااة و ضااارورة مشااااركته للخاااروج منهاااا، الاااى جاناااب 
التصاادي لاشاااعات التااي ماان الممكاان أن تتساابب فااي تفاااقم الأزمااة، أي أن 

وقااات الأزماااات هاااو اماااداد الجمهاااور بالمعلوماااات  عااالاملاالهااادف الرئيساااي 
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نحاو الصحيحة التي تساعدهم على التايقلم  ماع الوضاع و توجياه سالوكياتهم 
 السلوك المرغوب فيه.

ويارى صانف رخار مان البااحثين أن الاادور ااخار لوساائل الاعالام هاو تقااديم 
انااذار للجمهااور قباال وقااو، الأزمااات، وضاارورة تحااذير المجتمااع ماان نتائجهااا 
سوا  كانت أضرار مادية،  بشرية أو معنوية، ولاباد أن يعمال القاائمين علاى 

مااده بالشااعور بالأمااان و الابتعاااد  الباارامب بتهدئااة     و طمينااة الجمهااور و
 عن التخويف و التهويل. 

ماان خاالال مااا ساابق تقديمااه يتضااه أن لوسااائل الاعاالام وقاات الازمااات دورا 
مهمااااا لا يقتصااااار فقااااار علاااااى نقاااال أخباااااار  و تطاااااورات الاحاااااداث المتعلقاااااة 
بالقضية،  وانما توعيه المواطنين بضرورة مشاركتهم في الخروج مان الازماة 

ن شااادتها، عاااان طريااااق توجياااه ساااالوكياتهم مااان خاااالال اتبااااا، أو التخفياااف ماااا
الم سسات الاعلامية اساتراتيجية محاددة تظهار فاي طريقاة تناولهاا لمواضايع 
الأزماااة، و معالجتهاااا للأخباااار المتعلقاااة بهاااا،  و مااان هاااذا المنطلاااق جاااا ت 

انعكاسااااات التناااااول الاعلامااااي التلفزيااااوني  للأزمااااة  حااااولاشااااكالية الدراسااااة 
 ، وذلاك عان طرياقجزائر على السلوك الاستهلاكي للماواطنينالاقتصادية بال

إجاارا  دراسااة ميدانيااة بمنطقااة الجزائاار العاصاامة، بهاادف تقياايم ادا  القنااوات 
 جزائرية أثنا  الأزمة الاقتصادية التي تشهدها الجزائر.التلفزيونية ال

 اعلام الازماتو دور  مفهوم  .0

المصطله الشائع و المعروف  بإعلام الأزمات كماا  ان:مفهوم اعلام الأزمات1.0
ياارى الباحااث محساان الافرنجااي  يااراد بااه تفعياال دور وسااائل الاتصااال  و الاعاالام 
في التحذير مان الأزماات المتوقاع حادوثها و احتاوا  ااثاار السالبية للأزماات التاي 

كاافي وقعت مع المحافظة على توفير البياناات  و المعلوماات للجمهاور، بالقادر ال
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مع مراعاة وضع أسس للتغطية الاعلامية للأزمات بحياث لا تسابب ذعارا و هلعاا 
لا و  (.091، ص 2102)عباااااد الااااارزا  الاااااديلمي: و ردودا ساااالبية لااااادى الماااااواطنين 

يقتصااار التعامااال الاعلاماااي ماااع الأزماااات علاااى نشااار المعلوماااات و انتااااج رساااائل 
علياااه كنظاااام اعلاماااي  اعلامياااة بمضاااامين مختلفاااة،  و انماااا مااان خااالال التركياااز 

متكامااال،  تشاااترك  كافاااة الوساااائل الاعلامياااة المتاحاااة فاااي تجسااايده، كااال حساااب 
طاقتاااااه  و قدراتاااااه  و امكانياتاااااه المتاااااوفرة و نطاقاااااه الجغرافاااااي، و ينطلاااااق اعااااالام 
الازمات من  استراتيجية اعلامية واضحة المعالم تعتمد على التخطاير الاعلاماي 

يااة، لتوحيااد الجهااد الاعلامااي  و انتاااج رسااائل و التنساايق بااين الم سسااات الاعلام
اعلامية و اتصالية  متوافقة في اطارها العام،  من منطلق التعامل الاعلامي ماع 

الذي لا يقتصر على نشر معلومات و انتاج رسائل اعلامياة بمضاامين ، الأزمات
 مختلفة،  كما أن مهمة الاعلام الاساساية  هاي جعال المعلوماات التاي يرياد القاائم

بالاتصاال ارساالها معروفاة ومفهوماة لادى المرساال الياه حتاى تحادث تفااعلا وأثاارا، 
و الصاااور ماااالم ياااتم نقااال   ولا يعتبااار عمااالا اعلامياااا اساااتخدام الرماااوز و الكلماااات

الة فااااي معلومااااات و خباااارات يتفاعاااال بمقتضاااااها متلقااااى و مرساااال الرسااااافكااااار  و 
لااااادلالات الرماااااوز   مفااااااهيم متسااااااوية و متقار اااااةمضاااااامين اجتماعياااااة  معيناااااة و 

كاال مضاامينها، ولا يشااترن هناا تطااابق معاااني الرساالة عنااد المرسال  و المتلقااي فو 
 يستخدمها في نطا  خبراته الشخصية.فرد يفهم و ي ول  المعلومات و 

 دور اعلام الأزمات 0.0

تعلااب  وسااائل الاعاالام وقاات الأزمااات دورا هامااا يشاامل تغطيااة الأخبااار الأحااداث  
و تطورات الأزمة التي تساعد علاى فهام أبعااد الأزماات و احتاوا  رثارهاا و توعياة 

 Johan, Swinnen andالاااارأي العااااام بكيفيااااة التعاماااال معهااااا. و يقاااار 

Pasquamria تكاااون  فاااي  أن شااارس أساااباب الأزماااة مااان الأدوار التاااي لا باااد أن
مقدمااة الأدوار التاااي تلعبهاااا وساااائل الاعااالام وساااائل الاعااالام وقااات الأزماااات، ماااع 
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اعطااااا   الفرصااااة للجمهااااور المتلقااااي أن يقاااادم وجهااااات نظاااار عدياااادة، لأن معرفااااة 
اسااااااااااااااباب الأزمااااااااااااااات يساااااااااااااااعد علااااااااااااااى ايجاااااااااااااااد الحلااااااااااااااول المناساااااااااااااابة لهااااااااااااااا 

(Swimen,Pasquamria: 2011 ). 

التخطير الاعلامي فاي مواجهاة الأزماات  و الكاوارث  هاو الجهاود و النشااطات   
التي تمكن من صياغة الخطر الاعلامية اللازمة علميا،   و علاى أسااس الخبارة 
المسااااتمدة ماااان التجااااارب السااااابقة للعماااال علااااى توعيااااة أفااااراد المجتمااااع  بالطريقااااة 

ث  و ذلك بالحد مان رثارهاا الصحيحة  و الملائمة للتعامل مع الأزمات  و الكوار 
السلبية و العمل على  احتوائها  قبال اساتفحالها   و تقليال نسابة الخساائر الناتجاة  
عنهاا   اذن الاعاالام فااي هااذه الظااروف الحرجااة و المضااطر ة ، يتطلااب كااذلك أن 
يكون رافادا  لحركاة  التنمياة  و تارميم الصاد،،  جارا  التشاجيع علاى التخلاي عان 

الساااوي  الاااذي تااادفع باااه البااارامب الاعلامياااة الموجهاااة  مااان  أنماااان السااالوك غيااار
الخارج لمغازلة  الرغباات الغريزياة لانساان، و ماا يجاره الياه مان مفااهيم و قايم لا 

وللتخطااير الاعلامااي أهميااة (.02، ص2102عبااد الاارزا  الااديلمي: تناسااب واقعااه )
مطلاوب  و كبرى  فهو ليس خيارا  يمكان أن نيخاذ باه أو نتركاه، وذلاك لأناه أمار 

ضروري لأي مجتمع،  لأناه يعمال عللحال المشاكلات و الأزماات، و هاو أسالوب 
العصاار الحااديث فااالمجتمع ينفااذ أعمالااه وفااق خطاار و باارامب محااددة،  رخااذة فااي 
الحسااابان المساااتقبل و احتمالاتاااه، و وضاااع الامكاناااات الضااارورية لمواجهاااة هاااذه 

ب التجر اة و الخطاي  أو الاحتمالات بحياث لام يعاد مجاديا أن تتارك الأماور لأسالو 
الارتجاااال.  و مماااا يزياااد مااان اهمياااة  التخطاااير الاعلاماااي  لمواجهاااة الأزماااات و 
الكاااوارث  هاااو تااايثيره المباشااار علاااى سااالوكيات الأفاااراد و اتجاهااااتهم بهااادف انتااااج 
سلوك مرغوب فيه. والتخطير  الاعلاماي غيار الجياد  فاي مواجاه الأزماات يعمال 

دلا ماان القضااا  عليهااا، و التخطااير الاعلاماااي علااى زيااادة اسااتفحال الأزمااات  باا
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الفاشل يتمثل فاي الادارة العشاوائية التاي تعمال علاى تحطايم الامكاناات و القادرات 
 (.232-232، ص 2102)عبد الرزا  الديلمي: 

اذن الاعلام في هذه الظروف الحرجة و المضطر ة ، يتطلاب كاذلك أن يكاون    
،،  جارا  التشاجيع علاى التخلاي عان أنماان رافدا  لحركة  التنمية  و تارميم الصاد

السااالوك غيااار الساااوي  الاااذي تااادفع باااه البااارامب الاعلامياااة الموجهاااة  مااان الخاااارج 
لمغازلة  الرغبات الغريزياة لانساان، و ماا يجاره الياه مان مفااهيم و قايم لا تناساب 

 (.02، ص2102واقعه )عبد الرزا  الديلمي: 

 تغطية وسائل الاعلام للأزمات  .3

الاطاالا، علااى الدراسااات الساابقة  التااي تناولاات تغطيااة وسااائل الاعاالام مان خاالال 
للأزمات بشكل عام، وتيثيرها على الجمهاور لاحظناا وجاود تاوجهين مان البااحثين  

 نحو ادا  وسائل الاعلام خلال الازمات:

 توجه متفائل لتغطية وسائل الاعلام للأزمات  1.3

لومات دقيقاة أن اعتماد وسائل الاعلام على مصادر مع يرى أصحاب هذا التوجه
تطاااورات الازماااة بطريقاااة جيااادة تسااااعد الجمهاااور علاااى تفهااام و تناولهاااا للأحاااداث و 

توجاه  سالوكياتهم نحاو السالوك تمادهم بالمعلوماات اللازماة،  و الوضه الحاالي، و 
 السوي للمساعدة في الخروج من الأزمة أو السيطرة على الوضع. 

 تشائم لتغطية وسائل الاعلام للأزماتتوجه م 0.3

ائل معالجاة وساالتوجاه هاو  أن  فرضاية أن تغطياة و السبب الأول لأصحاب لهذا 
الرعااب باااين النااااس فااي الوقااات الااذي يحتااااج فياااه الاعاالام للأزماااة تنشاار الخاااوف و 

الجمهااور الااى الاطمئنااان، ولعاال الساابب فااي ذلااك يعااود الااى  ان وسااائل الاعاالام  
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القنوات التلفزيونية تبحث عن اثارة الاهتمام  من خلال  اللجو  الى نشار وخاصة 
 الاشاعات و تهويل الراي العام بالأخبار الكاذبة.

 البحث  نتائج .4

   تباينت عينة الدراسة بين شباب و كهول، اماا عان الجانس فكانات اغلبياة
،  كمااا اختلااف المسااتوى التعليمااي بااين %22,22المبحااوثين اناااث بنساابة 

بحااوثين بنسااب متقار ااة بااين الثااانوي، والجااامعي، أمااا عاان المبحااوثين الم
 .%05,52ذوي المستوى التعليمي الابتدائي فبلغت نسبتهم 

  ينتمااااي أغلبيااااة المبحااااوثين الااااى الطبقااااة الوسااااطى، حيااااث بلغاااات  نساااابة
، تليهاااااااااا %50,00المبحاااااااااوثين ذوي المساااااااااتوى الاقتصاااااااااادي المتوسااااااااار

مااانخفض، ثاااام أقلياااة المبحااااوثين المبحاااوثين ذوي المساااتوى الاقتصااااادي ال
 ذوي الاقتصادي  العالي. %03,33بنسبة  

  يتاااااااابع جااااااال المبحاااااااوثين  أخباااااااار الأزماااااااة الاقتصاااااااادية علاااااااى القناااااااوات
 التلفزيونية.

  تتصاااادر القنااااوات التلفزيونيااااة قائمااااة وسااااائل الاعاااالام الأكثاااار اسااااتخداما
يهااا  لمتابعااة  أخبااار الأزمااة الاقتصااادية بااالجزائر ماان قباال المبحااوثين، تل

الصاحافة ، أماا المحطاات الاذاعياة و %03,33 المواقع الالكترونية بنسابة
 المكتوباااة فجاااا ت بنساااب ضاااعيفة جااادا، ويفسااار هاااذا بقاااوة التلفزياااون فاااي

جااذب الانتباااه الااى جانااب مواقااع الانترناات و الفئااة العمريااة التااي الاااتيثير و 
 ينتمي اليها أغلب المبحوثين.

 أخباار الأزماة الاقتصاادية باالجزائر بصافة يومياة،  يتابع أغلب المبحوثين
ة بالأزمااااااة والقاااااارارات الوزاريااااااة وهاااااذا راجااااااع للتطااااااورات اليوميااااااة المتعلقااااا

 أخرى.رها  الحكومة بين فترة  و المراسيم الرئاسية التي تصدو 
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  يخصص أغلب المبحوثين أقل من نصف سااعة لمشااهدة أخباار الأزماة
 %21,11لفزيونياااة، كماااا تخصاااص  نسااابة الاقتصاااادية علاااى القناااوات الت

ماااان نصااااف ساااااعة الااااى ساااااعة، بينمااااا تنعاااادم نساااابة المبحااااوثين الااااذين  
يخصصون أكثر من سااعتين و هاذا راجاع لجانس أغلبياة المبحاوثين مان 
الانااااث، لأن النساااا  ر اااات البياااوت  لا يملكااان الوقااات الكاااافي  لمتابعاااة 

 أخبار الأزمة  مقابل واجباتها المنزلية.

   غلبيااااة المبحااااوثين الباااارامب الاخباريااااة ماااان أجاااال الحصااااول علااااى يتاااابع ا
معلوماااااات متعلقاااااة بالأزماااااة الاقتصاااااادية، ويااااارتبر ذلاااااك بالوقااااات الاااااذي 
يخصصااااه المبحوثااااون لمتابعااااة تطوراتهااااا، لأن معظاااام الباااارامب الحواريااااة 
مدتها أكثر من نصف ساعة، وبالتالي يكتفي أغلاب المبحاوثين بمشااهدة 

 البرامب الاخبارية.

  د التنااااااول الاعلاماااااي التلفزياااااوني للأزماااااة الاقتصاااااادية باااااالجزائر يسااااااع
الماااواطنين علاااى تفهااام الوضاااع  الاقتصاااادي  الحاااالي للااابلاد عناااد أغلاااب 

 المبحوثين.

  ياااااارى أغلبيااااااة المبحااااااوثين  أن الباااااارامب التلفزيونيااااااة تعماااااال علااااااى نشاااااار
الاشاعات و  الأخبار الكاذباة حاول الأزماة الاقتصاادية مان أجال تهويال 

 لعام و تخويف و ترهيب المواطنين.الرأي ا

  حسااب ررا  المبحااوثين تلعااب القنااوات التلفزيونيااة دورياان متضااادين يتمااثلان
في ترشيد الاستهلاك و نشر الرعب و الهلع فاي نفاس  الوقات، غيار أن  

مااااان المبحاااااوثين اتفقاااااوا  علاااااى أن التنااااااول الاعلاماااااي  %52,25نسااااابة 
 ترعيب و ترهيب المواطنين. التلفزيوني  للأزمة الاقتصادية يعمل على 

   لاااام يغياااار أغلااااب المبحااااوثين ماااان ساااالوكياتهم الاسااااتهلاكية و ذلااااك لانتمااااا
أغلاااابهم للطبقااااة المتوسااااطة، و أنهاااام يقتصاااادون فااااي العااااي  حتااااى قباااال 
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الأزماااة، أماااا عااان الاقلياااة مااان المبحاااوثين الاااذين غياااروا مااان سااالوكياتهم 
الحاجياات المنزلياة بالأضاعاف،   الاستهلاكية  فقد توجه أغلبهم الى شرا

ادخاار الماواد الغذائيااة التاي لا تنتهااي صالاحيتها فاي ماادة قصايرة، بينمااا و 
اتجاااااه رخااااارون الاااااى شااااارا  المنتوجاااااات المحلياااااة بااااادلا مااااان المنتوجاااااات 
المسااتوردة نظاارا لانخفاااض سااعرها مقارنااة بالمنتوجااات الأجنبيااة، وكااذلك 

الماا  هر ائياة و الطاقاة الكالاقتصاد في الأكل و اللباس، ترشايد اساتهلاك 
البناازين  تفاديااا للفااواتير باهضااة الااثمن خاصااة مااع التزايااد المسااتمر فااي و 

 ارتفا، أسعار هذه الأخيرة.

 زمااة تبااين تقيايم المبحاوثين لأدا  القناوات التلفزيونياة فاي تناولهاا لأخباار الأ
متوساااار بنسااااب متقار ااااة، وأقليااااة تعتقااااد أن الاقتصااااادية بااااين ضااااعيف  و 

 تاز، لكن أغلبهم يقيم أدا  القنوات بينه ضعيف.أدائها مم

  يرى أغلبية المبحوثين بين القنوات التلفزيونياة مان خالال تناولهاا لأحاداث
الأزمة الاقتصادية بالجزائر أنها تساهم في تفاقم الأزمة  وليس التخفياف 

م سساات الاعلامياة من حدتها، و يرجع هذا للاستراتيجية التاي تتبعهاا ال
ايا والموضااااوعات تناااااول القضاااامااااة وكااااذا طريقااااة معالجااااة و فاااي ظاااال الاز 

نشااار الاشاااعات والأخباااار  الكاذباااة بهاادف تهويااال الااارأي المتعلقااة بهاااا، و 
 العام و تخويف وترهيب المواطنين.

 خلاصة .2

يقاااوم دور الاعااالام خااالال الأزماااة بالأسااااس علاااى خدماااة الجمهاااور،  مااان    
تباين كيفياة التعامال معهاا، طبيعة الأزمة،  و لومات توضه لهم خلال تقديم مع

الاشاااعات التاي ماان شاينها أن تزيااد ماان بتعااد عاان نشار  الأخبااار الكاذباة و بالا
وساائل الاعالام الرعب بين الماواطنين، غيار أن ونشر الخوف و  ،تفاقم  الازمة
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علاااى رأساااها القناااوات التلفزيونياااة خااالال الازماااة الاقتصاااادية لااام تااا د الجزائرياااة و 
 المنااون بهااا، فماان خاالال  النتااائب التااي توصاالنا اليهااا اتضااه أنهااا تقاادمالاادور 

ثاار ممااا تنشاار الااوعي الرعااب، أكالأخبااار الكاذبااة  والاشاااعات  وتنشاار الهلااع و 
توجههااا نحااو الساالوكيات المرغوبااة، اذ علااى م و تعاادل ساالوكياتهبااين الجمهااور و 

طريقااااة ا و ر فااااي الاسااااتراتيجية التااااي وضااااعتهالقنااااوات التلفزيونيااااة اعااااادة النظاااا
 معالجتها لأخبار الأزمة الاقتصادية.

 الإحالات والمراجع

، دار المساايرة للنشاار الاعــلام و ادارا الأزمــاتالااديلمي عبااد الاارزا  محمااد:  -1

 .2102، عمان، 0و التوزيع، ن

2- Johan. Swinnen and Pasquamria : the food crisis mass 

media and the political economy of policy analysis and 

communication ; European review of agricultural 

economics; vol38; pp 409-426. 

 ظــلال فــي الاعــلام وســائلصاااحب:  ساالطان محمااد الاارزا ، الااديلمي عبااد -3

 .2102 ان،عم ،0ن والتوزيع، للنشر الابتكار دار ،ازمات
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