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Security Media and its Role in Crisis Management: A Study
about effects of the new media environment
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Ré&umé

Face & une situation aigue, aux moments des troubles, en

pé&iode de crise, en temps de crise de sé&urité... les individus

cherchent I'information qui devient une néessitépour eux.

En cette pé&iode de crise, la communication devient systéme

de déense et un outil important du dialogue, pour cela et
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pour géer la situation et diminer les effets négatifs des
informations venues de 1'extérieur, ’entreprise -quelque soit
son but- et aafin de gé&er le fleu des informations, éabore
une strat&ie bien é@udi€et utilise les diff&ents mélias, en
consacrant ainsi les nouveaux moyens de communication
apparus avec le web2 (les ré&eaux sociaux) qui peuvent
exercer -gré&e aleurs caracté&istiques- une influence sur la
cible et aussi sur I'opinion publique et induire des ré&ultats
positives.

Keywords: Mé&lia de séurité La gestion des crises; La crise;
Nouvel environnement mediatique.
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