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1. Introduction

Avant d'ouvrir l¢ débat sur le bilan critique de I'enscignement des
langues étrangéres au journalisme de 1964 & 2014, nous voudrions présenter
bridvement notre institution et notre parcours universitaire car nous nous
sommes fortement impliqués dans cette évolution de ['enseignement en
portant une vision d'avenir qui hélas ne risque pas d’aboutir.

e Notre institution

1.Ecole Nationale Supérieure du Journalisme (ENSJ) féte cette année le
cinquantenaire de sa création. (Décret N 64-356 du 21 Décembre 1964 portant
création d’une école nationale supérieure du journalisme p.1332 ). Elle 2 plu-
sieurs fois changé de noms et de lieux Son premier site se trouvait & la rue Jac-
ques Cartier a Alger centre.

Notre institution actuclle désignée en tant que Faculté des Sciences
de 1'Information et de la Communication (FS/C) située au 11 Rue Doudou
Mokhtar Ben Aknoun & Alger communément appelée « Babor » & cause de
son architecture, a été créée par arrété ministériel en date du... 2013, Elle
succede a la Faculté des Sciences Politiques et de 1'Information créée dans le
cadre de |'établissement du systéme des Faculiés aux termes du Décret 98-
253 du 17 Aoiit 1998 et comprenait deux départements @ Le Département
des Sciences Politiques et des Relations Internationales et le Département
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* Heine est un podte allemand aussi important gu'un Goethe ou un Schiller il était né
en 1797 et mort vers 1856
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des Média ct Communications. Cette Faculté a clle-méme succédé 2
I"Institut des Sciences de I'Information et de la Communication, (ISIC) crée
par arrété ministériel en date du 6 juillet 1983. 11 se situait 3 Ben Aknoun,
ancien bitiment, appelé communément I'ITTFC. Cet institut a succddé i
I"Institut des Sciences Politiques et de I'infarmation (ISPI) crée en 1975,

e Notre parcours

Professeure de langue anglaise, enseignante /chercheure  la Faculté
des Sciences de I'Information et de la Communication depuis 42 ans , nous
avons commencé notre carriére universitaire  I'Institut des Langues Etran-
geres (ILE), de 1972 & 1979 parallélement avec I'Institut des Sciences de
I"Information et de la Communication (ISIC). Nous avons é1é affectée offi-
ciellement le 11 Septembre 1979 4 I'Institut des Sciences de I'Information et
de la Communication (ISIC). actucllement Faculté des Sciences de
I"Information et de la Communication (FSIC) I’ Université d’Alger 3 et ce
depuis 1972 & nos jours.

Docteure d’¢tat, spécialiste de la littérature anglaise du 182me et (9
me siccle et aussi titulaire de certificats en langue portugaise, nous avons été
responsable de I'unit¢ pédagogique de I'anglais en licence et au magistére
depuis l¢ 03.03. 1991 : Nos activités d"encadrement de mémoires et théses ont
¢té réalisées aussi bien dans le domaine des langues que celui des Sciences
de I"Information et de la Communication. Il en est de méme pour les com-
munications et les publications. Nous sommes membre du Conseil Scienti-
fique de 1989 4 nos jours.

En Juillet 2009, nous avons ¢té nommée Directrice du laboratoire de re-
cherche des langues. de la communication et des nouvelles technologies (Lan-
comnet ). Nous avons piloté des projets cnepru et nous sommes membre d’un
Projet National de Recherche (PNR) au sein de notre Faculté. Nous avons
organisé entre autres des Colloques  internationaux et nationaux sur les ré-
seaux sociaux, sur I'emploi des jeunes...ainsi que des journées d'étude sur
I"anglais de spécialité, les langues étrangéres enseignées aux adultes avec le
numérique (TICE) la presse algéricnne et les technologies de I'information et
de la communication. ..., ainsi que des conférences sur le 08 Mai 1945 et sur la
société civile cle.....



Responsable de la revue Lancomnet crée et éditée par notre laboratoi-
re Clest une revue scientifique et multidisciplinaire qui publie des articles
originaux relatifs aux applications scientifiques et technologiques touchant
I'ensemble des domaines de la connaissance. Elle est spécialement ouverte
aux enseignants chercheurs et aux étudiants en formation doctorale

e Objet du débat.

Dans le cadre de notre charge de cours & 1'Université d’Alger, nous
voudrions dans cet atelier contribuer au débat sur la fagon dont nous avons
approcher I'état des lieux sur la situation de l'enseignement des langues
étrangéres dans le domaine des sciences de l'information et de la communi-
cation de 1964 & 2014, bref apercu historique qui nous aidera a mieux com-
prendre 1'évolution de cet enseignement qui a connu aussi bicn des avan-
cées que des reculs

La présente étude est avant tout une réflexion théorique. Elle se propose
de retracer les débuts de I'enseignement des langues étrangéres dans nofre
institution et d’en évaluer la situation actuelle par rapport & I’élaboration des
programmes de langues, la conception d’examens et de manuels, les modalités
de cet enscignement, & savoir les objectifs, les besoins, le volume horaire,
I"évaluation et la formation des enseignants.

Fruit d'une expérience de 42 ans d’enseignement, notre regard, veut aus-
si apporter une perspective complémentaire et tenter de parvenir 3 trouver des
solutions afin d’améliorer 1'enscignement des langues étrangeres notamment en
intégrant les technologies de I'information et de la communication (TIC).

2. Evolution de ’enseignement des langues étrangeres a la
FSIC : Bilan d’étape

Si nous jetons un coup d’ceil sur les années de notre enscignement au
journalisme ,nous pouvons dire que I"évolution de¢ 'enseignement des lan-
gues étrangéres a connu aussi bien des « avancées » que « des reculs » Le
recrutement des enseignants, les cours, les programmes, le nombre d’heures
d’apprentissage des langues étrangres ont toujours €t¢ les principales préoc-
cupation des enseignants, des étudiants eux-mémes et de 1" administration.
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Au lendemain de I'Indépendance le corps professoral était composc
essentiellement d'enseignants vacataires ou d’associés .le profil des étu-
diants étaient de jeunes diplomés francophones car 4 cette période, les études
primaires, secondaires et universitaires étaient dispensées en langue francai-
se, langue héritée du colonialisme, seule langue officielle de I’époque .De ce
fait la langue éirangére enseignée dans notre institution était sculement la
langue anglaise.

Depuis la généralisation de la langue arabe nationale et officielle
(«Voir la loi n® 9105 du 16 janvier 1991, portant généralisation de
I"utilisation de la langue arabe » et 1" « ordonnance n°96-30 du 21 décembre
1996 modifiant et complétant cette loi »), le frangais langue officielle a chan-
g€ de statut ¢n devenant langue étrangére. Cette loi fut appliquée bien plus
tard aux universités. Dés lors, les éwdiants avaient le choix de s’inscrire au
module de frangais, langue étrangére ou au module d’anglais qui existait
déja. C'érait chaotique, car arrivés au Magistére, les étudiants n'ayant pas eu
de professeurs de frangais ou d’anglais au cours de leur cursus en licence
s'inscrivaient dans I'une ou I'autre des disciplines sans avoir aucune base
.C’¢était du bricolage. Finalement, depuis ces trois dernigres années. seule la
langue anglaise est inscrite au programme.

Au cours de ces années post- indépendance, nos premitres observations
el nos premires approches des éwdiants (en petit nombre 2 cette période)
étaient trds positives. La relation enscignant étudiants était une caractéristique
cssentielle. Nous pouvions mobiliser leur attention par des activités interactives
par I'exploitation pédagogique du jeu, des vidéos, etc.. Notre principale préoc-
cupation était de développer leur ouverture d’esprit et de les valoriser pour les
amener a découvrir le plaisir d’apprendre une langue étrangdre. 11 faut noter
aussi que le volume horairc ¢était beaucoup plus important qu’aujourd’hui-6
heures par semaine, coefficient 3- Actuellement, nous n*avons plus qu’une heure
et demie par semaine, coefficient 1. C'est ce qui explique en partie la baisse de
niveau des étudiants. Le trop grand nombre d’éudiants hétérogénes contribue
aussi a nuire & la qualité de I'enseignement. Les écarts se creusent trés vite entre
les différents érudiants de la classe. Certains comprennent tout de suite et
d’autres ont besoin de plus de temps. Ces derniers ont donc besoin d'unc plus
grande altention de notre part, mais cela se fait au détriment des autres éudiants
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qui ont aussi besoin de progresser dans la maitrise de la langue anglaise ? Com-
ment gérer le groupe classe aussi disparate ?

Aprés un recul dit au « bricolage » de I'époque el au manque d’intérét
pour l¢ module de langue dans le cursus universitaire, un regain de popularité
des langues étrangéres auprés des €tudiants a été constat¢ grace a I'avénement
de la mondialisation et & I'utilisation d’internet et du multimédia.

Malgré ce renouveau, les étudiants comme les professcurs dailleurs sont
démotivés, car nous sommes toujours confrontés a plusieurs obstacles que ce
soit sur le plan pédagogique ou sur le manque de moyens et de temps de cours.

3. Le processus d’évaluation.

A la question « Comment évaluer | ‘enseignement des langues €trangéres 2
la Facult¢ des sciences de 1'information et de la communication? », la réponse
n’est pas simple, parce que, la notion meme d’évaluation est souvent floue. En
général, I"évaluation est un processus qui permet de vérifier les acquis, autrement
dit 1a mise en place progressive des connaissances et des compétences.

Etape importante ' évaluation permet d’améliorer la qualité d’un cours
mais aussi de recueillir le degré de satisfaction des €tudiants. Elle cst a la
fois formative et sommative

L'évaluation formative porte sur le controle des structures gramimati-
cales et le contrdle du vocabulaire. Elle a lieu tout au long de I'année. Les
étudiants s auto-évaluent en consultant des dictionnaires, des ouvrages de
référence etc....Quand 2 'évaluation sommative, elle concerne surtout les
controles de connaissance sous forme de tests et d'examens .Elle porte sur la
maitrise des quatre compétences ( la compréhension a la lecture | reading, la
compréhension 2 l'audition ; listening l'expression orale ; speaking, l'cxpres-
sion écrite. writing) et se traduit en général par une note.

o Que devons nous évaluer ?

Nous devons évaluer la situation actuelle par rapport a 1'élaboration
des programmes de langues, la conception d'cxamens et de manucls, les
modalités de cet enseignement, & savoir les objectifs, les besoins, le volume
horaire et la formation des enseignants.
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Les programmes de langucs en licence et LMD utilisant une approche
traditionnelle ont éé réalisés en fonction des besoins : travail cfficace et
systématique sur la languc en pratiquant des activités grammaticales, lexica-
les, phonétique, vocabulaire et prononciation

Les objectifs du cursus ; acquérir les bases fondamentales de la
langue écrite et orale de l'anglais général avec révision des notions de
base acquis au lycée

.Au magistére, au master et au doctorat dans les filieres journalisti-
ques, les programmes insistent sur les contenus culturels.

N'ayant pas de programmes officiels, les enseignants créent leur propre
programme & partir des documents et des ressources personnels .Les supports de
cours utilisés sont souvent des textes pris ici et 12 dans différents livres ou arti-
cles de presse, 1'objectif pour chague cours de langue étant de s€lectionner des
themes d'étude susceptibles d’engendrer des débats. L’ apprentissage est axé sur
I'interaction et I'interculturel en contexte professionnel et dans des situations
ancrées dans la vie courante .Ainsi, les professeurs sont préts & faire évoluer
leurs pratiques d’évaluation, en particulier & I'oral ot la performance ¢n langue
peut étre évaluée. Entrainement & I'expression orale et 4 la communication ¢n
utilisant les six questions :Who, what, where, when, why whose, et how

4, Amélioration de I’enseignement des langues étrangeres
g

Il n’existe pas de solution unique pour I'amélioration de I'enscignement des
langues étrangéres dans notre institution. Les enseignants ne peuvent pas en dé-
battre ¢t chercher seuls des solutions. L’administration universitaire doit
s'emparer du dossier et régler ce probleme en priorité d'autant plus que
I'introduction de I'internet et du multimédia, dans 'enseignement a bouleversé la
situation pédagogique. I est donc impératif de revoir la méthodologie actuelle-
ment en vigueur et d'y apporter les amcliorations. Une réforme générale du systé-
me de la didactique des langues, demeure une néeessité absolue .Cette améliora-
tion ne pourra jamais se faire sans l'intervention directe de notre ¢tablissement.
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En conclusion, que doit faire ’institution ?

Tout d’abord, la Faculté doit amener les €tudiants & un niveau de
qualité, en programmant la mise & niveau dés "année de la licence en
pensant 2 mettre en place un laboratoire de langues qui donnerait prio-
rit€ a D'oral. les programmes étant inexistants, notre institution doit
penser a acquérir les méthodes audio-visuelles modernes, basées sur le
support numérique et non sur les cassettes audio ct vidéo, les supports
intranet_internet, logiciels d’enseignement interactif, etc...

Il existe différentes méthodes en Anglais et en Frangais a utiliser aupres
des étudiants et des enseignants adaptées aux différents niveaux comme celles
que les écoles privées utilisent dans leurs établissements - ces matériels et ces
outils pédagogiques doivent étre mis 2 la disposition des enseignants afin de
s'adapter au progres technologique en utilisant notamment les NTIC et
I'internet afin d’assurer un enseignement assisté par ordinateur. Ensuite, les
stages & I'éranger des €tudiants et des enseignants en formation initiale et
continue doivent étre prévu afin de développer des compétences linguistiques,
interculturelles et surtout professionnelles Il n’y a pas d’innovation sans for-
mation. Il faut aussi restreindre le nombre des étudiants par classe dans les
cours de langues et donc démultiplier les enseignants et les espaces
d’enseignement, comme il sera nécessaire de revoir a la hausse le volume
horaire d’enseignement de 1’anglais comme de son poids en termes de coeffi-
cient dans les notes du cursus d'enseignement en LMD,

Dans la sitvation actuelle de notre faculté, les besoins nécessaires en
moyens organisationnels, humains ¢t financiers ne sont pas disponibles, il
ne faut rien espérer ni attendre de quelconques progrés et solution pour ré-
soudre ce probiéme.

Il devient aussi nécessaire et vital pour la qualité et le niveau de notre
enseignement au sein de notre faculté de procéder & la numérisation de notre
bibliotheque ainsi qu’a la généralisation de 1'accés a 1'intranet et a Internet
de tous nos étudiants au sein de notre facult€ ; nous devrions aussi passer des
accords avee les grandes universités €trangéres ainsi qu'avec les grandes
écoles de journalisme a I'éwranger pour faciliter & nos enseignants, nos cher-
cheurs et nos étudiants 1'aceés a leurs bibliothéques et programmes numéri-
sés de formation par le biais de I'internet,
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