
Jî t.5 .,*Uil .J, il,LJt i-rü *;.r l.r,t1 ,-,'[-'. ,[.-.1t , -'\,rl- !i 1 ;1,'/1

.a:rL.>Yl 4jyrt4i ,) V-y rll L^+-11!.'l' U\r: ; ,.J r" JL-r,!l

g;.ilt *r^e""-:Jl JL4i!1 ..)lr:. ,'À Jt-j)ÀJ a--irl J)Çl.l .* af )

J ,r;)r ç*].t ,§--: ,1face à facey n^ ) a-= )t w ), J g-

Ju";!r a*s d U J"LrJl É- ,y', )y)\s ,JL-;!t J;r .:-,Llr-Ùt

signes ) \ÿu; or(: st lsignes digitaux) t-^o-t ô-É $ u-a^;lt
.lanalogiques

r)\-7 ;rU (Jt4i!\ é *S 6 %70 JIJ- ra,\A\ çà;u-)

,'rl t to+, ll JI l0 -* e:Ul JLill irà4) ,?- e ;î;ru,
s .,-( s r*.1\ c,L^-Ct + l* é(,çÜ:s J! 6r= a:)Ul iLll ,riJ

,r dl & F\ -r^s ;Jl eLb a.pt-; ,sr\ ol.-;t ç 7Vt .,it e

j" %65 ,j ,SÎ oÎ3 .çr"* Q ;\+\ J\- J- c[ÀLa;\ 3 i-&xl

^rlJ '|^,:*; 
a:.LJl ÂriJl3 .aâEJ ,,-c a',L q5î r,ç)K o-r4 fa Jt-";lt

s*e -r;J, .4."y(lr JLrl o!Ét P é É-p):drlJl out4)l .f
1E; .:uj(' .Jb ) itu %7 )t. Jl ilt-l §t ;Ut i,:-Çr

%551 @-i\ o\reî1 o;t;!\s as\-i;r\1 oiÀ\ t.n .JÎ) çr- %381

.)-uJr riÂ e Cs-f _y..:ÿ., Jti" P\- 1--4t oSr ) è.W

.%35 g ü\ ç:qa4->\ÿ ü:La;* */Él ,/t aît

:J^*i JI é.a*^:.Jl Jtâll f*-s
..,Ic' "r^4 uJ.rJl lcommunication verbale;rrL;JJt Ji"e;!l

rq.t(lr a;JJt, a;rb.J.t a..Ut

u"r",;f r Jro,Tl .9 *Ptiü -'-tJt 7tÿt

ô,l,"lrr.'.Jl ')
4W 't-"\

Jua'Jr, l)r)\ îÿ r-
ltlt l'"t-*

Jf Él,l ê' tr*r\ o;\;cl -\- JI JuaYr i/Î ;-l-\; -r;J

fr**j)\J euJ\ # ,F\ a/ LL')\ 6ÿ ;f ..:tr\;J\ '-'-J '[t:J\

éi,*uü\ ê L)v é)ù. *;\'i JL^'j!\ ÿ\ é ''-rtJt ;o u+

-V)§ * o-,-F é-Ür c-irr 4s 'ta-Î g.}\ ps e^'"rlt

ouK,1 v ,.pi r.r J.r n ,*'' l "6* k t K alJ}r Jt-;'it

Ju;'ÿr u'"Î -ru:5r ô:Lr! d tj,\-It1 c.,t-,JJ\ *s Ju';!t

:rrrlr ,i ) bv 3',.4). a.r-\;:yr ;r=!'r J tt^li 4;-Üt .l;Jt] oa;-lt

il=lr .QÉ\ .:\*-;It &, c'4Î ..J\-J\{J 'aev a;*' ü-)^4t

tj^1 ,çr;Jr1 glJ '>\:-P rÎ r'tU- .'J JtôÜ æ'ÿ ruÉ G*i

gr-, J)t,. ;, ;U'LJ\ -nl:r Jt-' * o)ÿ) Jj,ir q4Î't W Vs

.Jrr,!r J -r.al\ )L.di\ ) ü)\

s\ r\s ,ÿ ,». :y-l J'Çr ÿu' a'l^t ;P cL'uÎ 'Juo;'!t'9 i
ab\r, ,\f\\sçrrJt, a*Ir Jt^':-\ e Lu)r clti)\ je '-'r\

# ÿrU'-, '/Ur 9 [-u)r;'qi)Lr a'''; .:\J'i -"b;t ''li]\

189 188



.rr-,-Jt ;i-lt(-lr

4 +U ôtJr g tï ar-*Al ;LIl é ,\r o*!r c,!t"-!l C*.- J)

\+h-;),Jt-.a;lt C..+ JtjJUS Ç\-f o-É le ;^, cô-:-r/ c,[iL- -..r a

€y ,t\ -r.;lr , ù)l .JL.4rYt 
"|;, ê *^,-1 ,-\y É o§ ,-\r

*;r,,. i:JL*,1\À:â> p 6,I,t1,Jt-a;Yr Jte * .!lJq .:"-a-;ilr

.urrî L6-(^(;

i*ÿ æS ait^,:-t ,-hbÿ) té J^,r- .-!l=Jl Pt
Jî -L"^^lJ U!r, ;rr+t uat**t Jt r.a .rî ,*" .,yrî :u*-l t

G,r1 cÇü iULo;t Y:U ,î t:-rt >\olii Lj Cl 4.rL-:*yt a,*;rJt

i.'ct-:*Yl bs-)ls -ts-Hl ,!); ,-; "S 4Jt^-:-l t" ,4f Fî
,.rÇl^.Jr, JUlr æ d,^.- ct-6J-*l.r ({ù+ +Jl a.l.rtJtl or.-ÇJl;

,3,.ér W F": or-r-!rr

JI .t.,Yt *, é c;y'Llt Cf * ,liLJl P Jbÿ)
;t*Ir JS- ,) ar"t-- ,é4t eU; €.ts co1y.àl; U-Jl _ÿ ,s-l\

:,;i ls,il.Jl (Benoit) ,-t'ra ,4j)l oj.o ;,. .14^rbs) iiÇt :*Yl

J:tJt grrL:l ,-[*:,l;t :tii ô"r.c SÎ ,S t-€+ J"Ue d' Jt-rrl' za.b1"

kj 6r-w êt ut,Pt , aot^^^§ cl4-r.a 1i ..:t yLll ,-,t-(;;
<4t .n aÂt )

*\s o-fi oÎ ,r4 C' f (rrt=Jl) oiÀ i)ÿ)l a.cy-r^i cô:!

l.e .Jt-r;y\ & ;g .jÇJl t)a3\4È f *V Jf OV cta^aÀy t4

ü,:ê,:,,rJ,c:1":c)!;n+, tS -16ÿ f.6r ë!:-J ) ,Jtjll Ji..-

J**,1 ,1cr)lillnUlltcltli0tt tttllt vct'bltle I rrt-ljt ,* JL-)t,

*.,tltr 1la kérrisiqucy c,r5l1y 1la mimique; ôt-ft'èl :':'!lç Â'tp

uJ\s 1la tactilel .,Jl1 1l'olfactivel a*ilt; 1la proxemiquel

. 1la caracterologie; 
^J'- A\ "a;At 

olÀ-a 1 1l' artefactuell

ÿ,Jr +"e L-i ,oJL, qÎ t ;*r as- b; ! o"!t Jt'éi)l JJ

VtV es gLlr 3:s U! r,;ltr a^ai1 ç5'rJl ..iJl 
"."J 

tl§ I :ri

\* J* oî -\,-; 
"l.",Jr 

..lr.r!r v )"d\ és .eV\ u^+r 
^:"r.*{\

,Î ç-- ! tjr-r ,;-t t-ç r<* çillt ( lrrÿ t\ P r*c ,Î r,u;t;

sî ,4-+o. / otl:!, ;î e ÿÉl ü!; c-,1f1 .it4 tÎ zbt; ajLrl

s!L!r .i^ Jt êt2'.J-)\ oJ-a.q i çr:' .14!l ..J UiÎ Jî cL6."4icLÎ

ajt rl JL,. 4:)-r,, y r;ül ô>-t:" ilt-rl JÎ JL!," ljè I cJt-a'!l ,-lià-

cJt*e;!t .-!;.l JUU: caJuJr r-P J.* é -rii &Jt a,.tÀt 7t*\ ç-r .P"

.rr-rl FLJ-I cJ aJL-r' é .l

+Jr f\-e r-Î * JJ'- JI r-\-i f,t- Jt-o:il J 
j'i ù!

ô-rÀ sLr.:J é\rD\ ss-\,s.JUlr * ot1- ui-rJl et"-t1 tli ,Î i'tt'.";Vt

f .!1Î ?\+\ o-r^ r-6p tsv Q };; ,Jt"Jl J\-zi)l o#s ?\-*\

:r.a;\t 1r Jl 6-,1-/\ o-!^ ,J ,,rtJ\ Jlr*- '*s '\'6.bi il)V

,<r"d, ?\+\ J-ru f çJL,a,!l .r\r r^Î * ,J ÿ4 ç5jJ1 rjLJ!

J-.Jr ,,-+C\ 1r,ÇLa;Yt ab,r\ t'|e,/ ræ,F ;f n*U o§;Î
.rr;lct, aL- )\s ilu,t,
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)r^,-a-- -.*-:- rll-llr . 
1.-x=-:11 

", ".;;t,\11" '\ rl .. lt ,\r- ,..., 1,,.-'rr\ -r..lt

.'À*A\) 5i.,r:-Yr ,ÿ-,b Jt ,-U1r - 1 ,--ofr ,, -\ 1^rJt 1 .r- r-.-1r

"' -,fk:. )r 6uJr 3 -*L; ' \*' Ç,' ,

;^;--, ,,UÎ yi ...,LrL-l ,rcL-+Yr .,a+--Jr JI ,r- J :üLJlill -

.Jl (a+-à ,,o^, si u\_e,Jr C, ,t^7.,1aL^* -JUr ,) c? ;y" t,

ês .ç&r\i ) tr3\4-; ) ég ÿ a;l-ult .:l;llYl J ,,K-,-!r,

f ;l çc.#t 1r!."!11 et-r--!t ;/..iJl uc),*tt1 A e; qÿ
.:Li)>l jt;,. c,glJl .:L*Jt ,ï ü;:Ir 4r4-txJr réLaL\ j*. Jt
rr,tJl -r,--r-a .l! (stereotypes) .rUél J; r,f-Jt ÿ .syî ;aL,o

Jt _b.. .1"*)^{ :.1'lt Ç"â+ J -gL"*..f .À;- ;.,LeL+ .i

'r'.rS p z,?âr=:, ê; *nu^rtr --!t-r-,r\rt -ê,+ .t-l-ÿJ.)

..* *r(t 4 ,ta-bi- æ_) Jt-o;lr &* C .r\r -rÇ:Cr Ji_r

.o;frJl c,U..-lJ 1,6*^--4J A-êW lt-ril crl;kr ,Jt (Ës coÇ)r

JKrÎ j* a*/t) ar-,\)\ -.,l-ri,*!! ;+bs ù ,J, L.! ,rrj.rll
.a,il>.lt a,,i-ïJl

:r_fu: fV çi-, rÀ ;*Jl §ft ,gt,Jl g :Â,i-.lt pK-It -
a.'.i ri*1l ér, ,_É ri) .L-))\ ,i'^*ar)t ,î ur-at Jr t+---

,1ylt aiiL" ÿ ;t'-- .rr-f ÿ ,1.*.:Î .;-r- ,PÎ d; cc,UrÀr

,Ji^!- ri.*Jl §ll ^irr" .g-rJt ;t-lt J .L.--l-à a.*rJq V*. oa; ,'lt,
.*\_t' È .rKjî 1 o j\r\ c-t5 U-6" ,;!r ,Jl çu-pyr p: é

cJr ;.-ar.-Jr ,K;!iy -ll Jr ,f o+v ês :4*-/rt)l -
U Crr C, rJ,-, ,K;!r Laii 

'tJ 
rÇt-cJl 'Çu'Jr .-*+ :rJr qJ*4

u,\.'. *l .. L...:, ..,.t\\ .*.--1\ , 'rl-''1 r--"1 ;) Q s,rft ,-' trl 
' 

(! .*L 
-lr

I"-Ji rol (*L'J\, C-j'1 ;Lr-L41; ;'t*;Ir' ;-\r' oyo\"J\)
a 

.Lü! L.-6, -:7Jr lj,a r+J +-rlr

Jl 5u+, cÂ;L;!l t-i.- LJ cô-Ln^' il"u*" 
'o-' 

.Jl't"Jl É';,(

',* 
u ,1-.-i-r .Jr-.-!t ,r-Î Q--a ;it ;*trlt ,**f ô:J-a o\-lÇ

,,üt-r jrurt, çlr!\J ,K;)r iJ 
"ix" 

g;-Üt :4rr?.1!t lü! -

;\L,, )4) ts'..r;ul, ÿ.jr ,r § qJl ,r.,"" Cr ':trt{'\r rlll
é c.**,I\ )U2l .r*ô é ;J "f J-rtl +;U q LJ^*' a"*J't

,§-, !l ,Jtæ;'ÿr +-, t é§ y";: q*'J\'t i"*,Jl 
'r-b1 

;l;t uJf

.e Jriq, r,JL*;!r ,uÎ r;; ;Yt;1t t-u'

-i-,jr J/ -t< alit--:' *-f ,)l;:s-è\ r":" ! ;'(Jr ;!

,r". )\i!l 4J! Ct-,:-üt rë' ;-r \-,jl ,ÿ **" l+ til-J'\J

J-!,-, a,tilil tS\; ,J \'i \'I* ÀÀ*- fl:^' É jT -5u ;'-Klt

.o\-r ;|(J o-lslt s3:)tt *rt^*!t

,:ÿ t nP \tri\ qtt^:>l o-r-cE ,+ ,!Jl :3trlt -

Jt et--, .J\-'! lÉl1 çK-!r 1\'t-a\ o\a'§ '& ÿs 'apull

-L-r4 + .,rL;rç!l æ iÉ;Jr l!:r":Jr Jy; u" ca"*\^:>i\ ':,,tst-ll

,üt oj,o Cf ,l -;f JÎ ,+ ct4i ,,pLIt É'vs'{A\;t=J-t -t'ct;

o:tJt1 !p \a>.r3J "}r Çs'wt^L\ L'*- t-' JI -J1 'ÿ é
<6».2j,,\b:, \+lr*J ap;}r ,\-be\ !)lLa;l câ + ÿ-t+

,é-,L,J\ i#\-r ,#' "!.Jt 
;tr4)u' 'l ,;é1t '!J\;

J! ,---- -r.u-,fr ;! .Ü-rb §!l l;;\ j/ L'-Jl OJ'J Lli r))
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)î4.*Ll ,[ .,.-L,[*l.1 u-, t, t

,** ,y é.p & ,*t*\ J! .r* rt J, ,ü-:Àlr ,-ç

.,l.,Jt 6-* ,ÿ ftf ,.y of ü t, .tî Jl .qJua;)r ;,LJr rov u.

a*- l,.t'-o cEi t,r.(Jtl ,-(tr, fur C*, u-r-r ;.Llt ,.jlÉ ,j,.t+

u1:, &/1

.J."Jt LS-o'-"l.sb Jta;f t ,tty -l

& ig \,V aÀ4 aüt -f ÿ.Jt.rtat*r cr! :"f-J,r .:LoBl -
d d*"* 6iJl çUt ,.r:t-!U c,Lot*Yl o"r^ ;f J-rtr Ë: r,Jr-*yr

oY .op ); Jt--)r ,lr-,,, g-rJr Llt ,l .r§ ,rî ,t": cJr-a;)r

vfjl \Ç 1i ,tr;*, urs ,î,..t=u ,î rl(!t ü çk*)t, â-r u_&_

"o'.0 
jur\L",.rJ étiu

qrr.Ér-, .,atrsJr ,-,-=*t--î dk-J :;.1;Ir f ÿ,J\.:Lat+t -
ilà.I .J.,'r}l ,P .# Jî /L^lJ :;r.lt ü_Jt .*, .rJi "r; .t§ 6Jr

-ri1 ca;Lol4\ çk ;l ,;LIt f (-l..Jt tÀ_É ,rt e){ilt,iî Uf .JUr;yr

"l",Jt .or,r rK .L0L4 Ct Ââ.,1t ,.K-!r1 .rUél ;c vv é2Ç;

.æJ! _*§ _p Si d*; t*itr ,J!fl
,J"aii Cr ;*çt^>Yl ajtJt J! Fs :ÿA qer^j>yt iJ.Jl -
et^:;!t aptJ VAt ,i a*.*z:t JrtJt t-6,.-àÿ Cts,rrÂLtry J*,Ir Co

Jt--;Yt ,.rt;k J}. .f e) ..:uaÉyt JS- é t_t-tr +.lU !r,
Ç,Jt çrÿ ri) .rr-'t' lr gti)\*jt é t;(r, r:Liut É) :îEj.lJl

,/ rrt= Ll .u:/1r.r)L-!t1r--LJtl;-ü' ';''Lÿ*- o-u .,L :/l

i-^i 5!r .,!r^Jr ér-"\,'o*):r{)\ §-t'/uJ' Jr 'À'êw 6p

uY,'a,,tL\ *-'s-t c-;r- ^-" ^*)-v+! 3;1r 'pr o! (Jtajll J

J.* ,Jc ,rtrLt 7* tJl'Jlf 'blr tsy -a''':.''-ài ;-re;rJt a'3)t

.JU,ir ?e rSf\ ô;L-,, r'Ôt-p\ s\f +-i- alt-ll o'r" g cJUIt

ü rr*t- "6- ôÎ ,<4 +Jl iul ,o\* eÎ Jt \* F uÎ ".l

ÿ oi JÎ ,fu-Cr ;*rr.!r rrÎ J:r': 'lÎ j"r 'J\-J\ Jue,lt ap

.-É4 JL*.:; üÎ .rêr "r 
roJu)r lïJ*Jl ,e|è u ræ ,F e y

tg'.Jt.a;)' 
fv\ ry "6-,.Jll 

Ë-,-Jt at>üt F\+\

:â-r-:1-o FtYz

(...rtÀl L; J^e^^*^> ce-;.-a);rü!l ÿ 'W€* 
r

1a;.V à.*\ tÿ\1 -ÿ 'P; 
aJu]t '; Çr* I

( *.'.5, * a;-çtÀt J*r ) e-aft +- I

( é s\ ér f )\ eL^-e ; À*^> \>ÿe I

( Çsb o j.e ccyà! rk+l ) (."lLJl jka 5-:: t

( ;.r.* a;t*. ,Î ,>*à\ iÿv ) it!-Jt 6l\- âl\-! r

( ç\*.1(-ilra-ljl ) ii.Jl ü *)\ re 1i 'u'\n -,Î *t '

( okJr ,Î a'.:1, t;bv) o,l:.l' J'' \')È '

€\F\s e)1Uo.U 'ur" çb;: z'4>1 âcwl c6lr -r:r 'lt'(ll 
r

§lr ;;1 ,f- )\ iv üs'tufî'''
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( !.É '*y > .é.lt rL- ;.,-riJl p-r.e

1 ;,at-ur .:F! *w -,,É ) rCt # p ô-,rÂtl 
ç.-r.e

(*;75 * f+ ) l*,;IJ br;, t-;; )l Ld
( +t/r _,aÀ: Y 1;rrbLt.l cqJt-.,:-!t ilÉt ajL$-!r

( é-p,rî +., Y ypult JI +11t ri;qoYr ;ç, -r*!r ,»,

(olrlr>1 )1 o-tfur -bri ) I .)lr o§ 6 Jr ôr-<-ô rqrj ; r

q1*At J+ ? A\ :)t .:i5 rLill :

-.,,!.,*;lr-!\ & &) dr.rlt ;*b)l y-a: )e â)till lr, .

1u-.ult

I

I

I

(;:e

I

I

I

I

t-{t-4}l i-îÀ-L,

...J,üJr é çÀt 1î ;frJt
a,u.it üIt ,-,LJcJ j*hlt ,-

1Ur,'-:" oé.-l f4r"U al-ét .-pt :;r, JU:-l

1:/ t""ri:t, tî;r;St q"rJ ; srJ*":! a.,klt :rtrlt Jti>t

§Î Ltf t :--*lt> ;)tji.Il ar',Jli-Yl :+l:+ aiL6j-Yl

("fr!l 'ril ) u-bUt J,+ tt*1t ,) Ji
(r.n, rî yas ç5*; :r:ülr .-,*x æ N
(*rrr Jÿ qJ ,rYl ) a{t*)l :F é ,4\

a,.EÂIt a;;Ct a{t*)t :.:JçrYt

I

I

lt^i,àilJ ,-il,rJr p.rrl t ul ,r'Ltl ,1 ;r*:lr -rJ; Jl i'âel^:â!l

.AÀJL\ ) a""t;Jt -,,t=i9

,tl):è ç1 J-,Ir éy .,Ie Ju";lr r\r.-.1* 'lî .r<r" \^ÿ

rÇl-r-'all çLi -
t?,

r,.I-Ct ; -;,.15.Jt -
cÇli-r,Jl biJ\ -

c.Jyl tr. r \::i!l pJ-e -

,rlrr)l ute ;J-r.nJl l'l' -

ca-oKrJt Jt^':-t éte âJr;Jl l-l' -

.Éuàt éIe ;r-i;J\ ç't-o -

ca*Jl a;Ur ;,-rf; éte ârr"iJ\ ç-r-e -
,Jl-a;!t eJ -

r,;!t aiyr.:ü:'e'il -
.-rr!l ,-J, éP\ d\, -

.Jtr;yr LIJI ,r-.b ,) ?\.*\ -M ô\ 5k' 'ç* \,. JI a'juà)U

t'"J,rJ, y4\ ,ÿ ü'ui pr )ÿs) ..:l,.-,tJl g. '-l"ult 
a'.;5 "*

rrf-.-gl-u-Jl F&.;-J

( ii\t .ÿ oç'P 1ry"a1)t ;s z-atu nt;- I

( rlr ;il,!- l)\-' Jr ùr"fr') iilll ';t"'Iu ':Lç '
( ,,-É+ 

uL r;:; ) W ÿ raiu Jrb '
(rV r*e ) ;Ec!r .;P j;ll eJ'r t
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+-11.1 )r": o- rt-ll -J, _o .---J1 .::- .J 1L.. I ,.-,1., uo.., ol[--rlt .;,n(,
.(coclc) +;;i1r ; .l)L:;\l ÿv * ÿt-r,Jt o-r_a .o[ t/y _r. r_,tn.t

4ç'È 1 signe - Jr, Cô ; Jry-rtr .f é- ,ntu^o ,r,o r,r,üt,

\f.àl J, )ruJ 3t^, jil 4f Sî z**b ÂÀ4, cta"Lc .;-. e\ *
ÿ c al-^Jt JlJ-rJlJ ()y)\) at{ }t1a;.lJr :,p, ,rr,.-oç Al aiuir

.qjt-"it *) t,.rrr"ulr
..:L;;-ü1 c.-;tf tr1 Jt-o;yr çuî rr*; aJLrtJ<- ,..rçJl l- ..,

4^+"r Y Le-r.-î æ u o! (ai.i:3 ua{r ,î }-}r o-b ,."t al_rJr

é-* & rt*t ,4b: Jî J<r" ,srî 1* ,y .d.rr &--/ ,î ,,-lr
Ç q+-rlt ô-r-ctJt 1lr>t ç-r.c rJt- ü çg;î ,r,L;l ,îirS ol alLrl a;ç^p

| - t oo)-,-) 4t LlÂ) Crî A üârJ$ ês c+J;Jr 4èçê
t'''.,, la régle des quatre c : court, clair, cohérent, crédible»

§s ,r\-fii) *t) eL;iyty JLr*)r o*- cç :jt4)l r
ril..-.:-lr al*rl &:4t*:!l a:*àrt ÿ ,V1î ,aty y\t

1i tôti-. li rl;4.: r-* )i À^b..lb üvsÿ ç+ cW :1*)t r
t6;>;11 JrJt .:l-: ..:L.lf JL".a;,r ,i ,at;t, a-â-aza.,. a;) Jî ,ÂLlt È

c;J:lt o rb-- V1 
"l-,Jt 

d* V .* grt;Jt .e*:3 :pt-:._;!l r

is sî,Ju;!r, ,>t1ràt, etJlt, ,K;!r é ëât cL!î cory qÇ

.uÿ\Ar )_r)\s qorrr )_r)r a;

&: ( etrlt-, aulty..1u; )t a:s & .;;çt :Çt-r-ell r

.( o;)À^ÿ; 4:4ÿ ) J*,Jt yr"

o:rr)r t\ ; }t U '
*u(Jr o+ tr c/ t:e ê yî I ,-l'^;Jr ,t P ^JrA\ 

ârrÂJl p-r r

(+J: * s\

a--Lll ..r11:!t ar*)U" f'1, '
iê,Jl -ÿ é»U\C.J rl$l g. êt'J' \f I

a--Ulr apl ;,. i.>Ui;-!l sle ôJr;Jl lr.e '
L€ei durl c-# 6a'*';l;) cti-,Jt 3' llr"Tl r

( eL.-e ü -l^*' ) ç-â t,. J.1,- ô;r;l't 'rt-.;JJI ':Le r

;,. ô:ti-)r p-r.o 
'tL* ) q(/t ot'E*!t ,yÿ ,-Y ô-,-r"iJl çr-e 

I

1 ,r.L*!r

ilt.,Jt é-F rÿ ft;'-2

t*î C{ G!; c--.-----, ;*E;JJr JLrl ^b-\, 
-4JLrl 

3J+ e I
otÀ\ z;;1 '>\§ /t1a4,+)ti çL;oÜt :ÿ ct"bÀ ÿ a\c\v\ ab-\l

aoyt d* L"Jt Le\:r! ;tî +t.Il ë)* ,ç;,^Jt * '':l 'tu!t-1

i/t Jt-rit, ,iSt.rlrirJ-2 'rlret*:rYl )^,;*'J ? *rt ';k-!r
.a*"rJr .rlaalt ,-P) o\§ )t1

.:,)L- ü 
"),1 

.,aJt-.Jl ü ;i, ,.i- b-r Y cÎ 3r qu u;î -r;t,

$J .JL-iJl Juo;)r ,lr-,,, ,li ofu r;, caül ô:-r';' ilLrl J* ô-§

éÿ ÿî,*a *)t -r*..rL-!r P,: ''rî 
r! '64-l.e Ù\f J! d; r-e".,-

oJr-r;)r +ùÿ trt ,»rtr êl ,ç'r ,-e- As ijL-rl ;lU ;-r-'

11 .i-;!r éIe ri."l.- dp q." >;Jt rj,a nry o6 li! ():a ';$tJl
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é*s rÉlr i=.,,r .-l arL;l -1,U, .ri, .,, ,,. ç.,,-,, .r, ,1,[-.11 ,*.,lt

'*+t-ll

n!-rtt é-p & ftr -l

tçLÀ-.J, JIll .d ,Nl Jt""jyt elL_ + ôrU;J.t 
"t"_!r u)

puî r;t- ga",, JtiJuy ctojî ë ,i aJLrl );; ji 
"5.c 

ur c_!,tr
,lÿ\S ,>r-àt1 q;.Ut :éêi.-t\ Jt-'a;yr ., U_rt Jdy .JU,.;yr
q .-5; 6.lt LLtl ;.lLit 4J, .j<j t5.lt 4rlr, qt lrt ,* j)\:
J,'- ,lr .*_& æ tt.ët...r"ti!\s æ .,Ss L":;.11 otr\),t1

sî rrtt lr, Jl ajLrl e'* + .te é-ts,-ps rért J.+.ru(t .'Jtfr
ü:êt ;i .r;üt.f a;Ir.ll .**;J7*tr lr:Lrt Jt ajç)ti rr#iJt ;rLl

..r),Ut-illy .-:Lçk>Yt éUK-, :ç)t ,î a..Jr ,î "rKfr Uyé)t
1t,r\ ,-* ,JtJt Jt*;Vr eÿ ,tl;*f- 4_!r -lK; ! é,t'','J,rJ, 

y=-lt & ,fl .t-)r r*rl e q)trgur uà+
-y;Jl ua'l*Ltt lr)\4 u ç*r :(la pertinence) a.r)tt -
)Wt) .,-Fî U ilLrl #+ -t1 â,r),ür o! ,,r;U-U çti:Jl_r L*âJt
u-É *; ,:'*- *!tjj j z,â*L*;-É r; d' .U-rU cÇtà -b1*. al*rl
tottÀtt -r*üt, gl*;Jr â-tS_c ,;T &,r .rs-iî üt;; Ç a.>,;*_, 

1-,-o

,"tJl ;r "Éu 
.)\:, c-iiül ,Jd-- .sn ,JL*!t ;l;; JLr,.l ,üî ç**yt

üî & J+ ex.,..r! ,-çr E r-& a.^,,;,Jt a1Lrr o5, oî j)àà-
+et,l ilLrl ,tJF(' oî jrr.glr æ ,F: ct-.ot_, r_ra* J* üêr_ll
^"+),)L) Y oî +.r$r 6bbr ,\-aî .rsi €t _F G! .,rt}! nJ,t_,

I ,r!" .-11^,)i JU--,tri -J ,.b î-^- fi ,f.* ar- ÉËt t1,

-fr -"ry ulL- ,\- -6,:-) *,Hl JaJL^â ;ÇçYr .^'{ 'l-/1 "Lir

ÿ,Jr )'€*,4os .Ju,;)r çv\ vta,-i.l. JI é:ir é-Uii ü-r-Jt

,-JL,i!l ^!,-, ) Ui .1$!r a) ,;: Jl aâlr J^-* ;r J;4 -'i

JI ,:-,:Jr a*-J-r d-r-l .,l-.,;-- jÎ j-l;*-'l ',iLll üâ3\4;)
'À2,->- '.JuJr --lr ,,Ie1 JÈl 6s é,-|...;*; cJt; u, u*r';Jt ;u!t -t4r

-rJK 
(pathos) ,->lrj\ J1 ,t-r,Jt À2,->) ,r.t1!u-!l 

"};" 
(logos);'L-'lt

à-)! v ÿs(ethos) ;y;!r Jl 'r'r''Jt 
a>->1'o-LJl Jârl t-€l^':*4

.C,*-u:-Jr; *.,)t .-.» J

^-*.!r, ;a;J.r --*-J-r J",*--" e é -r- ;Î 3*1t ÿ ")';§ 1

f ;+;tr e*.J-! î-ç--------------- oif c,*;fi J .-l)\:r!\ ,-' ue)tÿ ,Î ;;rüt

.-ir-.rr râ\ê; & ** $, 
"1f-, 

.r3;r 1î .;';1ül g'=l-t

-r-1 t U ljl Jl-Éill çuÎ r;*u- J)\<'i- '; \t'r+ t -.*tèr 1* '*S
t'o' .-i,.o^u u)ll a#!l rL^:tl

j-- Jt érÿ GP a+.b., rUJ)r ôç1 a\§ l:! :cl-oJ)r à.,-'S -
aitJ t-i-r t;.l}Jr q-Jr .*r rqr rtJ)t ;;1 c;tÿ u]ÿ o! .1ui!t

i:v *\ & k-r- JL-, d! ,§î a';;";K-: !l .aL'u^Jt

.a:plr*Jl )Â-Âil 1Î lUlU, *r*-)

Jualr ,-rK ri1 :(paralangage) ra"-Jt +;U .r="-; Jt^s^"t -
ot§)t ) â:(:;J\ aiUl1 (q,Uj\-l !l-a;r -,Î *-il "*t)t a-;1 + f'r

! (..à, cç)-(Jr â,,ss u-êl .:liy .:lc\r)\1 a'u*q!ll e\ "LJl,

J! .JL""iYr J*, JI elJi cs:ÿ ra 1aÈi.r .:uKJt ) cJilXt a;JJt .rs
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()i ...JL.rjYl ;i-;!u ôf r 4,J Jl,*- -|: I .(re1,,rsll.cs tle lirrrp,,11ic)

r+- él .J*, Jt L4 or;Jt a,ilr ,,/*.^r Jl-i--lr JJ .r->1\ r-r.r
y .'ét*fr ,.tî -Ut g, .ç.çil ..!, ar1,., :-J,r-lt J! "*,. oî ,r,.-,
JL";yr :ÿ À;s. at"*-b1+ it - *Lufr r0, J*î ;f ))+r çî J,r.-

tl6' 'uJt ..:)*-J .l>r.; .. =,;î -rtt-, .çH, Jr-)ry ,gyr ,Jr

4;liltt ç:!r ,e-,-e.:itf :mode soutenu t))lt r,/-lr r

ç*-- )l .-:)L-lrlt,

Ei(t .rYt-.a;!Lf :mode courant Çtét *rL!l r

tr;'r,-yUtt arli)t 6 aL**lt ailJly 4,-)t*lt .-:ürtlt;
4,-rUl a-rl c,ü:Léli :mode familier --rrJilr */_y, r

.s*^:Jt :rr!1;
)L>t j*1 f i) JLrl j*t- i.l^r;*lt a;ttr ;K";; ,tî ,*,
oÇ:!r ;e *§Jt és .a-àtÙrlürtr,Jt ,i ,;;lltl,*Ar_*Jl ,*»r1r J,,_-Jt

.Jdi a.!î ,î ,^ yt c<+ ) arJ J,.*- J,-,:*r "l-,Jr 
oV Jt-r;Vr ...1,-

§rüslt é w ,ÿ ftf _4

* e J-,Ii e-ré qJi u,.iî u,tL arr_r.tt j orJi v ;i
iÎ 

"<r" 
Ct Vtrlt ei 'e_n 

c,lu 1 J.-r, E-e ;yr g c! ..r;lrtr
,'', ,J'rJ, r-rs\ ,ÿ..,+ J .o;.l,l \ 6 ç^__, & oi

c)Ài, roL:;!l p"rr :(distractions mentales) o:l,oi ..:_,tct4:ll

tç5;\r, L\.:;

tetr.a)t d ,§î 
"i*iJt 

.r.1 _r"_b -
lÇ çt;w!.rt:Le _

ip As-e)r!)\ -v/r ,i ,ir'Jr 1Î ;utr 'vÿ 'ÿ ir"' oLu;; 'li

"qrl))l ;f-rlr -f P\ ü! '1t^-^-Yr 
ol---t -'w û ot"e;)t

C*- C, ;uJ\ ;*-r :(La présence sociale) ,rrt^:*!t lpLt -

JL-rr J\ F "/uju 
..;t]ll "'-i) ^*)r \ùs :ÿ Çt/\ J'lJtr

(+\) ôrlu rrt -=-11 \:i: F\ tl\ ;* ^P ÿ ':r-'); '!.a d'

F\ u';Jl J.,\-rlJ cz''-rà\ Jurl i.,' \':i' Fî *tÀl Jt--,u

..r'U ,/f-J.r ,Î eL\'ull f))' vxe '*: 'it'(l JU-/l V *

u al..,rl ,Î ..,-. JÜri (ati' j\ ê: aJulr y'+ ç'rlr I ua;-ilt
.Urt^-*t lP

;f, +-r, aa t-aiu.1 :(la richesse du canal) il""'l '\t -

*;ü\; ^*| ^-r\ w) J- (feedback) ts"r-Jt C'J' C1*'

cJd*," *---,rts-§)l +/l t'lêt +/ll ..,(r ÿ',*) 1t"*!tl

o\1:.,, 1\ar'rJ\ -.'\1t- tJ-,Il ; ;YEdr aa "r'-=^Ur 
Î;'- oÎ -ir-*fr

iÿ\t-;olçui.r o! qulJ g<,. Juelr f u'r'aJr g't ii*s 'o'À\

,-61u, c-r-r'4;-Üt jlr cs-r' u* 
It 

d'l r&Lr oÉt Juilt r-l'r-r

.o.t)ÿ 'du" g;tÿ Ô! t&Lr'i \r'J

4;-r.Jr 
j-rÀt L* ,ÿ al*r\ o-,ü æl:(l'efficacité)'*lt';lt -

LÉ q5Î ,lEff,rcience;;i'Jr éte ;r-r.ÂJl ''f t'vs'oI*Î 'r o'P

trb J-,Ir ,ê 'ÿ qJt";Jlr '\'/ ÿte J- tdr4 +i\ ':r'jut

.>vs Ll;! a aJ\-', Jr< ,r\ al"''l 
',é é' t'*J"u'ttlr;t't1

.JU!r aV Q gru* lj'o1 ca;Çt- Lbl r-!Él

LÂr..,:-,- drJruJ.\ op 'a1yi )\ ^'b'ü 
dJr gtÿ ot- :ailJl -

a;tJr o)\,.- :\'-)\'t'^,a\ Ê; ci:L3 'l)\'"'-' CS Jt"i\ ^)*f
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4Jt^o,!t ..IJl ; urJr ù'-, q-^i )\/\ .,>iril"t."- rlr^ll .+r,.I''!1
,+ r-.,

,J--Jl .-tÿ .f stàt ô-, J)L\ L sr !

ru;i;Jt é-tÿ,Jll çil ";Jt 
ok;\t -

é)e) ,\)t*)l Ji Jl-r)l jr§ .-J-c, ;l.;)\) -;lrtt qluy ;;r*Ut -
g a;l-tlr a.alr., :r^4r-2 

"[4r-l 
aijll Cl+ t4 e-.:4 uÎ e* q,b p

.t_ra- v aÿ )

,(lll &> *,l ,ütqUl "rt-tlt S-*v*r,,ü!t 1 I

r,Ju.-Yt r\r.dt;r! -
cü\ÿ310\_*) .jl-J.t a-.a;.-: ü5, -

,175!r "Ju; a ,y) )üÇ) I -Lsj -
.;:Li.Xl È) 1W\ stÀt f,r .:l;\-!.r -t-l;ll s,"t*-!l -

3-J ;.++' ;rrfr ilL- + .,;J;ll,, -t-,Jl -al ^i).Jt "rLt 
,U1t t

:a;t*)t

,e.|;Jt: ,PA L"rlt{ Üi ,*: r,r;l-U q*rJq gç\ir ;-rUJ

,,1,}., 
'v.;t §îWâ s c.-!^Jr ogt §î|bt1

(,,r,aLlr J J-,JI ;re U a.â:Jl .-,+*

,,*\,IlJ .:L;y-r.JJ JrLlr ai.lr ,,,- ;,'Jt o)L,r,)l JFÉ-i

.ü)Jl 3 ,r;;-2U i2,+) rty:!t1

.*-b\ -r:s Jta;Yr gr;.: -i.;;C

rÿ rfr Y "'luJt ''1^o,

rÿ.Jr .14 irL u,--t,.\ -
tçL-:'sit ç'r'c -

ra,,L;Ir ç, a.b;nt aJ\--'U LY J:t -
*;";Lr +Li -

:rrç*tyÎ ,lr(tr JÎ J-r^X ;'f\^:t'ÿ\ Ç]r ...''-r -t"t;'!t -

w3\ÿ) çr)+ \,. J\ P jÎ .,r* 'J raJuJt t'\-§' ulêi -

"",,-\r!t 
.v1.-.ÿ:g:"r--t,. Jÿ uw ths L*) u^il u'J\<iÎJ

\-6p 14 tr)\4ibr)L€ââ-- € Jsvsalt-'l t'\^§- Cf Jl ;"*; ;t\

\æÿ.r( ê u

;re c>-; i\t (aJ\-'r\ g;T c':\-.p't Ël ês (Â"biLll agJt -

c;!\ J! ou-r)r o1{ L"'z'-- W: rÿ: c;1\ ilL".l d ';Jt -Uw

cilu)t é-f o* )\ eJ oÏ ,,* :a-'*Jt1

,-J oiL{' +^ç4 g;-rJr ;rJr 'lÎ c5Î taaJr q4v ÿs '6il\'r. -
rJ-,Jr o-r-ai LrJl C5 f

.(èu,'I\ JË o\'-$\ o;f d! ; ':t"j'l'It âÿs -

.s-ür (feedback) c;rJl r*; ';!i Ft- JLn;j üÎ 5is" 'r*"'\

çgxàt C) p-v .Julrr dd qJt-t up§t 69'* 
'te 

ô:r-e o§-

..É-; Jÿ " o;i .rLe "r:(Jt -x-\ *';a1'Uu';!r LLJ\ 4V|;\ ta*

t )ÀLj\ ,&. çnt cq\-*'i\ 1Î ot"rJJr ,Î ;,u!t 
'Î 

ç>t"-'Jr J6;Î 'r
,JL;! >Q; .,t.q- Jn ' +u' ,LJ qJU; ü a'4: 

'Î 
itJt qü ;r

;uJ 1c-,\.rJJr Lr:ô,É u^ ;./) kn'U 
'Î 

;*i^Jr aIJJr J*\ 'v
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i-oY-i

Jll Jur,ll .r\.4 üI'j,l JL.'j!l ;-lr ei f-lÂ t-lJ;l-- -r,J

,ÿ-ÿ A ^*i; * üi t \é ,l\:,oJta,lt iltJl loV A ræ

coL*;!\ 3, Ji ) tr! ç*"1-: kfl.,r! Jt 6t'r 'fr 
'Jull Jt"4'Yl

z-.-c a"L^-o L.aÉr .,Î udr ;qll ,J k*-.,u J W Jî sLe ôJ)\'

o5 ÿ & urr ,J "^* 
\)'À\ '\';o-\ 'ç, -''V-f Jt Ut=,

.t-f S ô:l-21 .-l.be k"" Of*:ff 1 c\;:*a;; U çF '>o'-*\ atJt'"il

bs-* r\F d/ dl uy'î \, .1Î 4 d"5y'1 r'---''l;Jl 

"r:Jr 
'oi,

,tÎ r;J.e-r c,.:I.!l.c:ll .j)urr{ ULayr -rrr+;rJr -ilt c r\ 6'r' cÇtii

.eU+ .^"rr o-É
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