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 : ملخص
ت ب التغددد ات العدددريو  صات الكددد   ي حانددد  ا  دددامي  ا لقدددا باحدددƤ دقدددا اامارا الوااددد  الت دددورا   

س ما ااقتكدامي  ب الع اسد   ب ادا  عده  Ǽندا اد    ادات ب اشداحا  داما حداى لهاادا   د  ا عد بل    
  دددد  ااددددال اامار  الددددتل   جددددا ب عابلدددد  اتددددام امبادددداأ ب ال  ل ددددات الا ادددد   وا تنددددا  د ا ددددا ب 

 د ا دا  مدر   نمدع تودام ب تدااما امسدبان ا و Ǽد  لادربرات اا دا   التحق د  ي  اارادا الوم مد 
اامار  ب اد  مام  دد  ب مار, د   اقتكددامي  ب اماريدد  ب س اسد    ب يوتددس ادد  اادي ااسددبان الاا  دد  

 ل ق ام ƥاا ا  التخ ف اامار  

 اا ا  اامار  اامارا الواا  التخ ف اامار  :يةكلمات مفتاح
Abstract:  

The field of public administration has been kept abreast of developments 

and rapid changes in all fields, especially economic and political, and the 

resulting crises and problems usually had to be on the responsibility, the 

administrative field should be aware of them and try to find the conditions 

and modalities necessary to address them sometimes and investigate With 

its multiple and overlapping reasons for administrative reform, which are 

internal and external, economic, administrative and political, it is 
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considered one of the most important reasons for reform. Keywords: 

keywords; Administrative backwardness, public administration,  

       

 مقدمة:

لقا باحƤ دقا اامارا الواا  الت ورات ب التغ ات العريو  صات الك   ي حان  ا  امي  ا    
ع اس   ب اا  عه  Ǽنا ا    اات ب اشاحا  اما حاى لهااا     ا ع بل    س ما ااقتكامي  ب ال

    ااال اامار  التل   جا ب عابل  اتام امبااأ ب ال  ل ات الا ا   وا تنا  د ا ا ب 
التحق   ي  ااراا الوم م   د ا ا  مر   نمع توام ب تااما امسبان ا و Ǽ  لاربرات اا ا  

ب ا  مام    ب مار,    اقتكامي  ب اماري  ب س اس    ب يوتس ا  ااي ااسبان الاا    اامار  
 فماهو المقصود به ماهي اسبابه و كيف يتم معالجة مظاهرǽل ق ام ƥاا ا  التخ ف اامار  

I. المفهوم: 
     ƥق   اماااف ا   وŢ     أ ه قكور  ب  جه ام,نها ااماريƥ ǽاǼايا اوŢ   ب م 

اǼنا Ţق قنا  ب قا ي وى صلك ƥعبƤ  قص ا نارات آب ا واات  ب ا وارم ا تاد  ب الي ا 
ي وى ن نا الوجه اقكوما ب ل س سببه ااستغال ا قكوم ا  قبا الواا ن ي ام,نها ااماري  
لوظائلني لتحق   اǼانع  ب ا اسƤ شخك   ƥا     الو س قا يش ا جي اكار ا  اج ب 

ا يشوربى ا  ا ه س رتƤ    ه ا,راءات قا ي وى ا  Ǽ ƥنا نقااهي لوظائلني ،حما م ق    
"نظريات التطور و التǼمية توريف التخ ف اامار  ا  طرف الاحتور  ا ي اا ر,  ي حتاƥه 

حو ه يتجعي ي دال   ام ب,وم التجابن ا Ǽاسƥ Ƥن امƥوام الǼو    ب ال م     اإدارية "
ي Ţاث ي الع ع ب اŬااات الواا  ا   ون ا  ,نا  الابل  اامار  ا تا,نا ل تغ ات ال

بتو يونا ب ƥن امƥوام الǼو    ب ال م   ل تغ ات الي Ţاث ي امماط ب الاواƥط الع وح   الي 
يتعي ن نا ا نا  اامار  مال  لس اللرا الهاǼ   ب     انراض ابات الووااا الب ئ   صات 

 ب صلك ارمǽ اń قكور ي اورن  حي ب  وأ ال  بات ب  ام حلاءا ا نا 1واق  ال
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 ب م   Ţايا اظاار التخ ف اامار  ي :
 .ن اامارا ب ا وظلنƥ  الواق  القائم 

 .ظ ي الوماǼب طرق ت Ƥ سال  

 ب,وم ا اام  ائاا ا  ا وظلن. 

 

 :العاقة القائمة بين اإدارة و الموظفين -1
 Řقار توƥ حƥن  مواا نن  ا تعو  ل رǼراا ا واطƥ اامارا الواا      الو س ا  امارا ام مال

اا تعو  لتقام مااات  اا  ŝوما  ال   ب ا  ا  شرات الاال      ب,وم م ا ي الواق  ƥن 
 :اامارا ب ا واطǼن عا

 يةǼر الوايا ا  :يتذاإنجازها  البطء في تقديم الخدمات وعدم تحديد مدة زم
ا واطǼن لت  Ƥ اشغاجي صات الك   ƥاامارا بقتا  حثر ا  الا م ما ,وا ل ملنوم 
الو م  الب بقراط   )الي توř الاق  ب ااتقاى ي الوما( النواا س ب ا يǼكرف اń التوق ا 

 ب الربتن ا ما الذ  ا اسر اǼه 
  كر ما ن ه اا  ى  يةتعدد اإجراءات و طول مسارات القرارات اإدارǼيرتبط اذا الو:

البطء اǼا ل س سببه ت اسا ا واطǼن ƥا التǼظ ي الذ  يو,Ƥ توام ا نات الي ي هم 
 ƥا ربر    نا اţاص القرار

 غياب موظفين ااستقبال و ااستعامات. 
  اإدارة ǽون تجاǼعدم ااهتمام بالمطالب و العرائض و الشكاوي التي يبديها المواط

 و تصرفات العاملين فيها .
  أساليب و طرق تǼظيم  العمل:  -2

ا رحهي  الشاياا ي اţاص القرار ب توام ا عتويات ااماري  ما يوř توام اا,راءات لتسير   -    
 ب,وم اذǽ ا عتويات ااماري  ا تواما.

 اū وا   ال ث ا .  ام ب,وم  مل  ترشا ا واطǼن دول اماور الي ţتص ها الابائر  -
 التااما ب اا مبا,   ي  ما الوايا ا  ام,نها .  -
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  ام اااتمام ال اي ƥأاور التوا   ب العجات.  -
  ام ب,وم اواي  النوا  ل  ل  اŬااات ب ح ل   ادتعاها .  -   

 تعداد و نوعية العǼاصر البشرية غير المǼاسبة : -3 
لع ب   ي ام,نها اū وا   ا  ,ن   ظر ا واطǼن  ام اام ال ب ا ا  توا ا  ا ظاار ا          

ا وظلن ا و,ومي  ي ا  اتƤ  مبى  ما ƥا يشتغ وى ƥقراءا ا رائا  ب سرن ا شربƥات  ب 
ااتكاات اجاتل   الشخك    حما قا ا تتونر ي ƥواني القارات ا   وƥ  اعا  ا نام ا Ǽوط  

  ووى اţاص القرارات ب ت , وى البحث ن نا ب قا ا ي وى القكور را,وا اń  ام هي نا يعت
ال لاءا ƥا لوام الرغب  ي الوما لǼقص الراتƤ ب الشوور ƥالظ ي ما يǼو س س با     امماء ب 

     ر   ا واط  هذǽ ام,نها ،حما يتج    ياا ا  مال :
ار  ب اا يو شه ا  ا ظاار ا خت ل  حاا,راءات اوف امماء الوظ ل  ل جنا  اام   -1   

 الربت Ǽ   ما تو ه  ا,ها    الوناء مت  بات ماا  ا واطǼن. 
التاخي ال ب  ي ام,نها ااماري  ق اسا Şجي الوداات ااماري   ت ج  ūابث توسع    -2   

ت ااشراف ب التو, ه ب يعبƤ بانق  ي Ǽƥاء التǼظ ي اامار  ما يو   التو ا اń  د ام  م  ا
 تاارƥا ƥن ام ش  .

اتكاف ام,نها ااماري  ƥااسراف ب ارتلاأ الت  ل  ااقتكامي  ل خااات ب اا تاج ب ارم    -3  
صلك التوسع ي اا لاق غ  الاربر      ا ظاار اŬار,     ب استخاام اŬسات ام,Ǽب    ال   

 م غ  ااقتكام  ل ت Ǽولو, ا ام,Ǽب  .الت  ل  مبى اسر  ب ااستخاا
ش وأ ب الرشوا ب  ام اادعاس ƥا ع بل   ب اامال ب ااšار ƥالوظ ل  ب ا مت  ات    -4  

 الواا .
ا رحهي  الشاياا ب او اا يس  ما   ي  م    باع القرار ب ترح ه الع     Ǽا حا    -5  

 اعتو  تǼظ م  اون.
واقات الشخك  : ب ا  ظاارا بااح  ا  اظاار ţ ف الابل  ب ا  بل اا احاƥاا ب ال   -6  

   ƥاا ب الوساط  ب احعوƥالع  را ااستوماري  الي تشجع احا 
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التااما اامار  ƥن اراحه اامتكا ات ا خت ل  : ب او تااما اعتمر ب ااƥت     -7  
خت ف الوǼا ر ب ا ما ات الع اس   ب ااماري  ƥالǼعب  مس ون التل   ب ل  ل   اţاص القرار ƥن 

ب اللǼ   ب اا يو عه     اعتو  ت ب   القرار ب ا تاƥو   نقا تتخذ ال ث  ا  القرارات 
 .2اا تبارات  سري  آب س اس  جرما
 :أوا : أسباب التخلف اإداري

 اǼالك  سبان اتواما ل تخ ف اامار    ذحر اǼنا     سب ا ا ثال 
 العوامل ااجتماعية: -ا

الرباƥط الوائ    ب  با ر الكااق  نن  ا   حثر  سبان التخ ف اامار  ƥالتغاا      -1     
 اامال ي باع الشخص ا ائي ي ا  اى ا ائي با ŢاسƤ ا قكري . 

  ب قارته ا لاا ي العائاا ي ااتمع الي ت ار ƥش ا آب ƥآمر     حلاءا ا نا  اامار  -2     
ما ƥش ا  ب  مر     حلاءا ا نا  اامار  ب قارته ما يش ا  ائقا ي طري  التغ   ب استخاام 

 ا وارف ا اياا.
اى اجرا امماغ  ا  الابل الǼاا   اń الابل ا تقاا  تعااي ب ت م  اń  : اجرا امماغ  -3    

 عابمي  ا ورن  ي ام,نها ااماري  لت ك الابل ب ƥالتاŅ اااواف ا  نوال تنا ب حلاءها.
 العوامل اإدارية :   -ب

بƤ ق   ا وام اا تمام     امشخاص غ  امحلاء ي اامارا الو  ا  سواء حاى صلك ƥع -1    
ا ال     Ƥ ال لاءات احتاج  ل نا آب لعبƤ آمر  بتوام داات ب,وم غ  ا  ا ن ب ا ختكن 
ي ا راحه الق امي  الو  ا م,نها الابل    ب ب,وم ƥوض الق امات ي اواقع اماري   ت ج  عادنا ي 

 . 3اواقع  مر  مبى االتلات اţ ńككنا

                                           

 
2 ΩوϤح ϝد العاΒغي عήمي- Δبيήالع ΔوصصΨال ϭ يϤالتنظي ήويτالت-  ϥاϤع ,ΔاريΩاإ ϡوϠالع ΔϤ54, ص 1987منظ.  
3  ϱدϬف مϠيϭί-  ΔاريΩاإ ΔيϤ26ص  –التن .  
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 ابل ا تقاا  ي  سال بنا ااماري   د ث توما ƥوض الابل اń استǼعاخ التق  ا ام م  ل -2
 سال Ƥ ب ƥرااج م ت ب قنا ي مبل  مر  ب  ابتت عادنا ن نا ل   مبى ارا اا ل لوارق ا و,وما 

 ƥن ام ظم  ب الب ئات الي تتوا,ا ن نا ب تأا اها     اا  نوال تنا.
ب ااستخاام غ  اشربأ لأاوال الواا   با  مثا اش اا  ش وأ اقان  الرشوا ب الوساط  -3

 ل تخ ف اامار   ت ار      و    القرار ا تخذ ا  طرف اامارا مبى االتلات ل كاح الوام.
ا  ا اń ا رحهي  ااماري   نحكر س    اţاص القرارات ي الع    ا رحهي  يبوا ƥاق  مبائر اامارا  -4

ص القرار ب يلرغنا ا  ا اموى رغي قرها ا  الواقع ب امدااث ما يǼجي  Ǽه ا  مارس  اţا
 ااƥتوام ا  الواقو   ب تتعي ƥالتاŅ القرارات ƥاارšال   ب ا موم. 

 أساليب و قواعد العمل :  -ج
 ام حلاءا  ظي ااتكال: توتس  ظي ااتكال ب ا و واات مثاƥ  الابرا الااوي  ي ,عي  -1    

 Ƥ  ابل اامارا  حما اى اا ا  اامار  يتǼو اا    اتƥ  اا عاى د ث ت وى ا شاحا ااماري
الوايا ا  اكامر ا و واات الي تعااي ي Ţايا ا شاحا ااماري   ب مراستنا ل تم   ا  

 الو ول اŅ اū ول ام ا .
 ب ااا   الوقت ب ا نا.ي م  توام اا,راءات ب توق ااا اń  رق   امماء اūع   -2  
حما اى  ام باو  القوا ا ب الǼظي ب التو  مات ب حثرا ارا,ع تلع اا ب ا  قبا ,نات   -3  

 ǽاا,تنامات الشخك       رب  القا وى نتبوا Ƥ قوق ا واط   بقا تتغū اتواما تش ا تا  وا
.ǽاقا ا    

اء ل تنرن ا  ا ع بل     ب ااتكاص ش وأ الربتن ب اشراك  اا اوظلن ي اعا  الوما سو  -4
 . 4اللائض ا  الومال 

 تصرفات العاملين:  -د

                                           

 
4  ϱدϬفمϠيϭί،جع سابقή32ص  ، م .  
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اقابا  التغ  : ا م   عا     تغ   امار  اى م ياق  قبوا م  س خاووى له  نالوم     -1
ب ااماري  ƥا تباراا ا عا    ناى    تغ   س  وى له ƥالغ امار     اا عاى ننو اواوأ التغ   

اامته  ب ت م  ا قابا  الǼاشئ  غاń توثر ا نوم ا بذبل  لإ ا   ب ارم صلك اń اقابا  حا اا 
 او ,ايا يتǼاى اع ا وتام    ه  ن وا,ه ƥالرنض التام  ب ا هئ .

 ام Ţايا دجي الومال  Ţايا  م  ا ب سوء تو يونا  ما يش ا اكارا ا  اكامر الب ال   -2
 ا نوم ا بذبل  لتحعن امبااأ ااماري  القائم .ا قǼو  ب ياع 

 ام ادرام الها   نتوام اا,راءات ب طوجا ب  ياما ب تلش  الربتن ي ام مال  ب الب ال   -3
 ا قǼو  ح نا اكامر لوام ادرام الوقت. 

  ام الت اƥ  ƥن اامتكا ات الواا ن ب طب و  ا ماجي: يادظ     ƥوض اامارات -4
اس ما الو  ا اǼنا  ام ب,وم ت اƥ  ƥن امتكاص الواا ن ب الوما الذ  مارسو ه ب اا يǼجر  Ǽه 

 ا  اوف حلاءا امماء ب ƥالتاŅ  ام الو ول اń اماااف الǼو    ا ع را.
التق  ي غ  ا واو   ل واان عي     ام اتام سبا  امل  ب اواو    ل تق  ي  ى التق  ي  -5

اوا ل Ǽظرا الشخك   نا تشرت ا وا اا ب م غض ال رف    الوات البوض  ب م   بح ما
 .5التشايا     اآمري 

التعاƥ  ل تع   الوظ ل   لقا ا م  دƤ الع    البوض نانوني اń الǼلاق ب ارتااء اون  -6
ي  لذلك ا  ااماص ب اااا ه بس    ل و ول اń  غرااني الا  ئ  مبى ا ربر ƥا عت هاات الاربر 

 مسا بتاريƤ ب غ اا.....
 اإمكانيات المادية و التكǼولوجيا:  -ه

اى الǼقص ي ا وارم ا ال   ب اللǼ   ي م  اń  جه ي اتباأ الوسائا الو م   اūايث .ا   ام      
.،نا وارم القارا     تون  ال لاءات ا   وƥ  آب الاراسات اللǼ   ا بتغاا لت وير السااج ب اج احا

ا ال   جا ƥالغ امار ي عا  ا شربأ  يا حاى اانه  اا  ى ا ش    ل عت نقط ي  ارها ƥا 
ا ش    ي ح ل ات تو يونا ب ţك كنا. حما  ى الت Ǽولو, ا ارتب    ƥاستخاام الوسائا اūايث    

                                           

 
5 ϰراتب غوش ϰكί-  Δالعام ΓارΩفي اإ Δيفυالو Εالتوفيق  –أخاقيا ΔعΒτ56, ص 1983م.  
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 Ƥ ب الوسائا ب Ţايا الذ  يت  Ƥ ب,وم امارا ات ورا ب با    ما Ţتا,ه ƥالابط ا  امسال
استخااااها ب حذا Ţايا  اقاها ƥالع ئ  ب التأا  ا تبامل Ǽ ƥنما ب اا يت  به ا  مراسات اومق . 
اف اń صلك  ى است ام الت Ǽولو, ا قا يا ف  بأ ,اياا     الابل ا عتورما ب ينام 

ا ,اياا ل تاما ب ااستغال ب استقاجا ب س امها نت وى اūا,  اń الت Ǽولو, ا ƥالتاŅ اام
. Ǽاج م 

 ثانيا: أدوات معالجة التخلف اإداري:
لقا Ǽ ƥا ن ما سب  امسال Ƥ ا  مي  اń التخ ف ب تامǼت ي  لس الوقت اū ول ب الواج 

 .6ا   ون اţاصǽ ب لقا استخاات ال ث  ا  الوسائا ب اممبات لوا,ه اǼنا
 الوسيلة السياسية :  -ا

ي  الابل ي استخااانا جذǽ الوس     وا   التخ ف  نقا استخاات ƥوض الابل الوم  ات تتبا
الت ن ي  ل جنا  اامار  ب صلك ƥإدااث  اا  اماري  ل تخ ص ا  الوǼا ر التق  اي  الي توارض 

  اا ا  . حما اţذت ƥوض الابل  اى التلت ش ب الرقاƥ   ن ما  أ البوض اآمر اń الوس  
 التǼظ م   ƥإ اما تǼظ منا ل جنا  اامار  ل ابل  لتقومǽ امارات ,اياا. 

 

 التخفيف من البيروقراطية :   -ب
    ǽوامƥايث ب تغ   مبر  ل ق امات ا  ا,ا ا  اء د وي  ل جنا  اامار  ب اŢ  طري   

ūالع ي( ا ق ت  الي ا تتل  اع ات  بات اامارا ا Řايث  الي تتبع الوسائا الوم    الب بقراط   )ا و
ب ترت ه     البحث الو م  ب توس ع جال ا شارح  ااماري  ب اااتمام ƥالوǼكر اا عاي ب Ţق    

 حا اا ي م  اń ا وŘ الوظ ل  ب اا خام اك ح  ا نا  ب ا واط      دا سواء.
التي تحكم الجهاز اإداري سعيا إعادة الǼظر في القوانين و التǼظيمات السارية المفعول   -ج

 وراء انسيابية العمل و سامته.
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 :الوسيلة السلوكية  -د
توتس  ماا نوال  ي ا ا  ا نا  اامار  ب اوا   ţ له نالع وك ا  ا لأنرام  ساس ا ا     

 اامارا ب يتام  اذا امس ون التاريƤ      ماق ات ب ابامب اŬاا   ب     الوما صاته
بم   اادعاس ƥاا تماء ب ا ع بل   ب  شر ق ي الوما با شارح .ب  مواا توتس اذǽ الوسائا 
جتمو  ا   اي الوسائا  وا   التخ ف اامار  حإطار  ام ااان  اń ا وا   التلك     الي م 

 صحراا ساƥقا .
 

 :خاتمة .4       
اااتمام ها  ظرا  ا م   اى  وا  ه ا  ,رائنا ب تبواها  ما سب  يتاح لǼا ا Ǽا ااام ظاارا تعتا       

ب  أاا   وى قا سامǼا ي Ţ   نا ƥالش ا ا   ون  حابل   ا,نا ا  قبا اج ئات ا ختك  استǼاما  ا 
 م ااشارا ال ه ساƥقا.


