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  الملخص:
التسويق الاجتماعي و أهميته العملية على مستوى الأفكار و القيم و هدفت هذه الدراسة إلى رصد مفهوم 

المفاهيم و الأنشطة التي تقدمها مختلف الجمعيات التطوعية في ظل التطور التكنولوجي للاتصال الحاصل 
اليوم و دور ذلك في التغيير القيمي في مجال العمل الخيري، إلى درجة أصبحت فيه وسائل التواصل 

مجالا لنشر الكثير من الأفكار الايجابية و تحقيق العديد من الأهداف القيمية و بالتالي كأحد الاجتماعي 
أهم عوامل التغير الاجتماعي، وكل هذا في إطار التسويق الاجتماعي من خلال توظيف تقنيات وخطوات 

التي سارعت منهجية في عملية ذلك التغير وفق رؤية هادفة إلى تحسين ظروف الأشخاص و معيشتهم، و 
الكثير من الجمعيات التطوعية اليوم إلى توظيف هذه الشبكات في عملية التغيير القيمي، بحكم أن العمل 

 الخيري التطوعي يمثل مجالا مهما تتزايد الحاجة إلى تسويقه.
  العمل الخيري ;التغير القيمي ; مواقع التواصل الاجتماعي ; جتماعيلاالتسويق ا الكلمات المفتاحية:

 
Abstract :  

The purpose of this research is to highlight the concept of social 

marketing and shed light on its practical importance at the level of ideas, 

values, concepts, and actions given by various volunteer associations in the 

context of contemporary technological innovations in communication. It also 

intends to investigate the effect of social marketing on influencing value 

changes in the charitable work field; Social media has evolved into a platform 

for propagating multiple great ideas and attaining various value goals, 

making it one of the most important factors in social change. All of this falls 

into the social marketing framework, which employs techniques and 

methodical processes to bring about this change guided by a vision aimed at 

enhancing people's situations and lives. Given that voluntary charitable 

activity is a vital field that necessitates marketing efforts, many volunteer 

associations have quickly utilized these networks in the process of value 

changes. 

Keywords: social marketing  ; social networking sites  ; value changes; 
charity work. 
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 مقدّمة:
في مختلف و  صائرهفي حياة الإنسان وم عميقةتغيرات  تسارعةوسائل الاتصال بتطوراتها الم حدثأ لقد

 اتعوامل التغير  برزحد أأ لاتصالل وسائل الجديدةالالثقافية إلى درجة أصبحت فيه و مجالات الحياة الاجتماعية 
في وقائع  لمعلومات و بما تفرضه منل الوصولو السرعة في  للتواصلمن إمكانيات  وفره، وذلك بما تةالاجتماعي

)التغيير  الأفراد و سلوك القيم الفرديةلعلاقات الاجتماعية و المجالات لاسيما المتصلة با تلفإحداث التغيير في مخ
 القيمي(.

بتوعية الجمهور بأهمية تبني القيم و السلوكيات تهتم التي  لجوهريةا واضيعالتغير الاجتماعي من الم يعتبرو 
على العلاقات و إنسانية تخدم المصلحة العامة و فق قيم اجتماعية لال محاولة التأثير على سلوكهم و الإيجابية من خ

لمجتمع ل فظتح تغييرخلق ديناميكية مع على المجت وةمدى ق كشفت تصورات، وفق لمختلفة بين أفراد المجتمعا
منهجية في  أدواتق الاجتماعي من خلال توظيف ، وهذا في إطار ما يسمى بالتسويوأفراده مصالحهم ؤسساتهلمو 

 الأفراد و معيشتهم. حياةتحسين ل تهدفرؤية  بناء علىذلك و غير الاجتماعي تعملية ال

الكثير  ا، دعفي كثير من البلدان العربية الاجتماعي و القيميإن التخلف و الاضطراب السائد في  النسق 
من المؤسسات و المنظمات غير الحكومية إلى محاولة بلورة قيم جديدة عن طريق اعتماد الكثير من الوسائل الاتصالية، 

لايجابية صال الكثير من الأفكار الإيونجد من بين هذه الوسائل شبكات التواصل الاجتماعي، حيث أصبحت منبرا 
 من الأهداف القيمية.الكثير و تحقيق 

، سارعت هبقيمو المتعددة ه قضاياب مجالا مهما تتزايد الحاجة إلى تسويقهيمثل  الخيريولأن العمل التطوعي 
 الكثير من الجمعيات التطوعية إلى توظيف هذه الشبكات في عملية التغيير القيمي.

بناءا على ما سبق سنحاول من خلال هذه الورقة التركيز على الأهمية العملية للتسويق الاجتماعي على 
مستوى الأفكار و القيم و المفاهيم و الأنشطة التي تقدمها مختلف الجمعيات الخيرية التطوعية عبر مواقع التواصل 

 محاور أساسية.أربع الاجتماعي، وذلك عبر 
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 التسويق الاجتماعي :المبحث الأول

و البحوث  دراساتوقلة ال تهلحداث نظرا البحوث الصعبةمن  يعدالتسويق الاجتماعي  البحث في موضوعإن 
، التسويق، علوم الإعلام و علم الاجتماع، علم النفس(أهمها  علومبالعديد من ال هرتباطلإضافة بالإ ،بهالخاصة 

 .)الاتصال....
 الاجتماعي تعريف التسويق المطلب الأول:

المنتج يهتم التسويق الاجتماعي بالبعد الاجتماعي للعملية الاتصالية أو ببساطة بالاتصال الاجتماعي، لأن 
يحتاج المجتمع لغرسه و تعميقه  ااستهلاكي ا" قد يكون فكرة أو سلوكا أو حتى نمطsocial productالاجتماعي "

تحسين مستوى معيشة الأفراد، وفي عملية التواصل بالجمهور في الممارسة الاجتماعية، وخصوصا و أنه يسعى إلى 
تعريف التسويق  ناو يمكن، (1)و الاتصال يستخدم مختلف وسائل الإعلام الترويج  target audienceالمستهدف 

بأنه عملية تواصلية تهدف الى التأثير على الجمهور لاكتساب سلوك جديد من شأنه تحقيق المصلحة الاجتماعي 
  المجتمعية العامة.

و جيرالد زلتمان من فيليب كوتلر "كل   1970و تقوم فلسفة التسويق الاجتماعي التي جاء بها سنة 
و على أساس توظيف تقنيات وخطوات منهجية في عملية التغير الاجتماعي وغيرهم من الباحثين " وتشارلز اتكين

، لاسيما أن المجتمعات المعاصرة تعاني عددا لا يحصى ات ظروف معيشة الأفراد و المؤسسفق رؤية هادفة إلى تحسين
شرة على ة و النفسية و التنموية الخطيرة، وهي ذات تأثير مبايمن الآفات و الظواهر الاجتماعية و البيئية و الصح

نظرية التسويق الاجتماعي بين نظريات الاتصال المعاصرة لتجمع  ظهرت لأجل هذا ،(2)حاضر و مستقبل المجتمعات
الاتجاهات بما يسمح النظم الاجتماعية و  ديناميةع وانتشار المعلومات في إطار بحوث الإقنا  مخرجاتلف بين ؤ و ت

م المعقدة من خلال هذه النظ استراتيجيةالاتصال و أساليبه، وتنظيم  أدواتبانسياب المعلومات و تأثيرها من خلال 
 وسائل.والساليب الأ تلكلاستغلال قوة 

 التسويق الاجتماعيأهمية  المطلب الثاني:
مختلف  وم بهاو المفاهيم و الأنشطة التي تقإن للتسويق الاجتماعي  أهمية على مستوى الأفكار و القيم 

حيث يتكون التسويق الاجتماعي ، العمل الخيري التطوعي تفي مقدمتها مؤسساوالمؤسسات في المجتمع و  كوناتالم
الثلاث  هذه آزر، وإن تتصاليسوسيواوالمقوم ال الترويجي قومو الم ،ي المقوم التسويقيهثلاث مقومات أساسية و  من

ثبيت السلوكات على قواعد و خطوات منهجية لت رتكزالتي تو  ةاجتماعي يةتسويق حملةكفيل بنجاح أي مقومات  
 .الخاطئةغيير الصحيحة وت

 اتجتماعية أو ممارسالا الأفكارتقبل  ياتإلى زيادة مستو الهادفة بتصميم و تنفيذ ومراقبة البرامج  يعنىكما 
تصار و باخ ،بصورة عامة لأداء عمل ما نافعا للآخرين هممحاولة تشجيعو ، الأفرادة من قبل مجموعة محددة من نيمع

الربحية و غير  المنظماتالهيئات و ها بواسطة ذيمكن تنفي التيات الاجتماعية التسويق الاجتماعي هو تسويق للسلوك
  الربحية.
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 التسويق الاجتماعي كآلية للتغير الاجتماعي :لثالمطلب الثا
نشر الوعي التسويق الاجتماعي ل لأساليب ستخدمةالم رئيسيةالاجتماعي من الأفكار الالتغير تعتبر فكرة 

المجتمع، في عميق في ديناميكية التنمية ال هاثر لأ نظرا، بناءةالات والسلوكالقيم و الأفكار ب الأخذبأهمية  اهيرالجم بين
الرسائل تماعي إلا من خلال تحليل حملات التسويق الاج ا تقوم بهتيال ةر الوظيفيادو تحديد الأأهمية و  إدراكو لا يمكن 

  الاجتماعية. الشرائحما بين مختلف  ذاعتهاى لإعو تس تبناهاالتي ت لقيموا
 عصرنا الحديثفي أنها أصبحت غير  ،القوة اليبسأ االتغيير الاجتماعي قديم اتعملي ستخدمتلقد ا

 غرضاستخدام حملات التسويق ب ذاللمجتمع، وكوالضابطة  لمنظمةاالقوانين  قناعية، وسنالا الآلياتتعتمد على 
المؤسسات  قرت مختلفأ دفالهلهذا ، ومصالحه خادمة للمجتمعتبني قيم و  شخاصالألدى سلوك التغيير في ال

في عملية التسويق الاجتماعي  اعلةوم التغيير الاجتماعي كأداة ففهلمتبني الأهمية بدول العالم  كومية والأهليةالح
 بالتالي تحقيق التنمية الشاملة و المستدامة.و 

 : التغير الاجتماعي و التغير القيميالمبحث الثاني
 الاجتماعي مفهوم التغير المطلب الأول:

يتضح و في اللغة مصدره تغير،  يتغير تغيرا، ومعناه تحول وانتقال الشيء في ذاته وصفاته من حال إلى آخر،  التغير:
مفهوم محايد لا يحمل معنى التقييم و إنما يصف التغير ما يحدث في الواقع دون يشير إلى  همن التعريف اللغوي أن

 فترةبناء أي مجتمع خلال  في تحدثلاحا يشير إلى التحولات التي الاجتماعي اصط، و التغير (3)التقدم أو التخلف
فه ، وقد عر درجاتقوة وشدة مختلفة الاتجاه معين وب ه نحوفي حدوث شاركوجود قوى اجتماعية ت أي، ةمعين ةمنيز 

التي ية المستمرة و ملعلى أوجه متقاربة، فمثلا نجد تعريف حسين الخولي الذي يعرفه بأنه تلك الع الكثير من الباحثين
، أو في لات معنية في العلاقات الإنسانيةعلى فترات زمنية متعاقبة يتم خلالها حدوث اختلافات أو تعديتمتد 

"هو كل تغير يطرأ على البناء الاجتماعي  :كما عرفه جيمس بيرج  ،ظيمات أو في الأدوار الاجتماعيةالمؤسسات أو التن
أما عاطف غيث فيرى أنه "التغيرات التي تحدث في التنظيم ،في الكل و الجزء، و في شكل البناء الاجتماعي 

 ."(4) الاجتماعي ، أي في بناء المجتمع، ووظائف هذا البناء المتعددة و المختلفة

"كل تحول يقع في التنظيم الاجتماعي سواء في بنائه أو في وظائفه خلال : حمد بدوي بأنهأو يعرفه زكي 
للمجتمع أو في فترة زمنية معينة، و التغير الاجتماعي على هذا النحو ينصب على تغير يقع في التركيب السكاني 

 تحدد مكانتهم و أدوارهم تؤثر في سلوك الأفراد و التيبنائه الطبقي أو في نظمه الاجتماعية أو في القيم والمعايير التي 
 .(5)في مختلف التنظيمات الاجتماعية التي ينتمون إليها 

في أوروبا،  مةولة الأفكرة الد بروزمع  بالتزامنم 17 لقد جاءت فكرة التغير الاجتماعي منذ نهاية القرن
للتأثير على  سعىي التغيرهذا ف اليةالمجتمعات الح أما في، سياسيا و ثقافيااجتماعيا  وافقاتملإنشاء مجتمع  تهاودعو 

في الأنظمة  اصةلدولة خاسياسة و فلسفة وفق و  العام صالحتخدم ال ةاجتماعيو  إنسانيةفق قيم د و افر الأ تصرفات
الاجتماع علم علماء أكد وقد  ،ةالاجتماعي قيمالتحديد لى عملية تشكيل تصور المجتمع و ع سيطرالتي ت ستبداديةالا
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التأثير على السلوك بفلسفة باشرة علاقته المية لالمجتمعات البشر  الميزة الأهم التي تميزعلى أن التغير الاجتماعي هو 
المجتمع على خلق ديناميكية تغيير اجتماعي  قوة برزتآليات ب العلاقات الاجتماعية مختلف الفردي و الجماعي و على

 ومؤسساته. المجتمع مصالح أفرادعلى فظ ايح
 التغير القيمي كمظهر من مظاهر التغير الاجتماعي  المطلب الثاني:

على ظاهرة اجتماعية و قيمية خلال فترة تطرأ أن التغير هو الاختلافات التي   lind lerg لندبرج يرى
 (6)هي تحدث بفعل عوامل داخلية و خارجية التي يمكن ملاحظتها و تقديرها، و زمنية معينة، و 

 الأولى ةالحال تتميزما  اغالبو ، ىخر أإلى  ةو القيمية من حال ةتماعيانتقال البيئة الاج يعني فالتغير مطلقا
الخطأ و والتحضر، التخلف  جوانب هذا الاستقرار من ماهيةبغض النظر عن و الاستقرار الثبات النسبي  بنوع من

 تجاهيكون التغير انحدار بالمجتمع  قدفلكثيرين، اكما أراد إيجابي  أن يكون التغير  اضرورييعد  لا ذاله والصواب، و
هذا كل ، و هذه الضغوط ةواكبلم لياتعن ذاته ويخلق آ ينكفئعله يجالمجتمع  على طفالضغ السلبي تجاهالأسوء، و 

 .ممبين الأ موقعهو لمجتمع لع الحضاري وضالط و الضغ اهية هذهمرتبط بم
الذي يجد نفسه عاجزا عن وقاية نفسه من التدخلات المتنوعة لقيم وثقافات ومعايير وقوانين إن المجتمع 

وتفرض نفسها عليه فرضا و هو لا حول و لا قوة في كثير من المجتمعات القوى العالمية على  التي تناقضهالمجتمع 
ما هو حاصل في كثير من المجتمعات بما فيها المجتمعات ، و (7)الضعفاء اقتصاديا و سياسيا و اجتماعيا و قيميا 

العربية أن التخلف راجع بالدرجة الأولى إلى الاضطراب السائد في النسق الاجتماعي القيمي و بلورة قيم جديدة، 
كه غلب القيم الاجتماعية الايجابية التي كانت محافظة على النظام الاجتماعي و على تماسأواندثار أو تكاد تندثر 

 .( 8)وعدم تعرضه للتفكك و الانهيار و هذا بتأثير عوامل مختلفة 

 للحكم يستخدمه الفرد أو الجماعة يرياعأحد المهي الواحد، ف المجتمع فيالمميز للثقافة هي العالم  فيإن القيم 
، و يشكل موضوع القيم في المجتمع المنظومة القيمية معينا كا، أو سلو امن بين عدة بدائل في مواقف تتطلب قرارا م

التي تساهم في تشكيل الإطار المرجعي للسلوك داخل المجتمع، كما تمثل نسقا  من الأنساق التي يتم الحكم  من 
و الخضوع بشكل  الامتثال، وهذا الأفراد لقواعد الضبط الاجتماعي امتثالخلالها على السلوكيات، و هذا ما يفسر 

ن القيم لدى الأفراد ليست في كما أ  ،(9)لما له من سلطة مستمدة من الدين أو المذهبية السائدة في المجتمع  واع
و الظروف  دوافعالحالة سكون أو بمعزل عن التغيرات، بل تتغير بسبب التطورات العلمية و التكنولوجية أو بسبب 

 في قيمه تكيفا مع المستجدات أو حلا للمعضلات.للقيام بذلك أو لإحداث تعديلات جديدة الفرد  التي تدفع
اونهم وتخاصمهم وتأييدهم صالحهم وتعقيق ملبية حاجاتهم وتحسعيهم لت، و هممجتمع ضمنة الأفراد يإن حرك

يمكن و هذه العلمية لا اقيمي ااجتماعيا وتغير  اتماعيا ينتج عنه تغير تفاعلا اج يعداعتراضهم عليها و  المجتمع لمؤسسات
كذلك   منعه تحيل، فإن التغير يسإيقافهالتفاعل يستحيل هذا ان إذا كف، وجود المجتمعمن شروط لأنها شرط إيقافها 

على القيم وهذا متوقف  ،هادئا أو صاخبا ،سريعابطيئا أو يكون هو قد القيم حادث بالضرورة و في تغير ال فبالتاليو 
 .المجتمع سيرت يحدث التفاعل في كنفها و الاجتماعية التي
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ليست منفصلة عن  هي، فؤسسات المجتمعبمو  من المفاهيم و أنماط من السلوك جموعةالقيم مرتبطة بمو 
سلوكات الشخصيات و المؤسسات و  فيالمجتمع  في باديةو  ،بها من مفاهيم تعلقها وما ييناهي الأذهان بمع بلالواقع 

 .المجتمععاد لها قيمة ولا تأثير على ، لما و فصلنا وجودها المادي عن تصورنا الذهني لهال، و مجسدة في الواقع
 مفهوم التغير القيمي :لثالمطلب الثا

 :مستقيمة ،وقوله"فيها كتب قيمة" أي  ، وقوله تعالى:ر قيم بمعنى مستقيممالقيم عند اللغويين جمع قيمة، و أ :القيم
الدينية  المآثرلدلائل على ل (10)الأمة القيمة بالحق و يجوز أن يكون دين الملة المستقيمة أي دين  ،"وذلك دين القيمة"
 علماء الأنثروبولوجيا كالعالم موريس اويلر  أما عند ،الاجتماعية، الاستقامة الاعتدال الثبات الاستقرارلقية و الخ و

morris aopple  و يعني ( 11)للحكم على السلوك الاجتماعي رفضا أو قبولا القيمة بأنها معيار عام فقد عرف
أما عند علماء النفس ، و مي لها أفراد المجتمعينت  ية تفرضها الحضارة التيقخل أو ة س اجتماعياييأن القيم تمثل مق

د جيدة و ذات لتي يعتبرها الفر ا"الأمور  وقد عرفت بأنها: كبرى لما لها من علاقة وثيقة بالشخصية،  أهميةتحتل القيمة 
ن هذا التعريف ، إ(12)وزنا معنويا، و بهذا المعنى تدل على الشخصية  الإنسانظاهرة في الحياة والتي ينسب إليها  أهمية

تبعا لشخصيته ومدى إدراكه يلها ضو الأفكار و تفأيربط بين القيمة و الشخصية، حيث يكون تقدير الفرد للأشياء 
إشباع الفرد لحاجاته الأساسية التي يرغبها و ذلك من خلال سلوك  أنهاإلى القيمة على للقيمة كما ينظر كثيرون 

ما مفهوم القيم عند علماء الاجتماع، فقد اعتبروه من محددات السلوك الإنساني، ومفتاح فهم الثقافة أ(  13)معين 
، والتي تمثل موجهات قدر من الاستمراردات التي تتسم بو يعرفه علي عبد الرزاق بأنه مجموعة من المعتق (14)الإنسانية

وتنشأ ضلها هؤلاء الأشخاص بديلا لغبرها، أنماط سلوكية يختارها ويفوسائل لتحقيقها، أو و للأشخاص نحو غايات 
وتفصح القيم عن نفسها في المواقف والاتجاهات  الواقع الاجتماعي والاقتصادي و الثقافيالشخصية و هذه الموجهات 

 .(15)والسلوك والعواطف التي يكونها الأفراد نحو موضوعات معينة 
 فرد، أمام الةاجتماعيالعديد من الخيارات  من بين ختيارأو معيار للا درجةعليه فإن القيم هي عبارة عن و 
من المفاهيم ير ثكب، كما تتسم بالديناميكية والتفاعل بين الفرد وواقعه الاجتماعي وأنها ترتبط ما اجتماعيفي موقف 

 المعتقدات.الأخرى كالاتجاهات و 
 و ضمنية تضبط السلوكأبناء على ما سبق يمكن القول بأن القيم مجموعة تصورات ومفاهيم صريحة 

أنماطهم السلوكية ومثلهم و أفعالهم توجيهات الأفراد و  نتقاءؤثر في اتو  اجتماعيا،قبول الإنساني وتحدد ما هو م
 .ومعتقداتهم

التنظيم القيمي أي في بناء قيم  في "التغيرات التي تحدث يث إلى أن التغير القيمي:غيشير عاطف  التغير القيمي:
أشكال متعددة منها التغير المختلفة، ويرى أن التغيرات الاجتماعية تأتي على هذا البناء المتعددة و  المجتمع ووظائف

أي ، التغير في النظام القيمي للمجتمعفي القيم الاجتماعية والتي تؤثر بطريقة مباشرة في مضمون الأدوار والتفاعل و 
 . (16)الأدوار الاجتماعية في المراكز و 
من صعوبة ن الحديث عن التغير القيمي يسمح لنا بالتمييز بين التغير الاجتماعي و الثقافي على الرغم إ

فالتغير  ،علاقة الجزء بالكل على أنه الثقافيو بين التغير الاجتماعي  رابطال التمييز أو الفصل بينهما، لكن يمكن تحديد
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في  حولأي الت ،تعيش في مجتمع واحد ةالتنظيمات الاجتماعية لجماع واعأنمختلف في  تحوليشير إلى الاجتماعي 
وز الرمالمعتقدات و و  اعد الاجتماعية في القو  أي هو التبدلالأخلاقي، و  الدينيالمذهب  المعرفة والفكر و الفن و 

نه أوالجدير بالذكر ، ر تصنيف التغير الذي يدور حوله الموضوع وهو التغير القيميليسعليه فقد أصبح من اوالقيم، و 
على رأس هذه العوامل في الوقت و  ل العديد من العوامل و الأسبابأثناء التغيرات الكبرى التي تحصل في المجتمع بفع

تفاعل الظروف بطريقة ت، بالشبكات الاجتماعية و تأثيرها الراهن التطور التكنولوجي الحاصل في مجال الاتصال ممثلا
كل قيمة في هذا النسق أولوية خاصة ول للقيم،  كاملاتمثل نسقا مت ديثة المكتسبةالقيم الحجموع مومنه ف ،أو أخرى

   .(17) فإن لهذا النسق القيمي وظائف متعددة باعتبارها مستوى لتوجيه السلوك القيم الأخرى، و بالتاليبالقياس إلى 

 خصائص التغير القيمي :رابعالمطلب ال
نهم التي تمارس عو  سماته التي يتبناها كل الأفرادجزء من المجتمع جزءا من هويته و   هويعني أن أثر التغير: هأثر  ةقو 

التقاليد، وهو ما يعتبر و  تغرسها شأنها كغيرها مما هو متعارف كالعاداالقيم و تلك الاجتماعي لتثبيت  سلطة الإكراه
على استقرار وتوازن المجتمع وبتعميق التغيير بصفته جزءا من  يمي الايجابي والمتمثلة في المحافطةالتغير الق مهاممن 

 .هويته ومكملا وداعما لها
للتغير القيمي هي إقترانه بحدوث أمر جديد اجتماعيا أي أن الخاصية ولى الخاصية الأ :جديدالبحدوث  حدوثه 

الوحيدة فيه هي الجدة، فقد يكون تجديدا أو جيدا أو تهديدا أو سيئا وقد يكون ثقافي أو ديني، أخلاقي، سياسي، 
 معرفي..... 

، لكنه نسبي و مرتبط بالمتغيرات و المستجدات التي ميز به التغير القيمي في المجتمع هو الثبات: مما يتنسبيال الثبات
فإذا فرضت الظروف على مجتمع تحدث من جهة و بالأسباب التي أدت لحدوثه في مرحلة ما من جهة أخرى، 

في إطار  استيعابهية لهضم أي ضغط خارجي أو داخلي و تغيرات ما فإن البنية الاجتماعية تتسم أصلا بالمرونة الكاف
 .( 18)لى أن ينتهي الظرف الضاغطإجملة من التغيرات الكافية للتلاؤم معه 

 أثر التغير القيمي على اتجاهات الشباب :خامسالمطلب ال
ينعكس المعاصرة و  وتغيرات مهمة في مجال الحياة احداثأتشهد المجتمعات تحولات عميقة تشكل في حد ذاتها 

 تهالمادية والفكرية، ولا بد من الاعتراف أن أي تغير يحسب المجتمع فهو يحسب أنظمهذا التغير على حركة المجتمع  
التي لها نشاطها وفاعليتها في بناء فئة الشباب بالأساس و الجماعات والفئات التي يتكون منها المجتمع  وأنساقه وكافة

م واتجاهاتهم باعتبار أن موضوع المجتمع، فنتيجة لهذه التغيرات يقع الشباب في تشتت واضح في تحديد تصوراته
 ،عليه هالقيمي، وكيفية توجيه الشباب ومدى تأثير من حيث التغير الثقافي و  االاتجاهات من المواضيع الأكثر تعقد

وهذا ما قام به الباحثون والعلماء باختلاف تخصصاتهم، منهم علماء الاجتماع وعلماء النفس أين قاموا بدراسة 
معالجة منهجية ونظرية باختلاف المحتوى النوعي للقيم، ،وفضلا عن هذا يعد الشباب أكثر هذا الموضوع ومعالجته 

أكثر شون فيها، وبالأفكار التي يتلقونها في المراحل المختلفة من حياتهم، وهم يفئات المجتمع تأثرا بالبيئة التي يع
 اعلة في بناء المجتمع باندفاعهم وحماسهم ووإن كان الشباب هم الأداة الف ،(19)الثقافياستجابة للتغير الاجتماعي و 

 .قدرتهم العقلية والبدنية
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إن تشكل القيم لدى الشخص يبدأ منذ الصغر بفضل الفضول و الاكتشاف و الملاحظة لدى الطفل 
ليتدرب عليها و تصبح شيئا فشيئا مبادئ و معايير ضمن الأعراف الاجتماعية و الأسرية ضابطة لتصرفاته مكونة 

 و أي مواقف أو معطيات جديدة تؤثر على الشخص ستؤدي حتما إلى تطور في القيم الأساسية خاصته. لشخصيته
 :ن نوزع اتجاهات الشباب نحو التغير القيمي بين ثلاثة اتجاهات رئيسيةأبناء على ما سبق يمكن 

ع بل رفضا مطلقا لأنها ليست نابعة من الظروف الداخلية للمجتم اتجاه يرفض التغيرات الاجتماعية و القيمية  -
 شيء مفروض.هي وليدة الحضارة الغربية و 

فسه لا يرفض الثقافات اتجاه وسيطي ينطلق من منطلق احترام الثقافة والتراث الديني المحلي، ولكنه في الوقت ن -
 بينهما.كون التوفيق يثم  ، ومنعض عناصرها على الأقلبالأخرى في 

  .اتجاه ثالث بلغ ذروته في تقبل تلك التغيرات التي فرضتها الحضارة الغربية -
ن في كملكنه لا يختفي لأنه مستمد من الثقافة وتاه ناجم من جانب نفسي اجتماعي، و ومن ثم فالاتج

فهي  ،لعوامل جميعهاتي تحتل مركز هذه اصلبها القيم علما بأن الثقافة و القيم لهما تأثير واضح على الاتجاهات ال
 .أمام  مختلف المثيرات حسب المدرسة السلوكيةاقف الإنسان في مختلف الوضعيات و تحدد بذلك مو 
 لث: العمل التطوعي الخيريالمبحث الثا

 و ثقافية اجتماعيةالعمل التطوعي الخيري قيمة  المطلب الأول:
يعتبر العمل التطوعي سلوكا للرقي و مؤشرا لسمو الحضارات و المجتمعات، لما يمثله من رمزية للتعاون و 
التكافل بين مكونات المجتمع الواحد و بسبب ارتباطه بمعان الصلاح و الخير في مختلف الحضارات منذ الأزل، بل 

ياسية للدول اليوم خاصة التي هي في طريق النمو لم تلو الآخر، و بما أن الأنظمة السأصبح ذو أهمية متزايدة يوما 
يعد بمقدورها تلبية جميع حاجات مجتمعاتها خصوصا و تزامنها مع زيادة الحاجات و تعددها و تغيرها من وقت 
لآخر، كان لزاما إيجاد أطراف موازية للجهات الرسمية تقوم بسد الفجوات و تكمل الدور الذي يفترض أن تقوم به 

لرسمية، هذا ما يجعل منه قيمة اجتماعية و ثقافية لا غنى عنها اليوم، ويقوم العالم على أساسها بتصنيف الجهات ا
 الأمم و المجتمعات. 

 مفهوم العمل التطوعي الخيري  المطلب الثاني:
 : تكلف استطاعته حتىتطوع لهمن الطاعة، تطوع كذا: تحمله طوعا، وتكلف استطاعته و  : تَ فَعُل  لغة التطوع

  ( 20)مع خير أحب أن يفعله، ولا يقال هذا إلا في باب الخير  دفلم يلزمه ولكنه إنقا هيستطيعه، وتطوع به: تبرع ب
 .(21): التطوع: تحمل المرء فعل الخير غير واجب عليه، راغب فيه، متبرعا به من ذات نفسهاصطلاحا -

الأخلاقي تزام لالإمن خلال  ةعامبأعمال  القياموقت الخاص من أجل المن ديد جزء هو تح والتطوع أيضا
 بذلالو  عطاءيعني ال عامال عناهالتطوع في مو  ، إنسانيةإجتماعية و دمة أهداف لختنافس كذلك   هوو  ،الوظيفي ليسو 

و يقوم أساسا على الرغبة و الدافع ، من يقوم بهلدى  ساميةأهداف و  راقيةمعان وهو يتضمن ، رخمن أجل الآ
الذاتي، شعوريا أو غير شعوريا هدفه الصالح العام لا لتحقيق ربح مادي أو مقابل لذلك بل يهدف الشعور بالانتماء 
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للمجتمع و تحمل المسؤوليات لتلبية حاجات المجتمع أو معالجة ظاهرة من الظواهر التي يعاني منها، وهو متدرج من 
 عظيمة.وينتهي بنتائج  دأ بأعمال بسيطةتفنجده يبل و التضحية حيث مستوى البذ

  :التطوع عنىم حصرهم في االعناصر التي تسأهم  نتاجل التعاريف السابقة يمكن استمن خلا
 الجهدبالمال أو  ،التبرع بالوقت  يتضمن هأن. 
   جهد المبذوللل مماثل أو ربح ماليمقابل لا يكون إلا بلا التطوع. 
 ومكوناتهم على المجتمع العا صالحفي المجالات التي تعود بال التطوعستخدم ي. 
  الاجتماعية اتلتحمل المسؤولي أي إكراه دونبو شخصية من رغبة  ينبعالتطوع. 
 تنوع بتنوع الاحتياجات الإنسانيةيقوم التطوع على المهارات و الخبرات، و ي. 
 العمل التطوعي: -

نه :"ذلك العمل النافع الذي يمارسه عضو أمنها  العمل الخيري التطوعي،هناك العديد من التعريفات لمفهوم 
نه عمل يمكن أن يمارس من أالرئيسية لخدمة الآخرين، كما  تهأو الاعتباري( خارج متطلب وظيف يالمجتمع )الحقيق

 اهلية(، فهو إذالأ ة،قبل الفرد أو مجموعة الأفراد من خلال كل المؤسسات في المجتمع )الأسرة، الحكومة، الخاص
 "(22)يغطي كافة القطاعات المجتمعية الأربعة 

الانتماء بشعور داخلي لغير، لكنه في نفس الوقت ل تضحية و بذل هكان في ظاهر   ذاو العمل التطوعي إ
، وتقديم الرعاية تاجالمتبادل ومساعدة المح تعاونويعني أيضا بال، إلى جماعة وبالتالي هو انتماء اجتماعي إنساني

في  مع الآخرالمساعدة الذاتية إلى التجاوب ببدءا  نوعة، فأشكاله متعيةاجتمالمستويات الامختلف والخدمات على 
  .تهإغاثو  الكوارثو  الأزمات أوقات

 أهمية العمل التطوعي  :لثالمطلب الثا
و بالرغم من وجود الحكومات إلى  إن للعمل التطوعي في عصرنا الحالي أهمية بالغة فعلى المستوى الرسمي   

أنها تبقى بحاجة إلى تظافر الجهود و المساعدات خاصة في ظل الأوضاع غير الطبيعية التي يستحيل أن لا تمر بها 
، بل هناك من يظن أن العمل الخيري وجد مع ظهور المؤسسات غير الرسمية كالجمعيات أغلب الدول من حين لآخر

رغم من أن الحكومات عملت على مأسسته إلا أنه أسبق منها وجوديا، فهو متجذر في الأهلية الخيرية، فعلى ال
خاصة وأن الشريعة الإسلامية الأنفس البشرية و جانب من الخير في الانسان، بل يعتبر تعبيرا عن دوافعه و عواطفه 

ل الخيري في الإسلام" من أعظم مقاصدها وهو ما عبر عنه الشيخ يوسف القرضاوي في كتابه "أصول العم هتعتبر 
من أهداف الرسالة المحمدية، قال الله تعالى:"وافعلوا  هدفن عمل الخير وإشاعته إ:"وأستطيع أن أقول و أنا مطمئن 

 .(77"الحج ) (23)الخير لعلكم تفلحون
 و عموما يمكن إبراز أهمية العمل التطوعي في العديد من الجوانب:   

  الكثير من المال الذي يصرف في حاجات أفراد المجتمع و خدماته يعمل التطوع على تأمين: اقتصاديا
وثيقة بين التنمية العلاقة على ال : حيث أكد السيد أحمد كردي في بحثه "العمل الخيري ودوره في تنمية المجتمع"اتنموي

 الأساسية، وهو أداتهاالإنسان  منبعهاالتاريخية إلى أن التنمية  دلةتشير الأو  ،اتفي المجتمعوالعمل التطوعي نجاحها و 
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لال غواست االقادر على المشاركة في عملياته تمع من خلال الإنسانالمجلى الارتقاء به في إ نفسهتهدف في الوقت وهي 
الاستفادة من الموارد البشرية و مثل للموارد المتاحة الاستغلال الأمن خلال:  هافيلخيري استغلالا أمثلا موارد العمل ا

(24).  
 منهم الشباب خاصةالانتماء في نفوس المتطوع ينمي الشعور بروح العطاء و  زرعدور بارز في  لعمل التطوعيل: امنيأ

و  تمعالمجفي البناء والمحافظة على  تطاقاالواستنفاذ كل  بالمسؤولية حساسالإوبالتالي  ،الولاء لديهميعزز قيم وذلك 
  .على أمنه

إن و حتى  كافة،للبشرية   حسانالخير والا عملمفاهيم الإسلام في الحث على في تعميق  دورلعمل التطوعي ل :اديني
بين  بما يحقق التكامل الاجتماعي، و عن دين الإسلام ورعايته للإنسانالطيبة صورة ال طياختلفت دياناتهم بما يع

  .(25)الأفراد
التغير العمل التطوعي رابع: وسائل التواصل الاجتماعي، التسويق الاجتماعي و المبحث ال

  همالقيمي من خلال
 وسائل الاتصال و دورها في النهوض بالعمل التطوعي  المطلب الأول:

المسير الأول للسياسات يعيش العالم ثورة إعلامية واتصالية كبيرة مهدت له أن يكون المحرك الأكبر و 
ل وسائل الاتصال غلاالتطوعية لأن تسعى لاستالأحداث و الأفكار، ولذا كان لزاما على المؤسسات الخيرية و 
لية سواء كانت مباشرة كالندوات مثلا، وذلك من خلال قيامها بالعديد من الأنشطة الاتصاأالإعلام استغلالا و 
التلفزيونية والأخبار الإذاعية والصحفية وغيرها لتوعية  اضرات أو غير مباشرة كالإعلاناتالمحالمعارض و المؤتمرات و و 

التي تتبناها الجمعيات الخيرية وأسبابها وأبعادها عن القضايا والمشكلات  والآراءر ومده بالمعلومات والحقائق الجمهو 
الوصول إلى لى السمعة الطيبة و إإيجاد الحلول المناسبة لها، و لعلنا نشهد في الوقت الحاضر بعض صور التوسل و 

علام، فهناك برامج إعلامية حققت الرواج والتأثير لأنها الجمهور بتبني مشاريع العمل الخيري من قبل وسائل الإ
 .(26)جمعت بين وظيفتها الإعلامية و بين تقديم الخير 

، في الدول الغربية و بالأخص الدوليو  المحلي الإعلام يحتل حيزا معتبرا في عيلقد أصبح الإعلام الخيري التطو 
نمية تساهم في تجديدة فنون إعلامية  عطى لنا، إذ أالاعلامالنوع من في هذا  الرائد ي أضحىالأمريك فالاعلام

من  تسويق و الاشهارالوجد  هاأو مصلحيه، ومن هداف ماديةخيرية أو لأ هدافلأ تكانأ العمل التطوعي وتعزيزه
من استراتيجيات العلاقات العامة،  عظمالأ زءالج يمثل الخيري هذا النوع من التسويق أصبحخلال العمل الخيري، بل و 

أصبحت تشكل ما يعرف بالقطاع الثالث أو القطاع المستقل الجهود وكثرت المنظمات الخيرية و وبمرور الزمن تراكمت 
 صبح إمبراطوريات عالمية كمنظمة الصليب الأحمر الدولية والطريق الموحد في أمريكا.أن بل وصل بعضها لأ

 ل التطوعي في ظل التطور التكنولوجي الاتصالي واقع العم المطلب الثاني:
 صوتا، صورة وفي كتابة،(جمعاء من جمع مختلف أشكال الاتصال لتمكن البشرية  جاءت الثورة الرقميةلقد 

في وسيلة اتصال واحدة شاملة و مباشرة و بأقل التكاليف و بإمتداد عالمي من خلال الشبكة العنكبوتية،  )الزمن صفر
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فشيئا إلى فضاء الكتروني، و في نفس الوقت إستفاد العمل الإعلامي والخيري التطوعي من التقنيات لتتطور شيئا 
الملائمة له مما أجبر موظفي هذه القطاعات لتحيين إمكانياتهم و مهاراتهم و أساليبهم وفق ما يتماشى و هذه الثورة 

 التكنولوجية وما يصاحبها من تطورات مستمرة ومتسارعة.
تقنيات الاتصال الحديث مختلف جوانب الحياة و أضحت لا يمكن الاستغناء عنها، فتكنولوجيا لقد مست 

ة والإعلامية وغيرها، وقربت المسافات يالثقافاليوم غيرت الكثير من المفاهيم في الحياة بسرعة فائقة و بكل المستويات 
سهلت الكثير من الإجراءات ، و يطلق على العالم الذي نعيش فيه أصبح مصطلح القرية العالمية أو الكونيةبين العالم، و 

الاتصالات مدرك لأهمية أدوات التكنولوجيا و بات العالم ليات العمل في مختلف المجالات، و وطورت أنظمة و آ
 الحديثة.

ات يد في الوقت الحاضر لقطاع  المؤسسوز على اهتمام متزايح صبحالعمل الخيري التطوعي فقد أأما قطاع 
 عملال عرفالثالث في الاقتصاديات المعاصرة، حيث  سمالتنظيمي للق الإطار تمثل التيية و المنظمات الربحوالهيئات و 

في  ثرواتالمن ة مهم مكانةيحتل النشاط هذا ، وأصبح سنوات الأخيرةمتسارعا في ال انمو  دولالخيري في جميع ال
 قطاعات محوريةفي  اتيةلمؤسسات الخدملبتمويله و  للمجتمعمن خدمات  قدمهيالمجتمعات المتقدمة بما يملكه وبما 

، وهذا كله بفضل التطور التكنولوجي ...إلخلاطفلإنسان ورعاية الأحقوق االأسرية و و  صحية و التعليميةمتعددة كال
يرية الخيرية عن خمس مبادرات ستكون أساسا لجهودها الخلذراع الاتصالي الحاصل، فقد كشفت منظمة قوقل ا

انطلاقا من التزام مؤسسيها  مواردها، ين من خلال استثمارصالإنسانية مستقبلا، وذلك بالعمل مع شركاء متخص
أيضا استثمار الوسائل التقنية الحديثة فقد  صومن الفر  من أوقات الموظفين للخدمات الإنسانية  %1في تسخير 

 .(27)الوسائل و على رأسها مواقع التواصل الاجتماعي بما يتيحه العصر من هذه   الجمهور سهلاإلىبات الوصول 
 تسويق قيم العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  :لثالمطلب الثا

لقد أوجدت تقنيات الاتصال و تطورها تحولات أساسية في حياة الناس بمختلف ميادينها، و تجلت آثارها على  
المستوى الجمعي و الفردي و في مختلف الأنساق و النظم الاجتماعية، و قد تم ذلك بمساهمة من طرف ما أصبح 

هم الإجتماعية و السياسية و ما يرغبون يعرف بشبكات التواصل الاجتماعي، إذ أعطت للكل الحق في طرح أفكار 
في نقله متجاوزة بذلك حدود الزمان و المكان إلى فضاء جديد لا حسيب و لا رقيب فيه، بما فيها المؤسسات و 
التنظيمات الرسمية و غير الرسمية أصبحت تستعمل هذه الشبكات و توظفها لأجل الترويج لأفكارها و تحقيق 

وهو الأمر الذي انتهت إليه الكثير من الجمعيات الخيرية التطوعية من خلال استغلالها الكثير  أهدافها و مصالحها،
من الحلول لعلاج مختلف القضايا ها، وبالتالي الإسهام في إيجاد الكثير يق الكثير من قيمسو من المواقع الاجتماعية لت

 .والمشاكل الاجتماعية
  مواقع التواصل الاجتماعي :رابعالمطلب ال

حدث التطورات الإعلامية والتقنية التي طرأت على حياتنا مؤخرا من خلال الإنترنت والتي أمن تعتبر 
ن التواصل أصين تيشير العديد من المخ( و 0.2ها ظهور العديد من التكنولوجيا والتي يطلق عليها )ويب صاحب

ل من خلال شبكة عنكبوتية بشك بل الملايينللآلاف يرة جدا تصل عداد كبأتواصل بين لالاجتماعي يمثل فقرة كبيرة ل
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و التفاعل المباشر  منها التشارك من الفرص  عديدالالاجتماعي  لتواصل، كما أتاح اتفاعلي أكبر من السابق بكثير
 .حرية صناعة البرنامج الذي يفضله و يتابعه قيلللمت تأتاحو  ،و الحر 
، وهو العربية دولفي الشبكات هذه المستخدمي  زيادة عددتوسع و  اتدراسالعديد من الو لقد أظهرت   

 تصال ال الالكتروني ليس فقط في الامن إمكانيات الاتص لاستفادتهانظرا على التأثير، البالغة  ما يجعل لها ميزة القدرة
 إنشاءمن خلال  الأفراد ذوو الميول الواحد و الاهتمام المشترك جمعأيضا في  بلالآراء والمشاعر، الأفكار و تبادل و 

تسمح  شبكاتهذه ال، فأو اقتصاديةكانت اجتماعية  القضايا  بمختلفمستقلة للمهتمين  صفحات ومجموعات
ومشاركتها بالإضافة لإنشاء  والهوايات تالاهتمامات والميولانفس مع أعضاء آخرين لديهم  يهامشتركبربط وجمع 

  .لكترونيلإاجتماعي الانظام ال خوارزميات هذا خلالالرسائل و تبادلها من 
الآراء حول الاهتمامات المشتركة و الظواهر جتماعي ليس مجرد تبادل الأفكار و إن الهدف من مواقع التواصل الا   

  .المعضلاتولكن البحث عن الحلول وتقديم الاقتراحات للقضايا و  المعاصرة،
أبعاد الاتصال الالكتروني  من وما يعكس أهمية شبكات التواصل الاجتماعي ودورها المؤثر استيعابها لجميع 

خلال إمكانية التواصل باستخدام الصوت والصورة والحركة فهي عبارة عن :"مجموعة من الشبكات التي تمنح 
ة أو كلاهما، وتسجيل الملاحظات مستخدميها إمكانيات متعددة تتضمن التواصل فيما بينهم بالصوت والصور 

 .(28)... " شبكة توتير ،من أهم أنواعها شبكة الفايس بوكالتعليقات حول أي موضوع اجتماعي، ونجد و 
 الاجتماعي في تسويق العمل الخيرياستثمار الجمعيات الخيرية لمواقع التواصل  :خامسالمطلب ال

استطاعت وجيا كمتغير أساسي لهذا العصر، و جديدة خصوصا مع دخول التكنول القد أخذ التسويق أبعاد
لفية  الثالثة، الأات تبالماضية من أن تقفر بالعمل التسويقي بمختلف الأنشطة والفعاليات إلى عخلال السنوات القليلة 

على درجة كبيرة من الأهمية سواء في منظمات الأعمال تشار أصبح التسويق نشاطا حيويا و وفي ظل هذا التطور والان
الجمعية  يجبرباعتبار أن التسويق  ،ت الخيريةادفة للربح مثل الجمعياأو المنظمات العامة أو حتى المنظمات غير اله

كما يسمح التسويق   وذلك من خلال علاقات طويلة المدى، ،ى حاجات الجمهور وحاجاتها الخاصةعلى التركيز عل
السبب في التحدي الحقيقي لنجاح المنظمات و بقائها ونموها و  هوتبرير مساهمة الجمهور المستهدف باعتبار بتحفيز 

ولقد تجسدت عملية استثمار الجمعيات الخيرية لمواقع التواصل الاجتماعي في تسويق قيم العمل ، (29)ازدهارها  
 التطوعي من خلال: 

  و صورة للفعاليات أو الخدمات التي تقدمها الجمعيات الخيرية لجذب اهتمام الناس أالمشاركة بخبر 
  تتم كتابته يتعلق بنشاط الجمعية لى أي محتوىإوضع الأخبار والإشارة. 
 الرد على جميع التعليقات و التغريدات التي تتحدث عن نشاطات الجمعيات.  
  مع الخبرأو الفيديو وضع الصورة.  
 (30)اختيار الوقت المناسب للنشر. 
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 :لى النقاط التاليةإبالإضافة إلى ما سبق يمكن الإشارة 

  اتعملي نجاعةفي  هاتساعد توفير نظم فاعلة للمعلوماتو  ،والتطوعيةتحسين جودة العمليات الداخلية 
  .عبر مواقع التواصل الاجتماعيالتخطيط و  التنظيم

  الشكاوى كما يمكن استقبال   ،المجتمع فئات لعديد منلالوصول و  توسعقع في عملية الاالاستفادة من هذه المو
  .تهاللتحقيق من مصداقيليلها الحالات المحتاجة إلكترونيا ودراستها وتحو 
  للمتطوعين و إدارتهمالاستقطاب الالكتروني.  
 تهتنميو المجتمع  كنشاط يساهم في تطوير  كنولوجيا ووسائلهاالاستفادة من الت.  
  التواصل مواقع ن استخدام لأ، هاواسترجاع لخاصة بالعمل التطوعيالمعلومات  ايصالو البيانات وتخزين وتحليل جمع

 لة.فعابالجودة الالمناسب و  لزمنعلومات متاحة في ايجعل المنظم المعلومات  تسييرماعية في الاجت
 في العمل التطوعي: ات مواقع التواصل الاجتماعيتطبيق -

 توإنما أصبح تمثل منتديات اجتماعية فقط، لقد غرقت الشبكة العنكبوتية بمواقع التشبيك الاجتماعي و التي لا
من  العديد االموقع لمشتركيههذه نح تم، يشاء فعل بواسطتها مايسهلة بإمكان أي شخص أن  ةعد تكنولوجيواق

، ت، ملف الأحداث، ملف الرسائلملف المذكرات، ملف المجموعا، والفيديوهات الصورنشر  الخدمات أهمها:
 بث المباشر...ملف التسويق وملف ال

مشتركيها خلال  ا، حيث مكنتالشباب الانخراط فيهعدد كبير من سمح ل قعاو هذه المإن سهولة استخدام   
مثل عدد المشتركين للتبرع بالدم  :الترويج لكثير من الأفكار الخيرية و التطوعية اليوم على غزة بادة الجماعية القائمةالإ

 والمواد العينية و التعريف بأهمية القضية الفلسطينية ...
وتطور مفهوم  لتبرعجديدة لآليات  خلق التعريف بنفسها وبجهودها وللجمعيات الخيرية ب و لقد سمحت هذه المواقع

تطور الحياة اليومية المفهوم الذي صاحب  هذا هذه المواقع،  عن طريق "الالكترونيالتطوع " جديد بات يعرف ب    :
مشتركي مواقع  ى ذلك هو مساهمةبرز مثال علأو  ،و ما يسمى بالجيل الشبكيألجديد و تغير المفاهيم لدى الجيل ا

لمساعدة الالكتروني و كذا مشاركتها مع ذوو الاهتمام المشترك حملات التبرع  التواصل الاجتماعي و تبرعهم في
الشعب الفلسطيني في غزة و التي من بينها: حملات منظمة الإغاثة الاسلامية عبر العالم، و هيئة الإغاثة الانسانية 

التطوع في حمله  ى في العالم، و المثال البارز كذلك في الوقت ليس بالبعيدو العديد من المنظمات الأخر  الدولية
رشحهم ، حيث يعد الخبراء الاستخدام الفعال للفايس بوك سببا أ من أجل الترويج لم الانتخابات الرئاسية في الو م
 .باب لأوباماشرئيسيا وراء تصويت ملايين ال

الالكترونية الحديثة محبي الخبر من التبرع لصالح الجمعيات و الهيئات الخيرية : مكنت التقنيات الصدقة الالكترونية -
 .(31)بطريقة آمنة ومضمونة وسريعة و ساعدت تلك الهيئات على زيادة أعداد المتبرعين و بالتالي تنمية إيراداتها

ريق الإرسال رسالة ن طريق الرسائل القصيرة : تسمح هذه الخدمة بدعم الحملات المعلن عنها عن طعالتبرع: 
 تيتبرع لدعم مرضى الفشل الكلوي الال تع بها، ومن أبرز هذه الحملات حملاقصيرة ، حسب القيمة المراد التبر 

 .هذه الفئة من المرضىلخيرية لرعاية جمعية الأمير فهد بن سلمان ادائما  اهطلقت



 محمديني ابتسا  ،شوشة حرزالله                    الخيريلتسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل، ودوره في التغير القيمي في مجال العمل ا 

 529                                                                                                                                  2024 جوانالسنة    -   الثانيالعدد    -المجلد التاسع   
 

 خاتمة:
نستنتج أنه يمكن لمواقع التواصل الاجتماعي أن تسوق اجتماعيا للعمل التطوعي وتساهم عبره  خلاصة لما تم طرحهو 

 في التغير القيمي وذلك من خلال العوامل التالية: 
من عوامل تعزيز عمل الجمعيات تعزيز عمل الجمعيات التطوعية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي:  -

ومتابعة كل المستجدات التي تهمها، مع الأخذ بعين الاعتبار  حة للجمعيةالتطوعية التخصص بعنوان حساب أو صف
، المصداقية، الاستمرارية وعدم الانقطاع ولو برسائل مكررة مع تنوع هذه الرسالة )خبر، توجيه، تقرير، تجربة، صورة

 ( فيديو....
وتطوير مجموعة من الخدمات  اكتشاف الداعمين والمتعاطفين مع الجمعيةاستعمالها في التسويق من خلال:  -

التي تحقق رغباتهم وتحقق للجمعيات الخيرية أهدافها بالإضافة لتحديد الجمهور المستهدف والفترة الزمنية اللازمة 
 لذلك وقياس مدى نجاح الخطة التسويقية لأنشطة الجمعية على مواقع التواصل الاجتماعي.

يضاف إلى ما سبق بعض العوامل التي تساعد على تفاعل زيادة التفاعل مع نشاطات الجمعيات الخيرية:  -
المتابعين لنشاطات الجمعية، الانضمام إلى المواضيع التي لها علاقة مع نشاط الجمعية والبقاء على تواصل دائم مع 

لتفاعل الأفراد الداعمين لنشاطها مع تتبع المحادثات التي تتعلق بهذا النشاط وإجراء استفتاءات ونشاطات تعزز ذلك ا
 وإعداد رسائل شكر لجميع المتتبعين لأنشطتها على مواقع التواصل الاجتماعي.

القيام بحملات إعلامية، تسويقية، توعوية كما يمكن استخدامها في تحسين صورة الجمعية من خلال:   -
كل ما يكتب حسب نشاطات أو فعاليات الجمعية وتحليل ما ينشر عنها وتصحيح ما يرد من أخطاء عنها، ومتابعة  

ضدها والرد فورا والتفاعل مع الجمهور لإبراز الانجازات التي تتحقق بصورة مستمرة، مع التحسين المستمر للخدمات 
المقدمة وذلك بمعرفة الأولويات من خلال الاستقصاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي وكذا الاهتمام بالتصميم و 

 اختيار الوقت المناسب لإرسال الرسائل.
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