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Abstract :

In an electronic contract, the seller is bound by the same obligations as in the
traditional contract. However, its specificity made the electronic delivery obligation
different from other obligations. Thus, we will focus on the specificity of the

electronic delivery obligation with a set of general rules and comparative laws.

Keywords: Electronic contract <Seller's obligations ¢<Electronic delivery.
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> KAHN Philippe, la convention de vienne du 11 avril 1980 sur les contrats de vente

internationale de marchandises, revue international de droit comparé, n°04 Paris, 1981, p :970.
* Art (31/3) : « Dans les autres cas, a mettre les marchandises a la disposition de I’acheteur au
lieu ou le vendeur avait son établissement au moment de la conclusion du contrat ».

> Art (1604) : « La délivrance est le transport de la chose vendue en la puissance et possession
de I'acheteur ».
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17 Art (1605) : « L'obligation de délivrer les immeubles est remplie de la part du vendeur
lorsqu'il a remis les clefs, s'il s'agit d'un batiment, ou lorsqu'il a remis les titres de propriété ».

18 Art (1606) : « La délivrance des effets mobiliers s'opére :
Ou par la remise de la chose.
Ou par la remise des clefs des batiments qui les contiennent.

Ou méme par le seul consentement des parties, si le transport ne peut pas s'en faire au moment
de la vente, ou si I'acheteur les avait déja en son pouvoir a un autre titre » .
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S0Art (L.121-20-3): « Sauf si les parties en sont convenues autrement, le fournisseur doit
exécuter la commande dans le délai de trente jours a compter du jour suivant celui ou le
consommateur a transmis sa commande au fournisseur du produit ou de service.

En cas de défaut d'exécution du contrat par un fournisseur résultant de I'indisponibilité du bien
ou du service commande, le consommateur doit étre informé de cette indisponibilité et doit, le
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cas échéant, pouvoir étre rembourse sans délai et au plus tard dans les trente jours du paiement
des sommes qu'il a versées. Au-dela de ce terme, ces sommes sont productives d'intéréts au
taux légal.

Toutefois, si la possibilité en a été prévue préalablement a la conclusion du contrat ou dans le
contrat, le fournisseur peut fournir un bien ou un service d'une qualité et d'un prix équivalents.

Le consommateur est informé de cette possibilité de maniere claire et compréhensible. Les frais
de retour consécutifs a I'exercice du droit de rétractation sont, dans ce cas, a la charge du
fournisseur et le consommateur doit en étre informé Le fournisseur doit indiquer, avant la
conclusion du contrat, la date limite a laquelle il s'engage a livrer le bien ou a exécuter la
prestation de services. A défaut, le fournisseur est réputé devoir délivrer le bien ou exécuter la
prestation de services des la conclusion du contrat. En cas de non-respect de cette date limite,
le consommateur peut obtenir la résolution de la vente dans les conditions prévues aux
deuxieme et troisiéme alinéas de l'article L. 114-1. Il est alors remboursé dans les conditions de
l'article L. 121-20-1 ».
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# Art (15) : « Toute personne physique ou morale exercant l'activité définie au premier alinéa de

l'article 14 est responsable de plein droit a I'égard de l'acheteur de la bonne exécution des

obligations résultant du contrat, que ces obligations soient 4 exécuter par elle-méme ou par

d'autres prestataires de services, sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci. Toutefois,

elle peut s'exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve que l'inexécution

ou la mauvaise exécution du contrat est imputable, soit a 'acheteur, soit au fait, imprévisible et

insurmontable, d'un tiers étranger a la fourniture des prestations prévues au contrat, soit a un cas
de force majeure ».
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8 Art (217/4) : « Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux
critéres suivants :
1° 1l correspond a la description, au type, a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
concerne la fonctionnalité, la compatibilité, I'interopérabilité, ou toute autre caractéristique
prévues au contrat ;
2° 1l est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;
3° 1l est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4° 1l est mis a jour conformément au contrat ».
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