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 الملخص:
العمومية والخاصة  الوطنية الورقة البحثية التحليلية إلى معرفة مدى اهتمام الصحافة الجزائرية المكتوبةهدفت هذه 

في تجسيد هاتمساهمو الإعلاميةمعرفة حجم التغطية وكذلك الاحتياجات الخاصةيا ذوي بقضاالناطقة باللغة العربية 
وأجريت الدراسة على عينة  ،تحليل المحتوىأداةفي دراستنا على المنهج المسحيو  نااعتمدو لهذه الفئة الخدمة الاجتماعية 

الدراسة  وكشفت. تزامنا مع اليوم العالمي لهذه الفئة عدد من كل صحيفة 15صحف وطنية وتم تحليل  10شملت 
حتى في المناسبات الهامة، ويتجلى ذلك ذوي الاحتياجات الخاصةعن اهتمام محدود لدى الصحافة الجزائرية بقضايا 

مما يعكس  انشغالات واحتياجات هذه الفئةمحدودية الاهتمام بالمقالة الصحفية في إبراز أيضا وأوضحت الدراسة 
 لمثل هكذا قضايا. ضعف مبادرة الصحف في توجيه الرأي العام الجزائري

 .الصحافة المكتوبة; الاجتياحاتالخاصة;ذوي القضايا; علاميةالمعالجة الإالكلمات المفتاحية:
Abstract: 

A research paper of a sample of Algerian newspapers. This research paper aimed 

to know the extent to which the Algerian written press, both public and private, 

speaking in Arabic, pays attention to issues of people with special needs as well 

as knowing the volume of media coverage and its contribution to the embodiment 

of social service for this category. In our study, we relied on the survey method 

and the content analysis tool. The study was conducted on a sample of 10 national 

newspapers, and 15 issues of each newspaper were analyzed to coinciding with 

the International Day for this category. The study revealed a limited general 

interest of the Algerian written press in issues of people with special needs, even 

on important occasions. The study also showed the limited interest in the written 

press article in highlighting the concerns and needs of this category, which reflects 

the weakness of the newspapers' initiative in directing Algerian public opinion to 

such issues. 

Keywords: media processing; Issues; People with Special needs; Written press. 
 مقدمة:

الحربين العالميتين وما أسفرت عنه من ضحايا ومعطوبين  إلىالخاصة الاحتياجات  برعاية ذويهتمام الايعود زيادة 
حين  هيئة الأمم المتّحدةفعمدت الكثير من البلدان إلى إقرار تشريعات تهتم بهذه الفئة ولعّل أبرز قرار كان "من قبل 

تّاسع من ليليه بعدها وفي "ال ،1"الاحتياجات الخاصّةعاماً دولياً لذوي  1981دعت دول العالم إلى اعتبار عام 
 .2م إصدار قرار من نفس الهيئة ينصّ على أنّ هؤلاء لهم نفس الحقوق المدنيّة مع المواطنين الأصحاء،"1985ديسمبر 

مليون شخص يصنفّون ضمن المعوقين في الدول العربيّة،  20وبالموازاة مع ما سبق يوجد في العالم العربّي" حوالي    
وفي الجزائر "يعاني أكثر من مليوني شخص من الإعاقة، حيث أن  3منهم ينتمون إلى فئات اجتماعيّة فقيرة،" %80
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% من مجموع عدد 50عدد الأشخاص المعاقين حركياً الأكثر ارتفاعاً بين أنواع الإعاقات الأخرى بنسبة تقارب 
 4المعاقين."

ا وقع قويّ في إحداث آثار تدميريةّ سواء من الناحية الاقتصاديةّ أو وفي الجزائر كانت الحرب الاستعماريةّ الفرنسيّة له
الاجتماعيّة وأهّمها ما تعلّق بضحايا التّفجيرات والألغام والتي مازالت إلى يومنا هذا تحصد الكثير من الضحايا ومن 

من الصناعيّ في جهة أخرى ترجع أسباب الإعاقة في الجزائر أيضا إلى حوادث المرور وبعضها بسب غياب الأ
 المؤسّسات والزلازل والكوارث الطبيعية الأخرى.

من فراد من إصابات العمل وتوفير وسائل الأتحمي الأالتي الحكومة الجزائرية لوضع اللوائح والقوانين  وبادرت      
دها برعاية المعاقين وتوفير سبل الحماية ولا يفوتنا في اصدرت العديد من القوانين التي اختصت بعض مو  ثم عيالصنا

 .ن نذكر الاهتمام الرسمي عقد المؤتمرات وحلقات البحث التي تبحث مشكلاتهم وسبل رعايتهمأهذا المجال 
سيما الصحافة المكتوبة - وسائل الاعلام والاتصالوكغيرها من المؤسسات الاجتماعية الفاعلة في المجتمع تلعب      

تعمل على  واجتماعيةمن مضامين فكرية  واتجاهات، وماتحملهأدوات اجتماعية بسبب ماتكرسه من عادات  -
 .خدمة الفئات الهشة وعلى رأسها ذوي الاحتياجات الخاصة

 إشكالية الدراسة:
للصّعوبة التي  نتيجة لوجود الإعاقة مهما كانت نسبتها، فالأشخاص المعاقين يفقدون مكانتهم الاجتماعيّة نتيجة   

وعلى الرغم من ازدياد أعداد المعوقين يجدها هؤلاء في التّغلب على مشكلاتهم ومسايرة أوضاعهم وتحقيق حاجاتهم، 
لتقديم  التأهيلقد تطورت في السنوات الأخيرة وانشات العديد من هياكل  إليهمفي المجتمع الجزائري فان النظرة 

 جميع اقطاعاتالخدمة الاجتماعية لذوي العاهات في 
عاية ذوي الاحتياجات الخاصّة من فئات المعوقين جسديًا وحسياً وعقلياً كالصّم الجهات الوصية في ر ويبرز دور 

والمكفوفين والمشلولين والمتخلّفين ذهنيامًن خلال الاهتمام بالفرد المعاق أولّا ثم مع أسرته وأخيراً تحقيق الإدماج 
ذا فالكُّل مُطالب بتقدير واحترام ومساعدة هذه الفئة بمختلف الأساليب التي تغرس الاجتماعيّ مع المجتمع ككل، وله

بهدف مساعدة هذه الفئة على و في نفسيتهم القدرات الإيجابيّة وتجعلهم يشعرون بأنّّم جزء لا يتجزأ من هذا المجتمع
وربطهم بالأنظمة الاجتماعية  ممشكلاتهل وحمالهم بأقل قدر من الضيق والتوتر، آالقيام بواجباتهم الحياتية وتحقيق 

 التي تمدهم بالموارد والخدمات والفرص التي يحتاجون اليها.
علام والاتصال، والاتصال الذي نعايشه اليوم قد بلغ من التطور أشواطا بعيدة ووصل آفاقا الإ عصرنا اليوم في نّ إ

يه تقنيّات الاتّصال بالأفراد والجماعات والمجتمع ف تعدّدتو  عت اختصاصاته ووظائفهدت وسائله وتنوّ واسعة وقد تعدّ 
 تقاء بحاجات ذوي الاحتياجات الخاصة وتنوير الرأي العام بحقوقهم وقضاياهم ر الا وهذه الوسائل من شأنّا الإسهام في
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قضايا عالجتها لمحافة المكتوبة و وء على مضامين الصّ ط الضّ ومن خلال المعطيات السابقة جاءت ورقتنا البحثية لتسلّ 
 الرئيسيينالتاليين:ين التساؤلوعليه تسعى الدراسة للإجابة على ،ةي الاحتياجات الخاصّ ذوّ 

بها وم تق؟ ما الأدوار التي يمكن أن ذوي الاحتياجات الخاصةكيف عالجت الصحافة المكتوبة الجزائرية قضايا 
ذوي الاحتياجات الخاصة المعارف والاتجاهات والقيم والمهارات التي تمكنهم من الاندماج في فعاليات  لإكساب

 الحياة الاجتماعية؟

 تساؤلات البحث وفرضياته: 
 حافة الوطنية؟ ماهي حجم المساحة المخصصة لمواضيع قضايا الإعاقة في الصّ  (1
 ة؟في الجرائد الوطنيّ ما هو موقع مواضيع الإعاقة حسب المضامين الموجودة  (2
 ثناء معالجتها لمواضيع الإعاقة؟أور المستخدمة في الجرائد الوطنية ما طبيعة الصّ  (3
 حفية الأكثر استخداما من قبل الجرائد في معالجتها للموضوع محل الدراسة؟ماهي القوالب الصّ  (4
 الإعلامي؟لمحتوي يها في نقل ا تبنّ إلىماهي أهم المصادر الصحفية التي تسعى الجرائد  (5
 ؟ محل الدراسةالمكتوبة  رائدماهي القيم الواردة في الج (6
 كيف جاءت قضايا المعاقين في الصحافة المكتوبة من حيث الشكل والمضمون؟ (7
 فيم تتمثل قضايا الإعاقة التي تعالجها الصحافة المكتوبة؟ (8

 كإجابات مؤقتة لهذه التساؤلات على النحو الآتي:   الفرضياتوصيغت 

ة لمواضيع ذوي الاحتياجات الخاصة وهي بذلك تعتمد على معالجة متدنيّ  حافة الورقية مساحة جدّ ص الصّ تخصّ  (1
 ة.ناسباتيّ المواضيع بصفة مُ 

 م نشر مواضيع ذوي الاحتياجات الخاصة في الصفحات الداخلية .يتّ  (2
تصوير الشخصي الور المنشورة في الصحافة الورقة والتي تستهدف ذوي الاحتياجات الخاصة تركز على غالبية الصّ  (3

 للحالات الاجتماعية .

 .شكال الأخرىشكال الإعلامية دون غيره من الأدى الأإحتركز الصحافة المكتوبة على الخبر الصحفي ك (4
 أحدالجزائرية نباء مصدر وكالة الأذوي الاحتياجات الخاصة على الجزائرية حين تناولها لموضوع  الصحف تعتمد (5

 المصادر الرسمية والمهمة. 

كافل لصالح ذوي الاحتياجات عاون والتّ لى تكريس قيم التّ إتسعى الصحف محل الدراسة من خلال تحليل المضامين  (6
 الخاصة. 

 الادماج المهني من الناحية المعنوية والمادية.تركز قضايا ذوي الاحتياجات من خلال المحتوى الإعلامي على تحقيق  (7
 .ي العام بقضايا ذوي الاحتياجات الخاصةألى تنوير الر إتهدف الصحافة الورقة  (8
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 أهداف الدراسة وأهميتها: 
براز الوجه الحقيقي لواقع الاهتمام بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال إلى إهدفت هذه الورقة البحثية     

التغطية الإعلامية للصحافة الوطنية الجزائرية، وكذا المساهمة في الارتقاء بمستوى الخدمات الإعلامية المقدمة للمعاقين 
 إليهمالضوء عليهم وتوجه  وتخصيص لهم حجم كاف من المواضيع التي تعكس مدى الاهتمام والرعاية، كونّا تسلط

 البرامج الإعلامية مثلهم مثل غيرهم لكي يكونوا مندمجين في مجتمعهم ومساهمين إيجابيا في عمليات التنمية الاجتماعية.   

سؤولية المعلام الخاص والعام من تولي ن الإلى معرفة مدى تمكّ إومن جهة أخرى نسعى من خلال هذه الدراسة     
نوع المعالجة التي تنتهجها هذه الوسائل، هل هي معالجة تحليلية مقدمة  علىالكشف وكذلك ذه الفئة ة اتجاه هالمهنيّ 

سة تحكمها انّا معالجة مسيّ  مأد معالجة تتسم بالعفوية والارتجالية وعدم التخطيط نّا مجرّ أأم؟في شكل حلول ودراسات
قليل من نسبة ازدياد في التّ و قد تساعد نتائج هذا البحث في تأهيل المجتمع صحافيا واعلاميا و ؟مصالح جهات معينة

 الإعاقة.

 مصطلحات الدراسة:
 و المصطلحات غير المفهومة، فهذه المفاهيم قد تمّ ألا تحتوي ورقتنا البحثية، على الكثير من المفاهيم الغامضة    

لى توظيف بعض التعاريف الجاهزة إتعريفها في عدة دراسات وبحوث، ولهذا تجنبنا إعادة انتاج مضامينها، وارتأينا 
 التي لها علاقة مباشرة مع دراستنا.

فراد المجتمع أيستخدم اصطلاح ذوي الاحتياجات الخاصة للدلالة على فئة من ذوي الاحتياجات الخاصة: -
و عقلية.. تعمل أنقصت امكاناتهم للحصول على عمل مناسب والاستقرار فيه نقصا فعليا نتيجة لعاهة جسمية 

ن تعمل هذه الخصائص كإمكانات ممتازة يمكن أما إخرين و على إعاقة نموهم وتفاعلهم وتوافقهم مع أنفسهم ومع الآ
 5."قدمفاعل والتّ والتّ مو استغلالها وتوجيهها بحيث تفيدهم في هذا النّ 

 .6و مشكل وتقديمهوعرضهأو البحث وعرضها بطريقة منهجية كمعالجة موضوع أراسة هي اتخاذ مادة الدّ :المعالجة-
: بأنّا الوسائل التي لها دور هام وفعال في نشر ثقافة ذوي الاحتياجات الخاصة وسائل الاعلام والتوعية المجتمعية-

هوض بهذه الشريحة وإتاحة ا يساعد على النّ ممّ  ،قضاياهم في كافة المجالات التنمويةوذلك من خلال عرض وتحليل 
 7.لى جنب مع باقي الشرائح المجتمعية الأخرىإالفرصة لمشاركتها في التنمية جنبا 

 الصحافة المكتوبة:
ة، لحمل الأخبار ونقل الأحداث والدعوة للآراء الصحيفة بأنّا: ورقة طبعت في فترات محدد ويبستريعرف قاموس 

 9وكتابتها.فن انشاء الجرائد والمجلات،  هي:.والصحافة في معجم الرائد 8
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ن سير الحوادث خبار والمعارف العامة وتتضمّ وقد عرف بعضهم الصحيفة الحديثة بأنّا كل نشرة مطبوعة تشمل الأ
عرض على الجمهور عن للبيع في مواعيد دورية وتُ  عدّ ي العام وتُ أالر والملاحظات والانتقادات التي تعبر عن مشاعر 

 .10راء والاشتراكطريق الشّ 
 ابقة: راسات السّ الدّ 

تعُتبر دِراسة ترُاث مجال البحث العلمي والبحوث الاتصاليّة والاجتماعيّة بصفة خاصّة السّابقة المتعلقة بمشكلة 
فهمه وإلمامه الشّامل بأبعاد المشكلة وجوانبها المختلفة إلى جانب ضمان الدراسة مطلباً أساسياً للباحث، لتعميق 

الابتعاد عن التّكرار، والبحث والدّراسة في جوانب لم تنل الاهتمام الكافي في البحوث السّابقة "ويلجأ الباحثون في 
ة قراءة تحليليّه من أجل استخلاص العلوم الاجتماعيّة وغيرها في الغالب إلى قراءة تلك الدّراسات النظريةّ والميدانيّ 

العبر، بالإضافة إلى تحديد مدى مساهمة النّتائج التي تّم التّوصل إليها في تلك الدّراسات ذات الصّلة بموضوع البحث 
 .11المراد تنفيذه"
وراء : دراسة حالة المسلسل التلفزيوني ( بعنوان: صورة الأشخاص ذوي الإعاقة في الدراما العربية1دراسة رقم )

 12الشمس:

قدّمت هذه الدّراسة بجامعة الشرق الأوسط، كليـّة الاعلام، قســم عـلوم الإعلام والاتّصال، قصد نيل رسالة ماجستير 
في علوم الإعلام والاتّصال، وتناولت الدراسة صورة الأشخاص ذوي الإعاقة في الدراما التلفزيونية العربية وقد اتخذت 

حالة، وتمحورت إشكاليّة الدّراسة: كيف صور المسلسل التلفزيوني العربي "وراء مسلسل "وراء الشمس" دراسة 
 الشمس" الأشخاص ذوي الإعاقة؟ 

وقصد تحليل الإشكاليّة تحليلاً أعمق اعتمدت الباحثة في هذه الدّراسة على منهج دراسة الحالة من خلال الملاحظة 
وأجرت الباحثة أيضا عددا من المقابلات للتعمق أكثر في الموضوع محل  ،: حلقة من المسلسل "وراء الشمس"30 لـ:

 الدراسةوتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:
  أن صورة الأشخاص ذوي الإعاقة في الدراما العربية مازالت حبيسة للنظرة التقليدية التي تصورهم بوصفهم كائنات

 ضعيفة وعرضة للاستغلال.
  أظهر المسلسل الأشخاص ذوي الاعاقات الذهنية على أنّم كائنات غريبة غير قادرة على التفاعل البناء خارج

 محيطهم الأسري وغير قادرين على القيام بأدوار واسهامات ذات قيمة في مجتمعهم. 
  التي تواجههم تشير نتائج الدراسة الى معاناة أسر الأشخاص ذوي الإعاقة بصورة تصرف النظر عن التحديات

وغياب الدور المجتمعي والمؤسسي في دعم الجهود الأسرية وتحقيق الأهداف التي تكفل مشاركة واستماع الأشخاص 
 ذوي الاعاقات بحقوقهم.
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اتجاهات المعاقين الفلسطينيين نحو دور وسائل الاعلام في التعبير عن حقوقهم وقضاياهم ( بعنوان:2دراسة رقم )
 13دراسة ميدانية: –

واستهدف علام ة الإيات العصر بجامعة القاهرة كليّ علام وتحدّ بحث ضمن مجريات مؤتمر الأسرة والإم هذا الدّ قُ   
علام في التعبير عن همومهم ور الذي تؤديه وسائل الإمعرفة وقياس اتجاهات المعاقين حركيا في فلسطين نحو الدّ 

البحوث الوصفية واعتمد الباحث منهج المسح تنتمي هذه الدراسة إلى ومشاكلهم وحققهم وقضاياهم، و 
مقابلة وتم اختيار المعاقين 70ا عينة الدراسة فتحددت في العينة الطبقية العشوائية حيث أجرى الباحث أمّ ،علاميالإ

 حركيا من مختلف مناطق قطاع غزة ومن النتائج الهامة التي تمخضت عنها هذه الدراسة نجد:  
  علام لقضايا المعاقين غير كافية وذلك بنسبة تخصصها وسائل الإ التين التغطية أيرى أكثر من نصف المبحوثين

 نّا كافية.أبالمائة منهم فقط  14،3بالمائة ويرى  54،3
  ثم تقديم نماذج  ،علام هي مشاكل وهموم المعاقينثين بمتابعتها في وسائل الإحو بهم القضايا التي يهتم المأكانت

 عاقة.مشرفة للمعاقين وانجازاتهم تلاها الحديث عن حقوق المعاقين ثم اندماج المعاقين في المجتمع ثم الوقاية من الإ
 محايدة بنسبة عالية، فيما  تعلام في التعبير عن قضايا المعاقين كانت اتجاهااتجاهات معظم المبحوثين نحو دور الإ

 بالمائة ولم تحصل الاتجاهات الايجابية على أي نسبة تذكر. 18،6سبة كانت الاتجاهات السلبية بن
علام لها دراسة ميدانية على عينة علامية ومدي اشباع وسائل الإ( بعنوان: احتياجات المعاقين الإ3دراسة رقم )

 14من المعاقين في المملكة العربية السعودية: 
علامية للمعاقين من فئتي الصم والبكم والمكفوفين في اجات الإجاءت هذه المساهمة العلمية بغيةالتعرف على الاحتي

نترنت، أعلام الجماهيرية من صحافة واذاعة وتلفاز و المملكة العربية السعودية ومعرفة طبيعة استخداماتهم لوسائل الإ
 علام لتلك الاحتياجات.ولتحديد مدى اشباع وسائل الإ

الوصفية، ولتحقيق غرض الدراسة تم توظيف منهج المسح الاجتماعي تنتمي هذه الدراسة إلى مجموعة الدراسات    
اختيار مجتمع المعاقين البالغين  جاءواستعان الباحثان بأداة الاستبانة لجمع البيانات الضرورية للدراسة وبالنسبة للعينة 

( مفردة لتمثيل مجتمع الدراسة وتم سحبها بطريقة 100المنتمين للسلك التعليمي عن طريق اخييار عينة مقدارها )
 احثان إلى العديد من النتائج يمكن تلخيص أهمها في النقاط التالية: بعشوائية منتظمة،وتوصل ال

  ظهروا أعلام ترتكز في البحث عن المعرفة والترفيه وجمع المعلومات، كما ئل الإن دوافع التعرض لوساأتظهر النتائج
 خبار. فس وكذلك جمع المعلومات والأسلية عن النّ اهتماما ملحوظا بالتّ 

 ن المبحوثين يتعرضون للتلفزيون أعلام فقد أظهرت النتائج ما فيما يتعلق بطبيعة استخدام المعاقين لوسائل الإأ
نّم أثر من المتخصصة و أكخرى، كما أنّم يتعرضون للصحف والمجلات العامة علام الأسائل الإثر من بقية و أك
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نّا تأتي أظهرت النتائج أنترنت فقد الأما بالنسبة لاستخدام المعاقين لشبكة ،أذاعية المحليةيستمعون إلى المحطات الإ
 المكفوفين من التعامل معها.في المرتبة الأخيرة نظرا لعدم توفر البرامج الضرورية التي تمكن شريحة كبيرة من 

  خرى. سلوب يختلف عن بقية فئات المعاقين الأن المكفوفين يتعرضون للوسائل المطبوعة بأأكشفت الدراسة 
 ليه العناصر التالية: إاستفاد الباحث من الدراسات السابقة وفق ما تشير و 
 وتقديم خلفيّة دقيقة عنه الدراسة ساهمت الدراسات السابقة في توسيع قاعدنا المعارفية عن الموضوع محل. 
 زودتنا بالجديد من الأفكار والإجراءات التي يمكن أن نستفيد منها في بحثنا. 
  ًوتجميع أهم نتائج البحوث السّابقة والتي تصنيف دراسة الباحث الجديدة مقارنة بالدّراسات التي أجريت سابقا

 لها تماس مباشر مع المشكلة التي يقوم عليها بحثنا.
 لاستفادة من نتائج البحوث السّابقة في بناء فرضيّات لبحوث جديدةا. 

 المبحث الأول: الإطار النظري للدراسة.
 15تصنيف فئات ذوي الاحتياجات الخاصة:المطلب الأول: 

ما أالتقسيم،د التعريفات وذلك وفقا للعامل الذي يؤخذ في الاعتبار عند المعوقين بتعدّ  دت تصنيفاتلقد تعدّ 
 :وفق مايلي العجزالتصنيف الشائع بين العلماء فيقسمهم حسب مجال 

 ذوي الاحتياجات جسميا:  -1
شلل  :نة مثلمراض المزمكالكسور والبتر وأصحاب الأ  ةو البدني بصفة عامأوهم من لديهم عجزا في الجهاز الحركي 

 الأطفال والدرن والسلطان والقلب والمقعدين وغيرهم.
 ذوي الاحتياجات اجتماعيا: -2

هم كالمشردين والجانحين والمجرمين عوهم الذين يعجزون عن التفاعل السليم مع بيئاتهم وينحرفون عن معايير وثقافة مجتم
 وغيرهم.

 .الخاصة وطرق اشباعهاالاحتياجات الإنسانية لذوي الاحتياجات المطلب الثاني: 
 16:وفق الجدول التاليذوي الاحتياجات الخاصة ل" الاحتياجات الإنسانية بيستكحدد "

 المبدأ الذي يشبع هذا الاحتياج الاحتياجات الإنسانية لذوي الاحتياجات الخاصة
كونه له   ىحدعلى أي شخص على  التفريد: التعرف 10 لى معاملتهم كأفراد لا كحالات.إالحاجة  10

 .ذاتية وكيان خاص به وبالتالي الشعور بمعاملة خاصة
الحاجة للتعبير عن مشاعرهم السلبية والايجابية  20

و أو الكراهية أو المقاومة أو مشاعر الخوف أ
 الإحساس بالظلم وعدم الشعور بالأمن.

نفيس عما التعبير الهادف عن المشاعر: يساهم في التّ  20
لى تخفيف الضغوط إدي يدور في أنفسهم ما يؤ 

 م.وحاجتهم لتقبل الآخرين والمشاركة في حل مشكلاته
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لى الفهم والتعاطف والاستجابة لما إالحاجة  30
 يعبر عنه من مشاعر.

ن الأشخاص الذين أالتعاطف المقيد ويقصد به  30
وي الاحتياجات الخاصة لا بد لهم من ذيتعاملون مع 

 التعاطف مع هذه الحالات وفهم تطلعاتهم. 
لى التقبل كشخص له كيانه وكرامته إالحاجة  04

و ضعفه أنسانية بغض النظر عن حاجاته الا
 .و فشلهأ

 .التقبل 40

و أحكام عليهم لى عدم اصدار الأإالحاجة  50
بسبب المشكلة التي  إليهمتوجيه الاتهام 

 .واجههمت

التقبل أي تقبل الفئات الهشة  بمبدأالاتجاه المحايد يرتبط  50
على حالاتهم التي وجدوا بها ومساعدتهم على تجاوز 

 .صعوباتهم
ن يمارس بنفسه اتخاذ القرارات الحاجة لأ 60

 .المتعلقة بحياته
 .حق تقرير المصير 60

لى الحفاظ على سرية البيانات التي إالحاجة  70
 .يدلي بها

 .ريةالسّ  70

 راسة:طبيقي للدّ الجانب التّ  :المبحث الثاني
 .راسةالمطلب الأول: الاجراءات الميدانية للدّ 

 .راسة ومنهجهاول: نوع الدّ الفرع الأ
ملائما لمثل  الذي يعدّ  راســــة المنهج المســــحيّ توظيف في هذه الدّ  تمّ و تندرج هذه الدراســــة ضــــمن البحوث الوصــــفية 

 .علاميةهذه الدراسات الإ
 .الفرع الثاني: مجتمع الدراسةواختيار العينة

إلى الدراسة الاستطلاعية الشاملة لمختلف الصحف الوطنية محل الدراسة موضوع لله الباحث في بداية معالجته توجّ 
صحف مكتوبة جزائرية وطنية عمومية وخاصة وناطقة  10بنا الأمر إلى اختيار وبطريقة عمدية واستقرالجزائرية، 

لذوي الاحتياجات  باللغة العربية، وذلك على مدى أسبوعين كاملين بدءاً من أسبوع يسبق مناسبة اليوم العالميّ 
وأسبوع آخر يلي هذه المناسبة  2019ثالث ديسمبر من كل سنة )الأسبوع الأخير من شهر نوفمبر المصادفل الخاصة

 نا لهذه الصحف للاعتبارات التالية:وقع اختيار  (2019ديسمبر  12ديسمبر إلى غاية  04)بداء من 
 )اختلاف الخط الافتتاحي للصحف محل الدراسة )مؤيد للنظام السياسي /معارض. 
 .عامل الملكية للصحف، منها ما هو ملكية عامة ومنها ما هو ملكية خاصة 
 .اعتمدنا على معيار أقدمية الصحف المكتوبة 
  والانتشار والمقروئية.اعتبار عامل التوزيع الجغرافي للجريدة 
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 جدول يوضح الصحف الوطنية التي شملها تحليل المضمون.                              

 .راسةالفرع الثالث: حدود الدّ 
علام المقروء الجزائري لمواضيع ذوي الاحتياجات الخاصة حيث شملت وقع الاختيار على تغطية الإ: الحدود المكانية-أ

الدراسة الصحف التالية: )آخر ساعة، الجمهورية، النهار، الحوار، البلاد، الشروق، الشعب، الفجر، المساء، الأحرار( 
 .ينها في توصيات البحثمتض قيمة تمّ  بآراءفاد البحث بالخروج أوهو ما 

لى غاية إم 12/2020 /01راسة، والمدة الزمنية تبدأ من مني للدّ ويقصد بها الإطار الزّ : الحدود الزمانيةب.
 ها جمع المادة العلمية وتحليل مضمون الصحف. يف م وهي الفترة التي تمّ  30/07/2021

 راسة.: أدوات جمع المعلومات من مجتمع الدّ ثالثالفرع ال

المحتوى الظاهر للمواد الصـــــحفية شـــــكلًا ومضـــــمونًا والتعبير  تحليلالذي يشـــــمل اعتمدنا على أداة تحليل المضـــــمون و 
عنها بالأرقام والنســــب المئوية، تطواته منهجية منتظمة تســــعى للكشــــف عن المعاني الكامنة في المادة الإعلامية بما 

المنهجي  عاطيحليل للتّ ى اســـــتمارة التّ ســـــلوب البحثي على ما يســـــمّ ويعتمد هذا الأ يخدم أهداف البحث ويحققها.
 حليل وعليه تضمنت الاستمارة فئتين للتحليل هما: مع مادة التّ 

وهي تلك الفئات التي تصف الجانب الشكلي للمضمون  كيف قيل؟التي تجيب على سؤال  :كلفئات الشّ  -1
 المستعملةطبيعة المادة ، الصورو العناوينوتحديدا  العناصر الطبوغرافيةوبعضا من  الموقعوأدرجنا أيضا فئة  المدروس

 .اللغة المستخدمة مستوىو نوع اللغة المستخدمةفئة وكذلك  )الخبر والتحقيق والروبورتاج والمقال والعمود وغيرها

 تاريخ التأسيس  طبيعة الصحف الصحف الوطنية 
 00/00/1990 وطنية ذات طابع خاص  الشروق 

 00/00/2007 النهار 
 02/11/1999 البلاد 
 05/10/2000 الفجر

 17/10/2000 آخر ساعة 
 24/02/1998 صوت الاحرار

 00/00/1996 الحوار 
وطنية ذات طابع  الجمهورية

 عمومي 
29/03/1963 

 11/12/1962 الشعب
 01/10/1985 المساء
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المجالات كلا من   الموضوعاتوتضمنت فئة المصدرخصوصا  ماذا قيل؟التي تجيب على سؤال  :فئات الموضوع -2
وهي اتجاهات مؤيدة ومعارضةومحايدة ومتحفظة وتصوص  الاتجاهفئات وأوجدنا  فئة السماتووضعنا ،وتصنيفاتها
 .فئة الفاعلونو فئة الأهداففانقسمت بين إيجابية وسلبية، وحددنا أيضا  فئة القيم

بما يفيد في تحديد الاتجاهات والأحكام التي تقع على محتوى الإعلامي محل كوحدة للتحليل: الفكرة  واعتمدنا على
 الدراسة.  

لقياس الثبات من خلال الاحتكام إلى مجموعة  Holstiهوليستيةمعادلفنا ظو ولتحقيق صدق وثبات التحليل 
من المحكمين الذين قاموا بقراءة الاستمارة ودليلها والتعريفات الإجرائية، وبعد استرجاع الوثائق أخذنا بعين الاعتبار 

 معادلة هوليستي المتمثلة في:
 متوسط الاتفاق بين المحللين(. )( 1–+ )ن 1متوسط الاتفاق بين المحللين( تقسيم )ن معامل الثبات يساوي 

 .عرض وتحليل جداول الدراسة التطبيقية الثاني:المطلب 
 الفرع الأول: تحليل الجداول.

 .وضوعات ذوي الاحتياجات الخاصة في الصحف الوطنيةلمحفية (: يمثل توزيع القوالب الصّ 01جدول رقم )

 
القوالب الفنية المتعارف عليها راسة وظفت معظم ( بأن الجرائد الوطنية محل الدّ 01تشير احصائيات الجدول رقم )

مت غالبية الموضوعات التي تخص ذوي احتياجات الخاصة على شكل اخباري بنسبة في الكتابة الصحفية و قدّ 
وكان  %04،46ثم المقال الصحفي بـ %17.85، ليليه توظيف التقرير الصحفي بما نسبته %66،96قدرت بـ 

وأخيرا  %02،67بنسبةالتحقيق الصحفيويأتي بعده  %03،57بـنسب متساوية للحوار الصحفي والكاريكاتور 
 .قالبا فنيا مس كل الجرائد 112ليتم استخدام ما مجموعه ،%00،89العمود الصحفي 

 النسبة  التكرار الأنواع الصحفية 
 66،96 75 الخبر 

 17،85 20 التقرير 
 02،67 03 التحقيق 
 00،89 01 العمود 
 04،46 05 المقال 
 03،57 04 الحوار 

 03.57 04 الكاريكاتور  
 100 112 المجموع 

الخبر 
67%

التقرير 
18%

التحقيق 
3%

العمود 
1%

المقال 
4%

الحوار 
3%

الكاريكاتور  
4%

توضيحي لصح( : 01)رسم  ا لب  قوا ل ا ع  توزي ة يمثل  ي ف
دراسة  ل ا المحتوى الاعلامي محل  في 
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أكثر الأنواع الصحفية المستخدمة في معالجة قضايا ذوي الاحتياجات  الخبر الصحفيّ  نلاحظ من خلال الجدول أنّ  
الذي يعتمد على النقل الموضوعي للواقع والحدث وهذا مايقودنا إلى  %66،96اذ تحصل على نسبة  ،الخاصة

قرير في المرتبة الثانية بنسبة ة، ليليه التّ ة وجديّ الجرائد الوطنية محل الدراسة تساير الأحداث بصفة آنيّ  القول أنّ 
هذه التقارير  وكانت جلّ  ،عز علىالمعالجة الإخبارية التقريرية للموضو الصحافة الورقية تركّ  باعتبار أنّ 17،85%

 .لمواضيع اجتماعية
الخبر أكثر موضوعية من التقرير  أنّ  يشترك الخبر والتقرير من حيث المضمون الخبري والنقل للحدث والواقعة ، إلاّ    

لا مؤشرا دالا على معالجة قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة من ماهو إويأتي توظيف الجرائد لمثل هاذين القالبين 
ومن زاوية أخرى شعب في الخلفيات السياسية والاجتماعية والاقتصادية لمثل هاكذا مواضيع. زاوية نقل الخبر دون التّ 

حليل ة صحافة العمق والتّ ا يدل على قلّ إنمّ حفية الأخرى شكال الصّ يرجع الاهتمام بالقوالب الخبرية دون غيرها من الأ
 حتياجات الخاصة والاكتفاء بالطابع الخبري. ثناء تناول قضايا ذوي الاأوالشرح والتفسير 

ن مثل هذه الأنواع تخدم قضايا التحليلية وأنواع الرأي لأوقد لوحظ تقصير في استعمال باقي الأنواع الصحفية       
المقال الصحفي  لى التوعية والتثقيف والتفسير والتأثير على الرأي العام، اذ نجدإذوي الاحتياجات الخاصة والتي تحتاج 

 %02،67ب ـ الصحفي والتحقيق %03،57نسب متساوية قدرت بـوالحوار الصحفي والكاريكاتور ب %04،46ب ـ
ة فترة الدراسة لوهذا الشكل الصحفي لم يظهر في منتوج الجرائد الصحفية طي %00،89بـ العمود الصحفيوأخيرا 

وهذا ما يفسر تجنب الخوض  الإعاقة بالإبداع والتميز تحديبعنوان :  جريدة الجمهوريةالجتهسوى موضوع واحدا ع
 الصحافة الورقية في أعماق الموضوع واكتفائها بالجانب الاخباري منها فقط.

وبناء على ما سبق عرضه وتحليله يمكن القول بأن الجرائد محل الدراسة اعتمدت الأشكال الخبرية )الخبر والتقرير(    
 الأخرى بصفة أقل جدا. بصفة أكثر تليها أشكال الرأي 
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والقضايا التي يستفيد منها ذوي الاحتياجات من خلال ما يبث  شعاعاتالإيوضح مختلف  (:02جدول رقم)
 .من مضامين في الصحافة المكتوبة
 النسبة  التكرار الإشباعات والقضايا

 03،65 09 المعلومات والأخبار
 01،21 03 التسلية والترفيه

 18،69 46 والاندماج الاجتماعيالتفاعل 
 06،50 16 تعزيز الثقة بالنفس والمساعدة في تحقيق الذات

 10،16 25 إنجازات ونماذج مشرفة للمعاقين
 09،34 23 علاج الإعاقة

 19،91 49 تبرعات ومساعدات
 07،31 18 حقوق وتشريعات

 08،13 20 مكافحة التهميش والاقصاء
 15،03 37 للمعاقينالبرامج التعليمية 

 100 246 المجموع
 

 
( الذي يمثل الاشباعات والقضايا المحققة لذوي 02رقم)البياني  اتضح من خلال التحليل النوعي والشكل

الاحتياجات الخاصة من خلال المضامين المطروحة، أن التبرعات والمساعدات حظيت بأعلى نسبة مئوية قدرت بـ 
وجت بها هذه الفئة ما كشفت عنه مديرية النشاط ومن الأمثلة التي تبرز حجم المساعدات التي تُ  19،91%

 .17ألف شخص من مخصصات مالية" 31الاجتماعي بوهران عن "استفادة أكثر من 
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ةيوضح مختلف الاشباعات والقضايا المحقة من خلال المضامين محل الدراس(: 02)شكل بياني رقم 

التكرار النسبة  3سلسلة 
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أنفسهم، تجاه الأشخاص غير القادرين على إعالة اتمثل المساعدات الاجتماعية للدولة تضامنا مهيكلا ومنظما و     
ويمكن أن تتخذ  كما يستفيد منها جميع الأشخاص ذوي الإعاقة الذين ليس لديهم القدرة اللازمة للعناية بأنفسهم.

 هذه المساعدة الاجتماعية أشكالًا مختلفة وفقًا للوضع الاجتماعي أو الجسدي للشخص الذي يتلقى المساعدة.
 –ظام للمنح أو المساعدات العينية )التغطية الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة على شكل ن هذه الأخيرة وتمنح

دج شهريا لكل  4.000قدرها تقدم منحة مالية  النحو،مجانية النقل أو التخفيض في تسعيراته، ... إلخ(.على هذا 
تخصيص  ،2017٪. ولقد تم بعنوان سنة 100دون موارد، لديه إعاقة بنسبة  عامًا، 18شخص يزيد عمره عن 

شخص.كما تم تخصيص منحة جزافية  243.941مليار دينار جزائري للتكفل بـ  11.6 قدره ماليغلاف 
أقل  بنسبة عجزللأشخاص المعوقين  شهريا دينار جزائري 3000قيمتها  تقدمها وكالة التنمية الاجتماعية للتضامن

 ولهذاأي دخل،  التي تتكفل بشخص معوق أو أكثر وليس لها وللعائلاتسنة  18٪ لا يقل سنهم عن 100من 
 253.543مما سمح بالتكفل بـ  ،2017مليار دينار جزائري بعنوان سنة  9.3 يمتهالغرض تم رصد غلاف مالي ق

 .18شخص معوق
سليمة رفقة كاتبة الدولة المكلفة برياضة النخبة سيد علي خالدي وفي مقال آخر منح وزير الشباب والرياضة 

تخصصات في الألعاب الأولمبية بغية دعمهم تحسبا للاستحقاقات  ثلاثرياضيا يمثلون  23اعانات مالية لـ  سواكري
 .202219وكذا ألعاب البحر الأبيض المتوسط بوهران  2021الرياضية القادمة طوكيو 

ومثالا على ذلك  وتنوعت أشكال المساعدات لتمس هذه المرة المساعدات في شكلها المادي والمعنوي لهذه الفئة   
" وتوقيع اتفاقية شراكة مع الفدرالية الجزائرية للأشخاص أوريدومرافقة الشريك الاقتصادي للمتعامل الهاتف النقال " 

ذوي الإعاقة تم من خلالها تقديم مساعدات تمثلت في كراسي متحركة ومواد تعقيم وتطهير لليد وأقنعة واقية والهدف 
 .20رحلة الصحية التي تعيشها البلاد جراء انتشار وباء كورونامنها تدعيم هذه الفئة في الم

كشف لنا تحليل المادة الإعلامية محل الدراسة وجود عنصر التفاعل والاندماج الاجتماعي التي احتل المرتبة الثانية     
تعمق في ويلاحظ الباحث من خلال ال ،وهذه الأخيرة متقاربة بدرجة كبيرة مع النسبة الأولى %18،69بنسبة 

المحتوى الإعلامي محل الدراسة التركيز وبشكل كبير على موضوع الادماج المهني لذوي الاحتياجات الخاصة بحيث 
توزع هذا الموضوع على الكثير من الصفحاتوبمختلف القوالب الفنية مبرزا دور السلطات الرسمية )وزراء، ولاة جمهورية 

علي  02ني لهذه الشريحة الاجتماعية، ومثال على ذلك  ابرام جامعة البليدة ، مدراء تنفيذيون( في تعزيز الادماج المه
لونيسي بالعفرون اتفاقية تعاون وتكوين مع جمعية اتحاد المكفوفين فرع البليدة بمناسبة الاحتفاء باليوم العالمي لذوي 

ورئيس فرع الجمعية  ول خالدرمالاحتياجات الخاصة وتدخل هذه الاتفاقية التي أشرف على توقيعها مدير الجامعة 
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مهني الخاص بهذه الفئة عن طرق  -في اطار تعزيز العلاقة مع الأسرة الجامعية والفضاء سوسيو  صحراوي عمر
 .دمجها في مجال البحث العلمي، مخابر البحث وسوق العمل

بالشراكة مع الاتحاد  insadeاينساندوبالموازاة مع ذلك تواصل جامعة البليدة منذ نحو سنة تنفيذ مشروع    
والذي يتعلق بدمج الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في الجامعة عن طريق  ايراسموسالأوروبي وذلك في إطار برنامج 

 .21أنظمة التعليم عن بعد وخاصة فئة الصم والبكم
تياجات الخاصة لى مطالبة المنظمة الوطنية بإدماج ذوي الاحإوفي نفس السياق تطرقت مضامين المحتوى الإعلامي 

 03بالمائة من المكفوفين بدون عمل وبضرورة تطبيق المرسوم التنفيذي الذي يحدد تخصيص  95لى أن" إوأشارت 
 .22بالمائة من المناصب لصالح هذه الفئة

وتمثلت هذه  %15،03 قدرت بـ أما المرتبة الثالثة فكانت من نصيب البرامج التعليمية للمعاقين بنسبة مئوية   
المضامين في مطالبة أولياء ذوي الاحتياجات بفتح المرافق التعلمية لأبنائهم وضمان البيئة الصحية الجيدة لهم، وفي 
هذا الاتجاه وتلبية لتطلعات هذه الفئة نلمس العديد من البرامج التنموية والخدمات الاجتماعية التي جسدتها سياسات 

 ما أقرته مضامين الدراسة. السلطة خدمة لهذه الفئة وهذا 
عرض للإنجازات ونماذج مشرفة لذوي الفئات الخاصة وهذه النسبة متدنة من ناحية  %10،16يليه بعدها وبنسبة 

لى إوهنا نشير  ،المضامين اذا نظرنا إلى ما يحققه هؤلاء من تشريفات للراية الوطنية عالميا عجز عنها حتى الأصحاء
واحدة من المواهب  العداءة أسماءلقياسية والتتويجات الذهبية المحققة ومثال على ذلك المجال الرياضي وللأرقام ا

متر قررت الاعتزال بعد  400متر و 200متر و100الصاعدة في ألعاب ذوي الاحتياجات الخاصة في اختصاص 
وسبب آخر  ،نجازاتهاسلسلة من التهميشات التي طالتها كونّا أنّا لم تتلق أي تشجيع واعتراف رسمي يليق بمقام إ

يتعلق بجائحة  كورونا وآثارها على الصعيد النفسي والاجتماعي والاقتصادي، هذه العوامل جعتها تقرر البحث عن 
 .23لا أنّا رفضت في العديد من المرات بسبب ضعف بصرها إعمل 
ويليه بعد ذلك مضامين أدرجت في صفحات الجرائد محل الدراسة بنسب جد متدنية و تتعلق بتوفير العلاج       

، مرورا بعد ذلك بمواضيع تحدثت عن مكافحة التهميش %09،34لذوي الاحتياجات الخاصة وهذا بنسبة 
ى المرافعة والدفاع عن حقوق ، وشملت تحليل المواد الصحفية أيضا مضامين ركزت عل%08،13والاقصاء بنسبة 

، ثم جاءت مواضيع أخرى مست الجوانب النفسية لهذه الفئة %07،31ذوي الاجتياحات الخاصة بنسبة 
وبنسب أقل متابعة المعلومات والأخبار وتذيلت الترتيب تلك  %06،50ومساعدتهم على تحقيق الذات بنسبة 

 .%01،21منعدمة بـ  المواضيع التي تتعلق بالتسلية والترفيع بنسبة تكاد
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ليها الصحف محل الدراسة وهذه المضامين هادفة وتخدم فئة إومما سبق نلاحظ وجود تنوع في المواضيع التي تطرقت 
لا أن نتائج التحليل بينت أن الصحافة الورقة تعمل على طرح مواضيع تركز وبقوة على ضمان إالاحتياجات الخاصة، 

 ي والمعنوي.   الاندماج والاجتماعي في شقه الماد
 ضمن المحتوى الإعلامي محل الدراسة. مصادر المواد الصحفية المنشورة(:يبين 03جدول رقم )

 
( والذي يمثل المصادر الإعلامية التي اعتمدتها 03تكشف لنا الأرقام الموجودة على مستوى الجدول رقم )     

حيث النسب  الصحف محل الدراسة في نقل المواضيع المتعلقة بذوي الاحتياجات الخاصة، أن هنالك تباين من
لعناصر هذه الفئة، وتنوع المصادر دليل على مدى الاهتمام الذي أولته الجرائد محل الدراسة لمثل هكذا مواضيع، 
وأعلى نسبة سجلناها من خلال دراستنا لعينة البحث حول هذه الفئة هي التي شغلها المراسلون بنسبة مئوية بلغت 

، في حين سجلت المصادر غير المحددة %18،75للمصادر الرسمية الجزائرية بـ ، أما المرتبة الثانية فعادت 66،96%
وجاءت في  المرتبة الأخيرة  كل  %02،67، يليه بعد ذلك المصادر الرسمية الأجنبية%08،03المرتبة الثالثة بنسبة 

 . %01،78من وسائل الاعلام العربية ووكالة الانباء الجزائرية مشكلة نسبا متساوية قدرت  بـ 
المراسلين كمصادر أساسية للجرائد المقروءة مقارنة بالمصادر الأخرى إنما  منن المغزى من الاعتماد على نسبة أكبر إ

يدل على حرص مجهودات هؤلاء المراسلين في كتابة مختلف التحقيقات والمقالات والاخبار الصحفية المتعلقة بفئة 
وة الصحف التي تحاول دائما أن تظهر بمظهر المتابع للأحداث مما لى التأكيد على قإإضافة ، الاحتياجات الخاصة

 يعزز الثقة في نفسية القارئ وبالتالي إضفاء عنصر المصداقية في تحرير الأخبار حول القضية محل الدراسة. 
رسمية الأخرى ويمكن تفسير اعتماد الصحيفة وبشكل كبير على المصادر الرسمية كالوزراء والخبراء ومختلف الهيئات ال    

لى ما تكتسبه هذه المصادر من درجة عالية من المصداقية إفي نقل المضامين التي تخص فئة الاحتياجات الخاصة راجع 
لدى الجمهور ومن ثمة تزيد من فعالية الرسالة الإعلامية من جهة وتزيد من قيمة الصحيفة وتعزز ثقتها بالقراء من 

 جهة أخرى.

 النسبة  التكرار  المصادر الصحفية 
 01.78 02 وكالة الأنباء الجزائرية.

 66.96 75 مراسلون.
 01.78 02 وسائل اعلام عربية. 

 18.75 21 مصادر رسمية جزائرية. 
 02.67 03 رسمية أجنبية. مصادر 

 08.03 09 غير محدد المصدر. 
 100 112 المجموع
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وكقراءة تحليلية نجد أن هذه المصادر المجهولة تؤثر %08،03كما احتلت المصادر غير المحددة المرتبة الثالثة بنسبة      
سلبا على مصداقية المعلومة وتثير الشك على القارء والمتلقى وبالتالي يكبح كل المساعي التي تهدف للدفاع عن 

م نتيجة لوجود قنوات إعلامية مصادرها مجهولة تطرح استفهامات حقوق فئة الاحتياجات الخاصة وتللبيه احتياجاته
 وتساؤلات عن سبب وجود ملعومة غير المؤشرة المصدر. 

وسائل أما المواضيع التىى تحدثت عن موضوع ذوي الاحتياجات الخاصة عن طريق وكالات الأنيباء الجزائرية و      
ت محدودة جدا ولاتتناسب مع أهمية المناسبة التي اختصت بموضوع فكانالاعلام العربية والمصادر الرسمية الأجنبية 

 على محدودية الاهتمام بمثل هكذا مصادر.  ا يدلّ الدراسة خلال فترة تطبيق الدراسة ممّ 
الدراسة تركز بقوة على المصدر المراسلين  الجرائد المقروءة محلّ  ليه وتفسيره نستطيع القول أنّ إالتطرق  تمّ  اووفقا لم    

زات وكما هو معلوم أن المراسل الصحفييتمتع بميّ ،كعناصر فاعلة في صناعة المعلومةالمنتشرين عبر ولايات الجمهورية  
تجعله ينفرد عن المصادر الأخرى منها :حرية التحرك في الميدان وسهولة التوغل في المجتمع وامتلاك خزان كببير من 

قبولها وبنسبة معتبرة للمصادر غير ية، ويعاب على هذه الجرائد المصادرمدعم بشبكة قوية من العلاقات الاجتماع
 المحددة بشكل يسئ للمبادئ والشعارات التي تقوم عليها "الصدق والمصداقية" ولحجمها وحجم انتشارها .

 ضمن المحتوى الإعلامي للجرائد الورقية خلال فترة الدراسة. القوى الفاعلة(: يوضح 04جدول رقم )

 
( الذي يمثل فئة الأطراف الفاعلة في المواضيع الخاصة بذوي الاحتياجات 04)يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

 التالي:التي عالجتها الجرائد محل الدراسة وهي مرتبة على النحو و الخاصة 
 المرتبة الأولى وبفارق شاسع عن بقية العناصر الأخرى  تنجد أن عنصر الجهات الحكومية احتل:الجهات الحكومية

ن الاهتمام الذي أويرى الباحث  %51،14ة المئوية الموجودة في الجدول أعلاه والمقدرة بـ وهذا ما تبيينه النسب
التي أصبحت  لاجراءاتعلى ا نما يدلّ إالحكومة من طرف الجرائد الوطنية مقارنة بالعناصر الأخرى به حظيت 
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اني رقم  ي ب ة ( 04)مخطط  عل فا ل ا قوى  ل ا تدرج  بين  ي
دراسة ل ا المحتوى الاعلامي محل  .  ضمن 

الشخصيات 
 الفاعلة 

 النسبة  التكرار 

 51.14 89 حكومية. 
 00.57 1 حزبية.
 00.57 1 برلمانية.

 28.73 50 نقابات وجمعيات. 
 14.94 26 مواطنون.

 04.02 7 رجال الاعلام. 
 100 174 المجموع 
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كل هذا جعل الجرائد المقروءة تخصص مساحة من مضامينها لتسليط   ،جل حماية الفئات الهشةأتتخذها الحكومة من 
 على مختلف القرارات والإجراءات في سبيل تحقيق الخدمة الاجتماعية لصالح فئة الاحتياجات الخاصة. ءالضو 
نت فيه الجهات الحكومية دعمها المستمر لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة هو ما صرح به أباولعل أبرز موقف     

حسب  -التعدييل الدستوري والذي تؤكد مواده وتناقلته الجرائد محل الدراسة تصوصعبد العزيز جراد لوزير الأول ا
وجود إرادة سياسية تعمل على ادماج ذوي الاحتياجات الخاصة سياسيا واقتصاديا واجتماعيا بصفة  -الوزير الأول

ز هذا الطرح تصريح المنسق المقيم لمنظمة الأمم المتحددة بالجزائر وما يعزّ 24. فعالة وانخراطهم في بناء السرح المؤسساتي
أن الجزائر حققت تقدما كبيرا في مجال ترقية حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة مؤكدا على الالتزام  أبريك أوفرفاستي

 .25السياسي للجزائر في مجال التكفل بهذه الفئة وادماجها في المجتمع
 وحصل على المرتبة الثانية  %28،73الطرف من خلال المادة المحللة للجرائد بنسبة تجسد هذا :نقابات وجمعيات

لى وجود علاقات التواصل والانسجام والتكافل بين منظمات المجتمع المدني على اختلافاها إوتوحي هذه النتيجة 
ي عام مستنير يقدم حلول لمشكلات المعاق عن طريق استخدام أوفئة الاحتياجات الخاصة وكذا العمل على تكوين ر 
حدى المقالات دعا رئيس الفيدرالية الوطنية للمجتمع المدني من إمختلف القنوات الإعلامية المتاحة وهذه أسطر من 

ت من وزارة التضامن الوطني وقضايا المرأة لتغيير اسم ذوي الاحتياجا حبيبي زكرياء أعليأجل الجزائر الجديدة 
 .26الأشخاص المعاقين إلى ذوي الهمم وهذا حفاظا على كرامتهم وشعورهم

 14،94: أقرت المضامين محل الدراسة ومن خلال البيانات الإحصائية للجدول وجود ما نسبة المواطنون% 
الجزائري  من المحتوى الإعلاميساهم في صناعته المواطنون على اختلاف أعمارهم وهذا مؤشر على وعي وإدراك المواطن

 .لى أصحاب القرار عبر القنوات الاتصاليةإبأن صوت الفئات الهشة يمكن أن يصل 
 توجيه أقلامهم  عبر لهذه الفئةكشفت نتائج التحليل مساندة رجال الاعلام والصحافة   :علام والصحافةرجال الإ

 .وضمن الترتيب الرابع حسب الجدول أعلاه %04،02وهذا بنسبة وتسليط الضوء أكثر على معاناتهم
علام من أهم الوسائل الأكثر تأثيرا في الجماهير وفي عقول وأفكار الناس ومن ثم توجيهم نحوالمواضيع يعتبر الإو 

لا إومن المعروف في الصحافة اعتماد المعالجة الموضوعية في الطرح والتحليل  والمواقف الحياتية اليومية التي يعيشونّا،
أن بعض الأقلام الصحفية  فضلت الانحياز لصالح ذوي الاحتياجات الخاصة من واقع المسؤولية الاجتماعية الملقاة 

وكذلك لفت الانتباه حول قضايا المواطنين المنسية من  ،على عاتقهم وطمس الصورة النمطية الممارسة في حقهم
دمة عمومية اجتماعية من جهة أخرى ويظهر هذا جليا جهة، أو الولاء لبعض الفئات الهشة  نتيجة لما قدموه من خ

واحدة  عتيقة طوبالمن  خلال ما ورد في  مضامين الجرائد محل الدراسة من تضامن الأسرة الإعلامية مع الفنانة 
من أشهر الممثلات والكوميديات في الجزائر اللواتي ساهمن في صناعة مجد السينما الجزائرية على مدار أكثر من 
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الممثلة القديرة لى الوضع الصحي للفنانة ومن بين تلك العنوانين نجد: "إموضوعا تطرق  12ا، بحيث نجد عام30
بعد تسليط الضوء عليها أوندا يتكفل بالفنانة القديرة " )النهار( " عتيقة طوبال تكشف حقيقة مرضها وسقوطها

حملة )الحوار( ومطالب للتدخل لإنقاذها الممثلة "عتيقة طوبال" تعاني في صمت ... )النهار(،  عتيقة طوبال
 )البلاد(. تضامن مع الفنانة عتيقة طوبال 

 00،57بينت النتائج المتحصل عليها أن هذين الطرفين تكررها مرة واحدة فقط بنسبة:الأحزاب والبرلمانين% 
بذلك الترتيب وهذه النسبة تكاد تكون منعدمة وهو ما يطرح تساؤلات عن تمثيل هذه الفئة سواء من خلال  متذيلين

 .المحتوى الإعلامي أو من خلال مبدأ المرافعة والدفاع عن حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة
ق الإنسان على ضرورة إعادة بمناسبة إحياء اليوم العالمي لذوي الإعاقة، "شدد المجلس الوطني لحقو  صادروفي بيان  

بذوي الاحتياجات الخاصة، لجعله يتماشى مع  والمتعلق 2009مايو  08المؤرخ في  02/09النظر في القانون 
من الدستور،  72مع ما جاء في المادة  وكذاالاتفاقية الدولية الخاصة بهذه الفئة الهشة التي صادقت عليها الجزائر 

ين "تصحيح تعريف الشخص المعاق الوارد في القانون المدني" و "المشاركة السياسية وتؤكد ذات الهيئة على أنه يتع
 .27"والترشحللأشخاص ذوي الإعاقة بتوفير الشروط التي تضمن ممارسة حقهم في الانتخاب 

 .موقع المادة الصحفية الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة(: يوضح 05جدول رقم )

 
ن الجرائد الوطنية محل الدراسة خصصت أ( 05يظهر لنا من خلال المعطيات الموجودة على مستوى الجدول رقم )

موضوعا عالجت فيه ومن زوايا مختلفة مواضيع ذوي الاحتياجات الخاصة وجاءت ضمن صفحاتها الداخلية  112
وبدرجة جد أقل ورد موضوع ذوي الاحتياجات الخاصة في .%75.89تكرارا وما نسبته  85بالدرجة الأولى بـ 

وهذه الصفحات تلقى مقروئية جيدة مقارنة بالصفحات  ،(الثالثة، الأخيرةالثانية، الصفحات الأخرى )الأولى، 
وهذا ما تعكسه النسب المئوية التي احتلتها  % 8و % 02الداخلية على سبيل المثال بنسب متقاربة ومحصورة بين 

 .ما يشير إلى الاهتمام الضعيف من طرف الجرائد الوطنية علاه وهذاأعلى مستوى الجدول 

.الصفحة الأولى
43%

. ةالصفحة الثاني
2%

.ةالصفحة الثالث
5%

.  صفحة داخلية
46%

.ةالصفحة الأخير
4%  النسبة  التكرار  الصفحات

 07،14 80 الصفحة الأولى.
 02،67 03 الصفحة الثانية. 
 08،03 09 الصفحة الثالثة.
 75،89 85 صفحة داخلية. 
 06،25 07 الصفحة الأخيرة.

 100 112 المجموع 
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ن الموضوع محل الدراسة نال قسطا من الاهتمام من أالنتائج السابقة من وجهة  نظر الباحث تعطي دلالة على 
لى الحد الكبير وهو ماجعل إن هذا الاهتمام لم يرقى ألا إخلال ما تم نشره في الجرائد الوطنية في صفحاتها الداخلية 
ثير الصفحات الأخرى لى قوة تأإنظرنا واذا ،الاعلام المقروءمواضيع ذوي الاحتياجات تهمش ولا تلقى حظا وافرا في 

جندة الإعلامية الخاصة بالجرائد بهدف التركيز عليها هم المواضيع التي تحتل الصدارة في الأأي العام ووضع أعلى الر 
 .على عدم إيلاء الأهمية الكافية للموضوعة هذا دلال، و وجذب انتباه القارئ

ثير وهومايجعل أثارة والتلمواضيع الأكثر أهمية للمتلقى لما لها من خصوصيات الجذب والإن هذه الصفحات تعالج اإ
 ،ل من الصور والألوان والمانشيت وغيهاشكّ ثناء عملية التصفح مُ أعين االقارئ تقع على اخراج من نوع خاص 

من حيث موقع المواضيع التي تعالج  عكس الصفحات الداخلية التي تعالج باقي المواضيع مما يوحي بالاهتمام النسبّ 
 ذوي الاحتاجات الخاصة ووضع المواضيع في المساحات التي لاتستقطب القراء والمتلقين. 

 : الاستنتاجات العامة للدراسة في ضوء الفرضيات. ثانيالفرع ال
 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج يمكن تلخيصها على النحو التالي: 

  الصحف الورقية التي تصدر بشكل يومي لا تخصص مساحة مستقلة من مضامينها لصالح ذوي الاحتياجات
من المساحة الاجمالية للمواضيع المتعلقة بذوي الاحتياجات الخاصة، وهي  % 07،25وخصصت ما نسبته الخاصة 

ابع مناسباتي وهو ما يتوافق مع الأخرى،وهذاما يجعلها ذات طلمواضيع نسبة معتبرة مقارنة بالمساحة المخصصة ل
صورة ذوي الاحتياجات الخاصة في التلفزيون الجزائري لدى الطالب الجامعي )دراسة ميدانية في دراسة سابقة حول 

ن التلفزيون مناسباتي في عرضه لذوي الاحتياجات الخاصة مما شكل اتجاه أيضا إلى أالدراسة  تتوصل28الاتجاهات(:
 تثبت صحة الفرضية الأولى. وهذه النتيجةسلب نحوهم

  وتم اثبات هذه الفرضية،  % 89،75يتم نشر مواضيع ذوي الاحتياجات الخاصة في الصفحات الداخلية بنسبة
 حيث ركزت الصحف محل الدراسة على نشر المواضيع في موقع لايسمح بجذب انتباه القراء مقارنت بالمواقع الأخرى.

  تصوير الشخصي الغالبية الصور المنشورة في الصحافة الورقة والتي تستهدف ذوي الاحتياجات الخاصة تركز على
 كيدها.وهذه الفرضية تم تأ % 88،17للحالات الاجتماعية وهذا بنسبة 

 أثناء شكال الأخرى شكال الإعلامية دون غيره من الأدى الإإحتركز الصحافة المكتوبة على الخبر الصحفي ك
حتل قالب الخبر إ لنا صحة الفرضية حيث معالجتها لقضايا ذوي الاحتياجات الخاصةومن خلال نتائج الدراسة تبيّن 

 من مجموع القوالب الصحفية الأخرى. %66،96الصحفي ما نسبتة 
 كأحدانتشارهم  ة ذوي الاحتياجات الخاصة على المراسلون وقوّ الجزائرية حين تناولها لموضوع  تعتمد الصحف 

 النتيجة تنفي الفرضية السادسة.  وهذه %66،96بنسبة المصادر الرسمية والمهمة 
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  لى تكريس قيم التعاون والتكافل لصالح ذوي الاحتياجات إتسعى الصحف محل الدراسة من خلال تحليل المضامين
الخاصة ساهمت النتائج التي توصلنا البيها من خلال دراستنا هذه تأكيد هذه الفرضية اذ وبعد القيام بعميلة تحليل 

 والتعاون.احتلها قيم التضامن  % 55،05ما نسبته  الموضوعات سجلنا
  بأعلى  وهذا التبرعات والمساعداتضرورة توفير تركز قضايا ذوي الاحتياجات من خلال المحتوى الإعلامية على

وجود عنصر التفاعل والاندماج الاجتماعي التي احتل يليه أقرتها مضامين الدراسة،  %19،91نسبة مئوية قدرت بـ 
 وهذه الفرضية تم اثباتها. %18،69المرتبة الثانية بنسبة 

  نتائج التي توصلت الدت أكو ، ي العام بقضايا ذوي الاحتياجات الخاصةألى تنوير الر إتهدف الصحافة الورقة
ليها الدراسة عدم صحة هذه الفرضية وبعد عملية التحليل جاء اقتراح تفسيرات وتوصيات لتفعيل مثل هذا أدوار إ

 .مستقبلة مطالبة بها الصحافة على اختلاف أنواعها
 .الدراسةخاتمة 

آليات معالجتها للمواضيع لى تطوير إنعرض في ختام دراستنا جملة من الاقتراحات التي قد تدفع بالصحافة المكتوبة 
بهم على جميع المستويات، وهذه رتقاءللاهذا من جهة وتقديم بعض التوصيات التي تخص ذوي الاحتياجات الخاصة 

 الاقتراحات نوجزها فيما يلي: 
  و لكسب مادي ولكن أفهي لاتسعى لغرض شخصي  ،الزيارات المنزلية لفائدة الفئات الخاصةتنظيم العمل

فئة الاحتياجات الخاصة على تجاوز  سرته ومساعدةأبأفرادهي تقنية لفهم المواقف وملاحظة سلوك العميل وعلاقته 
 .صعوباتها النفسية السلبية

  لى بث القيم الاجتماعية والسلوك الإيجابي كالتعاون وحب إالأنشطة الاجتماعية التي تهدف تدعيم
 .القدرة على تكوين علاقات طيبة وتحمل المسؤولية والثبات الانفعاليو رينخالآ
  لى عطف إالمعاقين مما يساعد على تعديل نظرة الناس للمعوق  تأهيلي العام لخدمات أالمساعدة على تدعيم الر

 .الرثاءإيجابي وتقدير سليم بدلا من نظرة 
 تجهز بعض البرامج التعليمية خلال  التعليمية، حيثوسائل الاتصال ووسائل مساعدة في العلمية  استخدام

كل هذه الوسائل هي بمثابة   الدراسية،دام الوسائل السمعية والبصرية داخل الفصول خلى استإالدراسية، إضافةالمرحلة 
 .دروع مباشرة وغير المباشرة خدمة لهذه الفئة

  جل الوقوف على القدرات النفسية والذهنيةوهذه الاختبارات تساعد على توجيه أاختبار الذكاء والقدرات من
 .الاجتماعيةالمعاق للعمل الذي يتفق مع قدراته وظروفه 

 مساعدة المعاقين على الاستفادة من التشريعات والقوانين التي تتضمن مزايا خاصة لهم سواء في مجال العمل. 
 نسان له قدراتإنه إلهم حقوقهم في الحياة الكريمة والتعامل مع المعاق على  كأفرادالواعي بالمعاقين   الاعتراف. 
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 الاسرة هي أهم وسيط تربوي تغرس الدين  ،سرة بواجبها تجاه الطفل المعاق وأسلوب تعاملها معهتوعية الأ
 .وهي التي تساعد الفرد على التكيف مع المجتمع القيم،والأخلاق في سلوك الفرد وتشكل سلوكه طبقا لهذه 

  قدراتهقصى أالعمل على توفير الأجهزة التعويضية التي يحتاجها المعاق بما يمكنه من استغلال. 
  في نمو الفكر التعليمي والحد من بعض  للتأثيرباعتبارها تنظيمات  ،صنافهاأاختلاف على استخدام الجمعيات

 .المسارات الحياتية لتلك الفئةيق عالممارسات التي ت
  تخصيص قنوات إعلامية متخصص في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة والعمل على تفعيل دبلومات للصحفين

 دربهيبهم في مجال الإعاقة .في هذا المجال وت
  على وسائل الاعلام وضع في أولوياتها احتياجات ذوي الفئات الخاصة وهذه الأولوية تعكسها مضامينها

 .لمساحة الواسعة لطرح انشغالاتهموا
 ف الجهود وتوحدها وتشرك جميع الفاعلين الاجتماعين لتحقيقن تكثّ أوخلاصة القول ينبغي على الصحافة المكتوبة

فضل أتهيئة لذوي الاحتياجات الخاصة و الارتقاء بالمستوى الوقائي والعلاجي والانمائي والتشريعي  المتمثل في  هدفها
تقدير المسؤولية وتحملها وقدرته  وقعي اقدرته على التفكير الو  من اجتماعية صالحة تنشئةالظروف لتنشئة المعاق 

خذ والعطاء وغيرها من القدرات التي تكسب المعاق صفات اجتماعية مقبولة تساعده على التكيف على التعاون والأ
ذات فائدة من خلال هذه الورقة البحثية المتواضعة ليها إن تكون النتائج المتوصل أمل أعلى و ،والتوافق مع مجتمعه

المنشود وهو  الهدفوكذلك المهتمين بشؤون ذوي الاحتياجات الخاصة حتى يتحقق  والإعلامين علاملوسائل الإ
 .منسيون إعلامياً ...متواجدون مجتمعياً باعتبارهم  ذوو الاحتياجات الخاصةخدمة

 الهوامش:
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