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 الملخص:
 الناشئة الدنازعات معدلات لنمو الطريق يدهد الخصوص وجو على الإلكتًونية والتجارة للتجارة السريع الانتشار إف

منو، حيث  بد لا أمراً يصبح إلكتًونيًا النزاعات ىذه مثل لتسوية جديدة طرؽ عن البحث فإف وبالتالي، عنها،
 ىنا ومن. الإنتًنت باستخداـ والتنفيذ السرعة حيث من العمليات ىذه طبيعة مع الطرؽ ىذه تتوافق أف يجب

 .والسرعة التكاليف وقلة والسرية بالسهولة وتتميز الأفراد، بين الدنازعات لفض كبديل الإلكتًونية الوساطة ظهرت
 .التجارة الإلكتًونية ; الدنازعات الإلكتًونية ; الوساطة الكلمات المفتاحية:

 
Abstract :  
Accelerated spread of trade and electronic trade in particular paves the 

way to growth of disputes rates arises thereof; consequently, looking 

for new ways to settle such disputes electronically becomes a must. 

These ways should conform to nature of such processes in term of 

speed and execution using the Internet. Hence, the electronic 

mediation emerged as an alternative for settling disputes between 

individuals, and it is characterized with easiness, confidentiality, low 

costs and quickness. 

Keywords: Mediation; Electronic disputes ; Electronic trade 

 

 مقدّمة:
وكثرة الدنازعات حولذا، دفع  الإلكتًونيةنتيجة لكثرة العقود التجارية وتشابكها على مستوى التجارة 

صحاب الدشاريع والشركات للبحث عن سُبل أخرى لتسوية منازعاتهم تكوف أقل تكلفة أعماؿ و التجار ورجاؿ الأ
والتي تعاني من الكم الذائل من القضايا  الوسائل القضائية التقليديةوأكثر سرعة ومرونة، بعيداً عن اللجوء إلى 

ورغبة التجار،  الإلكتًونيةيتلاءـ مع التجارة  والذي لا اتها،وتعقيد اتميز بطوؿ إجراءاتهالمحالة إليها، كما أنها ت
وحتى تحكيمية تتماشى مع التطور  لاقضائيةتجو التفكير بالبحث عن وسيلة مرنة بسيطة غير معقدة الذلك 

الحاصل في لراؿ التجارة الإلكتًونية، وحتى الدوؿ الدتقدمة أصبحت تشجع على اللجوء إلى وسائل بديلة تكوف 
الإلكتًونية كوسيلة لفض منازعات  الوساطةلى تسوية النزاع بصورة سريعة، لذلك ظهرت أكثر تطورا وقادرة ع

 الإلكتًونية.التجارة 
، وتعدُّ من أىم الوسائل في الإلكتًونيةالإلكتًونية بفعالية في تسوية منازعات التجارة  الوساطةوتتميز      

 الوسيط الإلكتًونيذلك أف تسوية النزاع يتم عن طريق وقلة تكلفتها، ك إجراءاتهاتسوية الدنازعات، وذلك لسهولة 
بحيث يتوصل الطرفاف إلى تسوية ودية مرضية للطرفين، دوف أف يكوف ىنالك قرار ملزـ يفرض على الأطراؼ، 

الإلكتًونية تتم عن طريق الانتًنت وعدـ الحضور الدادي لأطراؼ  الوساطةيضاؼ إلى ذلك كلو أف جميع إجراءات 
إلكتًونية توفر صفحات  الوساطة عن ذلك ىنالك مراكز إلكتًونية متخصصة لتسوية النزاع عن طريق النزاع، فضلاً 
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 بالوساطةيعطيها ميّزة مقارنة  ، وىو مااستخدامها، يدكن لأطراؼ النزاع والأمافخاصة على مواقعها تتميز بالسرية 
 .التقليدية والتي تتطلب الحضور الدادي لأطراؼ النزاع

التجارة الإلكتًونية ودورىا في تسوية منازعات  الوساطةأهمية اللجوء إلى ىي: ما ثار ت الية التيالإشكلكن 
 الإلكتًونية ؟ 

 للإجابة على الإشكالية نطرح التساؤلات التالية:
 ما مفهوـ الوساطة الإلكتًونية؟ وما علاقتها بالوساطة التقليدية؟

 ما ىي مزايا وعيوب الوساطة الإلكتًونية؟
 ي الإجراءات الدتبعة في الوساطة الإلكتًونية؟ ماى
، ونتيجة للتطور الحاصل في الإلكتًونيةفي تسوية منازعات التجارة  الإلكتًونية ولديزاتها الوساطةلأهمية     

الإلكتًونية ودورىا في تسوية  للوساطة الأطر الدوضوعية والإجرائيةلراؿ الوسائل الإلكتًونية، ومن أجل توضيح 
 للوساطة الإطار الدفاىيميمبحثين، سنتحدث في الدبحث الأوؿ عن إلى  تقسيم الدراسةزعات، ارتأينا الدنا

الدبحث الثاني للإجراءات الإلكتًونية للوساطة وذلك وفقا لدركز الوساطة  الإلكتًونية، في حين سنخصص
 .square tradeالإلكتًونية 

                           

 الإلكترونية لوساطةالإطار المفاىيمي ل :المبحث الأول

بعد ظهور العقود الإلكتًونية وتطور الوسائل التي تبـر من خلالذا تطورت الوساطة كحل بديل لفض 
العقود التجارية، فظهرت الوساطة الإلكتًونية التي  الدنازعات، لتتم بطرؽ أكثر ملاءمة لدا وصلت إليو وسائل إبراـ

تعتبر أكثر لصاعة عمليا لحل الدنازعات الكثيرة والدختلفة الناجمة عن عقود التجارة الإلكتًونية، حيث تم قبولذا بجدية 
 واىتماـ كبيرين.

، فضلنا تقسيم ىذا لدراسة الوساطة الإلكتًونية كحل بديل لفض النزاعات الناجمة عن التجارة الإلكتًونية
الدبحث إلى مطلبين، نتناوؿ في الدطلب الأوؿ تعريف وخصائص الوساطة الإلكتًونية، وفي الدطلب الثاني التمييز 

 بين الوساطة الإلكتًونية عن غيرىا من الوسائل الإلكتًونية البديلة لحل النزاعات.
 الإلكترونية الوساطة وخصائص تعريف المطلب الأول:

اعطاء تعريف واضح وشامل للوساطة الإلكتًونية، لابد أف ننظر إليها من خلاؿ تعريفين، من أجل 
التعريف الأوؿ ىو التقليدي منها، ومن ثم نتجو إلى التعريف الحديث، ثم بعد ذلك نستعرض أىم الخصائص التي  

 كانت سببا في تبني الوساطة كآلية فعالة في منازعات التجارة الإلكتًونية.
 خصائص (الثاني الفرع)وفي  ،(الأوؿ الفرع ) الإلكتًونية الوساطة تعريف الدطلب ىذا في سنتناوؿوعليو 

 الوساطة الإلكتًونية.
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 تعريف الوساطة الإلكترونية الفرع الأول:

 أولا: التعريف الفقهي
اختلف الفقو في تعريف الوساطة الإلكتًونية، وانصب ىذا الاختلاؼ على مدى اعتبار الوساطة  لقد

 الإلكتًونية بديل عن الوساطة التقليدية أـ ىي امتداد لذا.

 / التعريف التقليدي للوساطة1
قتًحو لحل ترتكز عملية الوساطة على الجهود التي يبذلذا الوسيط في إقناع الدتنازعين بقبوؿ الحل الذي ي

 1النزاع القائم بينهما دونما ضغط أو إكراه قد يدارس من قبلو عليهما.
وبذلك فالوساطة بمفهومها التقليدي ىي:" وسيلة من الوسائل الودية لفض الدنازعات، حيث يقوـ أطراؼ 

النزاع دوف أي النزاع بالعمل مع وسيط، وىو يقدـ النصح والإرشاد، مع طرح الاحتمالات التي قد يتقبلها أطراؼ 
 النزاع طرفا  يوافق  عملية:" أنها على. كما يدكن تعريفها  2ضغط أو إكراه من الوسيط لفض النزاع القائم بينهما"

  للمتنازعين  السلطة كامل  منح مع بينهما،  القائم النزاع لحل لزايد ثالث طرؼ أو مع شخص العمل على خلالذا من
  3الحل. أو اقتًاح سبل الخلاؼ نقاط  صوب  جهوده  وبذؿ الوسيط عمل انصراؼ مع رفضها، أو  الوساطة في قبوؿ

ولعل التعريف الذي ورده جانب من الفقو يعتبر أفضل تعريف للوساطة إذ أشار إلى أف الوساطة ىي " 
في الوصوؿ  نظاـ قانوني يختار فيو الأطراؼ في النزاع أحدا من الغير، باتفاؽ بينهم قبل النزاع أو بعده، ليساعدىم
 .4إلى تسويتو رضائيا لنزاعهم بمقتًحاتو وتوصياتو التي تحقق مصالحهم في الدسائل التي يجوز فيها الوساطة"

 /التعريف الحديث للوساطة:2
ىناؾ مفهوـ حديث للوساطة الإلكتًونية نابع من تدخل أجهزة الاتصاؿ الحديثة، ومنها شبكة الأنتًنت، 

وسيلة لحل نزاعات عقود التجارة الإلكتًونية خاصة، والعقود الالكتًونية عموما، عبر والذي يشير على أنو:" ىي 
استخداـ الوسائل التكنولوجية وعلى رأسها شبكة الأنتًنت، حيث يتم الاستعانة من قبل الأطراؼ الدتنازعين 

. كما 5ا بشكل لزايد"بوسيط لا يقوـ باتخاذ قرار لحل النزاع، ولكنو يساعدىم على إيجاد حل مقبوؿ لكل منهم
 بين والتفاوض التعاوف تسهيل إلى وتهدؼ شبكة الأنتًنت، على ومباشر فوري بشكل  تتم عملية:" أنهاتعرؼ على  

 .6"النزاع أطراؼ عادؿ يقبلو حل إلى للتوصل النزاع، أطراؼ
في تحديد تعريف للوساطة، ىو أف  7من خلاؿ التعريفات الفقهية السابقة يظهر لنا أف سبب انقساـ الفقو

الإلكتًونية للمنازعات ومنها الوساطة الإلكتًونية تعبر عن نظاـ جديد ومستقل عن اتجاه رأى أف وسائل التسوية 
وسائل تسوية الدنازعات التقليدية، إذ ترتب على استخداـ وسائل تسوية الدنازعات الإلكتًونية ظهور العديد من 

التحكيم الدلزـ لطرؼ واحد، ونظاـ علامات الثقة، ونظاـ التحكم في بطاقات الائتماف، الآليات الجديدة مثل 
أف  -وىو على النقيض من الاتجاه الأوؿ -وسلطة إعادة الدسحوبات من ىذه البطاقة. في حين يرى الاتجاه الثاني

اد للوساطة التقليدية، إذ أف الوساطة الإلكتًونية باعتبارىا أحد وسائل تسوية الدنازعات الإلكتًونية، ىي امتد
الوساطة الإلكتًونية نتجت عن تزاوج وسائل التسوية التقليدية مع وسائل تكنولوجيا الدعلومات، يضاؼ إلى ذلك 
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أف التطور قد أصاب كل شيء، وأساس ىذا الرأي أف الآليات الدستخدمة في تسوية الدنازعات التقليدية 
اتها الآليات التي تستخدـ في تسوية الدنازعات إلكتًونياً، لكنها تتم عبر )الدفاوضات، الوساطة، التحكيم(، ىي ذ

 شبكة الانتًنت.
 ثانيا: التعريف التشريعي

بالنسبة لدوقف التشريعات الوطنية من الوساطة الإلكتًونية، فنلاحظ أنها لم تتطرؽ إليها باعتبارىا أحد 
ند استقراء النصوص القانونية للتشريعات الإلكتًونية الوسائل البديلة لتسوية الدنازعات بشكل صريح، ولكن ع

لصدىا سمحت بإبراـ العقد بوسائل إلكتًونية، وكذلك تضمنت أف يتم التعبير عن الإرادة بطرؽ ووسائل إلكتًونية، 
 أنها أجازت أف يتم تسوية الدنازعات إلكتًونياً وبالوسيلة نفسها التي تم انعقاد 8ولذلك يستنتج من ىذه النصوص

العقد بها، يضاؼ إلى ذلك أف التشريعات الإلكتًونية صدرت لدواكبة التطور ولتسهيل إبراـ الدعاملات والعقود 
بسرعة، فليس من الدنطقي أف نلجأ بتسوية الدنازعات الناتجة عن ىذه العقود إلى الوسائل التقليدية، لأف ىذا يتنافى 

 مع السرعة والسهولة في إبراـ العقد الإلكتًوني.
أما بالنسبة لدوقف التشريعات الدولية فلم تضع تعريفا للوساطة الإلكتًونية، إلا أف قانوف الأونسيتًاؿ 

عرفتها في الفقرة الثالثة من الدادة الأولى بأنها: " عملية يتم من  2002النموذجي للتوفيق التجاري الدولي لعاـ 
اولة الوسيط الوصوؿ لحل ودي للنزاع العقدي أو القانوني خلالذا حل النزاع وديا، سواء بالوساطة أو بالتوفيق مع لز

، لشا يعني قياـ الوساطة على إرادة طرفي النزاع الحر في اللجوء 9دوف أف يدلك سلطة إجبار الدتنازعين على قبوؿ الحل
رار إليها كوسيلة لفض الدنازعات، كما تتضمن تجريد الوسيط من سلطات الإجبار في قبوؿ الوساطة أو الاستم

فيها، حيث يقتصر عملو على لزاولة تقريب وجهات النظر بين الدتنازعين، وهما من يدلكاف الحق في قبوؿ توجيهاتو 
 "10أو رفضها.

من خلاؿ كل التعريفات السابقة، تعتبر الوساطة الإلكتًونية وسيلة من وسائل حل نزاعات التجارة 
الاتصاؿ بين الأطراؼ، والوسيط عامل لزايد، مهمتو الإلكتًونية، وذلك بفضل الوسيط الذي يعمل على ربط 

طرح بعض الاحتمالات والاقتًاحات، وللأطراؼ قبولذا أو رفضها دوف ضغط أو إكراه، كما يدكن لذم العدوؿ في 
 .11أي لحظة

  الفرع الثاني: خصائص الوساطة الإلكترونية
وذلك  التجارة الإلكتًونية، لراؿ في الدتنازعين قبل من ىائلا قبالاإو  واسعا لصاحا الإلكتًونية الوساطة حققت

 نظرا للخصائص العديدة التي تدتاز بها.

 الوساطة الإلكترونيةمزايا أولا: 
 المزايا المتعلقة بالأطراف:/ 1
تعتبر الوساطة وسيلة رضائية في حسم النزاع، لأنها نظاـ إرادي قائم على اتفاؽ الوساطة الدبـر بين طرفي  -

النزاع، واختيار الوسيط الذي يتولى مهمة الوساطة، دوف الخروج عنو أو تجاوزه خلاؿ مراحل عملية الوساطة، مع 
والطرؼ الآخر للتفاوض حوؿ مسائل النزاع، بحيث  إعطاء الحرية الكاملة لطرفي النزاع في الاتصاؿ مع الوسيط
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يعهد الوسيط على توفير مناخ ملائم لتبادؿ وجهات النظر، وطرح الاحتمالات التي قد يرى طرفا النزاع قبولذا دوف 
ضغط أو إكراه منو لفصل النزاع القائم بينهما، بالإضافة إلى تقديم النصح والإرشاد لأطراؼ النزاع، كما أف القرار 

 .12الذي يصدره الوسيط ليس ملزما بل يكوف لإرادة الطرفين رفضو أو وضعو موضع التنفيذ
تدتاز القواعد الإجرائية الدتبعة خلاؿ عملية الوساطة بالدرونة، وعدـ التقيد بإجراءات مرسومة، وللأطراؼ  -

تجنب الوساطة الإلكتًونية على  . كما13حرية الاختيار في القواعد التي تناسبهم، والتي يشتًط فيها احتًاـ القانوف
طرفي النزاع الخسائر المحتملة مقارنة بالتحكيم والخصومة القضائية، فالوسيط يقنع طرفي النزاع بتقديم تنازلات 
متبادلة وتعديل مراكزىم القانونية للوصوؿ إلى حل للنزاع في أسرع وقت لشكن لتجنب تقلبات أسعار البضائع 

 .14ملات خاصة في لراؿ التجارة الإلكتًونيةوالخدمات، وأسعار صرؼ الع
كما   الوساطة،لى التقليل من نفقات إ ةالالكتًونيالوساطة جراءات إيؤدي استخداـ التقنيات الحديثة في  -

لى إولا تتطلب انتقاؿ أطراؼ النزاع  ،تتم عبر الانتًنيت الوساطة فإجراءاتيؤدي الى السرعة بالفصل بالدنازعات 
وىذا ما يقلل من نفقات السفر والانتقاؿ.   ،ولا تستلزـ الحضور الدادي للأطراؼالوساطة مكاف انعقاد جلسات 

شخص تتوافر فيو الخبرة الفنية والعملية في  ةلكتًونيالإ الوساطةالذي يتولى الفصل بالنزاع في  الوسيطكذلك 
 .15اللازمة للاستعانة بالخبراء الدختصين في موضوع النزاعوىذا ما يقلل من النفقات  ،منازعات التجارة الالكتًونية

إف الوساطة الإلكتًونية تخلق نوعا من العلاقات الودية بين الخصوـ وتحافظ عليها، كما أنو عملية  -
رضائية، قرارىا النهائي غير ملزـ لطرفي النزاع، وتتسم بالسرية، وىذه الأخيرة تكوف آمنة ومصونة في كامل عملية 

اطة الإلكتًونية لجميع الدشاركين، بالإضافة على ىذا فإف الوساطة تدنح حرية الانسحاب واللجوء إلى التقاضي الوس
 .16لطرفي النزاع في أي مرحلة من مراحل الوساطة الإلكتًونية

الوساطة الإلكتًونية حرية اختيار الوسيط لطرفي النزاع، حيث لصد أف مراكز الوساطة الإلكتًونية تتًؾ  -
صت صفحة على موقعها الإلكتًوني تدرج فيها أسماء للوسطاء الأعضاء في الدركز، مع تبياف مؤىلاتهم خص

 .17وخبراتهم وكفاءاتهم العملية والقانونية
 بعملية الوساطة الإلكترونية ةالمزايا المتعلق/ 2
التي تجري بين طرفي الوساطة الإلكتًونية وضماف تسجيل الدناقشات فعالية الأدوات الدستخدمة في عملية  -

النزاع في برنامج مستقل على شبكة الأنتًنت، وفي كل مراحل الوساطة الإلكتًونية من مرحلة الاتصاؿ الأولي بين 
الوسيط وطرفي النزاع حتى الاتفاؽ النهائي، وتوفير قاعدة بيانات متكاملة تشمل سير الوساطة وأمثلة متعددة 

ديم الطلبات وتزويد كل من طرفي النزاع نموذج يتضمن سائر الحلوؿ الودية لفض لأنواع القضايا، وكيفية الإثبات وتق
النزاع بغية تدكينهم من التفاوض على تسوية النزاع، وحفظ كامل الدستندات والوثائق وتخزينها وتزويد المحكمة 

 .18نفيذ ما تم الاتفاؽ عليوبنسخة من الاتفاؽ النهائي الدوقع عليو من قبل الدتنازعين إذا ما رفض أحد الدتنازعين ت
السرية في الإجراءات، فالوسيط الدكلف بالنزاع يحظر عليو إفشاء الدعلومات التي حصل عليها في  -

جلسات الوساطة لأشخاص آخرين إلا بموافقة الدتنازعين، ولسالفتو لذذه الالتزامات يتًتب عليو قياـ مسؤوليتو، 
الإلكتًونية، فالدتنازعين يرحبوف بعدـ معرفة  فهذه السرية تعد أىم الركائز الأساسية للوسائل البدائل ومنها الوساطة
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النزاعات الناشئة بينهم أو أسبابها ودوافعها، نظرا لدا قد تؤدي إليو ىذه الدعرفة بالدساس بمراكزىم، وىذه السرية 
 .19الدطلقة تحيط بكافة جوانب وإجراءات الوسائل البديلة

طة بطابعها الدرف الذي يخولذا التناسب مع تتسم الوساطة بغياب الشروط الشكلية، حيث تدتاز الوسا -
متطلبات أطراؼ النزاع، فهي تتلاءـ مع شبكة الأنتًنت، خلاؼ لوسائل حل النزاعات التقليدية، ويعتبر البعض 

، فلا 20الوساطة بحق وسيلة بديلة عن القضاء، ويجب أف تحافظ على خصوصيتها بعيدا عن الإجراءات الشكلية
اء شكلي يتًتب عليو البطلاف، فالوساطة وبوجو خاص تهدؼ إلى اتباع أي إجراء يدكن يوجد في الوساطة أي إجر 

 21أف يؤدي إلى حل مرض لأطراؼ النزاع.
 ثانيا: عيوب الوساطة الإلكترونية

التي نوقشت شيوعًا ىي الافتقار إلى الدؼء والتعاطف والألفة وغيرىا  الوساطة الإلكتًونية أكثر عيوب عملية -
من الدواقف والتأثيرات التي تجعل الوساطة وجهًا لوجو ما ىي عليو. بينما تبُذؿ الجهود لشرح كيفية تعويض ذلك 

ذه في الاتصاؿ عبر الإنتًنت، والاستفادة من بعض خصائص الاتصاؿ عبر الإنتًنت لتحقيق مكاسب على ى
 .22العناصر

إف ميزة توفير الوقت والجهد على الدتنازعين في إجراء جلسات الوساطة عن بعد من خلاؿ شبكة الإنتًنت  -
ف اشتًاط تحقق ىذه الديزة يتوقف على توافر شبكة قوية قادرة على أتواجو عقبة انتشار وفعالية الشبكة، ذلك 

اتها الرقمية، وبالتالي إذا ما حاؿ أي مانع ودوف توفير تدكين الدتنازعين من التواصل والوسيط من خلاؿ صفح
الشبكة كانقطاع التيار الكهربائي أو الخلل في جهاز الحاسوب أو الخلل في الدوقع الإلكتًوني فسيكوف فشل 

 .23الوساطة الإلكتًونية

 الخاط،، وإساءة الرسائل الدنقولة عبر الإنتًنت، وخاصة تلك التي يتم نقلها من خلاؿ النص، عرضة للتفسير -
 .24الإسناد والتسبب في تدىور الثقة

من الصعوبة بمكاف الجزـ بتوفير الأماف عبر الشبكات الدفتوحة، بالرغم من قياـ العاملين عبر شبكة الإنتًنت في  -
ماية توفير جدراف الحماية تعمل على الحيلولة دوف انتهاؾ خصوصية الدواقع الرقمية، إلا أنو بالرغم من جدراف الح

 . 25يبقى جانب الأماف على الشبكات الدفتوحة من أكبر التحديات التي تواجو ذيوع الشبكة وانتشارىا
 غيرىا من الوسائل البديلة الإلكترونيةتمييز الوساطة الإلكترونية عن  المطلب الثاني:

الوسيط في تقريب وجهات إف الدفاىيم السابقة للوساطة الإلكتًونية، والتي ركزت على مبدأ الرضائية، ودور 
النظر بين أطراؼ النزاع، للوصوؿ إلى حل للنزاع، قد يؤدي إلى وجود تشابو بينها وبين النظم القانونية الدشابهة 

 لاسيما التحكيم الإلكتًوني والدفاوضات الإلكتًونية.
 
 
 
 



 داود هنصور                                                                                                                    لحسن هنازعات التجارة الإلكترونية بديلة فعالية الوساطة الإلكترونية كآلية 

 049                                                                                                                                            0202السنة  جواى   -العدد  الثاني     -المجلد السادش  
 

 الفرق بين الوساطة الإلكترونية والتحكيم الإلكترونيالفرع الأول: 
الإلكتًونية والتحكيم الذي ينعقد بواسطة الوسائل الإلكتًونية الحديثة، بأف كل منهما يتناوؿ تتفق الوساطة 

الدنازعات الناشئة عن التجارة الإلكتًونية كأصل، كما أف كلاهما قد طالو التطور وأصبح يتسم بالطابع الإلكتًوني، 
 وذلك حتى يكوف لذذه الوسائل القدرة على فصل الدنازعات.

من التشابو بين التحكيم الذي ينعقد بواسطة الوسائل الإلكتًونية الحديثة، والوساطة الإلكتًونية، وبالرغم 
 :إلا أف ىناؾ اختلافات بينهما أهمها

ربط بينهم علاقة تيتعلق بالعلاقة التي تربط بين أشخاص  أولا: من حيث العلاقة التي تربط الطرفين:
جل الحفاظ على ىذه العلاقة وعدـ إنهائها، فإنهم يتفقوف على أومن  وثيقة ويعرؼ كل منهم الآخر معرفة جيدة،

وجو الخلاؼ والتقارب بين وجهات نظرىم، وذلك للتوصل إلى أإخضاع علاقاتهم ومنازعاتهم لشخص ثالث يحدد 
بينهما  حل يلبي رغباتهم ويحظى بالتالي بقبولذم. أما في التحكيم فقد يحتفظ الطرفاف بعلاقات تجارية مستمرة فيما

وىذا يكوف في القليل النادر، وقد لا يوجد بينهما علاقات سوى العلاقة الناشئة والناش، عنها النزاع وىذا في 
 .26الغالب الأعم والتي بإنهائها يذىب كل طرؼ إلى حاؿ سبيلو

ديم إف الوسيط الإلكتًوني تقتصر مهمتو على لررد تقثانيا: من حيث الدور الذي يلعبو الطرف المحايد: 
اقتًاحات وآراء للأطراؼ الدتنازعة بشأف النزاع القائم بينهم حتى ولو خاض في تفاصيل النزاع مع انو غير مطالب 
بذلك، كما يقوـ الوسيط بتحفيز الأطراؼ على التفاوض وإجراء الاتصالات بينهم، وذلك بهدؼ الوصوؿ إلى 

ىي التي تلعب دورا رئيسيا في إصدار القرار، وفي حاؿ  قرار يوافق عليو جميع الأطراؼ الدتنازعة، فإرادة الأطراؼ
عدـ رغبتهما بذلك فإف الوسيط لا يكوف لو أي دور، ذلك أنو لا يدلك أي سلطة لفرض التسوية ومن ثم قد 

بينما يتمتع المحكم بسلطة قضائية تدنحو القدرة على إصدار أحكاـ . 27تنتهي الوساطة الإلكتًونية بدوف أي نتائج
 .28ملزمة للطرفينوقرارات 

نو يحق لطرفي أمن حيث  الإلكتًوني عن التحكيم الإلكتًونية تختلف الوساطة ثالثا: من حيث الإلزام:
النزاع الانسحاب في أي مرحلة كانت عليها الوساطة في حين أنهما لا يتمتعاف بنفس الإمكانية في حالة التحكيم. 

احية الإجراءات أو من ناحية حكم التحكيم نلتحكيم سواء من مرا منطقيا للطابع الإلزامي لأويعد ىذا الفارؽ 
 .والطابع غير الإلزامي للوساطة، وإذا كانت ىناؾ اختلاؼ بين التحكيم والوساطة

 الوساطة الالكترونية والمفاوضات الالكترونيةالفرع الثاني: 
 همها :ألكتًونية عن عملية الوساطة الالكتًونية في عدة نواحي تختلف الدفاوضات الإ

تتميز الوساطة، عن الدفاوضات، بوجود طرؼ ثالث، لزايد، يقوـ بتحريك  أولا: من حيث أطراف العلاقة:
يجري الاتصاؿ بين  الإلكتًونية الدفاوضات الدباشرةوفي عملية الوساطة وإثارة النقاط التي تساعد في تسوية النزاع، 

لدعدة على الدوقع الالكتًوني التابع لدركز الوساطة المحمية طرفي النزاع مع بعضهم البعض من خلاؿ صفحة النزاع ا
ثناء مرحلة الدفاوضات الدباشرة بحل سوء التفاىم والدنازعات أطراؼ وحدىم يقوموف ف الأأبكلمة الدرور حيث 

 .و موظفو مركز الوساطةأبينهم دوف أي تدخل من جانب الوسيط 
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ف لرانية، فالدراكز لا تأخذ مقابلا لتقديم أدوات الإتصاؿ إف عملية التفاوض تكو  ثانيا: من حيث التكاليف:
للمتفاوضين، سواء كانت على شكل صفحة على الدوقع التابع للمركز أو على شكل اتصاؿ ىاتفي عبر قنوات 
الدركز، وبغض النظر عن نتيجة التفاوض، إيجابية كانت بأف تم حل النزاع من خلالذا، أـ سلبية لم يتوصل 

تستوفي مراكز الوساطة، رسوما أما فيما يخص الوساطة الإلكتًونية ف 29ن خلالذا ينهياف فيو النزاع.الدتفاوضاف م
 .وبدلات وساطة

ف سلطة الأطراؼ الدتفاوضة في التفاوض تكوف أوسع، كوف إ ثالثا: من حيث السلطات الممنوحة للأطراف:
سلطة كل منهم مطلقة فيما يدلك، بينما الوساطة الحقوؽ التي يتم التفاوض بشأنها تعود لذم بشكل كامل، فتكوف 

يتمتع الوسيط فيها بسلطة واسعة، كونو يقابل الأطراؼ ويحاوؿ تضييق فجوة الخلاؼ بينهم، رغم أنو لا ينتهي 
 .بحكم ملزـ لذما

لاؿ الددة الدمنوحة لذم للاتصاؿ والتفاوض من خ في الدفاوضات الإلكتًونيةرابعا: من حيث مدة إنهاء النزاع: 
لية، ما لم يطلب آغلاؽ ملف القضية بصورة إصفحة الاتصاؿ التابعة للمركز ىي ثلاثوف يوما فقط بعدىا يتم 

، وقد حددت 30منح مدة إضافية وتقديم أسباب تبرر ذلك طرفي النزاع قبل انقضاء مدة الثلاثوف يوما المحددة
لة انقضاء مدة التوصل لحل النزاع بإحالتو للمركز مع مراكز أخرى ىذه الددة بعشرة أياـ، مع إلزاـ الدتفاوضين في حا

 31طلب وسيط أو أكثر لحل النزاع.
 SQUARE TRADE "الإجراءات الإلكترونية للوساطة عبر مركز " :الثاني المبحث

 الوساطة على نزاعات التجارة الإلكتًونية  إحالة على لقد شجعت معظم الدوؿ والدؤسسات الكبرى
 SQUARE "مركزىذا على  وعليو سنركز في مبحثنا ،الدؤسساتية لدا تدلكو ىذه الأخيرة من إمكانيات مادية وبشرية

TRADE "   بطريق الوساطة الإلكتًونية حل الدنازعات لراؿ في  32الدتخصصة الدراكز وأوؿ أشهر منالذي يعد 
 سير الإجراءات الإلكترونية للوساطة: الأول المطلب

تسري آلية الوساطة الالكتًونية عندما يقوـ الددعي بإيداع طلب وساطة إلكتًونية عبر تعبئة نموذج إلكتًوني 
يراد ملخص عن شكواه، وإذا قبل طلب الوساطة إسري، وعلى مقدـ الطلب أف يكوف واضحا ودقيقا وعليو 

مح لو الولوج إلى قاعدة الوساطة لكتًونيا بالقبوؿ مع رمز دخوؿ، وكلمة سر تسإالدقدـ منو، يستلم جوابا 
 الالكتًونية.

 الفرع الأول: الاتفاق على الوساطة الإلكترونية
إذا كاف الأصل ىو لجوء الدتضرر عند نشوب النزاع إلى القضاء، فإف ىذا الأمر يختلف عند اختياره 

ه الوسيلة الإلكتًونية البديلة لتسوية للوساطة الإلكتًونية لتسوية النزاع الناتج عن التجارة الإلكتًونية. ولدا كانت ىذ
الدنازعات الإلكتًونية أمرا استثنائيا عليو فلا يدكن التمسك بو إلا باتفاؽ الأطراؼ صراحة، وىذا الاتفاؽ يتم عادة  

 33كشرط من شروط العقد أو باتفاؽ مستقل.
ا في العقد الدبـر بينهم وعلى الرغم من الطابع الاختياري والرضائي للوساطة إلا أف إدراج الاتفاؽ عليه

يلبسها طابع الإلزاـ، إذ في ىذا الوقت لا يحق لأحد الأطراؼ العدوؿ عنو واللجوء إلى وسيلة أخرى لتسوية النزاع 
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قضائيا أو تحكيميا دوف موافقة الطرؼ الآخر، وحتى القضاء يرج، النظر في الدعوى لحين بياف نتيجة التسوية، 
ليل للإثبات، إذ أف ىناؾ فارؽ بين إلزامية الاتفاؽ على الوساطة الإلكتًونية في والذي يدكن أف يعتمد عليو كد

حاؿ إدراجو كبند في العقد الدبـر بين الطرفين، وعدـ إلزامية القرار الصادر  من الوسيط الإلكتًوني، فعندما يتفق 
الوساطة الإلكتًونية كوسيلة لتسوية  الأطراؼ على إدراج الاتفاؽ كأحد بنود العقد الدبـر بينهم، وتتجو إرادتهم إلى

النزاع الذي قد ينشأ بينهم، فعندىا لا مفر من الرضوخ إليو بصرؼ النظر عن كوف القرار الصادر من الوسيط 
 34ملزما أـ لا.

  الوساطة لكترونيا لمركزإتقديم الطلب الثاني:  الفرع
عملية الوساطة الإلكتًونية بتعبئة الطلب الدخصص لذلك مسبقا على موقع الدركز الإلكتًوني،  تبدأ

والدتضمن البيانات الشخصية لطالب الوسيط، وملخصا عن موضوع النزاع والطرؼ الآخر وكيفية الاتصاؿ بو، 
 لو بقبوؿ الطلب.وباستلاـ الدركز للطلب ودراستو وقبولو، يقوـ بإرساؿ تأكيد للطالب يخطره من خلا

    :35تدر العملية عبر ثلاثة مراحل Square tradeلدركز  اوفقوعليو 
استمارة الدطالبة على  بالدخوؿ إلى موقع الوساطة الإلكتًونية للمركز لدل، يقوـ الددعي المرحلة الأولى:

بالإضافة بعض  شبكة الأنتًنت، وتحتوي ىذه الاستمارة على اسم الددعي وعنوانو الإلكتًوني وتفاصيل النزاع،
. وادخاؿ جميع الدعلومات ذات الصلة على شكل إلكتًوني الدعلومات عن الددعى عليو وكيفية الوصوؿ إليو،

الدشتًي، إذ لكل منهم إجراءاتو  الاستمارة من قبل البائع أو تديز بين مل، Square tradeويلاحظ إف منصة 
لتوفير  Square tradeالذي ىو من يرعى مركز  eBayالخاصة، لأف أغلب الدتنازعين ىم من زبائن موقع 

 Square tradeدرجة عالية من الدصداقية للمستخدمين، إلا أف ذلك لا يدنع الغير من الدخوؿ إلى موقع 
 الوساطة.لطلب خدمة 

بعد استلاـ الدركز للطلب يقوـ بدراستو وقبولو، ثم يقوـ بتأكيد لدقدـ الطلب يعلمو  المرحلة الثانية:
 باستلاـ الطلب وقبوؿ النزاع.

يقوـ الدركز بتبليغ الطرؼ الآخر، ويسألو فيما إذا كاف يرغب في تسوية النزاع عن طريق المرحلة الثالثة: 
كاف جوابو الرفض فإف إجراءات الوساطة تنتهي ويتم إبلاغ طالب الوساطة بأف الوساطة الوساطة الإلكتًونية، فإذا  

  الإلكتًونية غير لشكنة، أما إذا كانت إجابتو قبوؿ الوساطة، تبدأ عملية الوساطة ويتم تبليغ الطرؼ الآخر.
أما إذا قدـ الطلب من كلا الطرفين يكتفي الدركز عند استلامو الطلب بإرساؿ تأكيد إلى طرفي النزاع 

من  4الدادة يخطرهما من خلالو باستلاـ طلب الوساطة والتاريخ المحدد لبداية عملية الوساطة، وىو ما نصت عليو 
 الدعوة لتلك قبوؿ أي الأوؿ الطرؼ يتلق لم إذا ذلك، ومع قانوف الأونسيتًاؿ النموذجي للتوفيق التجاري الدولي.

 .الوساطة لطلب رفض بمثابة ذلك اعتبار فسيتم المحددة، الفتًة خلاؿ

حتى يتحقق الذدؼ من الوساطة الإلكتًونية، وحتى تتاح لكل طرؼ فرصة متكافئة  توجيو الإشعار: -ب 
توجيو الإشعار وفق لدركز ، وعليو يتم الوساطةشعار طرفي النزاع بقبوؿ طلب إللوصوؿ إلى تسوية مرضية، يتعين 

Square trade  بمجرد قياـ الددعي بإكماؿ استمارة التقديم، مزود الخدمة في الدركز يقوـ وعبر البريد الإلكتًوني
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الاتصاؿ بالددعي لإبلاغو قبوؿ القضية، ورمز دخوؿ كلمة السر تسمح لو الولوج إلى قاعدة الوساطة الإلكتًونية، 
  يجري إبلاغ الطرؼ الآخر عبر بريده الإلكتًوني، ليتم التواصل فيما بينهم وتبادؿ الآراء حوؿ القضية.ومن ثم

دي خدمات حل النزاعات على شبكة الأنتًنت الأطراؼ صلاحية تعيين زو يعطي بعض ممع العلم أنو 
ما البعض الآخر، فيقوموف أالوسيط عن طريق اختياره عبر لائحة أسماء مع بيانات لستلفة متوافرة على الدوقع، 

ا بالاتصاؿ بالددعى عليو لأخذ موافقتو على استعماؿ الخدمة، وذلك قبل تسجيل الطلب، وتعيين الوسيط، فإذ
في مرحلتها الثانية، حيث يتم في ىذه الدرحلة  36وافق على استعماؿ الخدمة، يعين الوسيط وتنطلق آلية الوساطة

مناقشة موضوع النزاع واستخراج نقاط الخلاؼ الجوىرية، وذلك بعد إرساؿ بريد إلكتًوني متضمن اسم الدرور من 
خلاؿ الدخوؿ إلى صفحة النزاع الدعدة على موقع قبل الوسيط لكل من طرفي النزاع، يستطيع طرفي النزاع من 

الدركز، ليتمكنوا من حضور جلسات الوساطة لدناقشة طلباتهم والتداوؿ معهم حوؿ موضوع النزاع بهدؼ التوصل 
 .37إلى حل وسيط يقبلو الطرفين

 الإلكترونية الوساطة رسوم -ج
مركز وحسب  إجراءات الوساطة، سير بدء في أهمية لذا الرسوـ فإف الأجر، مدفوعة الإلكتًونية الوساطة أف بما

دولار(  50، فإنو يقدر رسوـ الوساطة وفقا لقيمة الدبلغ الدتنازع عليو، إذ يستوفي )square trade  وساطةال
دولار( زائدا بذلك  40دولار( أما إذا زاد الدبلغ عن ذلك فيستوفي عنو ) 0000عن النزاع الذي لا تزيد قيمتو عن )

دولار( عن  20دولار( ىذا بعد استيفاء ) 2500يمة النزاع، على ألا تزيد في جميع الحالات عن )% من ق5
تسجيل طلب الوساطة، ويعفي ىذا الدركز عملاءه، أو يخفض لذم رسوـ الوساطة، إذا كانوا من عملاء لشركات 

 . 38الدسجلة لديو
  المطلب الثاني: الجلسات الإلكترونية للوساطة وآثارىا

بموافقتي فريقي النزاع على الوسيط والإجراءات، يتم الانتقاؿ للمرحلة التالية من الوساطة، وىي مناقشة إف 
موضوع النزاع وإثارة نقاط الخلاؼ الجوىرية، وذلك بعد أف يقوـ الوسيط بإرساؿ بريد إلكتًوني لكل من طرفي 

لمرحلة قبل الأخيرة من الوساطة الإلكتًونية في النزاع، بالإضافة لتحديد ميعاد جلسات الوساطة، ليتم الانتقاؿ ل
عقد جلسات الوساطة وبحث الددى الذي يدكن أف يذىب إليو الدتنازعين في طلباتهما، ليقوـ الوسيط بعدىا 

 بصياغة اتفاؽ التسوية النهائي وعرضو على الدتنازعين للتوقيع عليو.
 الفرع الأول:  جلسات الوساطة الإلكترونية

لالكتًونية، لا تقتصر على طرفي النزاع، انما تتطلب تدخل شخص ثالث )وسيط(، يكوف إف الوساطة ا
فهو مدعو من قبل  وتوافرت فيو الشروط الحيدة والنزاىة والاستقلالية،  الوسيط دوما حكما شخصيا طبيعيا

 ، والتواصل معهم.طراؼ النزاع لدساعدتهم على التوصل إلى اتفاؽأ
من قبل الأمانة العامة التي تقوـ باختيار الوسيط  Square tradeفق نظاـ يتم تعيين الوسيط و وعليو 

استنادا إلى نوع النزاع وطبيعتو وأيضا على الخبرة التي يدتلكها الوسيط واللغات التي يجيدىا ولتنسجم مع لغة طرفي 
يسمح للأطراؼ الاتفاؽ على اختيار وسيط من قائمة تحوي على ما  ،Square tradeالنزاع، إلا أف نظاـ 
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آلية فض للطرفين ح يوضبت ، وبعد الدوافقة من كلا الطرفين على عملية الاختيار يبدأ الوسيط39وسيط 050يقارب 
أو عن   e-mail النزاع والطريقة التي يفضلانها لعقد جلسات الوساطة، إذ قد تكوف إما عن طريق البريد الالكتًوني

 les salles conférence طريق غرفة الدخاطبة من خلاؿ غرفة الاجتماعات الالكتًونية

électronique  أو عن طريق اجتماع ثنائي مصور بالفيديو réunion vidéo  أو عن طريق رسائل ،
إلى  اختيارىاالآلية التي تم بدعوة الطرؼ الآخر بواسطة ، بعد ذلك يبدأ الوسيط les message  40 الدعوى
لكتًوني بحيث يشرح لو طلبات الطرؼ الآخر مقدـ طلب الوساطة الإلكتًونية، ويعتبر ىذا الدوقع الإوقع الدولوج 

ف للنقاش بين الأطراؼ، يدخل بعدىا الوسيط الإلكتًوني في اتصاؿ مع الددعي بغية معرفة االدخصص للقضية، مك
لكتًونية، كذلك يفعل الوسيط مع الددعى عليو، بحيث يحاوؿ موضعو، وتوقعاتو من استعماؿ خدمة الوساطة الإ

معرفة طلباتو ونواياه، فإذا كانت مطابقة مع طلبات الددعي، تكوف الوساطة لشكنة يباشر بعدىا الوسيط بطرح 
 .41الحلوؿ على الأطراؼ لدناقشتها

انات الدالية، التقارير ويدلي كل فريق أماـ الوسيط بوجهة نظره، إضافة إلى الدعلومات الدكملة كالبي
 طراؼ النزاع، لكن الوسيط يقوـ بمساعدتهم على التواصل،أوالدستندات التي يحوزتهم، ويبقى الحل بين يدي 

جراء الحوارات والتشاور مع الأطراؼ، والعمل على تقسيم الدشكلة إلى قضايا فرعية، وتحليل النزاع لدساعدة إبو 
الأطراؼ على الوصوؿ إلى تسوية مرضية للجانبين، ويتم تخزين جميع الدعلومات الدتعلقة بالقضية في صفحة خاصة 

لزرؾ اتصالات متطور يعمل  Square tradeلدى و لزمية بكلمة سر، وذلك لدنح الأطراؼ الدزيد من الثقة، 
 على تذكير الأطراؼ الدشاركة بجدوؿ الجلسات لضماف تواصلهم مع الوسيط.

مع العلم أنو ومن خلاؿ جلسات الوساطة يستطيع كل طرؼ تعديل طلباتو أو بياناتو التي قدمها للمركز أو 
على الخانة الدخصصة لو بعد الدخوؿ إلى عنواف  التي أرفقها بطلب من الوساطة، وىذه العملية تتم بواسطة النقر

الدوقع الإلكتًوني الخاص بالدركز، ثم يقوـ بإدخاؿ العنواف البريدي وكلمة الدرور الذي سبق وأف أرسلو الوسيط 
والخاص بالنزاع الدراد إجراء التعديل عليو، وفي نهاية ىذه العملية تظهر قائمة على شاشة الحاسوب تتضمن القضايا 

قامها ليقوـ باختيار رقم القضية الدطلوبة والدخوؿ عليها بالنقر على الخانة الخاصة بها، وإجراء التعديل الدراد وأر 
 .42القياـ بو، بعد ذلك ينقر على الدفتاح الخاص مع إرساؿ نسخة للوسيط وعدد الدتنازعين

 جلسات الوساطة الإلكترونية الثاني: آثار الفرع
الإلكتًونية وطرفي النزاع وتبادؿ الدناقشات، فإذا توافق الأطراؼ على نتيجة بعد إنهاء جلسات الوساطة 

واحدة، يكوف النزاع لزلولا، ويصار عندىا إلى تحضير اتفاؽ من قبل الوسيط الإلكتًوني، بغية تجسيد التوافق، 
التوصل إلى نتيجة  ويرسل إلى الأطراؼ، وعند ىذا الحد تعتبر القضية منتهية، ولكن إذا فشلت مساعي الوسيط في

مرضية منتهية لطرفي النزاع وبهذا تكوف النتيجة عدـ التوصل لاتفاؽ فتنتهي الإجراءات دوف التوصل إلى حل، وقد 
 يحاوؿ الأطراؼ تسوية النزاع عبر اللجوء إلى التحكيم الإلكتًوني عند شعورىم عدـ جدوى الوساطة.
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 Square tradeلمركز  اوفق تسوية النزاع نهائياأولا: 
 الوساطة لزاولات نتيجة الطرفين لكلا مقبولة تسوية إلى عندما يتم التوصل بين الوسيط وطرفي النزاع

وعلى الوسيط (، Square trade، ينبغي على الطرفين النقر على )قبوؿ ضمن نافذة برامج منصة  الإلكتًونية
 في وقبولذم ورضاىم نيتهم على يشهد دائم اتفاؽ في الدتقاضوف عليو اتفق ما يكتب بعد ذلك أف الإلكتًوني

 .43(التسوية اتفاؽ) يسمى مستند

. عليها للتوقيع الطرفين لكلا التسوية اتفاقية يقدـ التسوية، اتفاقية إعداد من الإلكتًوني الوسيط انتهاء عند
وىذا وفق ما نص عليو . للطرفين وملزمة نهائية أصبحت لأنها منها الانسحاب طرؼ لأي يجوز فلا التوقيع بعد أما

النزاع بتنفيذ اتفاقية التسوية، فإف  أطراؼ قياـ حالة في أنو حيث الدولي التجاري التوفيق بشأف الأونسيتًاؿ قانوف
ىذه الاتفاقية تكوف ملزمة وفعالة ولكن تشريع الدولة قد يتضمن آلية يتم بموجبها تنفيذ اتفاقيات التسوية أو 

 تنفيذىا.إحالتها لأحكاـ تنظم طريقة 
وما يلاحظ أف الدركز يتيح للأطراؼ إعادة فتح القضية في الدستقبل عندما لم يوفي طرؼ بالتزامو في القرار 

 .44الدتفق عليو، إلا أنو يجب أف يكوف خلاؿ اسبوعين من تقديم طلب الوساطة الأولى
 Square tradeلمركز  اوفق عدم التوصل لاتفاق ثانيا:

 انسحاب أو مسدود طريق إلى الدتقاضين ووصوؿ ودية تسوية إلى الوصوؿ في الإلكتًوني الوسيط فشل إذا
 تعتبر والدلزمة، النهائية التوفيق اتفاقية على التوقيع قبل لذلك، أسباب أي دوف الوساطة إجراءات من منهم أي

وإنما يحاوؿ عبر شبكة الأنتًنت الوسيط لا يتمتع بسلطة حسم النزاع، لذلك، ف وفقًا منتهية الإلكتًونية الوساطة
 .الأخذ بيد الأطراؼ لضو الاتفاؽ، أي يكتفي الوسيط بمساندتهم ومساعدتهم على توضيح بعض أوجو الحل

 خاتمة:

لتسوية يكشف بوضوح حديثة وبديلة ل كوسيلة  منازعات التجارة الإلكتًونيةف الدراسة التي قمنا بها للوساطة في إ
اشيها مع التطور التكنولوجي وتلائم طبيعة التجارة الإلكتًونية، ويعزى ذلك كلو إلى ىذه الوسيلة وتدهمية أعن 

من ف نبرز ما تدخض عن ىذا البحث أستطيع السهولة والسرية والتكاليف الدنخفضة وسرعة فض الدنازعات، ون
 على النحو التالي :نتائج وتوصيات 

 النتائج: 
تتم باستخداـ وسيلة من وسائل ائل تسوية الدنازعات الإلكتًونية، ىي وسيلة من وسلكتًونية ف الوساطة الإإ -

شكاؿ الكتًونية وانتهاء االتي تفرغ في  بالإجراءاتكتًونية بدءا من ملء نموذج طلب التسوية مرورا لإلالاتصاؿ ا
خلاؿ تسوية  وىي بذلك تهدؼ إلى تحسين بيئة العمل الإلكتًونية وتأمينها منبصدور قرار التسوية الدنهي للنزاع 

 الدنازعات الإلكتًونية.
وتتميز كثر الوسائل فاعلية لتسوية الدنازعات الالكتًونية ولا سيما التجارية منها، أمن  الإلكتًونية تعتبر الوساطة -

بفعالية وذلك لقلة تكلفتها وسرعتها، لأنها تتم عبر عالم افتًاضي باستخداـ الوسائل الإلكتًونية الدعروفة، يضاؼ 
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ذلك أنها تنهي النزاع بطريقة ودية مرضية للطرفين، لشا يجعلها أفضل وسيلة لتسوية منازعات التجارة إلى 
 الإلكتًونية.

إف الوساطة الإلكتًونية ىي ليست بديل عن الوساطة التقليدية، وانما ىي امتداد لذا، على اعتبار أف التطور  -
ونية ظهرت نتيجة التطور التكنولوجي وتزاوجها مع التكنولوجي قد أصاب كل شيء، ولذلك الوساطة الإلكتً 

 الوساطة التقليدية.
الصحيح كونها تنص على  الاتجاهف الدلاحظات التقنية الصادرة عن الأونيستًاؿ وإف كانت تشكل خطوة في إ -

اس قابل إمكانية تسوية منازعات التجارة الإلكتًونية عبر الوساطة الإلكتًونية إلا أنها لا تصلح لأف تشكل أس
 دولية.  اتفاقيةعليو بشكل كامل لتسوية تلك الدنازعات كوف أنها لا ترقى لدستوى قانوف نموذجي أو  للاعتماد

عبر  منازعات التجارة الإلكتًونيةأغفلت الدلاحظات التقنية الصادرة عن الأونيستًاؿ تناوؿ مسألة تسوية  -
لتسوية منازعات التجارة الإلكتًونية عبر الوساطة التي ناىيك عن أنها مصممة  .التحكيم في حاؿ فشل الوساطة

 .الوساطة التي تدار عبر وسيط خاص أو أكثر استثنتتدار بواسطة مؤسسات فقط ما يعني أنها 
 التوصيات:

نقتًح على الدشرع الجزائري النص بشكل صريح، إمكانية أطراؼ النزاع اللجوء إلى الوساطة الإلكتًونية لتسوية 
تجارة الإلكتًونية، بعيداً عن القضاء والتحكيم، من أجل تطوير الاقتصاد الوطني على غرار الدوؿ منازعات ال
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