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 الملخص:
الدناخ التدريسي يؤكد علماء التًبية أن التعليم في الجامعة تحدد فاعليتو مهارةُ الأستاذ الجامعي في تهيئة 

للتعلم، وتنمية الدافعية لدى طلابو،ولذذا نتساءل ما خصائص وأدوار الأستاذ الجامعي من أجل 
تحقيق الجودة الشاملة؟ وسنبحث ضمن ىذه الدراسة في أىم عنصر في العملية التعليمية وىو الأستاذ 

دة ،وسنشتَ أيضا إلى ما ىي و أهميتو و خصائصو وأدواره الحديثة التي يتميز بها في ضل ضمان الجو 
الدتطلبات الأساسية لضمان جودة أداء الأستاذ وفي الختام نقدم تصورا مقتًحا من أجل أستاذ جامعي 

 متميز فعالا يدتلك معايتَ الجودة
  العملية التعليمية. ;الجامعة ;الجودة ;الأستاذ الجامعي الكلمات المفتاحية:

 
Abstract :  
 

Educationalists confirm that the professor's skill determines the effectiveness of 

teaching at the university through creating the teaching environment for learning 

and the development of motivation among his students, and therefore we wonder 

what are the characteristics and roles of the university professor to achieve total 

quality? In this study, we will discuss the most important element in the 

educational process, which is the professor, his importance, his characteristics 

and his modern roles that characterize him with quality assurance. We will also 

indicate what are the prerequisites to ensure the quality of the professor's 

performance. In conclusion, we present a suggested vision for an effective 

university professor with quality standards. 

Keywords: University Professor ;  the quality ;  the university ;  the educational 

process 
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 مقدّمة
يتألف النظام التعليمي في الجامعة من لرموعة عناصر تتفاعل فيما بينها، من خلال ثلاثية تتمثل في       

الددخلات والعمليات والدخرجات، حيث تضم الددخلات جميع الإمكانيات والطاقات البشرية التي تحيط بالجامعة 
ا الكمية وجودتها النوعية، كلما تهيأت للنظام من خارج المحيط الخارجي، فكلما كانت ىذه الددخلات تتميز بوفرته

وفي ىذا المجال يجب أن يكون إعداد عضو ىيئة التدريس في ضوء   1الذي تدخل فيو فرصا أفضل للأداء والالصاز
معايتَ الجودة العالدية بحيث تأتي الدناىج مرتبطة بالبيئة وتحقق أىداف حاضرة ومستقبلية، كما بجب أن تكون 

 2داد طلابها وأساتذتها على حد سواء، بما يحقق طموحاتهم ومتطلبات سوق العمل.عصرية في إع
وبما أن الأستاذ الجامعي يعد القائد الفعلي للعملية التعليميةة،كون تأثتَاتةو تفةوق تةأثتَات الدنةاىج الجامعيةة خاصةة في 

الجامعيةةةة إلى اسةةةتقطاب تكةةةوين الطالةةةب وبنائةةةو العلمةةةي والسةةةلوكي والاجتمةةةاعي، لةةةذلك تحةةةر  أغلةةةب الدؤسسةةةات 
أفضةةل الكفةةاءات العلميةةة سةةواء ضةةمن ىيئةةة التةةدريس أو في لرةةال البحةةث العلمةةي، وضةةمن ىةةذا السةةياق ارتأينةةا أن 
نسةةلط الضةةوء علةةى خصةةائص الأسةةتاذ الجةةامعي ، وأدائةةو البيةةداغوجي الحةةديث الةةذي يقةةوم بةةو،لكن قبةةل الخةةو  في 

ودة الشةاملة و أهميتهةا في تطةوير كفةاءة الأسةتاذ الجةامعي وسةنتطرف ىذه التفاصيل لابد علينا الإشارة إلى مفهوم الجة
 إلى البعد الدفاىيمي لذذا الدصطلح مع إبراز أىم معوقات معايتَ الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي.

 الجودة الشاملة في التعليم العالي:المفاهيم والمعوقات -2
يم التي ظهرت في الحقل التًبوي،حيث يرتكز مفهوم الجودة الشاملة يعتبر مفهوم الجودة الشاملة من أحدث الدفاى

 على فلسفة إجرائية مفادىا أن الجودة ىي عملية تحسّن بالاستمرارية في مراحل العمل كافة وعلى لضو متواصل.
فتطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي سوف يكون لو أثر كبتَ على الجامعة،ومن بتُ ىذه التأثتَات  

ىو دعم القدرة التنافسية للمؤسسة التعليمية وزيادة الاستثمار الأمثل للموارد البشرية وإشباع حاجات الطلبة 
م العالي وخفض العيوب والدشكلات وخفض التكاليف ومتطلباتهم الاجتماعية والعلمية وتحستُ لسرجات التعلي

وزيادة الكفاءة،كما تشتَ الأرقام الإحصائية إلى أن واقع التعليم العالي في الوطن العربي قد ازدادت مشاكلو 
ومتطلباتو وأصبح يتخبط في تحديات من بينها عدم موائمة لسرجات التعليم مع متطلبات خطط التنمية الاقتصادية 

عية والعجز في موازنات الجامعة والضعف الوظيفي في الأجهزة الإدارية والبيداغوجية ولعل ىذه الدعوقات والاجتما
 3أثرت بشكل كبتَ على تحقيق لأىداف الجامعة.

وبناءا على ىذا السياق فمن الضروري الإشارة إلى مفهوم الجودة الشاملة وأىم الدعوقات التي تحول دون تحقيقها، 
 كلمة العرب لسان معجمو التعريفات الدتعلقة بالجودة لصد تعريف "ابن منظور" من الناحية اللغوية فيومن بتُ 
 الشيء وأحدث جيداً، صار أي وجوده جوده، وجاد الشيء الرديء، نقيض والجيد " جود " أصلها بأن الجودة
وتحديدا في القطاع  اصطلاحا،أما 4والفعل. القول من بالجيد أتى أي وأجاد جوده جاد وقد مثلو والتجويد فجاد

التًبوي:ىي العملية التي تهدف إلى توعية الدتعلم وزيادة اىتمامو بالجودة من حيث معارفها وميادينها ونظرياتها 
وأساليب تطبيقها،وتزويده بالدعلومات والدهارات وتكوين الاتجاىات والدوافع والقيم التي تساعده على تطبيق 

 5ها في حياتو العملية وفي علاقتو مع ذاتو ومع الآخرينمبادئ الجودة ومفاىيم
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وتعرف أيضا بأنها "نظام مكون من لرموعة من الإجراءات والإرشادات تضعها الدؤسسة التعليمية لتكون لذا 
مرشدا في تنظيم عملها،بهدف توفتَ خدمات تعليمية متنوعة وفعالة في لرال شرح الدواد الدراسية وتوصيلها للطلبة 

ياس أدائهم بما يساىم في تلبية احتياجات سوق العمل لضمان الجدوى الاقتصادية في خدمات التعليم  مع ق
العاملتُ بمختلف  نفوس في العليا الإدارة تغرسها التي والاتجاىات القيم وتعرف أيضا بأنها : لرموع  6كافة"

 7التًبوية" بالخدمة الدستفيدين لرضا ديةالدؤ  الجودة تأكيد مع الدنسجمة السلوكيات لتفرز وتخصصاتهم مستوياتهم

غتَ أن تطبيق معايتَ الجودة الشاملة في الدنظومة الجامعية ليس بالأمر البسيط،فمن خلال عدد من الدراسات تبتُ 
 أنو تعتًضو لرموعة من الدعيقات قد تحول بينو وبتُ تحقيق فلسفة الجودة الشاملة والتي من بينها:

 دون التطبيق الفعلي لدعايتَ الجودة. الالتزام بالشعارات فقط (1
 عدم ملائمة الدكاتب الدخصصة لأعضاء ىيئة التدريس. (2
 معايتَ قياس الجودة غتَ واضحة . (3
 قلة توفر الوسائل الصفية "لسابر،حواسيب،.." (4
 عدم الاىتمام بتطوير ومناىج وتحديث البرامج التعليمية. (5
 ة.تعيتُ أشخا  غتَ مؤىلتُ في مواقع إدارية بالجامع (6
 عدم توفر بيانات متكاملة عن لرالات العمل داخل الجامعة. (7
 8قاعات التدريس مساحتها لا تكفى لأعداد الطلبة وفي بعض الأحيان لا توجد أصلا (8

 الأستاذ الجامعي: المفهوم والخصائص -3
كثةر واعيةا وإدراكةا يعد الأستاذ الجامعي مرشدا وموجو، فهو يستَ دفة سفينة التعلةيم، وكلمةا كةان الأسةتاذ الجةامعي أ

لخةةةبرات الطلبةةةة الداضةةةية وبمةةةالذم ورغبةةةاتهم واىتمامةةةاتهم الرئيسةةةية كةةةان أكثةةةر فهمةةةا لذم،والأسةةةاتذة بوجةةةو عةةةام يؤلفةةةون 
جماعةةةة مهنيةةةة متميةةةزة في المجتمةةةع، فهةةةم القةةةائمون علةةةى تةةةراث الجماعةةةة يحفظةةةون ىةةةذا الةةةتًاث وينقلونةةةو إلى الأجيةةةال 

ادات والةنظم والتقاليةد وبأيةديهم يشةكلون رجةالات الدسةتقبل بحيةث التغةتَات الجديدة وىةم بهةذا يرسةخون القةيم والعة
، وىةةةذا لكةةةون الأسةةةتاذ ص يعةةةد يقتصةةةر مهامةةةو علةةةى نقةةةل 9الدرغوبةةةة في ضةةةوء الأىةةةداف التًبويةةةة في سةةةلوك طلبةةةتهم 
 الدعارف إلى الطلاب، فقد أصبح يطالب بمهام متعددة.

اذ الجامعي ىو شخص لستص يستجيب لطلب اجتماعي " إلى أن الأستBrunوفي ىذا الصدد يشتَ "بران 
يتحكم في عدد لا بأس بو من الدعرفة، وىو عامل حر في اختياراتو البيداغوجية مع الحر  على جعل حرية الدبادرة 

وىناك خصائص وصفات لا بد من وجودىا لدى  10والاستقلالية توافق وبكل حساسية منفعة الدستخدمتُ
 ومن بتُ ىذه الصفات والتي أخذت من دراسات وأبحاث نذكر ما يلي: الأستاذ الجامعي الدتميز

أن يكون بالنسبة للطلبة القدوة الصالحة، حتى وإن استطاع أن يكتسب ثقتهم وإعجابهم بو، قاموا بمحاكاتو  -
  11بإرادتهم أو بدونها

 تحلي الأستاذ بالإخلا  في عملو وإتقانو  إياه وأن يسخر لو كل طاقاتو واىتماماتو. -
 12العدالة في الدعاملة بتُ كل الطلبة مهما اختلفت مذاىبهم وعرقياتهم. -
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أن يتمتع بروح البحث الدستمرة ولزاولة تطوير قدراتو وكفاءتو العلمية عن طريق الدطالعة على أحدث  -
مل الإصدارات والدؤلفات سواء ما يخص لزتوى الدادة التي يدرسها أو طريقة تقديدها من خلال الاحتكاك والتعا

 مع باقي الأساتذة والدهتمتُ بنفس المجال العلمي.
 .13على الأستاذ أن يتصف بالتسامح والرحمة مع طلبتو وأن يتواضع وأن لا يتعالى على طلبتو -
 التمتع بشخصية مرحة وعدم التخوف من إظهار الابتسامة. -
 التحدث بصورة معتدلة بامتلاك صوت قوي وواضح، ونطق سليم. -
  14قائي الحواري.توظيف الأسلوب الإل -

 أدوار الأستاذ الجامعي في ضل معايير الجودة الشاملة. -4
يعةةد أعضةةاء ىيئةةة التةةدريس بالجامعةةة مةةن أىةةم مةةدخلات التعلةةيم الجةةامعي وأىةةم عناصةةر الكفايةةة والجةةودة فيةةو نوعيةةة 

لأسةةةةتاذ أسةةةاتذتو، وذك مةةةن خةةةلال قيةةةامهم بمهةةةةام ووظةةةائف لأجةةةل تحقيةةةق الأىةةةةداف الدرجةةةوة مةةةن الجامعة،ووظيفةةةة ا
الجةةةامعي تحةةةدد وفةةةق السياسةةةة الةةةتي تنتهجهةةةا الجامعةةةة، لأن في ضةةةوء معةةةايتَ ىةةةذه السياسةةةة تحةةةدد الدهةةةام الدطلوبةةةة مةةةن 
الأسةةتاذ، باعتبةةاره ىةةو مةةن توكةةل إليةةو مهمةةة تنفيةةذىا في أر  الواقةةع، وبةةالرغم مةةن صةةعوبة حصةةر الوظةةائف الرئيسةةية 

ارجيا لضو العاص بأسره، إلا أنو لا يدكننا التأكيةد علةى وجةود اتفةاق للجامعة، ومسؤولياتها الدنوطة بها داخليا لزليا وخ
 على أهمية قيام الجامعة بالوظائف الثلاثة التالية:

 إعداد الأطروحات ونقل الدعرفة والمحافظة عليها. -
 البحث العلمي وتطويره. -
 15خدمة المجتمع. -

يحةةدد ثةةلاث وظةةائف للأسةةتاذ الجةةامعي: البحةةث، الةةتعلم والةةتحكم والتنظةةيم وىةةي تكمةةل  Carpentierفي حةةتُ 
 أما "زسولر" فتَى أن الأستاذ الجامعي يقوم بالدهام التالي:   16بعضها البعض وىي متًابطة ومتناسقة فيما بينها

وكةل النشةاطات الدهنيةة : يجب أن تكةون وتبقةى للتعلةيم الةذي سةبق البحةث إجةراءات المجةالس النشةر المهمة الأولى
 الأخرى مهما كانت.

 : ترتبط بالأولى وىي تحضتَ أىم الرسائل البيداغوجية.المهمة الثانية
 17: البحث العلمي.المهمة الثالثة

فةتَي أنةو مةن الواجةب علةى كةل أسةتاذ في التعلةيم العةالي أن يكةون باحثةا قبةل    Kourganfغةتَ أن لكةور كنةوف 
بطريقتةةو وحسةةب تخصصةةو في البحةةث فلأسةةتاذ الةةذي يكةةون باحثةةا قبةةل كةةل شةةيء  كةةل شةةيء، ومةةن واجبةةو الدشةةاركة

يكةةةةةون متطلعةةةةةا ولزبةةةةةا للبحةةةةةث، ىةةةةةو الوحيةةةةةد الةةةةةذي يدلةةةةةك بليةةةةةة لكشةةةةةف الطالةةةةةب الةةةةةذي لةةةةةو إمكانيةةةةةات التحليةةةةةل 
 18والاكتشاف.

 وبما أن وظائف الأستاذ الجامعي متعددة لضاول أن نركز على أهمها فيما يلي:
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 للأستاذ الجامعي:الوظيفة الأكاديمية 4-1
يسةةعى الأسةةتاذ الجةةامعي أثنةةاء تأديةةة وظيفتةةو الأكاديديةةة، ىةةو حفاظةةو علةةى رأس مالةةو الأكةةاديدي وتطةةوير ذاتةةو  وذلةةك 
بتحضتَ الدستمر للتدريس ومتابعة ما يستجد في موضوع تخصصو، مةع صةقل مهاراتةو لخدمةة المجتمةع الةذي ىةو جةزء 

سةتاذ الجةامعي، حةتى في الجامعةات الةتي تهةتم بالبحةث العلمةي كونةو جانبةا  منو لذذا يعتبر التةدريس العمةل الرئيسةي للأ
   19كبتَا من إىتماماتها.

 وظيفة البحث العلمي4-2
إن أىةةةم مةةةا يديةةةز الجامعةةةة ىةةةو البحةةةث العلمةةةي، لكةةةن انشةةةغال الأسةةةتاذ الجةةةامعي بالتةةةدريس تضةةةعف في في كثةةةتَ مةةةن 

العلمةةي الةةذي يقةةوم بتنميةةة فكةةره وقةةوة علمةةو، أن مةةن الأحيةةان نزعتةةو التحليليةةة والاستكشةةافية علةةى عكةةس البحةةث 
الةةةذي يةةةؤدي إلى خدمتةةةو لمجتمعةةةو بكةةةل إتقةةةان وعمومةةةا فةةةإن وظيفةةةة البحةةةث العلمةةةي الةةةتي يقةةةوم بهةةةا الأسةةةتاذ الجةةةامعي 

 تتضمن ما يلي:
 التأليف العلمي في التخصص بصفة لزددة والاستمرار في لشارسة البحث العلمي. -
 الدوضوعات البحث العلمي وكل في لرال تخصصو.توجيو الطلبة وإرشادىم  -
لشارسة الإشراف العلمي على جميع الدستويات، مع حضور الدلتقيات العلميةة والدةؤتدرات والنةدوات الوطنيةة والدوليةة  -

   20التي تنظم ضمن لرال تخصصو أو تخصصات المحيطة بمجال بحثو.
 وظيفة التدريس. 4-3

الثانيةةةةة للأسةةةتاذ الجامعيةةةةة، حيةةةث يقةةةةوم الأسةةةتاذ بتةةةةدريس الطةةةلاب في مرحلةةةةة تعةةةد ىةةةةذه الوظيفةةةة الدهمةةةةة الأساسةةةية 
 الليسانس أو في الدراسات ما بعد التدرج.

 ويعتبر التدريس الجامعي من العوامل الدهمة في عملية التنمية الدعرفية، حيث يتضمن لرموعة من النقاط أهمها:
 التخطيط الدسبق للمحاضرات   -2
 تخصص أو مطبوعات تهتم بالدواد الددرسة.إصدار تأليف كتاب في ال -0
 تطوير مناىج التدريس في التخصص الذي يدرس. -3
 الدشاركة في اللجان البيداغوجية من أجل تحديد الدواد الددرسة. -4
 21إتقان اللغة العلمية حسب تخصص كل أستاذ. -5

 وظيفة خدمة للمجتمع. 4-4
ة مةةا تعلةةق بالتنميةةة، ضةةعيف جةةدا فمعظةةم مشةةروعات إن الواقةةع الحقيقةةي للأسةةتاذ الجةةامعي في خدمةةة المجتمةةع خاصةة

التنميةةةة تعتمةةةد وبشةةةكل كبةةةتَ علةةةى الخةةةبرات الأجنبيةةةة والبحةةةوث العلميةةةة الةةةتي تنجةةةز في الخةةةارج عةةةن طريةةةق الشةةةركات 
العالديةةة ومراكةةةز البحةةث والتطةةةوير وىةةذا نتيجةةةة ضةةةعف إشةةراك الجامعةةةات والدعاىةةد العليةةةا ومراكةةز البحةةةث العلمةةةي في 

، وحةةةتى وإن وجةةةدت بعةةةض الإسةةةهامات العلميةةةة للأسةةةاتذة غةةةتَ أنهةةةا تتعةةةر  لعةةةدة عراقيةةةل علةةةى مشةةةروعات التنميةةةة
 22لستلف الأصعدة تجعلها حبيسة الدكتبات.

 ويدكننا تحديد وظيفة الأستاذ في خدمة المجتمع على لزورين هما:



 كمال عويسي                                                                                                                                                  في ظل معايير الجودة خصائص وأدوار الأستاذ الجامعي 

 255                                                                                                                                                      0202المجلد السادش ــ العدد الأول ــ السنة مارش  
 

المحاضةرات في موضةوعات : وتتضمن الدشاركة في النشاطات اللاصفية التي يقوم بهةا الطلبةة، كإلقةاء داخل الجامعة -2
 علمية متفرقة، والدشاركة في الندوات الطلابية التي ينظمونها بمختلف أنواعها الثقافية والفنية.

 :ونعتٍ بها:خارج الجامعة -0
 القيام بالبحوث التي تعالج الدشكلات التي يقع فيها المجتمع وتسعى لإيجاد الحلول لذا. -
 مع.تقديم الخبرة والدشورة إلى مؤسسات المجت -
 الإسهام في الدورات التدريسية لتكوين الإطارات العلمية الدستَة لدختلف مؤسسات الطلبة -
 تأليف كتب تساىم في توعية الدثقف وتطور فكاره. -
 التًجمة ونقل الدعارف في ميدان تخصصو في اللغات الأجنبية إلى اللغة العربية. -

 الوظيفة الإدارية: 4-5
يدةةارس ضةةمن حياتةةو الجامعيةةة مسةةؤوليات عديةةدة إضةةافة إلى التةةدريس والبحةةث العلمةةي بإمكةةان الأسةةتاذ الجةةامعي أن 

وتتمثةةل في الوظيفةةة الإداريةةة والةةذي بإمكانةةو أن يعتلةةي مناصةةب منهةةا: رئةةيس الجامعةةة، نائةةب رئةةيس جامعةةة، رئةةيس 
 قسم، عميد كلية، مدير لسبر.

ة الأستاذ في ييؤثر وبشكل ملفت على مردودغتَ أن العمل الذي يقوم بو الأستاذ  الجامعي داخل الجامعة قد 
الأستاذ بالعمل  انشغالعملو الحقيقي الذي يتمثل في التدريس والبحث العلمي فبالنسبة للتدريس قد يؤدي 

الإداري إلى عدم مواكبتو للتقدم العلمي الحاصل ،فالإرىاق الذي يحدث أثناء تأديتو لدهامو الإدارية يضعف بشكل 
ة ويقلل من مطالعاتو للأىم الاستكشافات والحقائق الدستجدة لشا يدعو بدون شك عدم واضح خبرتو العلمي

 23استفادة الطلاب من خبرات الأساتذة، لأمر الذي يؤدي أيضا إلى تخريج طلبة ذوي مستوى متواضع.
والعلميةة ، أما فيما يخص البحث العلمةي فكلمةا زاد عةدد البحةوث الدقدمةة مةن طةرف الأسةتاذ زادت ترقيتةو الإداريةة 

بمعةةتٌ أن الأسةةتاذ يتقيةةد بعةةدد معةةتُ مةةن الأبحةةاث والدراسةةات لتًقيتةةو إلى رتبةةة علميةةة أعلةةى، ولكةةن بمجةةرد أن تنتهةةي 
عملية التًقية تصبح مهمة الأبحةاث والدراسةات لا تعةتٍ شةيء في حيةاة أغلةب أسةاتذة الجامعةة، خاصةة عنةدما يتقلةد 

ي إلى تغيةتَ في سةلوك الأسةتاذ الجةامعي في العديةد مةن المجةالات سةواء الةتي قةد تةؤد 24الأستاذ الجامعي منصةبا إداريةا 
في تعاملةةو مةةع زملائةةو، أو في إنتةةاج الدعرفةةة الةةذي قةةد تتةةأثر بوظيفةةة إداريةةة، ولكةةن بمجةةرد مةةا الأسةةتاذ يخةةرج مةةن منصةةبو 

 يعود إلى سابق عهده.
 الشاملة:(تصور مقترح لتطوير أداء الأستاذ الجامعي في ضوء إدارة الجودة 5 

بهدف تحستُ جودة التعليم العالي ولسرجاتو التعليمية وتخريج طلبة متميزين ومثقفتُ بمواصفات الجودة الشاملة والتي 
تسعى لذا الجامعة الجزائرية ومن خلال ىذا الطرح العلمي في أدوار وخصائص الأستاذ الجامعي من جهة والخبرة 

 وضع تصور مقتًح لتطوير أداء الأستاذ الجامعي ويشمل مايلي: الدهنية في الدؤسسة الجامعية حاول الباحث
الاستفادة من خبرات الدول الدتقدمة في إدارة الجودة الشاملة خاصة الأوربية والأمريكية واليابان وبعض الدول  (1

 .العربية التي تبنت فلسفة الجودة الشاملة وأثبتت بشكل واضح على النمو الاقتصادي والتعليمي لذذه الدول
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عمل دوارت تدريبية للأساتذة وذلك بإنشاء مراكز داخل الجامعة لتدريبهم على تطبيق الأمثل لإدارة الجودة  (2
 الشاملة في العمل التدريسي والدهتٍ ومتابعة أدائهم بشكل مستمر.

وضع معايتَ علمية بعيدة عن الذاتية والتحيز أثناء اختيارىم كعناصر تعليمية داخل الجامعة بناءا على  (3
 مواصفات جديدة ترتبط بكفايات وخبرات علمية ترتبط بمفاىيم الجودة.

على الأساتذة بناء علاقات مع الطلبة مبينة على أساس المحبة والاحتًام والبعد عن التعالي والذوة بتُ الطلبة من  (4
 أجل توظيفها في التعليم.

 زيادة وبالتالي الانتماء للجامعة، لتعزيز الجامعية، القرارات صنع في وإشراكو الجامعي، بالأستاذ الثقة تعزيز (5
  .الإلصاز و للعمل دافعيتو

توفر لستلف التجهيزات والوسائط التعليمية كقاعات الانتًنت والدخابر وتوفتَ قاعات التدريس الدلائم والتي من  (6
 شانها أن تساىم في توصيل الدعلومة للطالب.

ولا يكتفي فقط بتلقتُ الطالب وحشو الدعلومات والإملاء على الأستاذ أن يطور ملكة الفهم والنقد للطالب  (7
 لشا يكون في نفسية الطالب والضجر من الدادة الددرس وفي كثتَ من الأحيان من الأستاذ الددرس.

 وتدعيم والإرشاد الذاتي النقد روح بناء في يساىم والذي بينهم الدثمر الحوار بإثارة تلاميذه مع الإيجابي التفاعل (8
 لنفس.با الثقة
على الأستاذ أن يطور ملكة الفهم والنقد للطالب ولا يكتفي فقط بتلقتُ الطالب وحشو الدعلومات والإملاء  (9

 لشا يكون في نفسية الطالب والضجر من الدادة الددرسة وفي كثتَ من الأحيان من الأستاذ الددرس.
واستخدام الأساليب التعليمية ضرورة تطبيق استًاتيجيات تدريس متنوعة في الجامعة من قبل الأساتذة  (10

 الدتطورة،مثل التعليم الذاتي، التعليم التعاوني.
 خاتمة: (6

يشهد عالدنا الدعاصر تغتَات وتحولات عديدة في شتى المجالات وعلى جميع الدستويات،وأصبح من الضروري أن 
يصاحب ىذا التطور تعديلات وإصلاحات في الديدان التًبوي،لكون أن التعليم يعد من أىم بليات التنشئة 

صيات الألفية الثالثة،ولذذا السبب الاجتماعية التي تبتٍ الإنسان الدثقف الواعي والقادر على مواجهة خصو 
تصدرت مسألة التطوير التًبوي وإصلاح التعليم في مستوياتو الدختلفة أولويات الباحثتُ والدسؤولتُ من أجل الرقي 
بو إلى مصاف مستوى الدول الدتقدمة،وقد كان الاىتمام الأكبر منصبا على الأستاذ من حيث أنو لزور العملية 

لأساسية بتُ الددخلات والذين ىم الطلبة والدخرجات في سوق العمل،كما أنو الدوجو الأساسي التعليمة والواسطة ا
للعملية التعليمية وعلى كاىلو تقع مسؤولية تحقيق أىداف النظام التعليمي،وبهذا الدور الحاسم الذي يلعبو الأستاذ 

من الناحية الشخصية والعلمية وحتى الجامعي بصفة خاصة فإنو بات من الضروري تدتعو بصفات الجودة الشاملة 
النفسية،ويتمتع بأدوار لستلفة غتَ التقليدية ويصبح مربيا،مرشدا ،ملاحظا سيكولوجيا،رائدا اجتماعيا،ومنظما 
إداريا،وباحثا علميا،وحتى يتستٌ لو تحقيق ذلك على الجامعة أن تعزز ثقافة الجودة الشاملة وتوفر كافة الإمكانات 

 أستاذ متميز وطالب مبدع في ضوء معايتَ الجودة الشاملة.  لتحقيقها من أجل 
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