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مفهوم النضج الوظيفي وأىم لزدداتو،  ىدف البحث إلى تسليط الضوء علىالملخص باللغة العربية: 
ة ثم تريف  النضج الوظيفي ومستوفاتو وبرض الدتغتَات الدترلقة فهوم تريف  النضج وتريف  الوظيفحيث شمل الد

 بو.

 أما المحدّدات فتمثلت في الدريفة، القدرات، اليغبة، الكفاءة، الخبرة، الترلم، والتدرفب.

 و الانسب للدراسة.نّ مسترينا في ذلك بالدنهج الوصفي لأ

الدريفة، القدرات، اليغبة، الكفاءة، الخبرة، لزددات النضج الوظيفي، النضج الوظيفي، الكلمات المفتاحية: 
 الترلم، والتدرفب.

Abstract in English: The research aims tohighlight the concept 

offunctional maturity and its most important determinants, Where the 

concept included the definition of maturity, And job definition then  

definition of functional maturity,  And its levels Related to it. 

The determinants were knowledge, capacity, desire, efficiency, 

experience, learning and training. 

Using descriptive approach, because it is best suited to the study. 

Keywords:functional maturity; knowledge; capacity; desire; 

efficiency; xperience; learning and training. 

 :مقدّمة
ترتبر الدؤسسات الاجتماعية مقومات أساسية في المجتمع، إذ تساىم بشكل كبتَ في بنائو وتطوفيه وفتوق  
لصاح ىذه الدؤسسات على مدى لصاعة طاقمها الإداري، الذي فرتبر الدسؤول اليئيسي في برقيق أىدافها من خلال 

 لدفو نضجا وظيفيا. الدهارات الإدارفة التي فكتسبها مع الزمن والدمارسة والتي تكوّن
 وماىي لزدداتو؟النضج الوظيفي؟مفهومفما

 الدنهج الوصفي. منهج التحليل:
  نظيا لأن مفهوم النضج الوظيفي فكاد فكون مردوم في التًاث النظيي، ولدا لو من اهميةأهداف المقال: 

كبتَة ومباشية في برستُ أداء الدوظفتُ وبالتالي لصاح الدنظمة في الوصول إلى أىدافها، جاء ىذا البحث لتسليط 
 الضوء عليو في لزاولة لريض صورة نظيفة لو من مفهوم الباحث.

 
 

 : مفهوم النضج الوظيفيالمبحث الأول
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من أجل التفصيل في مفهوم النضج الوظيفي تّم التطيق في ىذا الدبحث الى تريف  النضج و الوظيفة و النضج 
 الوظيفي و مستوفاتو وبرض الدتغتَات الدترلقة بو.

 تعريف النضجالمطلب الأول: 
 ذكي منها:فللنضج عدة ترارف  

بردث نتيجة نمو داخلي لا علاقة لو عيّف برض الرلماء عملية النضج بأنها ترتٍ وجود أنماط سلوكية 
 بالتدرفب أو بأي عامل خارجي.

أي أنّ النضج يحدث نتيجة نمو تلقائي، وفلاحظ على ىذا  التريف  أنو فيكز على أن عملية النضج بردث   
 نتيجة عوامل داخلية فقط.

جانب الروامل الداخلية ومن  للنضج فهي تلك التي تؤكد أثار الروامل الخارجية الى الأفضلأما التريففات    
 أمثلة ىذه الترارف  ما فلي:

 تريف  "ستودارد" "وفلمان": " النضج ىو النمو الدتوقع من الكائن الحي برت شيوط الاثارة الرادفة". -
 تريف  "مالك كونيل" النضج ىو النمو التدريجي في وجو التغتَات الدختلفة للشيوط البيئية". -
أي تيجع إلى التًكيب الرضوي  -وان كان عملية داخلية  -ففتُ فتضح أن النضج وطبقا لذذفن  التري   

للكائن الحي  إلّا أنو متوقع برت شيوط البيئة و الروامل الخارجية، فكل كائن حي فنمو وفقا لنمط مرتُ بردده 
ع من الكائن الحي اذا توافيت الروامل الرضوفة الوراثية، إلّا أنّ ىذا نمو يحدث آثاره في البيئة الخارجية، بحيث فتوق

 1ىذه الشيوط الخارجية.
 تعريف الوظيفة المطلبالثاني:

 للوظيفة ترارف  كثتَة منها:
التجانس في الدرارف و  لرموعة الواجبات التي تؤدي بواسطة فيد ما، ولذا صفة التكيار و التماثل وبرتاج الى 

 2الدهارات. وىي موجودة بصيف النظي عن وجود من فشغلها أو عدمو.
عمل اقتصادي على شكل مهمة أو دور لزدد تسري لتحقيق غافة مرينة، فؤدفها شخص أو أكثي  -

مهمة كبتَة فيتحمل أعبائها ومسؤولياتها ويدارس  سلطاتها وىي تربر إما عن مهمة صغتَة فؤدفها فيد واحد أو عن 
 3مكونة من مهام فيعية فقوم بها عدة أفياد.

ولذا عناصيىا حيث تنساب الوظيفة في قنواتها الخاصة، ولذلك ارتبطت السلطة بالدسؤولية ولا بسارس  -
 السلطة إلا عن طيفق اعطاء صاحبها حق وقدرة الدمارسة و لليئيس حق الاشياف و حق تقدفي الرمل.

و واجب وىو الشرور بالدسؤولية وفشتًط في من يحمل الدسؤولية عناصي الدوافقة أو ولدا كان كل حق فقابل   
 4الدستجابة للترليمات و إلصاز الرمل.

 
 

 تعريف النضج الوظيفي المطلبالثالث:
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ق إلى ىذا الدفهوم بالتريف ، والذي تم الحصول عليو تريف  كل من لا فوجد الكثتَ من الباحثتُ من تطيّ 
 :و بلانشارد ىتَسيسوبي و  
 النضج الوظيفي عند سوبي: يدكن وضع الأمور التالية كدلائل على النضج الوظيفي عند الدوظ :   
 الوعي بالحاجة الى القيام باختيارات تيبوفة وظيفية. -
 تقبل الدسؤولية لرمل خطط وابزاذ قيارات وظيفية. -
 لازم للوظيفة.التخطيط و الدشاركة في الحصول على مرلومات و التدرفب ال -
 توفي الدرلومات الشخصية و الوظيفية، فهمها من أجل استرمالذا في ابزاذ القيار الوظيفي. -
 الواقرية في التفصيلات الوظيفية تبرا لدستوى القدرات و الديول الدستوى الاجتماعي والاقتصادي. -
 5اليضا بالرمل الذي فلتحق بو الفيد. -
بلانشارد: فيتبط بالقدرة او الكفاءة فرمل أي شيء، فالافياد الذفن النضج الوظيفي عند ىتَسي و  -

يدتلكون نضجا وظيفيا عاليا في لرال مرتُ من الرمل يدتلكون افضا الدريفة و القدرة و الخبرة في برقيق الدهارات من 
 6دون توجيو من الاخيفن.

لداخلي للفيد الناتج من عوامل داخلية االنمو التدريجي من خلال ماسبق يدكن القول أنّ النضج الوظيفي ىو 
وبساسك الأسية و مستوى وعي  والترلم بيئية كمنهاج الدراسة، وخارجية بيولوجية كالوراثة و الرمي والذكاء

 .الوالدفن، لشا فركس مدى الفهم للوظيفة وأدائها على الوجو الدطلوب
 مستويات النضج الوظيفي المطلب الرابع:

 رد  النضج الوظيفي الى أربرة مستوفات كالآتي:قسم ىتَسي و بلانشا   
 الأفياد الذفن لا فيغبون ولا فقدرون على برمل الدسؤولية يدتلكون مستوى منخفضا من النضج الوظيفي و النفسي. -
الأفياد الذفن فيغبون ولكن لا فقدرون على برمل الدسؤوولية، وىؤلاء يدتلكون نضجا نفسيا عاليا ونضجا وظيفيا  -

 منخفضا.
الأفياد الذفن فقدرون وليس  لدفهم اليغبة في برمل الدسؤولية وىؤلاء يدتلكون نضجا سياسيا عاليا غتَ ان   -

 نضجهم النفسي منخفضا.
 الأفياد اللذفن يدتلكون القدرة و اليغبة في برمل الدسؤوولية فهؤلاء يدتلكون نضحا وظيفيا ونفسيا عاليا. -

حظ أنوّ أعلى مستوى لنضج الأفياد فيتبط بالدستوى اليابع فما فيتبط وباستقياء ىذه الدستوفات الأربرة فلا  
 7أدنى نضج بالدستوى الأول، فالشكل الاتي فوضح نضج الديؤوستُ.

 
 
 

 شكل يبيّن مستويات النضج الوظيفي
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 منخـــــفض  
 

 عــــــــالي  مرــــــتـــــدل مرــــــتـــــدل 

M1 
 

M2     M3       M4     

القدرة وعدم عدم 
 اليغبة

 

عدم القدرة وتوفي 
 اليغبة

توفي القدرة وعدم 
 اليغبة

توفي القدرة وتوفي 
 اليغبة

 61، ص 2004ماىي لزمد صالح حسن، المصدر: 
 تغيرات لها علاقة بالنضج الوظيفيم المطلبالخامس:

 ىذه الدتغتَات إلى: سوبر"صنّ  " 
 العوامل البيولوجيةالفرع الأول: 

كالرمي، و الذكاء، فالنضج الوظيفي علاقة بذكاء الافياد اللامرتُ أكثي قدرة على التخطيط بفاعلية من الافياد   
سنة فيظهي نضجهم الدهتٍ بدقدار اىتمامهم بالطيف وسائل التي  45الاقل ذكاء، كما أنّ الأفياد في سن 

نافسة والتحدي اللذي فأتيهم من الأفياد الصغي فتمكنون مرها من المحافظة على وظائفهم، أو مكانتهم في وجو الد
 سنا.

 العوامل البيئيةالثاني: الفرع
النضج الوظيفي بشكل إيجابي مع مستوى مهنة الوالدفن و مع منهاج الددرسة ومقدار الدثتَات البيئية و بساسك 

 الأسية.
 العوامل الوظيفيةالثالث: الفرع

 ال الدهنية و مع درجة الاتساق بتُ الآمال و التوقرات.فتلازم النضج الوظيفي بشكل واضح  مع الام
 برصيل الدوظ :  -

حيث فتلازم التحصيل بشكل إيجابي مع النضج الدهتٍ، كما تتلازم كل من الاستقلالية و الدشاركة في 
 النشاطات داخل وخارج الدؤسسة.

 مفهوم الذات:   -
الذات الوظيفي، يديل الناس لأن فكونوا أفضل وجد أنوّ عندما فتناسب مفهوم الذات الشخصي مع مفهوم 

أما الأفياد الذفن لدفهم وجهات نظي غتَ متبلورة عن أنفسهم فتكون لدفهم صروبة أكبر في اختيار  .بأعمالذم
 8وظائفهم من الافياد الذفن لدفهم مفهوم ذات إيجابي ومنظم.

 
 دات النضج الوظيفي: محدّ المبحث الثاني
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ها أو الأساسية منها وىي بالتًتيب التطيق إلى أهمّ  دات وفي ىذا الدبحث تمّ الوظيفي الكثتَ من المحدّ  للنضج
 :كما فلي  من حيث الأهمية

 المعرفةالاول:المطلب
 وىي مترددة فذكي منها: 

 المعرفة الإدارية :الأول الفرع
 .ذىنيا فستخدمو الرامل لاختيار السلوك الدناسب إنّ الأداء فتطلب توفي الدريفة، و التي بسثل نشاطا مرلوماتيا 

فرتٍ ذلك أن الدريفة ىي في حقيقتها نشاط ذىتٍ يدثل خيفطة مرينة لاحتساب الرائد على الاستثمار، أو طيفقة 
و الجدفي بالذكي أن الدهارات الدريفية ترمل على برضها البرض في عملية  ،كل مشكلة من الدشاكل وىكذالاخيى 

مكونات ىي: توفي الدريفة، وجود طيفقة ما لتقييم الدريفة، القدرة على استخدام نماذج سلوكية لستلفة ذات ثلاثة 
 باستًجاع الدريفة الدخزنة لفيض الصاز عمل ما.

 المعرفة الاجرائية:الثاني الفرع -
ا بسثل إجابات  ىذه الدريفة بردد لرموعة الخطوات الواجب اتباعها لالصاز عمل ما، أي أنّه

 سئلة تبدأ بكلمة كي ؟لأ
على سبيل الدثال فان الددفي الذي فقوم بإعداد موازنة تقيفيفة فتبع عددا من الخطوات اللازمة  

 لإعداد ىذه الدوازنة، لأنّ الدريفة الاجيائية تنشط الدهارة الفنية لتزوفدىا.
 المعرفة الوظيفيةالثالث: الفرع
ىذا فرتٍ أنّ الاجابة على "كي  فرمل شيئ  ،تزود الرامل بخيفطة ذىنية خاصة بدوضوع مرتُ 

ما ؟" ىذه الخيفطة الذىنية تساعد الرامل  في تفهم الرلاقات بتُ الرامل الدختلفة عن طيفق 
 تزوفده بصورة ذىنية للموق ، و بصفة عامة  فان الدريفة الوظيفية تنشط وتزود الدهارات التنظتَفة.

 معرفة المسؤوولية الفرع الرابع:
إنّ مصطلح الدسؤوولية فستخدم للتربتَ عن الرمل الدخصص للفيد، أو الالتزام الدتًتب على  

 بزصيص ىذا الرمل.
ىذا الاصطلاح فرتٍ جميع الواجبات اللازم الصازىا لإبسام عمل ما بناء عليو فان الددفي فتولى   

 بردفد الدسؤولية  لإعفاء الآخيفن.
 معرفة السلطة :الخامس الفرع

بردفد الدسؤولية أي الرمل لدفهوم الفيد كما أوضحنا فلا بد من منحة السلطة الضيورفة لالصاز ىذا الرمل برد 
 بهذا الدرتٌ فان السلطة تتضمن ناحيتتُ هما التمكتُ و النيابة.

التمكتُ، فمن الضيوري للفيد الذي لضدد لو واجبات مرينة أن فكون قادرا على التصيف، لالصاز تلك 
 )الدسؤولية( والسلطة ىي التي بسكن ذلك الفيد من التصيف وتغيتَىا فصبح غتَ قادر على ذلك.الواجبات 
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وفتًتب  ،أما من حيث النيابة فإنّ الفيد الدفوض اليو السلطة غتَ لشثلا للشخص الذي فوض لو ىذا الحق   
تلك السلطة كما يحق لو استًجاعها  على ذلك أن مفوض السلطة لزتفظا بحق اليقابة الكاملة على من فوض اليو

 9عند الضيورة.
 القدرات المطلب الثاني: 

بينما الطاقة تربر  ،فشتَ مفهوم القدرات الى تلك الافرال و التصيفات التي فستطيع الانسان القيام بها فرلا 
 10عن الاشياء التي يحتمل أن فتمكن من القيام بو مستقبلا.

لأنماط من التصيفات و الرادات السلوكية التي فتطلبها أداء الوظيفة، و  وىي مستوى من الجودة و الاتقان
الاستفادة بالتضييق الرملي لتلك الدريفة الدتخصصة السابق برصيلها، وفتوق  ىذا الدستوى من الجودة على ما 
ا تتطلبو ىذه النوعية من الأعمال من توفي استردادات صقلت و تطورت بالتدرفب إلى أن وصلت الى ىذ

 و القدرات بزتل  و تتنوع من موظّ  إلى آخي فذكي منها: 11الدستوى.
 القدرة التحليليةالفرعالأول: 

وىي القدرة على تصور الرلاقات بتُ الأشياء من خلال برليل الأمور وسيلتو إلى ذلك طيح الاسئلة  
 الصحيحة و الاجابات الصحيحة.

 بأكملها.القدرة على تفهم الدوق  بأكملو و الوظيفة  -
 12القدرة على الابتكار و التجدفد. -

 وىناك ابذاه آخي يحصي ىذه القدرات في:
القدرة الرقلية وفقصد بها الذكاء الرقلي وىو القدرة على فهم الافكار الدرقدة  التكي  الفرال مع البيئة و  -

 الترلم من الخبرة و التصيف الحكيم في لستل  الدواق ، التغلب على الرواقب.
 القدرات البدنية :الثاني الفرع -

 13مثل قدرة التحمل الديونة، بريفك الجسم بسيعة...
 القدرات السلوكية : الثالث الفرع

 14أي حسن الترامل مع الاخيفن مثل الاتصال وحل الصياعات و التفاوض والتكوفن الرلاقات الاجمالية.
 الرغبة المطلبالثالث:
فاذا   -برد الاجي طبرا-أن الرامل في الدؤسسة يخلص لذا وفكد وفترب وفتفانى في عملو بدافرية  وفقصد بها

كان الدوظ  لو روح الحب فانو فنجز عملو باحسان وجد، ولان الاعمال عمادىا الاول ىو الانسان، وليس الالة 
 15منهم من فرمل بدافع ومنهم الطمع ومنهم لحب الدؤسسة و رغبة في الرمل.

 الكفاءة مطلبالرابع:ال
ىذه صفة مطلوبة ولابد من توفيىا في الرمال وىي تضمن اختيار صفوة الرناصي الصالحة للقيام بأعباء 

 16الدهمات الصربة فضلا عن برقيق التكافؤ و الدساواة.
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 تعريف الكفاءةالأول:الفرع
الى الددخلات الدستغلة أثناء السري تشتَ الى الرلاقة بتُ الدوارد و النتائج وتقاس باحتساب نسبة الدخيجات 

 17الددفي الى برقيق أىدافو.
وغالبا في نطاق زمتٍ قصتَ الأجل والرامل الك ء الذي يحقق أفضل النتائج أو الدخيجات مقارنة بالددخلات 
فهذا عامل داخلي فركس قدرة الرامل على برقيق الاستغلال الامثل للموارد، في حتُ يجرلها في زمن قصتَ 

 18ل.الأج
 الكفاءة بالقول: medefتريف المجموعة الدهنية الفينسية  -

ىي تيكيبة من الدرارف و الدرارف و الخبرة و السلوكات  التي بسارس في إطار لزدد، وتتم ملاحظتها من خلال 
 19فيىا.الرمل الديداني و الذي فرطي لذا صفة القبول ومن ثم فإنوّ فيجع للمؤسسة بردفدىا و تقويدها وقبولذا وتطو 

 و الكفاءة برسب بالرلاقة التالية:
 20واحد صحيح. >إجمالي التكالي  ÷ الكفاءة = إجمالي الرائد 

 عناصر تحديد الكفاءة :الثاني الفرع
 التأكد من توفتَ الدوارد الدختلفة التي يحتاجها الدشيوع.   -1
 التحقق من استخدام ىذه الدوارد بشكل فرال. -2
 الى الدشيوع تفوق تكاليفو.التحقق من الددافع التي ترود  -3
 بردفد عدم استخدام ىذه الدوارد بشكل مثالي و اقتصادي. -4
 21بردفد مدى كفاءة نظم الدرلومات الادارفة في الدشيوع و الاجياءات الديتبطة بالذيكل الاداري  فيو. -5

 بالإضافة الى تلك الرناصي فوجد تقسيم آخي:
مثل كمية الإنتاج دقة و مهارة الأداء  وما حققو عناصي كش  عن مساهمات الشخص في لرال الرمل  -

 من أىداف.
عناصي تكش  عن صفات الشخص او خصائصو مثلا :الدبادرة، التراون، درجة الاعتماد عليو،  -

 الشخصية الابذاىات لضن الدشيوع، الرمل الراملتُ، الولاء، الدواظبة، الحماس، والقيادة.
 مؤشرات قياس الكفاءةالثالث: الفرع
 مؤشيات مباشية: -1
 الدقافيس الكلية للكفاءة مثل اليبح الصافي قياسا لمجموعة الدوجودات حقا. -
 الدقافيس النوعية للكفاءة مثل : الارتفاع في مستوى جودة الدنتوج باستخدام الدوارد ذاتها.  -
 مثل الدبيرات المحققة قياسا بردد الراملتُ في قسم الدبيرات. الدقافيس الجزئية للكفاءة : -
 مؤشيات غتَ مباشية: -2
 قياس اليغبة في الرمل. -
 اليوح الدرنوفة. -
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 برليل امكانية الاستثمار اليشيد للموارد البشيفة و الدادفة. -
مستوى الاتزان في الدشاعي الايجابية والسلبية لضو الرمل  ، وىو حسب الاغبري22درجة اليضا الوظيفي -

 23بدختل  أبراده كالياتب وظيوف الرمل و...
 الخبرة المطلبالخامس:

إنّ الترليم بدفيده لا فضمن للفيد موقرا ادارفا و الحصول على التقدفي لشتاز في مادة الادراك لا فرطي ضمان  
 .لصاح في مهنة الادارة

فأتي دور الخبرة حيث تضي  إلى الدريفة الإدارفة فهي بسد الفيد بدريفة صييحة ولزددة عن الصناعة التي  وىنا
إضافة إلى تزوفده  ،فرمل فيها. كما بسده بالدريفة الوظيفية الخاصة فتدفق الرمل داخل الدنظمة التي فرمل بها

فبرض الأفياد فرملون خلال دراستهم  ،أشكالا مترددةبالدريفة الاجيائية اللازمة لبرض الأعمال فإنّ الخبرة تأخذ 
 بالجامرة والبرض لا فذىب للجامرة إلّا برد أن فرمل عملا دائما لردد من السنتُ. 

)نظام الجامرو الدفتوحة( في ىذه الحالة تتوفي لدفهم الخبرة لكن تنقصهم الدرلومات الذيكلية للمنظمة والذي 
وبرد  ،الأفياد من فذىبون الى الكليات الجامرية برد حصولذم على الثانوفة مباشيةفوفّيىا لذم الترليم، وىناك من 

التخيج فقبلون عملا مبدئيا في أحد الدنظمات إضافة إلى بينامج تدرفب إداري، برد فتًة قد فقبلون النقل الداخلي 
 إلى إدارات لستلفة لغيض توسيع خبرتهم بالدنظمة.

مألوفا حيث فتًك أفياد الدنظمة التي فرملون بها وفقبلون على الرمل في مؤسسة إنّ تغيتَ الدنظمة فرتبر شيئا 
وبديور الوقت فتناوب الأفياد الرمل في منظمات مترددة وأعمال لستلفة وبذلك فسمح للأفياد بتنمية .أخيى

 24مرارفهم، وزفادة مهاراتهم من خلال الخبرة الدكتسبة في الرمل. 
 مالتعلّ  المطلب السادس:-
 كما فلي:  تناولو في عدة نقاطم ويدكن أىم لزددات النضج الوظيفي عملية الترلّ  من

 تعريف التعلمالفرعالأول: 
وىو عملية  التغيتَ الدستمي نسبيا في الديل للاستجابة برت تأثتَ الخبرة الدكتسبة بدرتٌ أن الدوظ  فكتسب 

التصيف بأشكال من السلوك، برتل  عن أشكال السلوك التي   مزفدا من الخبرة الدكتسبة، و التجيبة يجده يديل الى
 25كان فأتيها قبل ميوره بتلك الخبرات و التجارب.

 أنواع التعلمالفرعالثاني: 
الترلم: من خلال الدكافأة و الرقاب:)الترزفز( الفكية الاساسية للترلم الشيطي ىي أن الناس  -1

تٌ الددفي على لزاولة الدوظ  بطيفقة جيدة وعلى فترلمون عن طيفق اليبط بتُ السلوك ونتائجو، وفث
 ذلك فان الترلم يحدث بسبب نتائج طيبة والركس صحيح. 

 وفسمى ىذا بقانون الأثي: الظيوف التي دعت الى التصيف ثم السلوك ثم نواتج السلوك وفتم بالدياحل التالية:
 فشيح الددفي للميؤوستُ كيفية الأداء.-
 أداء الدوظفتُ.  -
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 ء الددفي الديؤوستُ على ذلك )ايجابا و سلبا(.فكافى-
من خلال الآخيفن )الدلاحظة( أو النمذجة وىو ما يحدث حينما فكتسب الفيد مقومات جدفدة  الترلم -2

 26من خلال ملاحظة ما ففرلو الاخيون .و الشخص الذي فتم تقليده فسمى نموذج.
 الترلم التراوني: -3
( غتَ 5-3حدفثة فتم فيها تقسيم الدوظفتُ إلى لرموعات من ثلاثة إلى خمس أفياد ) وىي استًاتيجية 

 ،متجانستُ )السن، الجنس، الدستوى الثقافي....( وفتبادلون أدوار الترلم التراوني فيما بينهم بطيفقة منظمة ىادفة
 .قيق النتائج الترليمية الديغوب بهامن خلال القيام بأداء الدهمات الدوكلة لكل فيد من أفيادىا بطيفقة تقود إلى بر

 27فشرار من فرمل وفق الترلم التراوني إمّا أن ننجوا جميرا أو نغيق جميرا.
 وفيو فكون: الرمال فرملون مرا في فيق لدراسة الامور.

 ان الفيق تتكون من عمال غتَ متجانستُ في القدرة و النوع.-
 الدكافأة تقدم للمجموعة أكثي من الافياد . -

 خطوات التعلم الفرع الثالث:
 أن فرطي الاىتمام الكامل بسلوك ما او فكية ما ... -1
 ان يحتفظ بذلك في ذاكيتو.  -2
 28أن يجيب ذلك وفريد المحاولة حتى يحققها. -3

 خصائص التعلم الفرعالرابع: 
 الترلم عملية موقفية تركس أثي البيئة المحيطة. -1
 الترلم عملية اختيارفة. -2
 لرمل الخصائص النفسية و الاجتماعية للإنسان. الترلم عملية تركس -3
 الترلم عملية مستمية. -4
 29الترلم عملية إدراك جدفد فكش  التًابط بتُ الأسباب و النتائج. -5
 
 
 
 
 
 
 
 

 جدول يبيّن الفرق بين التعلّم و التدريب:
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 التـــــــــــدرفــــــــــب  الترلـّــــــــــــــــــــم 
فطلق لفظ الترلم على الدراسة التي فتلقاىا -

 الفيد الناشئ في دور الرلم كالددارس و الجامرات.
تريف عملية الترلم بأنها عملية تزوفد  -

الافياد بحصيلة مرينة من الرلم و الدريفة في اطار 
 مرتُ.
اعداد الافياد فكيفا و عقليا مثلما فتم  -

خول في الحياة بالدرارف  كوسيلة لتأىيل الافياد للد
 الرملية .
فيكز على احداث التفاعل مع الدوضوع  -

 أكثي منو على الفيد.
تقع مسؤولية الترلم على عاتق دور الرلم   -

 كالددارس و الجامرات ووزارة التًبية و الترليم.
الترلم فينفتح على كل ما فتصل بحياة  -

 الانسان وبآرائو وبدرارفو عن الرالم بأكملو.
 

ظ التدرفب على الدراسة فطلق لف -
الدتخصصة التي فتلقاىا الدوظ  في الدراىد او 

 الدياكز التدرفبية.
تتريف عملية التدرفب بأنها عملية ترليم  -

 ،الدريفة و ترليم الاساليب الدتطورة لاداء الرمل
وذلك لاحداث تغتَات في سلوك وعادات ومريفة 

 ومهارات
 لهم.وقدرات الافياد  اللازمة في اداء عم -
 فهدف التدرفب الى زفادة كفاءة -

الافياد وقدراتهم ومهاراتهم على اداء مهامهم 
بذاتها وىو الوسيلة التي بسكن الفيد من لشارسة 

 عملو بذاتو.
 فهتم التدرفب بالفيد وفيكز على الشخصية. -
فيكز التدرفب على احداث التفاعل الحقيقي  -

 مع الفيد أكثي منو على الدوضوع.
مسؤولية التدرفب على عاتق الدراىد و تقع  -

مياكز التدرفب و الدوائي الحكومية ومدراء التدرفب 
 و الدتدربتُ.

 
 127.30، ص 2006: فيفد منتَ عبوي، سامي لزمد، المصدر 

 التدريب  المطلبالسابع:
 فلي :التطيق اليو كمام ويدكن فرتبر التدرفب من وسائل الترلّ 

 تعريف التدريب  الفرع الأول:
ىو تلك الجهود الذادفة الى تزوفد الفيد الرامل بالدرلومات و الدهارات و الدرارف التي تكسبو مهارة في أداء  

 31الرمل او تنمية مهارات و مرارف وخبرات بغية زفادة كفاءة الدوظ  الحالية و الدستقبلية.
ياد في الدنظمة و لدختل  الدستوفات و وتهتم ىذه الاستًاتيجية بجهود الدنظمة الدستقبلية الذادفة لاكساب الاف 

وقد  ،  سلوكاتهم بدا فتلاءم مع متطلبات الوظائ  الرالية و الدستقبليةالتي من شأنها أن تكيّ  ،الدهارات و الدرارف
تسترتُ الدنظمة بدواقع الرمل لاجياء التدرفب كما قد تسترتُ بالجامرات أو مياكز التدرفب الدتخصصة في ىذا 

 32المجال.
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 دعائم التدريب الفرع الثاني
 أن التدرفب وظيفة اساسية مستمية . -
 التدرفب نظام كامل. -
 التدرفب نشاط متجدد. -
 33التدرفب عملية ادارفة و فنية. -

 أنواع التدريب الفرعالثالث:
 حسب ميحلة التوظي : -1
 توجيو الدوظ  الجدفد. -
 التدرفب بغيض التًقية و النقل. -
 بذدفد الدريفة و الدهارة .التدرفب بغيض  -
 التدرفب اثناء الرمل. -
 التدرفب للتهيئة للمراش. -
 حسب نوع الوظيفة : -2
 التدرفب الدهتٍ و الفتٍ. -
 التدرفب التخصصي. -
 34التدرفب الاداري. -
 :الدكانحسب  -3
 التدرفب داخل الشيكة .-
 35التدرفب خارج الشيكة. -

 طرق التدريب الفرعالرابع: 
 36المحاضية، دراسة الحالة، بسثيل الأدوار. -
 37الدناقشات، الندوات و الدؤبسيات، التدرفب الرملي. -

 الدبارفات الإدارفة تدرفب الحساسية)استبصار الدشكلات(
 38طيفقة الدشيوع في قاعات التدرفس. -

 خطوات التدريب  الفرع الخامس:
 حدفد الاحتياجات التدرفبية. -1
 تصميم بينامج التدرفب. -2
 تنفيذ بينامج التدرفب. -3
 39تقييم بينامج التدرفب. -4

 أهمية التدريب الفرع السادس:
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 فرتبر حاجة اساسية في الدنظمة .  -1
 وسيلة لتحصيل وتطوفي اداء الراملتُ وبرقيق الاىداف. -2
 فرتبر استثمارا ىادفا في برستُ الكفاءة الاساسية. -3
 40المحاضيات..وإنّما فقتًن بالتدرفب الرملي. التدرفب لا فقتصي على لريد القاء -4
 اكتساب مرارف لزددة وجدفدة . -5
 إكساب وتغيتَ ابذاىات القيم.  -6
 41حل برض الدشاكل التنظيمية.-7

 خاتمة:
داخلية للكائن الرضوي فتكون من خلال عوامل بيولوجية كالوراثة و الرمي نمو فرتبر النضج الوظيفي عملية 

وعوامل بيئية خارجية كمنهاج الدراسة وبساسك الأسية و مستوى وعي الوالدفن، لشا فركس مدى الفهم  ،والذكاء
 للوظيفة وأدائها على الوجو الدطلوب.
، قدرات الدوظ ، اليغبة، مستوى الكفاءة والخبرة دات أهمها الدريفة بأشكالذاوللنضج الوظيفي الردفد من المحدّ 

 الدستمية، وكذلك التدرفب والذي فرتبر من وسائل الترلّم.وأفضا عملية الترلّم 
من ىنا جاءت أهمية الدراسة حيث حددت مفهوم النضج الوظيفي و حصيت أىم لزدداتو التي ترتبر قواعد 

و يدكن اعتبارىا مؤشيات إجيائية قابلة للقياس ومريفة مستوى النضج الوظيفي  ،أساسية و مكونات جوىيفة لو
 حدفد في الدراسات الرلمية وفي أي منظمة.للموظفتُ بالت
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