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  الملخص:
هددت ه هددلد است الىددل إلذ اس مددو  ددر ا ددوظي اسلدددم اسددظ الت سددتي ا ومددم د اسوظوادد   ا   ددم  ا ت لىددت  ظ  ددل 
تلم من،  اسوحقق ام  امم إذا كمنه هنمك  ل ق ذات   سل إحصمئال  انهم تبعم  وغيرات  يمظغلا ال ا ومثلل في ندظ  

 31هدلد است الىدل الىدوبامن اسلددم اسدظ الت  لد   اندل ا سلدل ادر  الجنس،  لىنظات الخدة  ا هنادل، حاد  ط تقبادق في
 ا ومم ا  ا ومم   تظوا   إ  م  ات لىت  اهني،  قت ألىللت اسنومئج كمسوملر:

   ا ددوظي اسلدددم اسددظ الت التلددت سددتي ا ومددم د اسوظوادد   ا   ددم  ا ت لىددت  ا هددني سظ  ددل تلم ددمن  امددم  دد
ل،  ادددن لي  امددم  ددد   مسلاتددف اسمددهلد   دددل  اسوقاددل ا نظ دددل  دد    باعدددل  مسعلاقددمت ا هناددل  ا  مندددل ا وومم ادد

  مل .
   تظوت  ل ق ذات   سل إحصمئال في   ول اسلدم اسظ الت ستي ا ومدم د اسوظواد   ا   دم   دم ولاع ندظ  

 الجنس.
 ولاع   تظودددت  دددل ق ذات   سدددل إحصدددمئال في   ودددل اسلددددم اسدددظ الت سدددتي ا ومدددم د اسوظواددد   ا   دددم   دددم 

 لىنظات الخة  ا هنال.
ا ومم  اسوظوا   ا   م  ا ت لىت  ا هني ; ا  لى مت اسو ظ ل الجزائل ل ;  ;اسلدم اسظ الت الكلمات المفتاحية: 

  اسوظوا  ا ت لىت.
 

Résumer ; 

L’objectif de cette étude relever le niveau de sati factionnel chez des 

conseilleurs d'orientation a willaya de Tlemcen et vérifier s il ya des déférences 

statiquement selon des variable démographique, le mode de sexe et les années 

expériences professionnel. On applique dans cette étude un questionnaire de 

satisfaction fonctionnel  sur un enchantions de 31 conseilleur d’orientation et la 

résulta sont comme suit ;   

 Le niveau de satisfaction fonctionnelle élever chez les conseilleur 

d’orientation scolaire et professionnel de wilaya de Tlemcen et à-propos des 

relation professionnelles et la place social, et il diminue a propos de salaire 

mensuelle et la chance de location de évolue dans les échelant et la nature de 

travaille. 

 Il n ya aucun défiance statiquement dans le degré de désatification  

fonctionnel chez les conseilleurs d’orientation par la déférents mode de sexe. 

  Il n ya aucun défiance statiquement dans le degré de désatification  

fonctionnel chez les conseilleurs d’orientation par la déférents des années 

d’expérience fonctionnelle.  

Keywords: Satisfaction au travail ; orientation scolaire et orientation 

professionnelle ; établissements d'enseignement algériens ; orientation scolaire 
 
 



 احمد خلُفة ٌزواربي عُسً عبد الحكُن،                          دراسة هُداًُة بىلاَة تلوساى- الرضا الىظُفٍ لدي هستشارٌ ألتىجبه والإرشاد الددرسٍ والدهني 

                 333                                                                                                                          0202ــ العددالثالث ــ السنة سبتوبر  المجلد الخاهس 
 

 مقدّمة: 
 عوددة ا ومددم  اسوظوادد   ا   ددم  ا ت لىددت  ا هددني احددت اسلكددمئز ا لىملىددال في اسعملاددل اسو ظ ددل اسدد  اددر أهددتا هم 
 ملددد  اسوظواددد   ا   دددم    لىدددبمر اوعدددت    وعدددلإ ا ومدددم   اسوظواددد  إلذ  عدددي اس دددل ع اسددد   دددظل   ن اسقادددمم 

، ا ال اسلد   مهم تظسات ا ح مس  مسنق   اسعجز  ر اسقامم ا نظ ل  د    م  دوظي  مست   اس مال   م ل  عمل
ا نمدظ ،  م دددم ل إلذ ار ددم  اس ددلبال الخقددير  اسدد   وكهددم  لد  تظوادد  اسقددلار. إن اسمددعظ   ددلا اسعجددز اددت الىددونلمذ 

ح مس  عتم اسلدم  هدظ ادم  مدير إلذ الجهت    د    إلذ حمسل ار ا نهمك ا نلعملر  ا لىونزاع اسنل ت  ار ثم ا 
اددتي ا  ددبم  اسددلد لققدد  اسعمددل أ  اسظ الددل  مواددمت اسلددل  ا م  ددل أ  ا عنظ ددل  هددلا ا  ددبم   ظسددت سللددل  امددم ل 
 وتانال ايجم ال اتجمد  مل   قت ت دظن ا مدم ل لىدم   اظوهدل لمحدظ ااصدلل اسعمادل سلعمدل أ  اظوهدل لمحدظ ومندف  دت  

لاتف  ا زا م ا م  ل أ   باعل اسعمل   وظاد كمسمعظ   م نجمز  اسنقدت أ  اسوقدت ل، لىدظاك أكدمن اسلددم ان  كمسلدم  ر اس
اسظ الت كلام أ  وزئام يمس وظانف اعانل ار ا ومم  اسوظوا   ار ا اظ  ا  لم  م أن نجمح اسعمدل أ دم كدمن نظ د  

سوعلدام، ذدلا ودمكت هدلد است الىدل سلوظدداح  اسبحد   در  وقلف   ول  مسال ار ا  تادمح  لىدامم في لدمل اسو ادل  ا
 أهم اسعظاال اس  ت  ل في  دم هلد اسلئل لمحظ   الوهم أ   ملهم.

 إشكالية الدراسة:
 ددلع  اسوظوادد  تقدددظ ا  ددم زا في اسدددت ل ا وقتاددل  دددم أ ي إلذ انجددمز اددمذ  وت دددت  سلوددت ل  اسعمدددل  ظ هددم ا لىملىدددت 

 ر ا ادددم  ا  وللدددل،  لددد  أن ألىدددمس اسوظواددد  اسلعدددمل    قوصدددل  لددد  تقادددام ا نجدددمز اسولمادددل ادددر  دددلال إ دددتا د  ادددم 
 اسوحصددال است الىددت  ح دددف  ددل  وعدددتي ا اددل ذسدددت إلذ   الىددل تقدددظ   تنماددل الىدددوعتا ات اسولماددل  الىدددوثمم هم في 

 نقلددق  ن ددلا اظاقددو اعانددل  ددم   ددم تهم  لدد   وادد  أنل ددهم ذاتاددم، اسوظوادد   عددت  تاددل نل ددال تل ظ ددل،  اددر هددلا ا
 همال  قامل اسوظوا   اهمم ا  لو     هظ ام  علع بم ومم  اسوظوا  ا ت لىت في ا  لى مت اسو ظ ل ا تدتت است سدل 
الجزائل ل   صظصم اسقدمئم   لد  اسعملادل اسو ظ دل إلذ إ دتا  ا ومدم  سلوظواد  سلقادمم  م  مدمل ا نصدظ   لاهدم ادر 

م، إ  أن اددددت كددددل هددددلا ا هومددددمم  ظوددددت  ددددت  نقددددمئ   ادددد  نددددلي أن  ددددت   ددددلال ت ددددظ نهم  لماددددم   ملاددددم  اهنادددد
ا لى مت تل ظ دل   تدت ل ددمر نقدمق  مدل ا  ومدم  أ   هدت ا دتا س ا  وتائادل اسد   نبغدت ا هومدمم  دم  صدلل  

 نصددف كبددير  حادد  تعوددة اسقم ددت  ا  لذ سلبنددمك اسعلمددت سلقلددل، أاددم في ا  لى ددمت اسوعلاماددل ا  ددلي نجددتد  ملىددم ا
 قط حا  ان    يمم س اهما   مسم ل ا قلظر أ  ح ف ا نم ير اسظزا  دل ا قدل   ادر  دلع  زا   اسو ادل  اسوعلدام، 
 ادددر هندددم يم دددر اسقدددظل أن ا هومدددمم  م  دددتا  اسعلمدددت  اسودددت  ف اسلدددني   ومدددم  اسوظواددد    لاددد   مسصدددلمت اسلازادددل 

 ير  اإ        معل  م لىوقلا   ا .دل    حومال  ل  أن   لول هلا ا نصف  هظ غ
هندمك  عدي ادر است الىدمت اسد  تنم سده اسلددم اسدظ الت سدتي ا ومدم  اسوظواد   اسد  اقوصدلت  لد  الجظاندف ا م  دل 

( حادد  هددت ه الذ اس مددو  ددر اسنددغظ  ا هناددل 1979 اسبائاددل  قددط،  اددر  انهددم   الىددل أولاهددم كددماة  الىددوللت  
 اقدددتم غدددير  اإ  دددر  ملددد  ادددر حاددد  كثدددل  ا وومم دددمت اسددد  ت دددوغلق  قودددم  ظ لا.سدددتي همتددد  اسلئدددل  اسددد  توكددد  

 (35، 1999لىهال،
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(  ددده  ندددظان ااسعلاقدددمت ا ن دددمنال  ا دددولاع  وهدددمت ن دددل ا دددظوه  لمحدددظ أ اك 1990   الىدددل إ دددلاهام ا دددت   
كدز  لد   عدي اسعظاادل  ملهما  اس  هت ه إلذ اس مو  ر أ اك  مل ا  ومم   اسلئمت اس   وعمادل اعهدم  قدت   

ا    ددل إلذ اسوعددلع  لدد   دددمد  ددر  ملدد     ددتم  دددمد  يجددف إيجددم  ا لددظل ا نملىددبل سل ددت كلمكاتدد   إ ددلاك   الودد  في 
 (27، 1983 أ ظ  قال،اسعملال اسوعلامال.

 س (  دده  نددظان ااسلدددم ا هددني  نددت ا ظودد  اسو ددظد  نددت ا ظودد  اسو ددظد في اددتا1995كددلست   الىددل ا ظلىددظد    
اسثمنظ مت في   سل اس ظ ها  اس  هت ه إلذ اسبحد   در اسعظاادل ا    دل إلذ اسلددم ا هدني  ندت ا ظود  اسو دظد  اسد  
ط تظداحهم في  عدي اسعنمصدل أهمهدم ن دمم ا دظا ز  اسلاتدف  در اسنمدم مت اسد   دوم اسوظصدل إساهدم  ا وعلقدل  وحقادق 

  قادددل اسن دددل في هدددلد اسعنمصدددل ادددت تدددظ ير ا دددمن انملىدددف سلعمل. اسلددددم ا هدددني سدددتي ا ومدددم  اسوظواددد   هدددت إ دددم  
 (42، 1954 مظ ،

 انقلاقددددم  ددددم     ذكددددلد ا ددددبقم  ددددمن   الىددددونم لىددددوحم ل إسقددددمك اسنددددظك  لدددد  الجظانددددف ا  ددددلي ا دددد  ل  كملجمنددددف    
تلم ددمن، اندد  نقددلح  اسدتيمظغلافي اسددلد يم ددر أن   دظن سدد  تددت ير  لد  اسلدددم ا هددني سددتي همتد  اسلئددل ا نوماددل إلذ    دل

 اسو مؤ ت اسومسال:
 .ام ا وظي اسلدم اسظ الت ستي ا ومم د  ا ومم ات اسوظوا   ا   م  ا ت لىت  ا هني  ظ  ل تلم من ؟ 
  هدددل تظودددت  دددل ق ذات   سدددل إحصدددمئال في   ودددل اسلددددم اسدددظ الت سدددتي ا ومدددم د اسوظواددد   ا   دددم  ا ت لىدددت

  ا هني  م ولاع نظ  الجنس ؟.
  هدددل تظودددت  دددل ق ذات   سدددل إحصدددمئال في   ودددل اسلددددم اسدددظ الت سدددتي ا ومدددم د اسوظواددد   ا   دددم  ا ت لىدددت

  ا هني  م ولاع الخة  ا هنال ؟.
 الفرضيات:

  سددددتي ا ومددددم د  ا ومددددم ات اسوظوادددد   ا   ددددم  ا ت لىددددت  ا هددددني  ظ  ددددل تلم ددددمن ا ددددوظي التلددددت اددددر اسلدددددم
 اسظ الت.

 مئال في   وددل اسلدددم اسددظ الت سددتي ا ومددم د اسوظوادد   ا   ددم  ا ت لىددت  ا هددني تظوددت  ددل ق ذات   سددل إحصدد
  م ولاع نظ  الجنس.

  تظوددت  ددل ق ذات   سددل إحصددمئال في   وددل اسلدددم اسددظ الت سددتي ا ومددم د اسوظوادد   ا   ددم  ا ت لىددت  ا هددني
  م ولاع الخة  ا هنال.

 أىداف الدراسة:
 قاق   اسظصظل إسا  حى  ت ظن   الىل ذم قامل  تومثل أهتاع   الىونم في:س ل   الىل هتع   ع  اسبمح  إلذ  

 .م سل اس مو  ر ا وظي اسلدم اسظ الت ستي ا ومم د اسوظوا   ا   م   ظ  ل تلم من  
 .اسوعلع  ل  ألىبمر اسلل  قمت في اسلدم اسظ الت ستي ا ومم د اسوظوا   ا   م   ظ  ل تلم من 
  وظي اسلدم اسظ الت  وت ل بموغيرات اسبح   اس  تمثله في  نظ  الجنس، لىدنظات الخدة  اس مو  مم إذا كمن ا

 ا هنال(.
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 . ا وم ل  ل  ت مؤ ت اسبح    لدامت 
 أىمية الدراسة:

تلودددددت أهمادددددل است الىدددددل إلذ أنهدددددم توقدددددلق إلذ اظددددددظ  هدددددمم أ   هدددددظ اسلددددددم  دددددر اسظ الدددددل   لاقوددددد   دددددبعي ا وغددددديرات 
  أن اسلددم لوددل ا مندل هماددل في   دت ا  ددوظي ا  ائدت سللددل  اسعمادل في ،ولددو اسققم دمت، كمددم استيمظغلا ادل،  م وبددم

ان  ا  ل همم  ل  اتي  م لال أد ا لى ل،   لد  حدت اسعلدم لد  دوم اسوقدلق إساد  ا دبقم في  ائوندم الجزائل دل، إددم ل 
اوهددم  تظوادد ، إ  ددم ، إ ددلام، اوم عددل إلذ أن هددلد است الىددل تمددمل  ئددل اهناددل تقددتم  ددتامت   يم ددر اسوقلاددل اددر أهم

 تقظيم، انجمز   الىمت ...الخ(  هلا في ققم  اسو ال اسلد هظ  مول املىل إلذ هلا اسندظ  ادر است الىدمت  ذسدت ادر 
 ددلال اسوعددلع  لدد  ا ددوظي اسددظ الت  اسظقددظع  لدد   ظاالدد     وددل أهماوهددم  مسن ددبل   ومددم د اسوظوادد   ا   ددم  

 ا ت لىت  ا هني.
 ريفات الإجرائية لمفاىيم الدراسة:التع
 ل دددد  ا ددددت صددددقل  م ددددظ   تندددد  احمسددددل نل ددددال  نددددت   وددددل إح ددددمس اسلددددل   مس دددددعم   في  الرضااااا الااااو يف : .أ 

 (24، 1996  هت ا لاهام، مل .
هدددظ است ودددل اسددد  لصدددل  لاهدددم ا  ومدددم  ادددر  دددلال ا وم دددل  لددد  اقادددمس اسلددددم اسدددظ الت، اسلددددم اسدددظ الت يمثدددل 

اسنل ددال  اسعم لاددل اس ددلبال  ا يجم اددل اددر ا ظ ددو اتجددمد وظانددف  ت ددت  اددر اهمادد   ا دد  سامت    ددر ا لىددوجم مت 
 أ ائ  أ   ائل  مل     ول ا ول،   ول اسوقال،   ول اسعلاقل اهنال ات اسزالاك..(.

هددظ  دد    عمددل في ا لى ددل تل ظ ددل تعلاماددل  ا لى ددمت  مستشااار التوجيااو والإرشاااد المدرساا  والم ناا : .ب 
وعلددام اسثددمنظد(   عوددة اددر اسقددمقم ا  ا د حادد  اندد   عمددل  دده لىددلقل ا ددت ل   دده ت دداير اددت ل الكددز اسوظوادد  اس

 ا ت لىت  ا هني،  قظم  عملال إ لام اسولااال   ل ام  ولق  م  م  است الىت  تظواههم إلذ اسو ص  ا نملىف.
  نقصت    كل ا لى مت اسوعلام اسثمنظد  ظ  ل تلم من. المؤسسات التربوية الجزائرية: .ج 
هدظ إ  دم  اسولااادل  اس دير  دم لمحدظ است الىدل اسد  تولدق ادت اادظذم  ادظاهبهم  الىدوعتا ا م التوجيو المدرس :  .د 

  قت ا م اسعقلال  اسنل ال ات الا م  ا هتاع اسباتاغظوال.
 الإجراءات الميدانية للدراسة .1
 . من ج الدراسة:1.2
نهج اسبحددد  هدددظ ادددم  قدددظم  ددد  اسبمحددد  سلحصدددظل  لددد  نودددمئج ست الىدددو   ادددنهج اسبحددد   دددلا ا عددد   ملادددل ان مدددل اددد

غلدا   ا ولاكات ا  و تال سا ه أنمدقل  مدظائال  س نهدم  ملادمت  دوم اسو قداط ذدم  عنم دل،  يم در اسقدظل أن 
نددمت   لالهددم  غددلإ اسظقددظع  لدد  اددنهج اسبحدد  هددظ اسوصددمام أ  الخقددل اسدد   نددعهم اسبمحدد  سلحصددظل  لدد  اسبام

 (3  ومك أ ظ  لام،  س،  باعل ام لل ار ا م لات.
الىدددوعمل في هدددلد است الىدددل ا دددنهج ا حصدددمئت ا لىدددوت لر حاددد  سددد   ظائدددت  لمادددل في تظدددداح ا علظادددمت  تصدددنالهم 

ق  هدظ   دم تنم  لد   تبظ بهم   لالهم،   ةز هلا ا نهج كدت ا  نموحدل  ألىدلظر قدظد تعومدتد اع دم ا ندمهج  اسقدل 
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تب ددداط اسبامندددمت اسددد  قدددت ت دددظن كبدددير   اعقدددت   م ددددم ل إلذ ادددم  قتاددد  ادددر اعملجدددمت إحصدددمئال اونظ دددل في إ دددم  
 اسوحقق ار اسللدامت.

 . مجتمع وعينة الدراسة:2.2
م دمن  الكدز    دل تل-أول ه است الىل ا اتانال في الكدز اسوظواد  ا ت لىدت  ا هدني اسظاقدت  دت لىدلاممن  دم   اس دلاال

 اسوظوا  ا ت لىت  ا هني اس مئر  تائل  اسلامت    ل تلم من.
( ا ومددم ا  ا ومددم  ،  هددت اظز ددل ح ددف الجددنس  لىددنظات 31حادد  ط ا واددم  اسعانددل  قل قددل اقصددظ   دددمه  

 الخة  ا هنال في الجت ل اسوملر.
 : يوضح توزيع العينة حسب الجنس.1جدول 

 المئويةالنسبة  المجموع الجنس
 %58 18 ذكر
 %42 13 أنثى

 %100 31 المجموع
أن  ددددت  اسددددلكظ  في  انددددل است الىددددل  لددددظق  ددددت  ا نددددم ، حادددد   لغدددده ن ددددبل  1 ونددددح اددددر  ددددلال الجددددت ل  قددددم 

 %.42%  انمم ن بل ا نم  58اسلكظ 
 : يوضح توزيع العينة حسب سنوات الخبرة الم نية.2جدول رقم 

 المؤويةالنسبة  المجموع سنوات الخبرة 
 11من سنة إلى 
 سنوات

12 39% 

 %61 19 فما فوق 11من 
 %100 31 المجموع الكل 

 مددم  ددظق،  11أن لمددل  ددت  ا ومددم د اسوظوادد   ا   ددم  ذ   ددة  اهناددل اددر  2 ونددح اددر  ددلال الجددت ل  قددم 
 %.61 ن بل 
 أداة جمع بيانات الدراسة: .3.2

سقددت ط ا  ومددم  في هددلد است الىددل  لدد  الىددوبامن  قدداس اسلدددم اسددظ الت سددتي ا ومددم د اسوظوادد   ا   ددم  ا  ددونبط 
 ر الىوبامن اسلدم اسظ الت سعبت اسل من صملح ا ز ق  علمت ا لحلل ا لىملىال  ملجممهير ل اسلابادل ادت إ  دمل  عدي 

لودظد  لد  لمظ دل ادر ا لىدئلل ا لتبدل تلتابدم ت ل دلام حدظل  اسوعت لات ساونملىف ات لومت است الىل   اونم،  اسدلد
اظدددظ  اسلدددم اسددظ الت،  قددتم   ومددم  اسوظوادد   ا   ددم  سلحصددظل  لدد  أوظ ددل ستلىددئلل اسددظا     ادد ، لوددظد هددلا 

( أ عدددم ، حاددد   ندددم اسبعدددت ا  ل  ا  مندددل ا وومم ادددل(،  اسبعدددت اسثدددم  8(  ندددتا اظز دددل في  46ا لىدددوبامن  لددد   
 ددل  اسوقاددل(،  اسبعددت اسثمسدد   اسلاتددف(،  اسبعددت اسلا ددت   باعددل اسعمددل(،  اسبعددت الخددماس   ددل ع اسعمددل(،  اسبعددت  
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اس م س  اسعلاقل ات ا مل  ،  اسبعت اس م ت  اسعلاقدل ادت اسولااادل(،  اسبعدت اسثدمار  اسعلاقدل ادت عم دل اسعمدل(،  د  
 ح،   و ظن هلا ا لىوبامن ار وزئا  اظز   كمسوملر: بم ات اظوبل  أ لي لىمسبل تخولو في   ول اسوصحا

الجدددزك ا  ل  دددو   دددبعي اسبامندددمت اسظسادددل اسم صدددال   دددلا  اسعاندددل  اقوصدددلت  لددد   ندددظ  الجدددنس، لىدددنظات الخدددة  
 ا هنال(، أام الجزك اسثم  ا و   م  عم   اسبنظ .

 ة والموجبة من ا.: يوضح توزيع الأبعاد ف  الاستمارة وبيان البنود السالب3جدول 
 ترقيم ا البنود الأبعاد

 المجموع - +
  06 03 03 المكانة الاجتماعية
  05 01 04 فرص الترقية
  06 03 03 الراتب

  06 03 03 طبيعة العمل
  06 05 01  روف العمل

  06 01 05 العلاقات مع التلاميذ
  06 02 04 العلاقات مع المشرفين

  05 00 05 العملالعلاقات مع جماعة 
  46 18 28 المجموع

 
: يوضح مفتاح تصحيح استبيان الرضا الو يف  لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرس  4جدول 

 والم ن .
موافق  العبارة

 جدا
 لا أوافق أبدا لا أوافق غير متأكد موافق

 - + - + - + + - + + الإشارة
 5 1 4 2 3 3 2 4 1 5 الدرجة

 
 وصف الخصائص السيكومترية للأداة: .4.2

 نظ   ار اسصتق  صتق اا م ،  اسصتق اسلاتي( ط ا  ومم   ل الصدق:  .أ 
 :)سلوعلع  لد  اسصدتق اس دمهلد سدت ا  ط  دلإ ا لىدومم    لد  لمظ دل ادر ا لىدمتل   الظاىري )المحكمين

 ( ألىمتل  ،وص .7ا  وص  في  لم اسنلس بجماعل تلم من، حا  ط تظز عهم  ل   



 احمد خلُفة ٌزواربي عُسً عبد الحكُن،                          دراسة هُداًُة بىلاَة تلوساى- الرضا الىظُفٍ لدي هستشارٌ ألتىجبه والإرشاد الددرسٍ والدهني 

                 333                                                                                                                          0202ــ العددالثالث ــ السنة سبتوبر  المجلد الخاهس 
 

 تنددمنه الىددومم ات اسوح ددام ا قتاددل ذدد  ك اا مدد ، اسوعددم  و ا ولائاددل  وغدديرات است الىددل،  أ عددم  ا لىددوبامن، 
  نقظد  ه كل  نت ار اسبنظ  اس  تنومت إسا ،  ط  لف اسوح ام في الجظانف اسومسال:حا  

 .)اعل ل اتي صتق اسعبم ات  تقاس/   تقاس/ اسوعت ل 
 .اسوتكت ار لىلاال اسبنمك اسلغظد سلعبم ات 
 . اتي الائمل اسعبم ات ست عم   اتي الائمل ا  عم  سلمظدظ 

تظصلنم إلذ أنهدم صدم ل ست الىدونم  دمسلغم ادر  لدف تعدت ل  عدي اسعبدم ات  عدتام   عت عت ا لىومم ات ار اا م 
ط ا تلددمق  لاهددم اددر  ددلع ا لىددمتل   لدد   ددتم الائموهددم اددر حادد  اسصددامغل اسلغظ ددل كمددم هددظ اظدددح في الجددت ل 

 اسوملر.
 : يوضح عبارات الاستبيان قبل التعديل وبعده5جدول رقم 

 بعد التعديلالعبارات  العبارات قبل التعديل
  لف اني حل   ات ل اسثمنظ ل    علمني  م وومم مت اس  تعقت  م  لى ل

 18 لف اني حل    ن  ا ل  سلبنت  قم  اهن  اثير     تمعل   م لل
  اتبي  نملىف المجهظ ات اس  ا لذم ا وقت أن  اتبي  ونملىف ات ام أقظم    ار اهمم  ا   سامت

 أوت كل ا وعل في اهن  كم ومم  نمك  وظ د في اسعملأحس بموعل كبير  أ 
  الىوقات تخصا   قه كمفي  لىوقبمل  أ م  ار  تم ا ننبم  ات ا  و ت ر

 اسولااال
ات ل اسثمنظ ل    هوم  آ ائت الخمصل سوظوا   تز جني ا لاح مت اس   بت هم ا ت ل لمحظ ألىلظبي في اسعمل

 اسولااال
ا عل أن ا ومم  اسوظوا   ا   م   نمل تقت ل  وا   ي  مسوقت ل ار  لع المجومتاهن  كم ومم  تظ 

  احوام ار ل ر في المجومت
أ ي أن ا  ئظس   ر اسو ال  اسوعلام  هومظن بم ومم  اسوظوا   

 كثيرا
أ لا  ا لىل  اسو ظ ل  قت  ن ا   ا  اس  أقظم 

  م.
 
 : هظ صتق است ومت اسوجل بال سلا وبم   مسن بل سلت ومت ا قاقال اس   لصه ار  الصدق الذات 

 (402، 1978  ت اس ات، ظائف أ قمك اسقامس.
 قددمس اسصددتق اسددلاتي   ددمر الجددل  أسو اعددت  عماددل  بددمت ا  وبددم   بمددم أن اعماددل  بددمت ا  وبددم  ط ح ددم    ددر 

(،  هددلا  ددتل  لدد  أن ا لىددوبامن 0.85عماددل صددتق ا  وبددم  قددت    ل ددق اعماددل ا  تبددم   وننددم تظصددلنم إلذ أن ا
 صم ق.

  عني اتي استقدل  ا لىدوقلا   ا ت دمق في نودمئج ا  ا  سدظ  بقده ادلت   دتكثل  لد  نلدس الخمصدال الثبات:   .ب 
 (172، 2002 مير اعمل ل، في انملىبمت ،وللل.
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حا  تعومت هلد اسقل قدل  لد  ح دمر اعمادل اسثبدمت ط ح مر اسثبمت في هلد است الىل  قل قل اسوجزئل اسنصلال، 
اسوجزئدددل اسنصدددلال اسندددمتج  دددر ا تبدددم  اسنصدددو اسز ودددت ادددر اسبندددظ  ادددت اسنصدددو اسلدددل د ادددر اسبندددظ  أد تق دددام  ندددظ  

(، ثم الىددددددو تاه   ودددددمت اسنصددددددل  46( إلذ  2(  أ ددددددلي ادددددر  45( إلذ  1ا لىدددددوبامن إلذ  ندددددظ   ل  ددددددل ادددددر  
كمددددم هددددظ ابدددد  في   0.73  ا يرلىددددظنا   ددددمسوعظ ي في ا عم سددددل نجددددت أن:     س، ( في ح ددددمر اعماددددل ا  تبددددم

 الجت ل اسوملر.
 : يوضح ثبات الاستبيان.6جدول 

)ر( 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية )ر( المجدولة

0.73 0.59 10 0.5 
أن قامدددل   ( اا دددظ ل اكدددة ادددر قامدددل   ( المجت سدددل، إذن نقدددظل  لددد  أن ا لىدددوبامن  6ادددر  دددلال الجدددت ل  نلاحددد 
  م ه.
 . الأساليب الإحصائية المستعملة ف  الدراسة:5.2

 لجت اسبمح  إلذ ا لىمساف ا حصمئال اس  ت م تد  ل  اسظصظل إلذ اعقامت  نومئج للل ار  لاذم 
،  ذست  عت تلااز  إ  مل (SPSS)الىو تانم ا زال ا حصمئال سلعلظم ا وومم ال اس مهل  ا ت  لىل،  قت

 سعانو  ا وقلو ، سل مو  ل  ام  لت:  T.testاسبامنمت إلذ ا ملىف ارلر  اعملجوهم  ملىو تام ا وبم اتا 
 الخة  ا هنال. يجم  اسلل ق    اوظلىقت  ان  اسلكظ   ا نم  في اسلدم اسظ الت تبعم  وغير الجنس     -
 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشت ا: .2
حا  نصه  ل  ان  ستي ا ومم د  ا ومم ات اسوظوا   ا   م  . عرض نتائج الفرضية الأولى: 1.3

 ا ت لىت  ا هني  ظ  ل تلم من ا وظي التلت ار اسلدم اسظ الت.
 

 : يوضح مستويات درجات أفراد العينة على كل بعد من أبعاد استبيان الرضا الو يف .7رقم  جدول
الانحراف  المتوسط الحساب  أبعاد الاستبيان المتغير

 المعياري
 
 
 
الرضا 

 14.23 106.33 ا  منل ا وومم ال
 9.56 70  ل  اسوقال
 10.48 92.33 اسلاتف

 11.66 111.16  باعل اسعمل
 16.58 91.83  ل ع اسعمل
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 13.93 108.16 اسعلاقل ات اسولااال الو يف 
 10.53 103.16 اسعلاقل ات ا مل  

 3.34 118.2 اسعلاقل ات عم ل اسعمل
: أن ستي ا ومدم د اسوظواد  ا دوظي التلدت ادر اسلددم اسدظ الت  امدم  وعلدق  مسعلاقدل 7سنم ار  لال الجت ل  ونح

  دملمحلاع  118.2ات عم ل اسعمل، حا   لغ ا وظلىط ا  مبي ست ومت اسلدم اسدظ الت ا وعلدق ادت عم دل اسعمدل
  دملمحلاع اعادم د  111.16ح دمبي  لدغ  ،  لا  اسلدم اسدظ الت ا وعلدق  قباعدل اسعمدل بموظلىدط3.34اعام د قت د 

  دملمحلاع  108.16،   تتي في ا لتبل اسثمسثل اسلددم ا وعلدق  علاقود  ادت اسولااادل بموظلىدط ح دمبي  لدغ 11.66قت د 
 106.33، ثم  عددت ذسددت اسلدددم اسددظ الت ا وعلددق  م  منددل ا وومم اددل بموظلىددط ح ددمبي  لددغ 13.93اعاددم د قددت د 

، ثم  عددت ذسددت اسلدددم اسددظ الت ا وعلددق  علاقودد  اددت ا مددل   بموظلىددط ح ددمبي  لددغ 14.23  ددملمحلاع اعاددم د قددت د 
 92.83، ثم  عدددت ذسدددت اسلددددم ا وعلدددق  مسلاتدددف بموظلىدددط ح دددمبي  لدددغ 10.48  دددملمحلاع اعادددم د قدددت د  92.33

 91.83، ثم  عت ذست اسلدم اسظ الت ا وعلدق   دل ع اسعمدل بموظلىدط ح دمبي  لدغ 10.48  ملمحلاع اعام د قت د
  ددملمحلاع  70،  أ دديرا اسلدددم اسددظ الت ا وعلددق  لددل  اسوقاددل بموظلىددط ح ددمبي  لددغ 16.58  ددملمحلاع اعاددم د قددت د 

 .9.56اعام د قت  ر
  :ار  لال  لإ نومئج اسللدال ا  لذ اسد  تدن   لد  اند  سدتي ا ومدم د مناقشة وتفسير الفرضية الأولى

( اند  7 وظي التلت ار اسلدم اسظ الت، حا  أ دح الجت ل  قم   ا ومم ات اسوظوا   ا   م   ظ  ل تلم من ا
  ومددم د  ا ومددم ات اسوظوادد   ا   ددم  ا ددوظي التلددت اددر اسلدددم  امددم  دد   علاقمتدد  ا هناددل   باعددل  ملدد ، أاددم 
اوظلىط  امم    بم منو  ا وومم ال،  ان لي  امم    اسلاتف   ل ع اسعمل   دل  اسوقادل،  قدت  عدظ  هدلا 

 أ  أن أن همتدد  اسلئددل غددير  ادددال  ددر ا وددظ  اسدد  تقددتم ذددم إذ أنهددم   يم ددر أن تونملىددف اددت اوقلبددمت ا عامددل، إلذ
اسوقادددمت تدددوم  لددد  ألىدددمس اسعلاقدددمت اسم صدددال حاددد  انددد     و ددد    ومدددم  اسوظواددد    ا   دددم  اسنمدددظ  اسوقدددتم 

م  ودظ    ح اسوعدم ن  اسولدمهم  ا  دمنت   ادنهم اسظ الت أ   تم  وظ  ا منت  ار قبل ا مل    نت اسقلف أ   دت
آ   ددل ع  ملهددم اسلاز قاددل اثددل ا دددمك ، ا ددلا  ، اسوهظ ددل  اسنظدددمك حادد  تدد  ل هددلد اس ددل ع  لدد    وددل تقبددل 
ا  ومم  سبائل اسعمل،   مسوملر  ل   ددمد  در اسعمدل  اسدلد تظصدلنم  ومم د  ادت ادظذ  ا  سدلا في  دت ات اسلددم 

لي أن اسعملاددمت اسنل ددال اسدد   ددت   دددم اسلددل  في اسظ الددل هددت تقل بددم  احددت   ذات  لاقددل  ثلا ددل اسددظ الت حادد   دد
أ عم  ذات  لاقل  مسعمل اسظ الت،  هلد ا  عم  أ  اسعظاال اسثلا دل تندت   كمدم  لت:ااسلاتدف أ  اسدت ل، ا  دلاع، 

 (225، 1994  ظ ت لىلقمن،اسلدم ات اسعمل نل  ا.
(  تند  ادر  د  اسظاحدت  اسعمدل ر  دمالا اد  ل  لد  ا دوظي اسلددم سدتي 1988  الىل  دالظ    هلا ام ت كتد أ نم 

ألىمتل  اسوعلدام اسثدمنظد  زابدم ظد تلدت ا وعلقدل  مسلاتدف اسمدهلد  كدل ادم  دلتبط  د  ادر الحقدمت  حدظا ز ام  دل  أنهدم 
 سددل ققددل حادد   ددة ( اسدد  اوددلد في  1982تعوددة وددت اهمددل، كددلست   الىددل لىددلاممن ا نددلد   مددت لىددلاال  

أغلبال ا علم   تنهم غير  اد   ر  ل  اسوقادل  ا ودظ   ا  م ئدمت ا مسادل ا ومحدل ذدم،  هدت  ظاادل التبقدل كلهدم 
 (49، 2011  ر ابم ك كليمل، ملجمنف ا م د. 
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 اسددلد  قددام  كمددم تولددق   الىددمت وماعددل    ددل ا هددم ظ اددت نوددمئج   الىددوم في أن ا مددلع ا ددولهم  مددم ل الؤ لىددا ، 
 لاقمتددد  اعهدددم  لددد  ألىدددمس اسصدددتاقل  اسثقدددل  ا حدددوام ا وبدددم س   ا دددظ   لقدددق  ددددم  دددمل  ددد  الؤ لىدددا   دددر ذسدددت 

 ا ملع اسلد  لوقت تلت اسصلمت في اط لىلظك  ات الؤ لىا .
 نصدده اسللدددال  لدد  اندد  تظوددت  ددل ق ذات   سددل إحصددمئال في   وددل اسلدددم. عاارض نتااائج الفرضااية الثانيااة: 2.3

 إنم (.-اسظ الت ستي ا ومم د اسوظوا   ا   م   م ولاع نظ  الجنس ذكظ 
 : يوضح كيفية حساب الفرق باختلاف نوع الجنس.8جدول 

ت  الإناث الذكور المتغير
 المحسوبة

ت الجد 
 ولية

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الرضا
 الو يف 

146.16 14.64 153.46 13.69 1.43 2.05 0.05 

اسلد  ب  است سل ا حصمئال سلللق في   ومت اسلدم اسظ الت ح دف اوغدير ندز  الجدنس نجدت  8 مسن ل إلذ الجت ل 
،  هدظ ادم  لادت  دتم  ودظ   دلق  د  df=0.05،  هت غير  اسل إحصمئام  نت ا دوظي   سدل 1.43أن قامل ت  

اسدد  الم هددم:    ظوددت  H0اوظلىددقمت اسددلكظ   ا نددم  في الىددوبامن اسلدددم اسددظ الت.  اندد  نوقبددل اسللدددال اسصددلل ل 
 دددل ق ذات   سدددل إحصدددمئال في   ودددل اسلددددم اسدددظ الت سدددتي ا ومدددم د اسوظواددد   ا   دددم   دددم ولاع ندددظ  الجدددنس، 

اسدددد  تقدددظل  ددددمن هندددمك  ددددل ق ذات   سدددل إحصددددمئال في   ودددل اسلدددددم اسدددظ الت سددددتي  H1 ندددل ي اسللدددددال اسبت لدددل 
 ا ومم د  اسوظوا   اسل م   م ولاع نظ  الجنس،  ان  تقظل  من اسللدال لد توحقق.

  :ار  لال  لإ نومئج اسللدال اسثمنال اس  تن   ل  اند  تظودت  دل ق ذات مناقشة وتفسير الفرضية الثانية
-في   وددددل اسلدددددم اسددددظ الت سددددتي ا ومددددم د اسوظوادددد   ا   ددددم   ددددم ولاع نددددظ  الجددددنس  ذكددددظ   سددددل إحصددددمئال 

( اندددد    تظوددددت  ددددل ق ذات   سددددل إحصددددمئال في   وددددل اسلدددددم اسددددظ الت سددددتي 8إنم (حادددد  أ دددددح الجددددت ل  قددددم  
اسددظ الت  ا ومددم د اسوظوادد   ا   ددم   ددم ولاع نددظ  الجددنس  هددلا  اوددت إلذ أن أهددم اسعظااددل اسدد  تدد  ل  لدد  اسلدددم

 ح ف اع م اسن ل مت اومثلل في ا ول، ا  منل ا وومم ال،  ل  اسوقال  ا  لاع ا  ا د.
(  دده  نددظان ااسلدددم اسددظ الت   لاقودد   م نومواددل اسعلماددل سددتي 1994 هددلا اددم  وظا ددق اددت   الىددل  ددظ  ا ددلبي  

ظصل إساهم في هلد است الىل هدت اند     ظودت أ نمك هائل اسوت  س بجماعل ا لت لىعظ ، حا  ار    اسنومئج اس  ت
ا دددل ذ    سدددل إحصدددمئال  وغددديرات كدددل ادددر الجن دددال،  ا لاتدددف اسعلمادددل،   دددت  لىدددنظات الختادددل  لددد  كدددل ادددر اسلددددم 
اسددظ الت  ا نومواددل اسعلماددل سددتي كددل اددر ذ د ا لاتددف اسعلماددل ا  لدد ،  ذ د اددت  الختاددل ا  ددظل،  أ نددمك هائددل 

( اسد  تظصدله إلذ  دتم  ودظ  ا دل  ال إحصدمئام سلندظ  1993  .  كلست   الىل آل ندموت  اسوت  س غير اس عظ 
( 1992في اوغددير اسلدددم  ددر  ائددل   وددظي اسعمددل  اسلدددم اس لددت  ددر اسعمددل، في حدد    تولددق اددت   الىددل اسل  لددت  

لت  دد  اددت لد حادد  أ ددم ت نوددمئج هددلد است الىددل إلذ  وددظ   ددل ق ذات   سددل إحصددمئال في   وددمت اسلدددم اسددظ ا
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 ات لات ا تا س سصملح ا ت لات،  م   ت ذست إلذ أن ا ومم د اسوظوا   ا   م  لىظاك أكمنظا ذكظ ا أ  إنم دم غدير 
 اد   ر أوظ هم أ   ملهم  ت ذات  سغامر اسوقال  ل ع اسعمل اسغير انملىدبل   دتم تدظ ل اسل م دل اسصدحال،  غدم 

ل اسعتاسل إ  أن الخدتامت ا قدمسب   دم ح دف ادم لخصدهم اوظن دظنا  ت دت  قلل أوظ هم  هلا ام أ م ت إسا  ن ل 
 اومثلل في است الىل اسنل ال  اسصعظ مت اس   ظوههم اسولااال في تعلدم ادم   ادر ادظا  است الىدل  إ قدمك ا لىومدم ات 

ا  وبددم ات  اسنل ددال  اسو ظ ددل   ددتامت اسومددغال   ددتامت اسبحدد  اسعلمددت اسددلد  ومثددل في تخقدداط  ددلااج تقباددق
اسنل ددال  اسبحددظ  اسو ظ ددل  ا ددل ا ت لىددل  تقددظيم اسددةااج ا و صصددل   ددتامت ا  ددلام اسدد   ددتع إلذ اددت اسولماددل 
  تحت  ا علظامت لىظاك ا هنال أ  اسو ظ ل أ  اسنل ال أ  ا وومم ال، إ  أنهم غير كم ال سولبال اقمسف ا  ومم  ر.

هددلد اسللدددال  لدد  اندد  تظوددت  ددل ق ذات   سددل إحصددمئال في   وددل تددن  عاارض نتااائج الفرضااية الثالثااة:  .4.3
 اسلدم اسظ الت ستي ا ومم د اسوظوا   ا   م   م ولاع لىنظات الخة  ا هنال.

 : يوضح كيفية حساب الفروق باختلاف سنوات الخبرة الم نية.9جدول 
ت  فما فوق 11من  11من سنة الى المتغير

 المحسوبة
ت الجد 
 ولية

مستوى 
المتوسط  دلالةال

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

الرضا 
 الو يف 

154.16 14.85 145.33 13.55 1.66 2.05 0.05 

اسدلد  بد  است سدل ا حصدمئال سللدلق في   ودمت اسلددم اسدظ الت ح دف اوغدير لىدنظات الخدة   9إلذ الجت ل   مسن ل
،  هددظ اددم  لاددت  ددتم df=0.05،  هددت غددير  اسددل إحصددمئام  نددت ا ددوظي است سددل 1.66ا هناددل نجددت أن قامددل ت 

الخددة  ا هناددل،   مسوددملر نقددظل  ددمن   وددظ   ددل ق ذات   سددل إحصددمئال  دد  اوظلىددقمت أ ددلا  اسعانددل تبعددم  وغددير لىددنظات
اسللدددال اسثمسثددل لد توحقددق اسدد  الم هددم  وددظ   ددل ق ذات   سددل إحصددمئال في   وددل اسلدددم اسددظ الت سددتي ا ومددم د 

 اسوظوا   ا   م   م ولاع لىنظات الخة  ا هنال.
  :لد  اند  تظودت  دل ق ذات ار  لال  لإ نومئج اسللدال اسثمسثل اس  تن   مناقشة وتفسير الفرضية الثالثة

  سدل إحصددمئال في   وددل اسلدددم اسددظ الت سددتي ا ومددم د اسوظوادد   ا   ددم   ددم ولاع لىددنظات الخددة  ا هناددل، حادد  
( انددد    تظودددت  دددل ق ذات   سدددل إحصدددمئال في   ودددل اسلددددم اسدددظ الت سدددتي ا ومدددم د اسوظواددد  9أ ددددح الجدددت ل  

لىددددنظات(  اسقظ لددددل  10د ا ددددت  اسقصددددير  في ا هنددددل  ا قددددل اددددر  ا   ددددم   ددددم ولاع لىددددنظات الخددددة  ا هناددددل أد ذ  
لىدنل(،  هددلا  اودت إلذ أن سل دة  ا هنادل ا تبددم  ودت   ادق ادت اسلاتددف اسمدهلد  اسوقادمت  هدلا اددم  11 ا كثدل ادر 

لددم تعم إ ات   الىونم حاد     لتلدت اسلاتدف   دف لىدنظات الخدة  ا هنادل إ   ت ودل قلالدل  دم  د  ل  لد    ودل اس
 ر ا ول، أام في    اسوقامت  م ال  ب  اعت م حا   ح نم في نواجدل اسللددال ا  لذ أن ا ومدم د اسوظواد  
 ا   ددم  غددير  ادددظن تممادددم  ددر اسبعددت اسدددلد  ونددمر  بددم ات اوعلقددل  لدددل  اسوقاددل.  هددلا ادددم  ونددمقي اددت   الىدددل 
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ت   سدل إحصدمئال تعدزي سصدملح لىدنظات الختادل ( اسد  تظصدل  اهدم إلذ أن هندمك  دل ق ذا1989آولاهم اصدقل   
   .     ومت ا علم   ا علممت  ر اهنل اسوعلام

( اسدد  أ ددم ت إلذ أن  ددددم ا علمدد  ذ د الخدددة  اسقظ لددل كمندده أ لددد  اددر ا علمددد  1997 كددلست   الىددل كل دددل  
 (123، 2008 لىلام تا ير،ذ د الخة  ا قل. 

 خاتمة: .5
أهماددل اسلدددم اسددظ الت في تنماددل  تقددظ ل أ اك اسعددمال   ا  تقددمك   ددلظكام م  نددلا  ددر  لدد  دددظك اددم لىددبق  وبدد  سنددم 

انع ملىدمت  ا يجم اددل ا  ددلي،   ددل ذسددت   ددم إلذ ا هومددمم  مسلدددم اسددظ الت كتحددت ا ظدددظ مت اسدد   ددغله أذهددمن 
  ددلا   قنددظن وددزكا كبدديرا اددر اسعلمددمك  ا ل ددل ر في لددمل  لددم اسددنلس  ا  ا  ،  هددلا ا هومددمم  عددظ  إلذ أن اع ددم ا

حاددم م في  ددغل اسظ ددمئو  بمسوددملر اددر ا هماددل بم ددمن  مسن ددبل ذدد  ك أن  بحثددظا إلذ ز ددم   ا نومواددل  ددم  عددظ   ددمسنلت 
 سلم لى مت  اسعمال .

 الىونم ا إلذ اسنومئج ا وحصل  لاهم في هلد است الىل نقوح ام  لت:
  وادد   ا   ددم  اددر  ددلال اسوقادمت  ا وددظ   أنددظا  الخددتامت اسدد    د   اسن ددل في  ددل ع  مددل ا ومدم د اسوظ

 تقتم إساهم.
 .لال ا ممكل اس   ظاوههم ا  ومم   اسبح  في حلظذم  
  لددق وددظ اددر اسولم ددل  تبددم ل ار اك  دد  ا  ومددم  ر  ا علمدد   ا  ا   في كددل اددم  وعلددق  عملدد  سو ددهال  ملاددل 

 ا تصمل  حل ا ممكل اسوعلامال.
 ظ ال أ لا  المجومت  تغاير ن ل م  هنل اسوظوا   ا   م  ا ت لىت  ا هني.ت 
 .اسوقلا  ار حجم ا قم عل ا ظكلل   ومم  اسوظوا   ا   م  حى   و   س  اسقامم بمهما   لم لال اكة 
 .اسعمل  ل       ل ع اسعمل  وعلهم أكثل ايجم ال بمم لقق ا وظي  دم التلت 
 المراجع: قائمة .6
  ،27،  1983أ ظ  قال لىهمم     ش، اتي حمول ا ت لىل لختامت ا   م  اسو ظد، وماعل اس ظ ه. 
  ، 2002، انمدددددظ ات  دددددلكل  متناددددده،  متندددددل، الجزائدددددل، 1 مددددير اعمل دددددل،  اسقادددددمس اسنل دددددت  تصدددددمام أ  اتدددد ،
 172. 
   لى دل اسة دت  ا ظاصدلات، ادلكل  سنادل  ر ابم ك كليمل،  ت ات اسلدم اسظ الت  ألىمساف تلعالهدم سدتي  مدمل ا

 49،  2011 هم   سا منس في  لم اسنلس  مل  تن ام، وماعل قمصتد ال مح،   قلل، 
  ، ومك أ ظ  لام، انمهج اسبح  في اسعلظم اسنل ال  اسو ظ ل، اعهت است الىدمت  اسبحدظ  اسو ظ دل، وماعدل اسقدمهل 

 .3،  اصل،   س
  2008اسظ الت ا ل ن ل ل   ملادل تقباقادل،  ا  اسصدلمك سلنمدل  اسوظز دت،  مدمن، لىملد تا ير اسملا ت ، اسلدم ،
 123 
 ،42،  1954 قال  مظ ،  اسوظوا  اسو ظد  ا هني، ا وبل اسنهنل ا صل ل، اسقمهل ، اصل. 
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225. 
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 402. 
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